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Resumen 

La presente investigación tiene por objetivo determinar, como influye el control previo en 

la gestión de tesorería en la Municipalidad de Huamanga - Ayacucho, periodo 2021. El 

control previo es indispensable para las actividades de la gestión de tesorería en las 

entidades públicas; y la gestión de tesorería es el encargado de cerrar el ciclo de los 

procedimientos administrativos relacionados a la ejecución del gasto.  

La investigación es de enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, correlacional, no 

experimental, de corte transversal, considerando que no se manipularon las variables y 

fueron dentro de un determinado tiempo. Se trabajó con una población y muestra de 30 

colaboradores del área de tesoreria. 

La técnica utilizada es la encuesta y el instrumento el cuestionario el cual se midió en la 

escala de Likert. Para la validez de instrumentos, se utilizó el juicio de expertos y para 

medir el nivel de confiabilidad de las variables, se utilizó el Alfa de Cronbach. Por último, 

se determinó que  el control previo incide significativamente en la gestión de tesorería, 

por medio de la prueba estadística SPSS26 , con un Rho Spearman (0.428) donde se 

demuestra que existe correlación positiva moderada entre ambas variables de estudio. 

Palabras claves: Control previo, gestión de tesoreria, verificación de expedientes, 

políticas administrativas.  
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Abstract 

The objective of the present investigation is to determine how it influences the prior control 

in treasury management in the Municipality of Huamanga - Ayacucho, period 2021. Prior 

control is essential for treasury management activities in public entities. . The managerial 

management of the administration offices depends on the functioning of their 

dependencies, and for this case, the treasury management is in charge of closing the 

cycle of the administrative procedures related to the execution of the expense. Therefore, 

it is important to determine the influence between the independent variable, Prior control, 

and the dependent variable, treasury management. 

The research is quantitative, basic, correlational, non-experimental, cross-sectional, 

considering that the variables were not manipulated and were within a certain time. We 

worked with a population and sample of 30 employees of the Municipality of Huamanga - 

Ayacucho, who work in the treasury area. 

The technique used is the survey and the instrument the questionnaire which was 

measured on the Likert scale. For the validity of the instruments, expert judgment was 

obtained and to measure the level of reliability of the variables, Cronbach's Alpha was 

obtained. Finally, it will be reduced that prior control has a significant impact on treasury 

management in the Municipality of Huamanga - Ayacucho, period 2021, through the 

SPSS26 statistical test, with a Rho Spearman (0.428) where it is shown that there is a 

positive demonstration moderate between both study variables. 

Keywords: Prior control, treasury management, file verification, administrative policies. 
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I. INTRODUCCIÓN 

El control previo en el sector público, que forman parte de las áreas administrativas, 

está conformado por un conjunto de procedimientos, normativas y dispositivos que 

regulan las acciones administrativas, el uso y buen manejo del patrimonio del Estado, y 

sobre todo, los requerimientos y situaciones al efectuar en la legalización de los servicios, 

transacciones presupuestarias y financieras. Asimismo, estas acciones pertenecen al 

control interno, pues son acciones que se ejecutan previos a la realización de los 

procedimientos o procesos administrativos, con la finalidad de examinar y corroborar 

dichos procedimientos y su estricto cumplimiento bajo las normativas vigentes. Sin 

embargo, en el sector público no se considera importancia a estos procedimientos, pese 

a su obligatoriedad de otorgar autorización en relación a la ejecución de los créditos 

presupuestarios y de la cancelación de las prestaciones mediante los recursos financieros 

previstos en las normas. 

La realidad problemática, correspondiente a la presente investigación propone 

considerar que el estudio de los componentes y estructura del control previo en 

instituciones como la Municipalidad de Huamanga, permitirá el diseño y la 

implementación de diversos procedimientos, así como el uso de instrumentos de gestión 

a las autoridades o personal responsable (considerando que los cargos son temporales) 

reorientar el manejo de su gestión de forma correcta y oportuna a los procedimientos, 

buscando un personal idóneo para el cumplimiento de las actividades correspondientes. 

        en favor de la 

Por lo que, tras observar el desempeño de diversos funcionarios y las deficiencias 

en el funcionamiento de las instituciones, es importante la aplicación del proceso de 

control previo. Este procedimiento puede dar paso a la aplicabilidad de acciones de 

análisis técnicos, sustentados correctamente, notificados, de obligatorio cumplimiento y 

que prohíban dar acceso a cualquier forma de desorientación de la meta y buen 

funcionamiento de la institución o la gestión. Es importante respetar las normas, la 

transparencia y dar un mejor uso a los recursos del estado. Con funcionarios 

competentes y comprometidos con sus actividades y roles, formados en valores y 

respeto de sus instituciones y sus funciones pueden mejorar los servicios 
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población, siendo este objetivo uno de los más importantes de la gestión               pública, para 

quienes se espera mejorar sus condiciones de vida (Bonilla, 2019). 

En el procedimiento de elaboración de la investigación se estableció que dentro              de 

la Municipalidad de Huamanga no existe un correcto control de gastos por parte de                  la 

institución. ¿Qué significa? es decir, los procedimientos y el manejo del control interno 

son ineficientes; no cuentan con un correcto registro de ingresos y egresos y una 

deficiente aplicabilidad normativa de acuerdo a sus funciones y servicios. Esto constituye 

un problema para el funcionamiento efectivo de la gestión y la atención. La       falta de 

organización, planeamiento, personal poco capacitado y no contar con reglas  claras que 

dirijan el ejercicio de las funciones, pero sobre todo la falta de prevención y control, 

afectan la prestación del servicio. Por lo tanto, implementar y aplicar              correctamente el 

procedimiento de control previo asistirá con un alto grado de  efectividad en la gestión de 

tesorería. 

Por todo esto, en la presente investigación se formula el problema general, que 

permite encaminar la tesis: ¿De qué manera el control previo incide en la gestión de 

tesorería en la Municipalidad de Huamanga-Ayacucho, periodo 2021? Los problemas 

específicos fueron los siguientes: ¿De qué manera el control previo incide en la 

verificación de expedientes de pago en la Municipalidad de Huamanga-Ayacucho, 

periodo 2021?; ¿De qué manera el control previo incide en las políticas administrativas 

en la Municipalidad de Huamanga-Ayacucho, periodo 2021?; ¿De qué manera el control 

previo incide en la calidad de servicio en la Municipalidad de Huamanga-Ayacucho, 

periodo 2021? 

Ante estas interrogantes que guian nuestra investigación, se plantea el siguiente objetivo 

general, que fue: Determinar de qué manera el control previo incide en la gestión de tesorería 

en la Municipalidad de Huamanga - Ayacucho, periodo 2021. Asimismo, se detallan los objetivos 

específicos como: Determinar de qué manera el control previo incide en la verificación de 

expedientes de pago en la Municipalidad de Huamanga-Ayacucho, periodo 2021;  Determinar 

de qué manera el control previo incide en las políticas administrativas en la Municipalidad de 
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Huamanga- Ayacucho, periodo 2021;  Determinar de qué manera el control previo incide en la 

calidad de servicio en la Municipalidad de Huamanga- Ayacucho, periodo 2021. 

Se determina la siguiente hipótesis general: El control previo incide significativamente en 

la gestión de tesorería en la Municipalidad de Huamanga - Ayacucho, periodo 2021. 

Continuando con las hipótesis específicas como: El control previo incide significativamente en 

la verificación de expedientes de pago en la Municipalidad de Huamanga-Ayacucho, periodo 

2021; El control previo incide significativamente en las políticas administrativas en la 

Municipalidad de Huamanga-Ayacucho, periodo 2021;  El control previo incide 

significativamente en la calidad de servicio en la Municipalidad de Huamanga-Ayacucho, 

periodo 2021. 

La justificación teórica, permite definir conceptos en relación a las variables que nos 

permitirá optimizar los sistemas administrativos, lo cual redundará y/o coadyuvará en 

mejorar la gestión de tesorería; por otro lado, la justificación práctica permitirá la 

agilización, evaluación y control de los procedimientos administrativos implementados en la 

Municipalidad, evitando problemas y cumpliendo de manera eficiente con la gestión que se 

realiza dentro del área de tesorería; por otro lado, la justificación metodológica, la 

presente investigación propone métodos de análisis y recolección de información que 

puede ser referente para investigaciones posteriores, donde se usen las variables 

empleadas en este estudio. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Se presenta a continuación los antecedentes nacionales: 
 

Contreras (2019), con la investigación titulada “El control previo y su incidencia 

en la gestión del área de tesorería de la unidad ejecutora de una entidad pública 2019”. 

El objetivo fue analizar el por qué es importante el control para realización de los 

procedimientos de recaudación y las diversas labores, así como pago de prestaciones 

en Tesorería. El autor, determinó en su análisis cueles son los caminos o los 

procedimientos que permiten corroborar el influjo del control previo para Tesorería. El 

instrumento que utiliza es el cuestionario, aplicado encuesta. La muestra utilizada es de 

62 trabajadores públicos, cuyos puestos y actividades son desarrolladas en las áreas 

administrativas UE N°405 (Unidad de Personal, Economía, Logística y Planeamiento y 

Presupuesto). La encuesta estaba estructurada en 29 preguntas. La técnica 

estadística de observación de data se hizo mediante el software SPSS; también, se 

aplicó la prueba Chi-Cuadrado, con ello permitir contrastar la hipótesis. 

Sánchez (2020), presenta un trabajo titulado “El control previo en la gestión de 

tesorería en el Instituto Nacional de Investigación y Capacitación de 

Telecomunicaciones – Lima, 2019”. El objetivo fue evidenciar el grado de influencia 

entre sus variables, a saber, gestión de tesorería y control previo. Su estudio se enfocó 

en las oficinas de finanzas del INICTEL-UNI – Lima, 2019. El análisis es cuantitativo y 

su tipo de indagación es básica. Utiliza el nivel descriptivo, de corte transversal, diseño 

no experimental. La cantidad de trabajadores usados para la muestra es de 70 

personas. El resultado obtenido determinó que un 42.9% de los trabajadores 

respondieron que el control previo “bajo”, el 44.3% de los empleados respondió que 
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la gestión de tesorería como “bajo”. Por medio del Chi cuadrado de 46.573, se determinó 

que la variable 1, llega influir de forma significativa en la variable 2. Por último, se 

comprobó que hay influencia en tesorería por el control previoen el INICTEL-UNI – Lima, 

2019. 

Hunocc & Acevedo (2018), presentan en su investigación “El Control Previo Y La 

Gestión Administrativa De La Oficina De Economía Del Hospital Regional De 

Huancavelica “Zacarias Correa Valdivia – Primer Semestre 2017”. Busca comprobar si 

existe relación o influencia entre la Gestión y el control previo. El autor identificó que las 

siguientes dimensiones como: la toma de decisiones, el planeamiento, el uso de 

instrumentos de gestión y la gestión de recursos humanos, se encuentra relacionadocon 

la administración, asimismo, como comprobación de la hipótesis alterna, se determina 

que hay una relación e influencia entre sus variables. 

Rojas y Rios (2020), en su tesis titulada “El control previo y la gestión de tesoreríade 

la Municipalidad distrital de Los Olivos, periodo 2018”. Tiene como objetivoidentificar la 

eficacia de la influencia entre el control previo y la gestión de tesorería enla Municipalidad 

Distrital de Los Olivos, para el período 2018. Con esta tesis, se contribuyó al 

mejoramiento del control gubernamental, con ello, los trabajadores haciendo uso de las 

herramientas respectivas, utilizan al control interno como un medio de advertir riesgos y 

originar procedimientos eficientes, eficaces, y transparentes. Asimismo, permite proteger 

los recursos del Tesoro Público. El enfoquede investigación usado fue el mixto, de tipo 

aplicada, su análisis es descriptivo correlacional. La técnica utilizada es el cuestionario, y 

el instrumento la encuesta. El autor hizo uso de correlación para analizar la 

correspondencia sobre las variables yel examen de regresión lineal. Como no hubo 

manipulación de las variables se usó eldiseño no experimental; asimismo, hace uso del 

corte transversal. Por último, el estudio demuestra que el uso de los medios preventivos 

dio como resultado una moderada relación con la Municipalidad Distrital de Los Olivos, la 

variable gestión detesorería. 
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Del Castillo y Pérez (2020), en su investigación titulada “El control previo en el 

proceso de ejecución de pagos en el Área de Tesorería del Proyecto EspecialHuallaga 

Central y Bajo Mayo, año 2019”. Se trató de establecer cómo el control previo ayuda en o 

la ejecución en el área de Tesorería del Proyecto Especial Huallaga Central y Bajo Mayo, 

año 2019. Su tipo básica, cuantitativo, explicativo y transversal; su diseño, al no intervenir 

en las variables, es no experimental. Como resultado de la investigación, determina que 

la dimensión supervisión del control previo resultó un 65.3% en de valoración, que en la 

escala de análisis se determina como “regular”; la segunda dimensión, que es la vigilancia 

del control previo, obtuvo un 54.6%, que en la escala de análisis se determina como 

“positiva”, por otro lado, la dimensión verificación del control previo obtuvo un 59.1%, con 

un resultado que se establece como deficiente, manteniéndose en la dimensión de 

ejecución de pago con un Casi siempre, con 45.3%, con un 41.3%, y un 9.3%; Por último 

un Nunca con 4.0%; también considerado como deficiente. En conclusión, se determina 

que es deficiente el Control Previo en los procedimientos en Tesorería correspondiente a 

la institución analizada. 

Respecto a los antecedentes internacionales, se tiene las siguientes investigaciones: 

Mendoza (2018), en su artículo titulado “Internal control and its influence on the 

administrative management of the public sector”. El objetivo verificar cómo influye en la 

gestión el control interno. El método usado para su investigación fue el inductivo- 

deductivo, es decir que va de lo particular a lo generaly de lo general a lo particular. El 

autor utiliza también, el método analítico-sintético. Los resultados de su investigación 

determinan que la mejora en el desarrollo de la ejecución del presupuesto del estado, y 

los instrumentos de control que establezca, mejoraran la gestión de las instituciones, 

reforzando sus procedimientos administrativos, asociados al sistema de gasto, con ello 

mejorara los tiempos y procesos. 
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Pavez (2016), en su tesis titulada “Modelo de sistema de control de gestión 

Tesorería General de la República, Chile” tiene interés determinar un piloto de proceso 

o sistema de control a la Tesorería General de la República de Chile. Como objetivo 

general, tiene como propósito complementar el sistema existente de control de Gestión 

en Chile, y se enfoca en la aplicación de este sistema porque el resultadoes una 

mejora en el nivel de satisfacción ciudadana. En la investigación emplea herramientas 

de control de gestión de gestión, con el propósito de conseguir un mejor resultado en 

sus monitoreo y evaluaciones del desempeño institucional. La metodología que usa 

es de enfoque cualitativo. En los resultados emplea las herramientas de gestión como 

Cuadro de Mando Integral (CMI) y su desdoblamiento por medio de Tableros de 

Gestión, Mapa Estratégico, Proyectos de Estímulo para la una dirtección, Tableros de 

Control y Tesorerías Provinciales de Chile. 

Vera (2017), en su investigación titulada “Análisis al control previo aplicado a los 

procesos de contratación pública del Gobierno Autónomo Descentralizado de la 

provincia de Esmeraldas (GADPE)”. El autor fijó que el examen de la escenarioen el 

año 2017 y el control previo ejecutado procedimientos de contratación pública en la 

administración de finanzas de GADPE. La metodología mixto, corte transversal, no 

experimental, descriptivo. Como resultado se obtuvoque la institución cumplió con los 

procedimientos de control previo y concurrentemente, así como el sustento debido de 

los expedientes basados en los dispositivos normativos a nivel institucional y de 

especialidad. Se concluye que, gran parte de los empleados no conocen los manuales 

de procesos; por lo que en sus recomendaciones la investigación establece que debe 

haber capacitaciones e implementar programas de reconocimientos y concientización. 

Latta (2017), en su investigación titulada “El control previo y el mejoramiento de 

procesos en la Unidad Centralizada de Prestación de Servicios de la Universidad 

Técnica de Ambato”. Tesis de pregrado. Universidad Técnica de Ambato. Ambato. El 

objetivo fue determinar las operaciones del control previo y las mejora de 

procedimientos de U.T de Ambato. La metodología fue de enfoque mixto, con un 

método de estudio bibliográfico, exploratoria-descriptiva y de nivel correlacional. Los 

resultados 
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señalaron que en la Institución no cuentan con el proceso de control previo el cual se 

ve reflejado en el deficiente sistema de pagos. La investigación concluye que no tienen 

nivel organizativo, normativo y funcional que defina las actividades de cada empleado 

de las áreas correspondiente. 

Hernández (2017), en su investigación titulada “Control interno en el área de 

tesorería de una Municipalidad”. El autor tiene como objeto de estudio el diseñar plan 

en control interno en las oficinas de que manejan los pagos de un gobierno local. 

Como metodología empleada en su investigación es el método científico en su fase 

expositiva, demostrativa e indagadora. Los resultados señalaron que es adecuado la 

ejecución de medidas y capacidades de control, con el propósito de mejorar los 

operaciones de recaudación y registro de ingresos. Estos pasos permiten elevar el 

nivel de efectividad de la gestión en Tesorería en las municipalidades. 

Watson (2017), en su tesis titulada “El control previo como instrumento para 

mejorar la efectividad en la contratación pública: Algunas estrategias en materia 

precontractual”. Tesis de maestría. Universidad Santo Tomás. Guatemala. El objetivo 

esta tesis fue desdoblar habilidades para optimizar el método de mediación y control 

previa y evaluar informes de la Contraloría, en los procedimientos o etapas previas a 

los contratos de obras, donde se reflejaron actos de corrupción. Relación a su 

técnicas, es básica, descriptivo, no experimental. Como conclusiónseñalaron que los 

actos de corrupción originan sobre-costos en las adquisiciones y servicios, que afectan 

la eficacia del gasto público, la ética del empleado del estado yla legalidad del sector 

público. Aunque, en Colombia se ha implementado diversos métodos para 

contrarrestar la corrupción, es importante emplear otros mecanismos más efectivos. 

Hacer hincapié en la formación moral del funcionario y contar con personal idóneo 

para mejorar la ejecución de servicios. 

Las bases teóricas son los siguientes: 
 

Según Rojas & Ríos, la teoría de control interno se origina, por la necesidad de 

diversas empresas que quieren asegurar que sus procedimientos se concreten según 

lo acordado en sus políticas (2020, p. 21). 
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En la Ley N° 27785, El control previo tiene base teórica general, el marco 

normativo establecido por el SNC1, en cuya ley estable como objeto de la Ley, que el 

control gubernamental permite verificar y prevenir, por medio de la implementación de 

principios, procesos técnicos y sistemas, un eficaz uso de los recursos de tesoro 

público, así mismo, el buen manejo y acciones de los funcionarios y autoridades (Art. 

2). 

Esta normativa, clarifica el ámbito de atención del control previo en las 

entidades. De esta manera, determina en el artículo 7, que alcanza a las actividades 

de control posterior, por lo que lleva un mejor con de sus recursos. Considerando 

que, la Municipalidad, como sujeto de estudio de la presente investigación, forma 

parte del gobierno local en la organización del sistema de gobierno en el Perú, se 

encuentra bajo supervisión constante por la rectoría del SNC y bajo sus dispositivos 

de control, por ello a nivel regional y local, son verificados por sus propias 

dependencias y supervisadas por Contraloría General de la República” (Rojas & 

Ríos, 2020, p. 21). 

Bajo los preceptos de control, por parte de las entidades responsables y las 

normas de control interno, los gobiernos locales funcionan, operan y ejecutan sus 

actividades siguiendo las siguientes normas de obligatorio cumplimiento: Ley 

28716, Ley 28693, Resolución de Contraloria 320-2006 y 458-2008. 

 

 
La Contraloría define claramente una tendencia teórica del Control Previo, 

estableciendo una estructura de aplicación general por todas las instituciones 

estatales, tanto en los tratos del gobierno principal, regional y local sobre R.C N° 

072- 98-CG, Normas Técnicas de Control Interno para el Sector Público. 

En la mencionada Resolución, el ente de control, idefine al control previo como 

el conjunto de procesos, actividades y acciones que emplean las instituciones, o 

sus direcciones con el propósito de fiscalizar la corespondiente ejecución de 

recursos presupuestales o dinerarios (Art. 210-3). 

Así mismo, determina que la estructura del área de tesorería cuenta con ciertas 
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normativa de control interno: 

Tabla 1 

 Normas de control interno en Tesorería 

Códigos 

230-01 

230-02 

230-03 

230-04 

230-05 

230-06 

230-07 

230-08 

230-09 

230-10 

230-11 

230-12 

230-13 

Fuente: elaboración propia 

Respecto a las teorías de la Gestión de Tesorería, como parte de los once 

sistemas administrativos que el Estado Peruano cuentay que están establecidos en la 

Ley LOPE, se encuentra el SNT1. Así mismo, el MEF, lo define como grupo de 

organismos, normativas, procesos, técnicas e instrumentos encaminados al control de 

los fondos en las instituciones estatales (2022). 

Ley N° 28693 Ley General del Sistema Nacional de Tesorería 
 

Bajo esta normativa, el área de Tesorería se define como un ente 

indispensable dentro de las instituciones públicas, pues, según el artículo 9, se 

encargan de administrar los fondos del estado de las oficinas o unidades, 

cumpliendo ciertos parámetros para nombrar a los tesoreros. 

Para una mejor comprensión de los conceptos empleados en este estudio, se 

establece las bases conceptuales, en virtud a las variables de la investigación. En 

primer lugar, es necesario definir la variable “Control previo”, con ello, comprender 

las características y formas de incidencia en la segunda variable. 
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En la administración pública el control interno, viene a ser los cimientos de todo 

sistema contable, estableciendo la presencia razonable del examen de las acciones 

manifestadas en el sustento proporcionado. Una de las formas que se afecte 

negativamente el sistema contable, es si llega a debilitarse la ejecución en control 

interno. Comenzando por definirlo, por ejemplo, mediante disposición normativa, la 

RC N° 072- 98-CG, Normas Técnicas de C.I. parael Sector Público, establece que: 

es el conjunto de técnicas que emplean la oficina de dirección en el sector público 

(p.30). 

De acuerdo al Sistema Nacional de Control (2021), respecto a los dispositivos 

normativos y los procesos para el empleo del control previo, en las diligencias 

administradoras, define diversos principios: 

Tabla 2.  

Principios normativos para el empleo del control previo  

Principios Descripción 

Primer principio 

 

Segundo Principio 

 

Tercer principio 

 

Cuarto principio 

 

Quinto principio 
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Sexto principio 

 

 
         Fuente: elaboración propia. 

El control interno, como método de análisis previo y sincrónico incumbe 

únicamente a las autoridades y trabajadores del sector público de los diversos 

entes estatales, siendo ello un compromiso manifiesto de sus funciones, basados 

en la normativa que encaminan las metas de la institución y otros dispositivos 

normativos como reglas internas, manuales, tipo de organización, control, 

evaluación, etc. 

Asimismo, la finalidad del control previo es comprobar que las acciones y el 

funcionamiento de los sistemas de finanzas internas, se empleen de acorde de 

principios de eficiencia y eficacia, buscando que la ejecución esté en consonancia 

con fines institucionales. Asimismo, esta metodología debe emplearse con personal 

idóneo, quienes deben contar con criterios de responsabilidad, valores y 

transparencia. 
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Según la RC3 Nº 320-2006-CG el control previo se mide, en virtud a sus 

dispositivos, a saber: el planeamiento o planeación, los instrumentos de control y los 

RRHH (Recursos humanos). 

A continuación, se define los componentes para una mejor comprensión. En 

primer lugar, los recursos humanos, se define como los que sostienen los diversos 

espacios jerárquicos de las entidades, así como, los encargados del control interno. 

Este periodo se encuentras el personal de menor rango, pero los que favorecen la 

operatividad del control interno. 

La Ley 28716, define el segundo componente: instrumentos de control. En 

este nivel se ubican la toma de decisiones, las acciones, agrupaciones, métodos, 

planes, etc., donde se determina el accionar del personal de confianza, tanto a nivel 

de jefatura como servidos públicos. Con ello, se refleja los resultados obtenidos en 

el empleo del control previo. Asimismo, establece sus elementos: examen de los 

riesgos, prevenir y monitoreo, investigación y noticia, acciones,, ambiente, 

atribución de optimización y búsqueda de los resultados. 

Un tercer componente es la planeación. Muñoz (2015) lo define como el 

procedimiento de componer fines, así como, llevar un camino de acciones 

adecuado para conseguirlo. La autorregulación, el autocontrol y la autogestión, son 

elementos que deben tenerse en cuenta para un manejo adecuado. 

Por otro lado, al definir la gestión de tesorería se utilizó diversos autores, los 

cuales se desarrollan a continuación: Dueñas y Uzco (2019), define la gestión de 

tesorería como dirección que se encarga de los pagos. Asimismo, indica que la 

gestión de tesorería se responsabiliza de planear, custodiar, distribuir y usar 

adecuadamente losfondos monetarios. 

Para establecer los procesos indispensables para la contabilización en las 

transacciones contables, como, por ejemplo, los libros contables, los análisis de la 

depreciación de activos fijos, los encargos etc., para todo ello, corresponde el uso de 

los instructivos. Otro punto de interés a definir es el de clasificación de caja – nivel 

 
 

3 Resolución de Contraloria 
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y del pago. 

Para definir la calidad del servicio, seguimos a los que indica Rivera 

(2019) calidad es la contestación concluyente a las perspectivas de los clientes, 

cuya medida depende de la percepción de los usuarios. El concepto de calidad, 

se equipará al de satisfacción, vinculada directamente a la satisfacción de una 

necesidad y la calificación positiva de la atención. 

 

  

central, este es definido como un procedimiento por el que se instituyen las 

circunstancias para la gestión de tesorería, instituyendo el movimiento de 

gastos e ingresos, evaluando las alternativas y necesidades de financiar. Todo 

ellos, es determinado por la Dirección Nacional del Tesoro Público, del 

Gobierno Nacional. También, para definir la verificación del expediente de 

pago, se hace referencia al artículo 8 de la Directiva 001-2007-EF/A77.15, 

indica que el gasto de devengado se sustenta por los antecedentes 

documentales que utiliza el expediente de contratación 



16 
 

3.1 Tipo y diseño de investigación 

Tipo de investigación 

especialización (Artavia & 

Campos, 2020). 

 

Nivel de investigación 

Diseño de investigación 

Se usó el diseño - no experimental, debido a la no manipularácion de forma 

deliberada ninguna variable. En este tipo de diseño, el estudioso no reemplaza 

forma intencional las variables independientes. Lo quese determina realizar es 

observar los hechos tal y como se presentan, en un tiempo determinado y en su 

contexto real, para luego examinar (Artavia & Campos, 2020). Además, del uso 

del corte transversal con la finalidad de recolectar investigaciones en un momento 

único. 

Investigación básica, debido que la resolución de problemas es su 

principal objetivo, pero, los que reparen las necesidades sociales, así 

como investigar contextos de beneficio y practicidad. Este tipo de 

investigación usa los conocimientos recogidos en los estudios básicos, 

pero no se limita a utilizar estos conocimientos, sino que está en la 

búsqueda de conocimientos nuevos de mayor 

III. METODOLOGÍA 

Pérez, Ocampo y Sánchez (2015), define que el nivel de investigación reside 

en acopiar y examinar los datos para manifestar una o diversas interrogantes 

de investigación y ensayar las hipótesis determinadas previamente. En este 

trabajo, la investigación cuantitativa se desarrolla sobre la base de 

cuestionarios realizadas a trabajadores que tengan conocimientos relacionados 

al control previo y la gestión de tesorería de la Municipalidad de Huamanga. 

Así, se explora en detalle los conocimientos y experiencia de nuestros 

entrevistados. para prontamente diferenciar la hipótesis probando en (Rho 

Spearman) en el Software SPSS Versión 26. 
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3.2 Variables y operacionalización 

Variable independiente: Control previo 

Definición conceptual 

La CGR1 es el encargado de efectuar el control previo de los procedimientos 

delegados por norma expresa. Ello incluye, contratos de servicios, bienes u 

obras, según la normativa vigente; asimismo, se encargan de controlar y 

fiscalizar las finanzas y garantizar a nivel de ejecución por parte de las entidades 

públicas, sobre  las operaciones de endeudamiento (La Contraloría, 2020). 

Definición operacional 

Dimensiones 

• RRHH (Recursos Humanos) 

• Instrumentos de control 

• Planeación  

Variable Dependiente: Gestión de tesorería 

Definición conceptual 

Dueñas y Uzco (2019) menciona que esta administración se relaciona a los 

registros  vinculados con el progreso de sus pertinentes estados financieros, que 

permitirán identificar el uso de los recursos entregados y recaudados en tesorería. 

Asimismo, que  los encargados del área, jefes o funcionarios que quebranten la 

Ley N° 28693, deberán tener sanciones de acuerdo a su posición laboral. 

Definición operacional 

Esta variable, de la gestión de tesorería se compone por las siguientes dimensiones. 

Dimensiones 

• Verificación de expedientes de pago 

• Políticas administrativas 

 
1 Contraloría General de la República 
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• Calidad de servicio 

3.3 Población, muestra y muestreo 

La población está definida como un conjunto que tiene a la totalidad de individuos 

a los que hace referencia la investigación. Estas, deben tener caracteres 

correspondientes a los preceptos de la investigación. En general, la población es 

el conjunto de unidades que forman parte el objeto de estudio (Bernal, 2016. 

La población estará conformada por 30 colaboradores de la Municipalidad de 

Huamanga. 

Supo (2018), dice que la muestra es una parte distintiva del conjunto o población, 

es   decir, un conjunto seleccionado de individuos de forma aleatoria. La muestra, 

se establece a partir de la selección del muestreo, extraído con el fin de analizarlo 

y llegar a objetivos o resultados para extrapolarlas con la población. La presente 

investigación hace uso del muestreo no probabilístico, debido a que es el 

investigador quien selecciona la muestra. 

La muestra fue de 30 colaboradores que tengan conocimientos relacionados a la 

gestión de tesorería y al control previo de la Municipalidad. 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La recolección de información o data en un estudio se hace uso de las técnicas de 

recolección, como herramientas de investigación. Este instrumento se elabora 

mediante un procedimiento ordenado en virtud a sus variables, dimensiones e 

indicadores. La encuesta es la técnica que usará la presente investigación. Esta 

técnica incluyeinformación al cuestionario con el objetivo de elaborar un análisis 

estadístico, con el que se desarrolla la muestra y obtener los resultados requeridos 

(Bernal, 2016). Se utilizó el cuestionario. El contenido delinstrumento contiene un 

grupo de interrogantes asociadas a las variables, así como a los problemas y 

objetivos de investigación (Ñaupas, Valdivia, Palacios, & Romero,2018). 

Para la validez del instrumento se utilizó el juicio de experto, detallado en la 

siguiente tabla: 
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Tabla 3 

Validación de Juicios de expertos 

 

Experto Grado Académico Nombre y Apellido Dictamen 

1 Mg Miriam Liliana Cruz Umeres Aplicable 

2 Mg Maria Elena Medina Guevara Aplicable 

3 Mg Virhuez Garay Virginia Lourdes Aplicable 

Fuente: Elaboración propia   
 

3.5 Procedimientos 

Esta información que se obtuvo por medio del cuestionario, permitió elaborar la 

base de datos, los cuales se tabularon y organizaron, y con ello obtener los 

resultados finales de cada variable y dimensión, los que se procesaron en el 

Software SPSS 26. 

3.6 Método 

Luego de la aplicación del cuestionario online, se descarga la data en un programa 

informático, para posteriormente ser analizada en el programa estadístico SPSS 

® v.26. 

3.7 Aspectos éticos 

La presente investigación tiene en cuenta los principios éticos, respetando la 

autoría  de los autores, considerando teorías y conceptos para el estudio de las 

variables, dimensiones e indicadores de la investigación. Al hacer uso en la 

construcción del marco teórico, se respetó cada posición realizando las citas 

correspondientes a través de las Normas APA. 
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IV. RESULTADOS 

4.1  Prueba de confiabilidad 

 Confiabilidad de la variable de: Control de Previo 

Tabla 4 

 Estadística de fiabilidad control previo 

 

Fuente: Elaboración propia utilizando el SPSS 

Con el resultado se puede determinar que es confiable devbido a que su valor es 

0.867, el cual se aproxima a 1. 

 

Confiabilidad de la variable: Gestión de Tesorería 

Tabla 5 

Estadística de fiabilidad de Gestión de Tesoreria 

 

Fuente: Elaboración propia utilizando el SPSS 

Con el resultado se puede determinar que es confiable devbido que su valor es 

0.704, el cual se aproxima a 1. 
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4.2. Prueba de normalidad 

H0: Los datos tienen distribución normal. 

H1: Los datos no tienen distribución normal     

Tabla 6 

Pruebas de normalidad 

 

Como el tamaño de la muestra es menor a 50, se utilizó el Shapiro – Wilk. 
 

Análisis: 

En la tabla 6, se muestra que los niveles de significancia para ambas variables, control de 

previo y sus dimensiones (Recursos Humanos, Instrumentos de Control y Planeación) y 

Gestión de Tesorería, dimensiones (Verificación de expedientes de pago, Políticas 

Administrativas y Calidad de Servicio) son menores a 0.05, indicando que los resultantes no 

tienen distribución normal, de esta manera se procedió a trabajar con Sperman.  
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4.3 Prueba del Chi Cuadrado 

Formulamos Las Hipótesis General  

H1: El control previo incide significativamente en la gestión de tesorería en la Municipalidad 

de Huamanga - Ayacucho, periodo 2021 

H0: El control previo no incide significativamente en la gestión de tesorería en la 

Municipalidad de Huamanga - Ayacucho, periodo 2021 

Tabla 7 

Pruebas de Chi Cuadrado de la hipótesis general 

 
  

 
 

Valor 

 
 
 

gl 

Significació

n 

asintótica 

(bilateral) 

 
Chi-Cuadrado de Pearson 

 
108.000 

 
168 

 
0.00

4 
Razón de verosimilitud 109.106 168 1.00

0 

Asociación lineal por lineal 10.710 1 0.00

1 
N de casos válidos 30   

Fuente: elaboración propia usando SPSS   

 

Análisis 

En la tabla 7, considerando la hipótesis general, ese obtuvo un valor de 0.004 < 0.05, por 

ello, rechazamos la hipótesis nula y se acepta la alterna, de esta manera: El control previo 

incide significativamente en la gestión de tesorería en la Municipalidad de Huamanga - 

Ayacucho, periodo 2021. 
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Correlaciones 

Tabla 8 

Medidas simétricas de la hipótesis general 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis: 

De la tabla 8 se puede determinar que hay una correlación moderada entre ambas variables 

(control previo y Gestión de tesoreria). 

 

Prueba de Hipótesis Especifica 1 

H1: El control previo incide significativamente en la verificación de expedientes de pago en 

la Municipalidad de Huamanga-Ayacucho, periodo 2021. 

H0: El control previo no incide significativamente en la verificación de expedientes de pago 

en la Municipalidad de Huamanga-Ayacucho, periodo 2021. 
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Tabla 9 

Pruebas de Chi-cuadrado en hipótesis especifica 1 

 

Análisis 

Según la tabla 9 de HE 1, el valor es 0.001 < 0.05, de esta manera, se rechaza la 

hipótesis nula y se acepta la alterna, de esta manera: El control previo incide 

significativamente en la verificación  expedientes de pago en la Municipalidad de 

Huamanga-Ayacucho, periodo 2021. 

 

Correlaciones 

Tabla 10 

Medidas simétricas hipótesis específica 1 
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Análisis 

De acuerdo a la tabla 10, se puede determinar que hay una correlación débil entre la variable 

Control de previo y la dimensión verificación de expedientes. 

 

 Prueba de Hipótesis Especifica 2 

H1: El control previo incide significativamente en las políticas administrativas en la 

Municipalidad de Huamanga-Ayacucho, periodo 2021. 

H0: El control previo no incide significativamente en las políticas administrativas en la 

Municipalidad de Huamanga-Ayacucho, periodo 2021. 

Tabla 11 

Pruebas de Chi-cuadrado hipótesis específica 02 

 

              Análisis 

La tabla 11 de la hipótesis específica 02, el valor es 0.001 < 0.05, con ello, se rechaza la 

hipótesis nula y se acepta la alterna, de esta manera: El control previo incide 

significativamente en las políticas administrativas en la Municipalidad de Huamanga-

Ayacucho, periodo 2021. 
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Tabla 12 

Medidas simétricas hipótesis especifica 2 

 

Análisis 

Según la tabla 12 se determina que hay correlación moderada entre la variable Control de 

previo y la dimensión políticas administrativas. 

Prueba de Hipótesis Especifica 3 

H1: El control previo incide significativamente en la calidad de servicio en la Municipalidad 

de Huamanga-Ayacucho, periodo 2021 

H0: El control previo no incide significativamente en la calidad de servicio en la Municipalidad 

de Huamanga-Ayacucho, periodo 2021 

Tabla 13 

Pruebas de chi-cuadrado hipótesis específica 3 
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  Análisis 

Según tabla 13 de la hipótesis específica 3, el valor es 0.281 > 0.05 con ello, se rechaza la 

la hipótesis alterna y aceptamos la hipótesis nula, de esta manera: El control previo no 

incide significativamente en la calidad de servicio. 

Tabla 14 

Medidas simétricas hipótesis específica 3

 

Análisis 

Según la trabla 14, se determina que no hay una correlación entre la variable control previo 

y la dimensión calidad de servicio. 
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4.4 Análisis de distribución de frecuencias (tablas y gráficos) 

Tabla 15  

Capacitación adecuada al personal  

 

 

 

 

  

 

 

 

     

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia utilizando el SPSS 

 

Análisis. - En la tabla 15 y grafico 1 se verifica que el 53.33% de las personas afirma que 

casi nunca se da capacitación adecuada al personal responsable de las actividades de 

control previo, para un desempeño eficiente. Por otro lado, el 46.67% respondió se da a 

veces.  

Comentario: De acuerdo a las respuestas obtenidas, se determina que hay un vacio en la 

gestión del talento humano, al no realizar las capacitaciones adecuadas al personal 

responsable.  

Gráfico 1: Capacitación adecuada al personal  
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Tabla 16 

Responsabilidades de control previo en tesorería 

 

 

   

 
Fuente: elaboración propia utilizando el SPSS 

 

Análisis. - En la tabla 16 y grafico 2 se verifica que el 53.33% de las personas afirman que 

a veces se define claramente las responsabilidades de control previo dentro del área de 

tesorería de la Municipalidad. Por otro lado, el 26.67% respondió casi siempre y el 20.00% 

respondió casi nunca. 

Comentario: De acuerdo a los resultados de la encuesta se determina que los colaboradores 

solo a veces definen claramente las responsabilidades de control previo.   

Gráfico 2: Responsabilidades de control previo en tesorería 
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Tabla 17 

Evaluación constante

 

 

Fuente: elaboración propia utilizando el SPSS 

 

Análisis. - En la tabla 17 y grafico 3 se verifica que 80% de los trabajadores afirma que 

siente que la Municipalidad casi nunca los evalúan constantemente para un mejor   

desenvolvimiento en el control previo del área de tesorería de la Municipalidad. Por otro 

lado, el 16.67% respondió a veces, y el 3.3% casi siempre. 

Comentario: De acuerdo a los resultados, no hay una evalucion constante con la finalidad 

de mejorar las actividades en el área.  

Gráfico 3: Evaluación constante 
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Tabla 18 

Toma de decisiones administrativas y operativas 

 

 

 
Fuente: elaboración propia utilizando el SPSS 

 

Análisis. - En la tabla 18 y grafico 4 se verifica que 63.33% de las personas afirma que a 

veces los servidores públicos que toman decisiones administrativas y operativas, tienen el 

nivel de autoridad correspondiente. Por otro lado, el 23.33% respondió casi nunca y el 

13.33% casi siempre. 

Comentario: Al considerar que las autoridades que toman desiciones, no cuentan con el 

nivel de autoridad, se produce inconsistencias en la gestión por la falta de liderazgo.   

Gráfico 4: Toma de decisiones administrativas y operativas 
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Tabla 19 

Seguimiento sobre las deficiencias  

 

 

 
Fuente: elaboración propia utilizando el SPSS 

 

Análisis. - En la tabla 19 y grafico 5 se determina que 80% de las personas afirma que en la 

municipalidad, casi nunca existe un proceso para hacer seguimiento sobre las deficiencias 

de control a través de su evaluación y corrección. Por otro lado, el 10% respondió a veces, 

el 6.67% respondió casi siempre y el 3.33% respondió nunca. 

Comentario: Al no tener procesos estandarizados que hagan seguimiento a las deficiencias 

de control, la gestión reduce su nivel de eficacia, y aumenta el nivel de los problemas y el 

descontrol admnistrativo.  

Gráfico 5: Seguimiento sobre las deficiencias 
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Tabla 20 

Conocimiento de reglamentos en tesoreria 

 

 

 
Fuente: elaboración propia utilizando el SPSS 

 

Análisis. - En la tabla 20 y grafico 6 se verifica que 60% de las personas afirma que el 

personal tiene los conocimientos adecuados de los reglamentos del área de tesorería de la 

Municipalidad. Por otro lado, el 36.67% respondió a veces y el 3.33% respondió casi nunca. 

Comentario: Es importante conocer la normativa y el funcionamiento de tu ámbito de trabajo, 

y los resultados demuestran que el conocimiento adecuado de las normas son una 

obligación. 

Gráfico 6: Conocimiento de reglamentos en tesoreria 
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Tabla 21 

Relación entre labores de acuerdo a los reglamentos  

 

 
Fuente: elaboración propia utilizando el SPSS 

 

Análisis. - En la tabla 21 y grafico 7 se verifica que 70% de las personas afirma que a veces, 

las labores que realizan los trabajadores del área de tesorería, se dan de acuerdo a los 

reglamentos que rigen las labores de la administración pública. Por otro lado, el 26.67% 

respondió casi siempre y el 3.33% respondió casi nunca. 

Comentario: al determinar que a veces las labores que realizan los trabajadores del área de 

tesorería, se dan de acuerdo a los reglamento, hace que el conocimiento de las normas no 

sean aplicada.  

 

Gráfico 7: Relación entre labores de acuerdo a los reglamentos. 
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Tabla 22 

Aplicación del control previo en el desempeño 

 

 

 

 
Fuente: elaboración propia utilizando el SPSS 

 

Análisis. - En la tabla 22 y grafico 8 se verifica que 70% de las personas afirma que siempre, 

dentro de las normas establecidas en la institución, consideraría importante aplicar el control 

previo para un mejor desempeño de sus funciones. Por otro lado, el 30% respondió casi 

siempre.  

Comentario: Es importante considerar que el porcentaje que opina sobre la importancia de 

aplicar el control previo para el mejor desempeño, hace que nuestra variable sea relevante. 

Gráfico 8: Aplicación del control previo en el desempeño 
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Tabla 23 

Comunicación y seguimiento de informes  

 
 

 
Fuente: elaboración propia utilizando el SPSS 

 

Análisis. - En la tabla 23 y grafico 9 se verifica que 43.33% de las personas afirma que a 

veces, se realiza comunicaciones y seguimiento a los informes realizados por control previo 

del área de tesorería de la Municipalidad; de la misma forma otro 43.33% dice que casi 

nunca se realiza. Por otro lado, el 13.3% respondió casi siempre. 

Comentaio: Al no considerar importante el seguimiento a los informes realizados por el 

control previo, resta operatividad y eficiencia a la gestión.  

 

 

Gráfico 9: Comunicación y seguimiento de informes 
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Tabla 24 

Evaluación de cumplimiento de objetivos 

 

 

 

 
Fuente: elaboración propia utilizando el SPSS 

 

Análisis. - En la tabla 24 y grafico 10 se verifica que 73.33% de las personas afirma que casi 

nunca se evalúa la consistencia y cumplimiento de los objetivos en la gestión del área de 

tesorería de la Municipalidad. Por otro lado, el 20% respondió a veces y el 6.67% respondió 

casi siempre.  

Comentario: Al considerar que casi nunca se evalúa la consistencia y cumplimiento de los 

objetivos en la gestión del área de tesorería reduce la eficiencia de los trabajos del control 

previo, por lo tanto se debe mejorar este procedimiento.  

Gráfico 10: Evaluación de cumplimiento de objetivos 
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Tabla 25 

Evaluación de desempeño de actividades 

 

 

Fuente: elaboración propia utilizando el SPSS 

 

Análisis. - En la tabla 25 y grafico 11 se verifica que 46.67% de las personas afirma que casi 

nunca, se evalúa el cumplimiento y desempeño de sus actividades de acuerdo a las metas 

obtenidas de la Municipalidad. Por otro lado, el 36.67% respondió a veces, el 13.33% casi 

siempre y el 3.33% respondió nunca. 

Gráfico 11: Evaluación de desempeño de actividades 
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Comentario: El cumplimiento y desempeño de sus actividades de acuerdo a las metas 

obtenidas, son igual de importantes que los objetivos. Por lo tanto es necesario tomar acción 

en este punto.  

Tabla 26 

Nivel de información de políticas de control 

 

 

 
Fuente: elaboración propia utilizando el SPSS 

 

Análisis. - En la tabla 26 y grafico 12 se verifica que 50% de las personas afirma que a veces 

se está informado de las políticas de control que se aplica por el control previo de la 

Municipalidad. Por otro lado, el 43.33% respondió casi nunca y el 6.67% respondió casi 

siempre. 

Gráfico 12: Nivel de información de políticas de control 
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Comentario: el nivel de comunicación entre la institución y el trabajador es de vital 

importancia para la gestión, por lo tanto, se debe considerar la información y difusión entre 

los trabajadores sonre las políticas de control.  

Tabla 27 

Conociomiento de las características de requerimiento de un servicio  

 
 

 
Fuente: elaboración propia utilizando el SPSS 

 

Análisis. - En la tabla 27 y grafico 13 se verifica que 70% de las personas afirma que, casi 

siempre conoce que el requerimiento de un servicio debe cumplir con los requisitos mínimos 

y solicitarlos en un tiempo determinado. Por otro lado, el 13.33% respondió siempre y otro 

13.33% a veces, y un 3.33% casi nunca. 

Gráfico 13: Conociomiento de las características de requerimiento de un 
servicio 
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Comentario: Todo trabajador debe considerar que los documentos administrativos 

contengan los requisitos mínimos y los plazos determinados, por lo tanto,es positivo el 

porcentaje de opinión que tienen los trabajadores sobre el contenido del expediente.  

Tabla 28 

Conocimiento de las caracteristicas de la conformidad 

 

 

 
Fuente: elaboración propia utilizando el SPSS 

 

Análisis. - En la tabla 28 y grafico 14 se verifica que 80% de las personas afirma que a 

veces, la conformidad tiene las firmas correspondientes verificando así los plazos de 

Gráfico 14: Conocimiento de las caracteristicas de la conformidad 
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entrega de la Municipalidad. Por otro lado, el 13.33% respondió casi siempre y el 6.67% 

respondió casi nunca. 

Comentario: Del análisis del control previo de expedientes administrativos, resulta que los 

encargados del área observan deficiencias de las áreas ususarias, y cuentan con un filtro 

importante. 

Tabla 29 

Respeto a la documentación de contratos 

 
 

 
Fuente: elaboración propia utilizando el SPSS 

 

Análisis. - En la tabla 29 y grafico 15 se verifica que 66.67% de las personas afirma que a 

veces la documentación de los contratos es respetada en el expediente de pago realizados 

Gráfico 15: Respeto a la documentación de contratos 
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por el área de tesorería de la Municipalidad. Por otro lado, el 30% respondió casi siempre y 

el 3.33% respondió siempre. 

Comentario: Al considerar que a veces la documentación de los contratos es respetada en 

el expediente de pago realizados por el área de tesorería, es un gran problema, pues las 

condiciones de todo acto jurídico se plasma en los contratos, los cuales deben ser cumplidas 

tal y como se establecen. 

Tabla 30 

Conocimiento de las políticas administrativas  

 
   

 

Gráfico 16: Conocimiento de las políticas administrativas  
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Fuente: elaboración propia utilizando el SPSS 

 

Análisis. - En la tabla 30 y grafico 16 se evidencia que 63.33% de las personas afirma que 

casi nunca, tienen claro cuáles son las políticas administrativas y el compromiso que tiene 

la Municipalidad con sus trabajadores. Por otro lado, el 26.67% respondió a veces, el 6.67% 

respondió casi siempre y el 3.33% respondió siempre. 

Comentario: La relación entre el trabajador y la institución debe ser clara, pues al considerar 

que los colaboradores casi nunca, tienen claro cuáles son las políticas administrativas y el 

compromiso que tiene la Municipalidad con sus trabajadores, denota un vacio interpersonal 

y de compromiso con la institución. 

 

Tabla 31 

Uso racional de los recursos 
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Fuente: elaboración propia utilizando el SPSS 

 

Análisis. - En la tabla 31 y grafico 17 se corrobora que 53.33% de de las personas afirma 

que casi siempre se hace uso racional de los recursos que otorga el área de tesorería de la 

Municipalidad. Por otro lado, el 26.67% respondió siempre y el 20% respondió a veces. 

Comentario: El resultado de que la mitad del personal encuestado, considere que casi 

siempre se de uso racional de los recursos que otorga el área de tesorería, ejemplifica un 

problema en la eficiencia del gasto interno. 

Tabla 32 

Aptitudes en los colaboradores 

Gráfico 17: Uso racional de los recursos 
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Fuente: elaboración propia utilizando el SPSS 

 

Análisis. - En la tabla 32 y grafico 18 se corrobora que 36.67% de de las personas afirma 

que casi siempre muestra aptitud positiva para integrarse a los equipos de trabajo del área 

de tesorería de la Municipalidad. Por otro lado, el 33.33% respondió a veces, el 26.67% 

respondió siempre y el 3.33% respondió casi nunca. 

Comentario: Los resultados determinan que existe la disponibilidad del colaborador para 

integrarse a los equipos de trabajo del área de tesorería.  

 

 

Gráfico 18: Aptitudes en los colaboradores 
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Tabla 33 

Identificación con los objetivos  

 

 
Fuente: elaboración propia utilizando el SPSS 

Análisis. - En la tabla 33 y grafico 19 se verifica que 56.67% de de las personas afirma que 

a veces, se identifica fácilmente con los objetivos que se propone los equipos de trabajo del 

área de tesorería de la Municipalidad. Por otro lado, el 23.33% respondió casi siempre, el 

13.33% respondió siempre y el 6.67% respondió casi nunca. 

Comentario: Los resultados anteriores sobre la falta de compromiso de la entidad y poca 

preocupación de capacitar la personal, denotan que los trabajores solo a veces se 

identifiquen fácilmente con los objetivos que se propone los equipos de trabajo del área de 

tesorería. 

Gráfico 19: Identificación con los objetivos 
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Tabla 34 

Uso adecuado del tiempo y medida de eficiencia 

 
 

 

 

 
Fuente: elaboración propia utilizando el SPSS 

Análisis. - En la tabla 34 y grafico 20 se verifica que 43.33% de de las personas afirma que 

casi siempre hace uso adecuado del tiempo y es eficiente en su rendimiento laboral de la 

Municipalidad. Por otro lado, el 36.67% respondió a veces y el 20% respondió siempre. 

Comentario: la autocrítica es importante, pues permite mejorar en su desempeño a los 

trabajadores. Estos afirma que casi siempre hace uso adecuado del tiempo y es eficiente 

en su rendimiento laboral.  

Gráfico 20: Uso adecuado del tiempo y medida de eficiencia 
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Tabla 35 

Reclamo de proveedores 

 

 
Fuente: elaboración propia utilizando el SPSS 

 

Análisis. - En la tabla 35 y grafico 21 se corrobora que 66.67% de de las personas afirma 

que a veces dentro del área de tesorería existen reclamos por parte de los proveedores ya 

que no se realiza un seguimiento en el trámite de su pago. Por otro lado, el 36.7% respondió 

casi siempre, el 46.7% respondió a veces y el 3.3% respondió casi nunca. 

Comentario: El tener un resultado como a veces dentro del área de tesorería existen 

reclamos por parte de los proveedores ya que no se realiza un seguimiento en el trámite de 

su pago, se demuestra que existe una buena atención al proveedor.  

Gráfico 21: Reclamo de proveedores 
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Tabla 36 

Necesaria supervisión en las funciones 

 

 
Fuente: elaboración propia utilizando el SPSS 

 

Análisis. - En la tabla 36 y grafico 22 se corrobora que 70% de de las personas afirma que 

casi nunca se requiere supervisión frecuente en la realización de sus funciones dentro del 

área de tesorería de la Municipalidad. Por otro lado, el 30.00% respondió a veces. 

Comentario: Al considerar que casi nunca se requiere supervisión frecuente en la realización 

de sus funciones dentro del área de tesorería, denota dos aspectos, primero que hay un 

buen funcionamiento del control previo; segundo, puede que no haya un buen sistema de 

control.   

Gráfico 22: Necesaria supervisión en las funciones 
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Tabla 37 

Conocimiento de los tiempos en el trámite de pago 

 

 
Fuente: elaboración propia utilizando el SPSS 

 

 

Análisis. - En la tabla 37 y grafico 23 se corrobora que 50% de de las personas afirma que 

casi siempre conoce cuánto tiempo se demora en tramitar un pago a proveedor dentro del 

área de tesorería de la Municipalidad. Por otro lado, el 36.67% respondió casi nunca y el 

13.33% respondió a veces. 

Comentario: El conocimiento de los plazos de los trámites en control previo debe ser 

conocido por todos los colaboradores del área, pero los resultados determinan que la mitad 

Gráfico 23: Conocimiento de los tiempos en el trámite de pago 
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de ellos, afirma que casi siempre conoce cuánto tiempo se demora en tramitar un pago a 

proveedor dentro del área de tesorería. 

Tabla 38 

Conocimiento sobre quejas de proveedores en tesoreria 

 

 

 
Fuente: elaboración propia utilizando el SPSS 

 

Análisis. - En la tabla 38 y grafico 24 se corrobora que 63.33% de de las personas afirma 

que a veces conocen que los proveedores llaman usualmente al área de tesorería por el 

cumplimiento de sus pagos. Por otro lado, el 20% respondió casi siempre y el 16.67% 

respondió casi nunca. 

Gráfico 24: Conocimiento sobre quejas de proveedores en tesoreria 
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Comentario: Al considerar que el porcentaje de colaboradores coincide en que a veces 

conocen que los proveedores llaman usualmente al área de tesorería por el cumplimiento 

de sus pagos, se determina que el el cumplimiento de los pagos se está dando 

oportunamente, siendo un aspecto positivo para la gestión.  
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DISCUSIÓN  

Con los resultados, se procede a elaborar la discusión, la cual la enmarcamos, en 

primer lugar, en virtud al objetivo general del presente estudio que fue: Determinar de qué 

manera el control previo incide en la gestión de tesorería en la Municipalidad de 

Huamanga - Ayacucho, periodo 2021. Los datos obtenidos en la encuesta, se procesaron 

mediante el Software SPSS 26, tanto las variables, las dimensiones y los item (12 por 

c/variable). La prueba de validez utilizada en el presente estudio fue el Alfa de Cronbach, 

del cual se obtuvo una confiablidad de 0,704 y 0,867 para las variables control previo y 

Gestión de Tesoreria, correspondientemente. Con ello, se demuestra un valor alto, 

considerando su aceptabilidad al acercarse a 1 (Hernández, 2014). 

La hipótesis general, según los resultados, el control de previo influye 

significativamente en la Gestión de Tesorería en la Municipalidad de Huamanga - Ayacucho, 

periodo 2021, para ello se usó la correlación Spearman (coeficiente) resultando en 

Rho=0.428, entre las variables: control de previo y Gestión de Tesorería, lo cual determina 

la correlación positiva moderada; con nivel menor de 0.05 en la significancia (Sig.= 0,000 < 

0.05), por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna. 

El control previo, es un procedimiento que permite a las entidades la verificación y 

el cumplimiento de los procesos y necesidades o partes obligatorias que deben tener los 

expedientes de cualquier naturaleza administrativa. En la R.C N° 072- 98-CG, la CGR, 

indica que el control previo es un conjunto de procesos, actividades y acciones que 

emplean las instituciones, o sus direcciones con el fin de fiscalizar la ejecución de los 

recursos presupuestales o dinerarios (Art. 210-3). Este procedimiento influye 

significativamente en la gestión de tesoreria en la Municipalidad de Huamanga - 

Ayacucho, periodo 2021. Por su parte, la gestión de tesoreria es parte de un sistema 

administrativo, cuyo funcionamiento es fundamental en el sector público. Esta situación 

se encuentra definida en la Ley N° 28693, donde se indica que el área de Tesorería es 

un ente indispensable 
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dentro de las instituciones públicas, pues, según el artículo 9, se encargan de administrar 

los fondos del estado de las oficinas o unidades administrativas. 

En relación a los resultados, el 53.3% de los trabajadores indican que casi nunca 

reciben capacitaciones. Este procedimiento es importande, debido a que el área debe 

estar en constante formación y especialización para su buen funcionamiento. De esta 

manera los trabajadores del estado que toman desiciones influyentes deben tener el nivel 

de conocimientos y capacitación para la gestión. Complemnetandose con los trabajos 

previos, por un lado, Contreras (2019) afirma que aplicar las herramientas de la variable 

control previo, mejora la gestion en tesoreria, a través de las actividades, la supervision, 

la operatividad controlada, lo que en su conjunto permite mejorar la eficacia y eficiencia 

del área. Asimismo, Sánchez (2020) afirma que esas deficiencia son los riesgos que no 

se deben cometer, sino deben ser identificados, lo que permitiría a las instituciones 

mejorar el uso de los recursos y cumplir con los objetivos. 

Respecto a la hipótesis especifica 01, la primera variable influye significativamente en 

la verificación de expedientes de pago en la Municipalidad de Huamanga-Ayacucho, periodo 

2021, se hizo uso de la correlación de Spearman resultando en un Rho=0.147, entre control 

previo y verificación de expedientes de pago, indicando una correlación positiva moderada;  

con nivel menor de 0.05 en la significancia (Sig.= 0,000 < 0.05), por lo tanto, rechazamos la 

hipótesis nula y aceptamos la hipótesis alterna. 

El control previo influye significativamente en la verificación de expedientes de pago. 

Los expedientes de pago son parte importante en el funcionamiento de las gestiones en las 

entidades del estado, porque permite cerrar el ciclo de los servicios, bienes u otras acciones 

que conllevan la ejecución del gasto público. Complementandose con los trabajos previos 

de: Sánchez (2020), quien afirma sobre la supervisión y el monitoreo de los expedientes 

permite el funcionamiento de los objetivos, en cumplimiento con lo establecido en la 

normativa vigente. Asimismo, Latta (2017) manifiesta que con la revisión de los expedientes 

de pago por control previo, se cumple el último filtro de revisión para efectuar el pago y 

cumplir con las metas de 
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las instituciones. Con ello, se verifica el grado influjo que tiene el control previo con la 

verificación de expedientes de pago, procedimiento indispensable para la culminación del 

trámite administrativo. 

Respecto a la hipótesis especifica 02, se determina que el control previo influye 

significativamente en las políticas administrativas en la Municipalidad de Huamanga- 

Ayacucho, periodo 2021, por lo que se hizo uso de la correlación de Spearman y dio un 

resultado de Rho=0.464, entre la variable Control previo y la dimensión, políticas 

administrativas indicando una correlación positiva moderada; y con nivel menor de 0.05 en 

la significancia (Sig.= 0,000 < 0.05), por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la 

hipótesis alterna. 

El control previo influye significativamente en las políticas administrativas en la 

Municipalidad de Huamanga. Las políticas administrativas regulan el funcionamiento de las 

instituciones, pues vienen a ser herramientas que dan inicio al establecimiento de los 

objetivos institucionales, bajo la toma de desiciones del personal clave o funcionarios 

directivos. Complementándose con la investigación de: Hunocc & Acevedo (2018) quien 

afirma que en las instituciones las politicas administrativas bien empleadas a traves de la 

racionalización de las labores del personal, permiten una mayor eficiencia. De la misma 

forma, Rojas y Rios (2020) aplicaron su investigación con las mejorasen las politicas 

administrativas, lo que contribuyó al mejoramiento del control gubernamental, de esta 

manera, los trabajadores haciendo uso de las herramientas respectivas, utilizan al control 

interno como un medio de advertir riesgos y originar procedimientos eficientes, eficaces y 

transparentes. 

Respecto a la hipótesis especifica 03, el control previo influye significativamente en la calidad 

servicio en Municipalidad de Huamanga-Ayacucho, periodo 2021, se hizo uso de la correlación de 

Spearman resultando en Rho=0.203, entre el control previo y la calidad de servicio, por lo tanto no 

se puede concluir la existencia de una diferencia. Debido a que el nivel de significancia es mayor 

a 0.05 (Sig.= 0,000 < 0.05), por lo tanto, rechazamos la hipótesis alterna y aceptamos la hipótesis 

nula.. 
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V. CONCLUSIONES 

 

Por medio del análisis estadístico SPSS26 se se concluyó: El control previo tiene incidencia en 

la gestión de tesorería en la Municipalidad de Huamanga - Ayacucho, periodo 2021. Respecto a la 

hipótesis general del tema de investigación, la aceptación se corrobora por medio de la correlación 

Spearman (coeficiente), el cual dio como resultado; un valor de (Rho = 0.428), determinando que 

se tiene una correlación positiva moderada. Asimismo, con nivel menor de 0.05 en la significancia 

(Sig.= 0,000< 0.05), por lo tanto, se rechazó la hipótesis nula y aceptó la hipótesis alterna. El 

control Previo como parte primordial de los procesos administrativos influye en la gestión de 

tesoreria porque aplicar las herramientas de la variable mejora la gestion en el área, por medio del 

empleo de las actividades, la supervision, la operatividad controlada, resultando en su conjunto 

mejorar la eficacia y eficiencia del área. 

Por medio del análisis estadístico SPSS26 e se concluyó: El control previo tiene incidencia en 

en la verificación de expedientes de pago en la Municipalidad de Huamanga-Ayacucho, periodo 

2021. Respecto a la hipótesis específica 1 del tema de investigación, la aceptación se corrobora 

por medio de la correlación Spearman (coeficiente), el cual dio como resultado; un valor de (Rho 

= 0.147), determinando que se tiene una correlación positiva moderada. Asimismo, con nivel 

menor de 0.05 en la significancia (Sig.= 0,000 < 0.05), por lo tanto, se rechazó la hipótesis nula y 

aceptó la hipótesis alterna. Los expedientes de pago son parte importante en el funcionamiento 

de las gestiones en las entidades del estado, porque permite cerrar el ciclo de los servicios, bienes 

u otras acciones administrativas que conllevan la ejecución del gasto público de forma eficiente. 

Por medio del análisis estadístico SPSS26 e se concluyó: El control previo tiene incidencia 

enen las políticas administrativas en la Municipalidad de Huamanga- Ayacucho, periodo 2021. 

Respecto a la hipótesis específica 2 del tema de investigación, la aceptación se corrobora por 

medio de la correlación Spearman (coeficiente), el cual resultó con un valor de (Rho = 0.464), 

determinando que se tiene una correlación positiva moderada. Asimismo, con nivel menor de 0.05 

en la significancia (Sig.= 0,000 < 0.05), por lo tanto, se rechazó la hipótesis nula y aceptó 
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la hipótesis alterna. Las capacidades administrativas regulan el funcionamiento de las 

instituciones, pues vienen a ser herramientas que dan inicio al establecimiento de los 

objetivos institucionales, bajo la toma de desiciones del personal clave o funcionarios 

directivos. 

Por medio del análisis estadístico SPSS26 e se concluyó: El control previo tiene 

incidencia en en la calidad de servicio en la Municipalidad de Huamanga-Ayacucho, 

periodo 2021. Respecto a la hipótesis específica 3 del tema estudiado, se corrobora por 

medio del correlación de Spearman, el cual resultó con un valor de (Rho 

= 0.203), determinando que se tiene una correlación débil . Asimismo, con nivel menor 

de 0.05 en la significancia (Sig.= 0,000 < 0.05), por lo tanto, se rechazó la hipótesis alterna 

y se aceptó la hipótesis nula. En consecuencia, hay una diferencia significativa, 

concluyendo que el control previo no incide en la calidad del servicio. 
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VI. RECOMENDACIONES 

 

• Se recomienda al jefe o encargado del área de Tesoreria de la 

Municipalidad de Humanga-Ayacucho, programar diversas capacitaciones 

y programas de especialización para el personal que labora en tesoreria. 

Es necesario, pues el buen funcionamiento del control previo tiene 

influencia en la gestión tesorera, lo que se traduce en la eficiencia del 

manejo institucional en cumplir los objetivos y metas organizacionales. 

• Se recomienda al administrador o jefe de administración de la Municipalidad 

de Huamanga-Ayacucho, en acuerdo con el jefe de tesoreria implementar 

un sistema de custodia de expedientes de pago, considerando la 

importancia de la documentación y la confidencialidad de los mismos. 

Puede ser contratando un personal que se dedique a digitalizar la 

información e implementar un sistema de custodia digital. El control previo 

está regulado por los procedimientos internos de la entidad, pero, no 

cuentan con un sistema de custodia de expedientes eficiente. 

• Se recomienda al jefe de tesorería de la Municipalidad de Huamanga- 

Ayacucho, elaborar un proyecto de directiva y remitirla a la Administración, 

que permita establecer políticas administrativas que incidan en la calidad 

del servicio, a fin de mejorar la imagen de atención del área de tesorería y 

con ello tomar acciones inmediatas. Pues, no solo es especializarse en el 

manejo administrativo interno, sino también en la forma de atención, como 

imagen externa. 

• Se recomienda al jefe de Administración coordinar con el {área de 

informática para implementar un sistema de trámite de documentos como 

el SGD, utilizado en otras instituciones del Estado. 
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INSTRUMEN TO DE MEDICIÓN 

CUESTIONARIO DE ENCUESTA REFERIDO A “Control previo y su incidencia en 

la gestión de tesorería en la Municipalidad De Huamanga-Ayacucho, Periodo 

2021” 

Estimado(a) trabajador(a) reciba mis saludos cordiales, el presente cuestionario es 

parte de una investigación que tiene por finalidad obtener información para elaborar 

una tesis acerca de “Control previo y su incidencia en la gestión de tesorería en la 

Municipalidad De Huamanga-Ayacucho, Periodo 2021”. 

Solicito su colaboración para que responda con sinceridad el presente instrumento que 

es confidencial y de carácter anónimo. 

Las opiniones de todos los encuestados serán el sustento de la tesis para optar el grado 

de Contador Público; nunca se comunicarán los datos individuales a terceros. 

Con las afirmaciones que a continuación se exponen, algunos encuestados estarán de 

acuerdo y otros en desacuerdo.  Por favor, exprese con sinceridad marcando con “X” 

en una sola casilla de las siguientes alternativas:  

5.  Siempre 

4.  Casi siempre     

3.  A veces 

2.  Casi nunca.     

1.  Nunca 

 

VARIABLE 1: CONTROL PREVIO 
 

 

PREGUNTAS 

VALORACIÓN 

1
5 

2
4 

3
3 

4
2 

5
1 

 Dimensión 1. Recursos Humanos       

1 Se da capacitación adecuada al personal responsable de 
las actividades de control previo, para un desempeño 
eficiente.  

     

2 Define claramente las responsabilidades de control previo 
dentro del área de tesorería de la Municipalidad. 

     

3 Siente que lo evalúan constantemente para un mejor   
desenvolvimiento en el control previo del área de tesorería 
de la Municipalidad. 
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4 Los servidores públicos que toman decisiones 
administrativas y operativas, tienen el nivel de autoridad 
correspondiente. 

     

5 Existe un proceso para hacer seguimiento sobre las 
deficiencias de control a través de su evaluación y 
corrección. 

     

Dimensión 2. Instrumentos De Control      

6 Tiene los conocimientos adecuados de los reglamentos 
del área de tesorería de la Municipalidad. 

     

7 Las labores que realizan los trabajadores del área de 
tesorería, se dan de acuerdo a los reglamentos que rigen 
las labores de la administración pública. 

     

8 Dentro de las normas establecidas en la institución, 
consideraría importante aplicar el control previo para un 
mejor desempeño de sus funciones. 

     

Dimensión 3. Planeación      

9 Realiza comunicaciones y seguimiento a los informes 

realizados por control previo del área de tesorería de la 

Municipalidad. 

     

10 Evalúa la consistencia y cumplimiento de los objetivos en 

la gestión del área de tesorería de la Municipalidad. 

     

11 Evalúa el cumplimiento y desempeño de sus actividades 

de acuerdo a las metas obtenidas de la Municipalidad. 

     

12 Se      

 

VARIABLE 2: GESTIÓN DE TESORERIA 

 

PREGUNTAS 

VALORACION 

1
5 

3
4 

5
3 

4
2 

5
1 

Dimensión 1. Verificación De Expedientes De Pago      

1 Conoce que el requerimiento de un servicio debe cumplir 
con los requisitos mínimos y solicitarlos en un tiempo 
determinado. 

     

2 La conformidad tiene las firmas correspondientes 
verificando así los plazos de entrega de la Municipalidad. 
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3 La documentación de los contratos es respetada en el 
expediente de pago realizados por el área de tesorería de 
la Municipalidad. 

     

Dimensión 2. Políticas Administrativas      

4 Tiene claro cuáles son las políticas administrativas y el 
compromiso que tiene la Municipalidad con sus 
trabajadores. 

     

5 Hace uso racional de los recursos que otorga el área de 
tesorería de la Municipalidad. 

     

6 Muestra aptitud positiva para integrarse a los equipos de 
trabajo del área de tesorería de la Municipalidad. 

     

7 Se identifica fácilmente con los objetivos que se propone los 
equipos de trabajo del área de tesorería de la Municipalidad. 

     

Dimensión 3. Calidad De Servicio      

8 Usted como trabajador hace uso adecuado del tiempo y es 
eficiente en su rendimiento laboral de la Municipalidad. 

     

9 Dentro del área de tesorería existen reclamos por parte de 
los proveedores ya que no se realiza un seguimiento en el 
trámite de su pago. 

     

10 Requiere supervisión frecuente en la realización de sus 
funciones dentro del área de tesorería de la Municipalidad. 

     

11 Conoce cuánto tiempo se demora en tramitar un pago a 
proveedor dentro del área de tesorería de la Municipalidad. 

     

12 Conoce que los proveedores llaman usualmente al área de 
tesorería por el cumplimiento de sus pagos. 

     

   
 

                         ¡Gracias por su colaboración! 
 


