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RESUMEN 

 
 

 
La presente investigación buscó establecer la relación entre los tipos de 

evaluación y la inteligencia emocional en un instituto superior del Ecuador 2022, se 

aplicó un diseño básico de tipo correlacional en el cual participaron 87 estudiantes, se 

utilizó como instrumento 2 cuestionarios, uno para cada variable. Los resultados 

evidencian que si existe una relación entre los tipos de evaluación y la inteligencia 

emocional sustentados en el nivel de significancia positiva de la correlación estadística 

Rho de Spearman que se aplicó. Por lo que se concluye que es importante tomar en 

cuenta esta relación para que se oriente a los actores de la educación en referencia a 

la inteligencia emocional que es un tema que muy poco se ocupa a nivel de la 

planificación y preparación de la evaluación en el proceso educativo. 

 
 

Palabra clave: Tipos de evaluación, Inteligencia emocional, relación, educación 

superior. 
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ABSTRACT 

 
 

The present investigation sought to establish the relationship between the 

types of evaluation and emotional intelligence in a higher institute of Ecuador 2022, a 

basic correlational design was applied in which 87 students participated, 2 

questionnaires were used as an instrument, one for each variable. The results show 

that there is a relationship between the types of evaluation and emotional intelligence 

supported by the level of positive significance of the Spearman's Rho statistical 

correlation that was applied. Therefore, it is concluded that it is important to take this 

relationship into account in order to guide the actors of education in reference to 

emotional intelligence, which is a subject that is rarely dealt with at the level of planning 

and preparation of the evaluation in the educational process. 

 
Keywords: Types of evaluation, emotional intelligence, relationship, higher education. 



1  

I. INTRODUCCIÓN 

 
La siguiente investigación nació de los conocimientos adquiridos durante las 

asignaturas de la maestría, por medio de las cuales se plantean contenidos teóricos 

que nos permiten pensar si el proceso evaluativo se está realizando conforme a los 

parámetros teóricos planteados, o por el contrario se sigue de manera mecánica 

realizando una evaluación sumativa para obtener resultados en cifras, cuyos 

resultados estadísticos permiten asumir que se adquirió o no una competencia, 

utilizando solo pruebas como base de este momento del proceso educativo; o por el 

contrario se está entendiendo que la evaluación es un proceso que recoge información 

mediante instrumentos escritos o no escritos; los cuales son analizados a conciencia 

para emitir un juicio que a su vez nos permita mejorar de forma mediata los procesos 

de enseñanza del cual somos participes los docentes, más no los protagonistas 

principales. Ya que, si la evaluación está debidamente delineada, se articulará con los 

resultados y se convierte en base para fomentar y ahondar en la participación 

estudiantil. 

Teniendo en cuenta este aspecto, existe relación íntima con las habilidades que 

adquieren las personas durante su educación formal, es decir parte de su inteligencia 

emocional, los docentes debemos estar conscientes de que conocemos y aplicamos 

las técnicas de evaluación apropiadas conforme al grupo de estudiantes que guiamos 

durante la Enseñanza-Aprendizaje (E-A), evidenciando con los resultados de las 

pruebas aplicadas, que no es algo personal, como podrían pensar algunos jóvenes, 

porque a lo mejor no cumplan con ciertos parámetros, y más bien sean un punto de 

partida para mejorar. De tal manera que tanto docente como estudiantes fomenten la 

empatía para buscar un rumbo y llegar a puerto seguro. 

Evaluar implica administrar información cualitativa y cuantitativa con la cual se 

juzga los progresos, resultados o ausencias que puede tener la planificación educativa 

de forma general, mientras que en lo particular tiene que ver con el proceso enseñanza 

aprendizaje (Morales, del Arenal y Acosta, 2020). Por lo que esta investigación 

evidenció que hay estudiantes que perciben que los profesores al momento de 
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elaborar y aplicar un instrumento de evaluación no toman en cuenta la etapa educativa 

de ellos, por lo que es necesario actividades de capacitación para mejoras en el 

desempeño docente y ayudar al rendimiento académico de los dicentes. 

Por otro lado, como lo indica Ávila, Vargas, Rambal y Oquendo (2021) se puede 

llegar a generar ansiedad ante una evaluación en los estudiantes, lo cual afecta su 

inteligencia emocional y pone en tela de duda el “Engagement” de los jóvenes que 

tienen efectos en su desempeño académico por lo que se debe tomar muy en cuenta 

este aspecto para que se busque siempre desarrollar capacidades y emociones 

positivas por encima de las negativas al momento de aplicar un instrumento de 

evaluación. 

De tal manera que, al determinar los resultados, se puede aportar ideas y posibles 

soluciones que se apliquen en procesos de capacitación a los docentes que ya están 

en el ejercicio, formando a estudiantes. Esto podrá corregir ciertos errores que se 

siguen cometiendo ya que no se toman en cuenta si está en un momento de 

aprendizaje, diagnóstico, formativo o sumativo, aplicando en cada uno de ellos 

pruebas de base estructurada y nada más. 

Tomando en cuenta lo antes mencionado, se planteó como objetivo general 

Establecer la relación entre los tipos de evaluación del aprendizaje y la inteligencia 

emocional en un instituto superior del Ecuador 2022; de este se desprendieron como 

objetivos específicos: 1.- Identificar la relación entre la evaluación diagnóstica y la 

inteligencia emocional en un instituto superior del Ecuador 2022. 2.- Demostrar la 

relación entre la evaluación formativa y la inteligencia emocional en un instituto 

superior del Ecuador 2022. 3.- Demostrar la relación entre la evaluación sumativa y la 

Inteligencia emocional en un instituto superior del Ecuador 2022. 

En concordancia con los objetivos se plantearon una hipótesis general que fue: Si 

existe una relación entre los tipos de evaluación del aprendizaje y la inteligencia 

emocional en un instituto superior del Ecuador 2022. De la cual se desprendieron 3 

hipótesis específicas entre las que tenemos: Primero, Si se identifica la relación entre 

la evaluación diagnóstica y la inteligencia emocional en un instituto superior del 

Ecuador 2022. Segunda, Si se demuestra la relación entre la evaluación formativa y 
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la inteligencia emocional en un instituto superior del Ecuador 2022 y tercera, Si se 

demuestra la relación entre la evaluación sumativa y la Inteligencia emocional en un 

instituto superior del Ecuador 2022 
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II. MARCO TEÓRICO 

 
A nivel internacional, Azorín, Sánchez, y Maquilón (2017) en su trabajo tuvo 

como objetivo realizar una revisión de instrumentos que se atiendan a la diversidad y 

educación inclusiva, además de analizar de manera crítica a diferentes instrumentos 

de medición y evaluación. Obteniendo como resultado, el que se debe buscar los 

medios para aportar otras facetas de los instrumentos que se aplican en la 

investigación educativa. Esto nos ayuda a entender que podemos aportar a los 

docentes ideas que les hagan entender que los instrumentos de evaluación, pueden 

ser los mismos, pero tomando en cuenta la diversidad de estudiantes y las fases de 

evaluación en las que se aplican para obtener un resultado. Lo cual reafirma el hecho 

de que debiamos investigar para saber cuales son los instrumentos que están 

aplicando los profesores y en que momento del aprendizaje, sumado al hecho de que 

si son retroalimentados o no. 

Bello (2019) se planteó exponer las experiencias en las que se incluya lo relativo 

a la inteligencia emocional como contenido curricular de manera que se vaya puliendo 

la formacion de profesionales, buscando que se implementen estrategias para las 

competencias emocionales. Lo cual permitirá que los futuros profesionales que vayan 

a educar, tengan muy en cuenta cuando planifican y elaboran instrumentos de 

evaluación en base a las características emocionales de quienes estan formando. Para 

esta tesis se tomo en cuenta, no solo para ver lo que se haria con los profesionales 

que se estan formando, sino que también se aporte con conocimientos para aquellos 

que ya educan de manera que evaluen con instrumentos no solo sumativos que es un 

fenomeno que aún se sigue dando. 

Gutiérrez y Acuña (2020) tuvo como objetivo Analizar la aplicación de exámenes 

estandarizados en la facultad de idiomas de la Universidad autónoma de Baja 

California. Procediendo a innovar con una cuantificación automática de los criterios 

psicométricos que permitan observar la calidad del examen para que sus valoraciones 

sean exactas del desempeño académico. Partiendo de este punto se buscó, que se 
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entienda que es necesario innovar en la evaluación educativa de los jóvenes de 

manera tal que sean útiles en la evaluación formativa y sumativa. 

de Olivera, Franca, y Tavares (2020) determinó como objetivo realizar una 

discusión sobre la formación de profesores con un abordaje bibliográfico- documental 

que permite conocer los tipos de políticas educativas en Brasil. Obteniendo datos que 

ubican a los docentes en el conocimiento de cierto material bibliográfico pero que no 

es aplicado en su totalidad. Con esta información se debe entender las implicaciones 

que tienen quienes forman docentes para obtener profesionales de calidad y su 

responsabilidad en este talante de preparación universitaria. Aspectos que se tomaron 

en cuenta en esta investigación, ya que se necesita dar capacitaciones frecuentes a 

aquellos que ejercemos la docencia, para conocer de manera adecuada cómo y 

cuándo aplicar instrumentos de evaluación que midan competencias y no solo den 

datos cuantitativos. 

Gonzalez, Ortellado, y Rivas (2021) plantearón el objetivo de abordar mediante 

un estudio de casos, la problemática de la evaluación como segmento del proceso E- 

A, encuestando a docentes de pre y posgrado de una universidad. Esto da como 

resultado que es necesario mejorar la evaluación del aprendizaje para que la calidad 

educativa se optimice en la busqueda de la adquisición de competencias. Lo que dió 

la pauta para enteder que es necesario formarnos constantemente para estar a la par 

con la modernidad y ser participes de la tecnología por ejemplo en la aplicación de 

instrumentos de evaluación digitales. 

A nivel nacional, Sumba, Cueva, Conde y Mármol (2020) plantearon como 

objetivo el describir la situación de los profesores en Ecuador al realizar tele-educación 

con el Conocimiento tecnológico Pedagógico del contenido (modelo TPACK) a través 

de una encuesta y al realizar un analisis comparativo, establecieron que los maestros, 

tiene conocimiento tecnológico, pero existen problemas en el conocimiento tecnológico 

pedagógico, permitiendo tomar en cuenta si las clases virtuales son efectivas. Lo que 

nos lleva al hecho de que pudieron haber alumnos que se desmotivaron y bajaron su 
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compromiso con el estudio, hablando por tanto de inteligencia emocional que puede 

mejorar con la preparación de docentes en programas de formación. 

Morón (2021) planteó como objetivo, mostrar que actividades permiten dar a 

conocer los proyectos de innovación universitaria en las instituciones educativas, 

aplicada a estudiantes de educacion primaria de una escuela de la ciudad de Quito, 

mediante charlas-taller en torno a mujeres cientificas como ejemplo, de modo tal que 

se incentive especialmente a las niñas a partir de un proyecto modelo de una 

universidad española. Sin pretender exponer resultados por ser una experiencia, sin 

embargo describe algunas de las impresiones más significativas, entre las que esta el 

mejorar la percepcion de las ciencias, para que las niñas se interesen en ella. 

Permitiéndonos reflexionar sobre el hecho de que se puede adaptar proyectos de 

innovación externos en nuestra realidad, como por ejemplo instrumentos de evaluación 

que tomen en cuenta para quienes van guiados, evitando el interes nulo de los jóvenes 

por ser evaluados ya que piensan que se lo realiza solo para que tengan una 

calificación cualitativa. 

Paéz (2019) determinó como objetivo, revisar y discutir los contenidos 

curriculares que permitan cumplir con la formación de bachilleres. Realizaron un 

trabajo bibliográfico del curriculo nacional ecuatoriano para que los profesores aclaren 

sus dudas y sepan cuales son los alcances de las destrezas con criterio de desempeño 

de cada nivel mediante un mapeo directo del curriculo y obtener un instrumento de 

evaluación que tome en cuenta las destrezas, criterios, indicadores de evaluación al 

igual que los estandares de aprendizaje. Esto dió como resultado la determinacion de 

4 destrezas imprescindibles y 3 deseables en el instrumento tienen impresiciones en 

relación a los criterios e indicadores, lo que dá como resultado una influencia negativa 

al momento de elaborar items de evaluación. Por otro lado los resultados del nivel de 

dificultad del modelo de Tristán concluyen que las pruebas con operaciones 

congnitivas son viables y deben reemplazar los items de carácter memorístico 

acompañado de un modelo de calificación acorde. Con todo lo expuesto, se sustentó 

el investigar sobre los instrumentos de evaluación que se aplican actualmente para 



7  

corroborar que cumplan con los parámetros que busca el ministerio y se dé una 

verdadera calidad en la educación que se imparte. 

Villaruel, Tapia, y Cárdenas (2020) analizó las determinantes demográficos, 

fisiológicos, socioeconómicos, culturales, académicos y psicológicos que inciden en el 

rendimiento académico de los estudiantes que se presentaron al examen Ser Bachiller 

durante el periodo 2016-2017 de manera que se pueda observar el efecto de los 

factores mencionados con la aplicación de un modelo econométrico logit binominal. 

Esto permitió observar que dichos elementos si inciden al rendir las pruebas en 

diferente medida, lo que permite dar relevancia al hecho de implementar y aplicar 

herramientas de evaluación que midan capacidades y habilidades de manera que 

contribuyan a la generación de políticas que mejoren estas metodologías evaluativas, 

ya que este examen es el que se aplica para ingreso a la universidad. Permitiéndo 

sutentar la investigación para no solo dar resultados y conclusiones, sino hacer 

propuestas que contribuyan siempre a mejorar el proceso de enseñanza-aprendizaje. 

Gómez (2020) tuvo como objetivo el análisis de la incidencia de la plataforma 

Classroom entre los maestrantes en Educación de una universidad del Ecuador, 

especificamente en gestión pedagógica, evidenciando su manejo con ventajas para 

los estudiantes, manifestándose muy participativos y demostrando un alto nivel de 

inmersión en el ambiente virtual. Por lo que demuestra que estas herramientas 

alternativas permiten adecuarnos a cambios producidos en los últimos tiempos y que 

exigen innovar dentro de los procesos educativos. Visualizando que esto puede 

aplicarse en todo nivel instructivo, por cuanto los jovenes tienen inclusive mas apego 

y manejo de las TIC´s lo cual nos permite inferir que es posible aplicar evaluaciones 

en entornos en los cuales ellos se siente comodos y no influyen en el desempeño que 

puedan tener en el momento que se aplique. 

De igual manera, se entendió que el aprendizaje es una consecuencia de la 

instrucción. Pero, la instrucción necesita evaluación para comprobar su eficacia, 

Robles y Luna (2017), de manera que esto nos permitió el planteamiento de las 

variables que se estudiaron en esta investigación. 
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Planteándose como Variable 1 (V1) Tipos de evaluacion de los aprendizajes, 

ya que se debía tener bien claro: qué y cuáles son los tipos de evaluación de los 

aprendizajes, el cual desde el punto del constructivismo planteadas por Tigse (2019) 

realizando un análisis del planteamiento de Coll y Martin (1993) indica que de acuerdo 

a las dimensiones de las actividades de la E-A existen 3 tipos que son: 

La evaluación diagnóstica, dada al empezar el proceso E-A donde el profesor 

podrá verificar lo que se deberá enseñar o ayudar a los alumnos en algo específico; 

es también conocida como evaluación inicial por realizarla al principio como lo indican 

Mahshanian, Shoghi y Bahrami (2019) 

Además, tenemos la evaluación formativa que establece la evolución del 

aprendizaje para que el docente asuma los cambios necesarios en su práctica 

educativa. Como también lo indican Mahshanian, Shoghi y Bahrami (2019), existen 

estudios que coinciden en que la evaluación para el aprendizaje o formativa vela para 

el progreso educativo jugando un papel facilitador, por cuanto tiene que ver con las 

experiencias en el salón tanto de los dicentes como de los docentes (Bulletin of 

Education and Research, 2019). Motivo por el cual estas estrategias de evaluación 

trascienden la educación y se están utilizando en las ciencias ya que a los estudiantes- 

investigadores les ayuda a comprender mejor, pero de forma científica, aporte que 

indican Kaya, Atasoy, Candan-Helvaci y Pektas (2021) 

Finalmente, tenemos a la evaluación sumativa que se aplica al final de un 

periodo o parte del mismo para tomar en cuenta si los estudiantes aprendieron. Cabe 

indicar que, en otras latitudes como el sur de Asia, se da mayor énfasis a las pruebas 

escritas como base en la evaluación, lo que hace que se siga utilizando la 

memorización como forma de aprobar con altas calificaciones, lo que no permite tener 

claro el desempeño del estudiante en el aula, afectando su aprendizaje a juicio del 

Bulletin of education and research (2019) ya que solo se busca tener altos valores, que 

justamente es lo que no se debe entenderse como evaluación sumativa. 

Si bien es cierto sumativa es entendido solo por números, los resultados que se 

obtengan también pueden ser utilizados como formativos al impulsar con estos 

resultados que el grupo de alumnos mejore de acuerdo a Kibble (2017). 
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Estableciendo que, para cada una de estos tipos de evaluación, existe una serie 

de instrumentos que pueden aplicarse, tales como rúbricas, portafolio de evidencias, 

listas de cotejo entre otras estrategias de evaluación. 

Ideas que fueron tomadas muy en cuenta, por cuanto desde este punto de vista 

se planteó al constructivismo como una base epistemológica fundada en la razón de 

las necesidades de enseñanza (Tigse, 2019, p. 27). 

Sustentado en otras teorías como la del Aprendizaje social, que desde 1980 se 

la conoce como Teoría Cognitivo Social, de la cual Acosta (2018) nos dicen que: 

“Acepta que las personas obtienen destrezas y conductas de modo operante e 

instrumental, refutando así que aprendizajes adquiridos se den en relación al modelo 

conductista. Proporcionando notoriedad a la observación y la imitación cuando 

intervienen factores cognitivos que auxilian al dependiente a decidir si lo observado se 

imita o no, además dan a conocer que en el modelo social significativo se refleja una 

conducta improbable empleando únicamente el aprendizaje instrumental” (pp. 2-3). 

Esto permitió entender al autor, que los estudiantes son seres pensantes, los 

cuales deciden si adquieren o no el conocimiento que, a su vez, deja entrever que los 

valores que obtengamos en una evaluación no pueden ser comparados ni 

generalizados y tomar en cuenta lo que sucede en el grupo al que estamos enseñando. 

Además, se consideró que, para un mejor entendimiento, debemos tener bien 

claro lo que es Evaluación de los aprendizajes que como nos dicen Sánchez & 

Martínez (2020) implica un proceso ordenado de provisión de información al aplicar 

diversos instrumentos, tales como: exámenes escritos u orales, para ser probada con 

rigor metodológico, sustentando la toma de decisiones y causando un aprendizaje 

complejo en los discentes (pp. 17-18) 

Por su puesto dejando de lado que evaluar es solo obtener calificaciones, y que 

luego de una evaluación no solo debemos dar a conocer las notas, sino que, enseguida 

del análisis respectivo, hay que realizar una retroalimentación y planificar las acciones 

para mejorar aquello en lo cual se tienen falencias. De igual manera, es necesario 

enfatizar que debemos conocer todos los momentos en el proceso E-A para aplicar los 
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tipos de evaluaciones descritos, y así tener claro qué herramientas evaluativas 

debemos utilizar para un aprendizaje de calidad. 

Por otra parte al hablar de Inteligencia emocional establecida como Variable 2 

(V2), nos referimos a un componente que es clave en el bienestar psicosocial del 

estudiantado, ya que podemos comprender el entorno en el que se desenvuelven, para 

así tomar medidas adecuadas ante el contexto social que emerge cada día como lo 

platean Puertas, Zurita, Cuberos, Castro, Ramírez y González (2020). 

Sumado a lo indicado por el Bulletin of Education and Research 42(1), (2020) 

que nos dice que la inteligencia emocional se convierte en un apoyo para comprender 

mejor a sus alumnos por parte de los profesores y así estos últimos puedan planear 

estrategias pedagógicas que permitan conocer las insuficiencias y plantear metas para 

sus aprendices. 

Actualmente el constructivismo y el construccionismo están centrados en la 

persona. Extendiendo los miramientos antropológicos de dichos exponentes del 

constructivismo, considerando relevante destacar el concepto de “persona”, 

manifestado por Aparicio & Ostos (2018) es decir se busca que en el ámbito 

pedagógico no se olvide que los estudiantes son seres humanos y que para responder, 

necesitan estar con una buena motivacion logrando que se luche por obtener los 

mejores resultados y por ende se cumplan con los estandares de calidad que se 

plantea la educación del Ecuador. De tal manera que ellos al ser informados en que 

han fallado, no decaigan ya que lo que se busca es que mejoren progresivamente, 

comprometiéndose a cumplir con las metas propuestas e inclusive sean quienes tomen 

la iniciativa y tengan la conviccion que van a mejorar y lograrlo. 

Debiendo tener claro que en la profesion de enseñar las actividades afectivas 

son ambivalentes como lo manifiestan del Campo y Domiguez (2021) ya que van 

llevando de la mano las emociones positivas como la felicidad y al mismo tiempo tener 

que experimentar las negativas como el estrés o ansiedad. 
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Vargas y Acuña (2020) nos plantean que el constructivismo pedagógico ha 

tenido notoriedad, de tal forma que varios individuos se registran como 

constructivistas; encontrándose que los profesores aceptan tener ideas referidas a 

este paradigma, pero se plantean contradicciones porque en su práctica, se denota el 

desarrollo de actividades tradicionales, por lo que los autores indican que “los docentes 

tienen un pensamiento ecléctico conformado por elementos tradicionales, 

cognitivistas, humanistas y constructivistas” (p. 562), que no siempre es coherente. 

Es decir, que no solo se crea o se diga tener algo porque lo plantean los 

lineamientos educativos, sino que por el contrario se utilicen las habilidades sociales 

y hacer uso de lo que el Bulletin of Education and Research, 43(1) (2021) nos dice 

sobre que debemos comprender el estado emocional propio y el de los otros, para 

lidiar con los nuevos conocimientos, por ejemplo la utilización del constructivismo, ser 

aceptado y reconocer la necesidad de cambiar no solo las ideas sino también las 

acciones, demostrando así la disponibilidad para buscar solución a las cosas, lo que 

contagiará a los demás y se podrá hablar de una educación adecuada a lo que se 

busca en la actualidad. 

Cabe indicar, que inclusive se han hecho estudios sobre la Inteligencia 

emocional de acuerdo al género como el de Gong y Archer (2021) sin encontrar 

mayores diferencias, pero que a su vez nos indican que debemos estar alerta y tratar 

de leer a tus semejantes para que se potencie sus emociones. 

Otra de las sustentaciones teóricas están en el constructivismo socio cultural, 

que de manera específica Córdoba (2020) habla del tipo Lingüistico que tiene como 

propósito alinearse al desarrollo de pobladores éticos, críticos y con sentido del bien 

común (p. 97). De una manera que por medio de la expresión se establezcan líneas 

de unión con este tipo de constructivismo, en la cual el proceso E-A se realice con 

dinamismo y en sintonía entre alumnos y profesores, en relación a los contenidos y 

acciones del aprendizaje. 

En otras palabras, utilizar la empatía, por medio de la cual se escucha a los 

demás, para desarrollar las evaluaciones por ejemplo, una coevaluación ya que el 
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profesor quiere siempre tener el protagonismo, pero si conociéramos las necesidades 

de nuestros alumnos, podemos dar una verdadera retroalimentación y poder inclusive 

convertirnos en sus mentores para esperar lo mejor de ellos y no solo anhelar que los 

buenos sean mejores y los malos siempre malos, sino que por el contrario se incentive 

el desempeño buscando soluciones a los problemas. 

Por cuanto algún estudiante o el docente en cierto momento ejerce el liderazgo 

y como nos manifiesta Brackett (2021) un líder debe tener la capacidad de motivar, ser 

compasivo en una conversa difícil, por ejemplo, para finalmente dar una 

retroalimentación que ayude a sus pares, pero tomando en cuenta “que pasaría si 

fuese yo”. 

En otras palabras, sin importar el orden, la empatía es un concepto 

trascendental para la enseñanza y es importante que los profesores se comuniquen 

con sus alumnos para comprender los antecedentes y la cultura de ellos. 

Durante la enseñanza de diferentes materias en la práctica docente, las 

habilidades sociales y por su puesto la motivación que forman parte de la inteligencia 

emocional son de gran ayuda para que los maestros establezcan sus objetivos. 

A tal punto que inclusive de estos aspectos se están hablando en el medio 

laboral y que aquellos que estén preparándose en cualquier nivel deban aumentarlo 

cada vez más, porque como lo indica Benjamín (2020) no es cómodo, pero es crítico 

para su futura fuerza laboral. Porque quieren tener personas hábiles y si sus 

sentimientos y emociones son entendidos será para mejorar, algo que se puede leer 

en publicaciones como la de Carley (2019). 

Esto se relaciona con lo que se planteó como parte de la investigación, ya que 

a veces no nos damos cuenta que con una “simple evaluación” minamos estos 

aspectos emocionales de los jóvenes que estamos guiando en el aprendizaje. 
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III. METODOLOGÍA 

 
 

 
3.1 Tipo y diseño de investigación 

Tipos de investigación. 

El tipo realizado, es una investigación Básica, ya que tomamos en cuenta lo que 

sostiene Nieto (2018) referente a que este tipo de investigación se sustenta en la 

curiosidad. 

Diseño de investigación. 

 
Se tomó un diseño No experimental-transversal correlacional, de manera que 

se pudo revelar ideas que aporten a la mejora de los procedimientos como lo afirma 

Nieto (2018) y en forma particular en el desarrollo de la evaluación en los distintos 

momentos del aprendizaje. 

Fue correlacional porque se midió la relación de las variables tipos de 

evaluación e Inteligencia emocional, pudiendo encontrar como lo dicen Tinkler, N., 

Jooste, J., y Kruger, A. (2020) varias correlaciones significativas, que en el tema que 

se investigó fueron de tipo positivo, basado en el coeficiente de relación estadístico 

aplicado en base a la siguiente representación: 
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3.2. Variables y operacionalización 

 
Según Espinoza (2018), una variable es cierta característica que se establece 

a los fenómenos o sucesos de la realidad, que pueden asumir dos o más valores, por 

lo que tenemos una variable si es que esta es capaz de variar. En Base a lo expuesto, 

para esta investigación se plantearon 2 variables, las cuales se establecen como 

variables cuantitativas, por cuanto se expresaron en cifras. 

Definición conceptual 

 
Los Tipos de evaluación del aprendizaje según Fernández (2020) son la 

valoración que se produce a partir de la observación y análisis de los antecedentes, ya 

sea el proceso de aprendizaje con el final de tomar decisiones encauzadas a mejorar 

el trabajo y ayudar a avanzar, o de la consecución de unos objetivos o del nivel de 

dominio. Mientras que la Inteligencia emocional es el talente de personalidad que se 

supone como algo importante para adaptarse al ambiente y gozar de éxito en la vida 

(Colichón, 2020). 

Definición Operacional 

 
Las variables se midieron mediante un cuestionario de 15 preguntas para cada 

una, tomando en cuenta para la primera, la evaluación diagnóstica, la formativa y la 

sumativa. Mientras que para la segunda variable se tomó en cuenta la motivación, 

habilidades sociales y la empatía. 

Indicadores 

 
Para llevarlas de lo abstracto a lo concreto con la aplicación de dos 

cuestionarios (uno para cada variable) que buscó establecer la relación que tienen las 

dimensiones de cada variable con datos que podemos medir como recursos utilizados, 

tipos de instrumentos aplicados, obtener la promoción, actividades de mejora, manejo 

de emociones, entre otras. 
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Escala de Medición 

 
Gracias a la utilización de SPSS Statistic permitió tomarlas como variables 

ordinales, ya que describimos un conjunto de enfoques estadísticos acorde con lo 

manifestado por Kang, X., y Deng, X. (2020), específicamente en los resultados. 

3.3. Población, muestra y muestreo 

Población. 

Según Gamboa (2018) población es el grupo de elementos de los cuales se 

busca obtener datos o inferir de ellos. Las cuales son extensas, motivo por el cual se 

ha tomado en cuenta como población a los estudiantes de un Instituto Superior del 

Ecuador 2022, que cuenta con un gran número de estudiantes. 

Muestra. 

 
Se refiere al subconjunto de la población, Robles (2019), y en el caso de esta 

investigación se contó con un grupo correspondiente a 87 estudiantes de los últimos 

años de la institución, considerando este grupo porque han pasado varios años en el 

establecimiento de estudios, con lo cual conocen de mejor manera los tipos de 

evaluación que les han aplicado. 

Esto permitió que ellos expresen las ideas que sirvieron para evidenciar la 

relación entre los tipos de evaluación y la inteligencia emocional que han desarrollado 

en este tiempo de estudios. 

Muestreo. 

 
Por lo antes expuesto se trabajó con un muestreo probabilístico por 

conglomerados, que según Hernández y Escobar (2019) son un grupo de individuos 

en un elemento pero que a su vez tienen particularidades disímiles dentro de él. 

Considerando por tanto de esta forma al plantel que nos facilitó el poder obtener los 

datos de los estudiantes por el año que cursan. 
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 
Se utilizó la técnica de la observación cuyo instrumento de evaluación fue el 

cuestionario. Por este motivo, en concordancia con lo aprendido, se debe buscar que 

los instrumentos aplicados sean confiables y que tengan una validez proba. Por lo que, 

debemos dar a conocer que este cuestionario fue elaborado con base en las variables 

y obteniendo respuestas gracias a una escala de Likert-Acuerdo. 

Además, Se solicitó que tres Magister en educación, actúen como expertos 

validadores, a los cuales se les presentó la información facilitada por la universidad, 

realizando la valoración respectiva de los instrumentos: 

Tabla 1 

 

Validación de expertos 
 

 

Nombres y Apellidos Titulo Observación 

Tapia Tapia Martha 

Jhamiled 

Magister en educación 

inclusiva 

Aplicable 

Valencia Angulo Pedro 

Javier 

Magister en educación, 

tecnología e innovación 

Aplicable 

Valencia Angulo Karol 

Jahaira 

Magister en docencia 

universitaria e 

investigación educativa 

Aplicable 

 
 

Por otra parte, para demostrar su confiabilidad, se aplicó una prueba piloto, a 

un grupo de 27 estudiantes, que al ser procesado los datos mediante el alfa de cron 

Bach y se obtuvo como resultado: 
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Tabla 2 

 

Resultados de confiabilidad de instrumentos 
 

 
Instrumento Alfa de Cron Bach N° de ítems 

Cuestionario 1 0,807 15 

Cuestionario 2 0,859 15 

 
 

3.5. Procedimientos. 

 
Mediante la carta de presentación y la posterior gestión se procedió a presentar 

los documentos y acceder a la muestra de la población antes descrita. 

Ya con los respectivos cuestionarios llenos, se procedió a la recolección de 

datos que se encausarán en forma manual con la tabulación a través del programa 

informático Excel. 

3.6. Método de Análisis de datos 

 
Para el procesamiento de los datos se hizo uso de la hoja de cálculo Excel como 

base para el SPSS Statistic. Los resultados fueron obtenidos mediante cuadros 

estadísticos de frecuencia y porcentajes que se obtuvieron mediante el cálculo de 

variables. Mientras que a nivel descriptivo se aplicaron las correlaciones no 

paramétricas del Rho de Spearman, justamente porque se buscaba la relación de las 

variables, por lo que se analizaron e interpretaron tomando en cuenta el marco teórico. 

3.7. Aspectos éticos 

 
En esta investigación quienes fuimos parte, y en especial los encuestados 

expresaron su consentimiento, para así realizar este estudio. Indicando a todos que se 

resguarda lo manifestado por cada uno de ellos ya que aplicamos la confidencialidad 

y privacidad de manera tal que al tomar en cuenta los datos nadie lo relacionó con 

algún participante. 
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El investigador fue responsable de manejar el estudio con valores como la 

honestidad, responsabilidad y sensatez. 

Por otro lado, es necesario puntualizar la utilización del valor del Respeto como 

principio ético ya que trabajamos con personas que se lo merecen por encima de 

todos. 

La investigación responde a una de las necesidades de la docencia, por cuanto 

siempre es necesario promocionar temas que nos permitan mejorar nuestra labor, y 

por ende dar una educación de calidad como lo puntualiza nuestra ética profesional; 

que tenga concordancia con la línea de responsabilidad social que la Universidad 

Cesar Vallejo desea reducir, por el bienestar de todos los actores de la educación 

actual. 

Cabe recalcar que se actuó con libertad, porque se determinó las propias 

acciones que se realizaron acorde a la elección del tema que se propuso. 

En tal virtud se trabajó con Veracidad, para no vulnerar la esencia de la 

investigación científica, interpretando datos y emitiendo juicios basados en la verdad, 

con el afán de mejorar; evitando así ocasionar daños a cualquier persona dentro del 

ambiente socio-educativo. 

Para finalizar, reiterar que se buscó con el desarrollo de este proyecto, 

resultados y aportes que beneficien a todos. 
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IV. RESULTADOS 

 
4.1. Tipos de evaluación. 

 
Tabla 3. 

 

Frecuencia de la Variable Tipos de evaluación 
 

 

  Frecuencia Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 En desacuerdo 

De acuerdo 

2 

26 

2,3 

29,9 

2,3 

32,2 

Válidos Completamente de 

acuerdo 

 
59 

 
67,8 

 
100,0 

 Total 87 100,0  

 

En relación a la tabla 3 sobre la Variable Tipos de evaluación de los aprendizajes del 

100% de cuestionarios aplicados, se tiene que el 2,3% está en descuerdo; el 29,9% 

están de acuerdo con lo manifestado, mientras que el 67,8% está completamente de 

acuerdo, concluyendo que este último nivel es el que predomina. 
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Tabla 4. 

 
Frecuencia y porcentajes respecto a las dimensiones de los tipos de evaluación 

 
  Evaluación 

Diagnóstica 

Evaluación 

Formativa 

Evaluación 

Sumativa 

  f % f % f % 

 En desacuerdo 

De acuerdo 

2 

29 

2,3 

33,3 

2 

31 

2,3 

35,6 

4 

41 

4,6 

47,1 

Válidos Completamente 

de acuerdo 

 
56 

 
64,4 

 
54 

 
62,1 

 
42 

 
48,3 

 Total 87 100% 87 100% 87 100% 

En la tabla 4, se pudo establecer que para la evaluación diagnóstica el 2,3% está en 

desacuerdo 33,3% está de acuerdo y el 64,4% indica que estuvo completamente de 

acuerdo. Por otro lado, en cuanto a la evaluación formativa el 2,3% se manifestó en 

desacuerdo, el 35,6% estuvo de acuerdo y el 62,1 afirmó estar completamente de 

acuerdo. Por último, en referencia a la evaluación sumativa, el 4,6% estaba en 

desacuerdo, el 47,1% indicó estar de acuerdo y el 48,3% estuvo completamente de 

acuerdo 

4.2. Inteligencia Emocional 

Tabla 5. 

Frecuencia Variable 2 Inteligencia emocional 

 
Frecuencia Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 En desacuerdo 4 4,6 4,6 

 De acuerdo 23 26,4 31,0 

Válidos Completamente 

de acuerdo 

   

 60 69,0 100,0 

 Total 87 100,0  
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Por su parte la tabla 5 se refirió a la Inteligencia emocional del 100% de encuestados, 

obtuvo que el 4,6% estuvo en desacuerdo, mientras que el 26,4% afirmó estar de 

acuerdo y el 69% está completamente de acuerdo, concluyendo que este último nivel 

es el de mayor influencia. 

Tabla 6 
 

Frecuencia y porcentajes respecto a las dimensiones de la Inteligencia emocional 

 
  Motivación Habilidades 

sociales 

Empatía 

  f % f % f % 

 En desacuerdo 

De acuerdo 

6 

29 

6,9 

33,3 

6 

25 

6,9 

28,7 

4 

27 

4,6 

31,0 

Válidos Completamente 

de acuerdo 

 
52 

 
59,8 

 
56 

 
64,4 

 
56 

 
64,4 

 Total 87 100% 87 100% 87 100% 

 
En cuanto a estas dimensiones la tabla 6 nos dejó como resultados que, en cuanto a 

la Motivación, el 6,9% manifestó estar en desacuerdo, el 33,3% estuvo de acuerdo y 

el 59,8% completamente de acuerdo. De igual manera que para las Habilidades 

sociales el 6,9% estuvo en desacuerdo, mientras que el 28,7% de acuerdo y el 64,4% 

manifestó estar completamente de acuerdo. Finalmente, el 4,6% indicó estar en 

desacuerdo, el 31% de acuerdo y el 64,4% estuvo completamente acuerdo para la 

Empatía. 
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Análisis Inferencial 

Hipótesis General 

H0: No existe una relación entre los tipos de evaluación del aprendizaje y la inteligencia 

emocional en un instituto superior del Ecuador 2022. 

H1: Si existe una relación entre los tipos de evaluación del aprendizaje y la inteligencia 

emocional en un instituto superior del Ecuador 2022. 

Tabla 7 

 

Correlaciones entre Tipos de evaluación y la Inteligencia emocional 
 

 

  Tipos de 

evaluación 

Inteligencia 

emocional 

 Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,655** 

Tipos de 

evaluación 

  

Sig. (bilateral) . <,001 

Rho de 

Spearman 

N 87 87 

Coeficiente de 

correlación 

  

 ,655** 1,000 
Inteligencia 

emocional 

  

Sig. (bilateral) <,001 . 

 
N 87 87 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral).  

Se puede observar en la tabla precedente que el coeficiente de correlación Rho de 

Spearman es de 0,655 indicando que existe una correlación positiva media entre los 

tipos de evaluación del aprendizaje y la inteligencia emocional con un nivel de 

significancia del 0,01. Teniendo en cuenta que el nivel de significancia resultado menor 

a 0,05 (0,000 <0,05) se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna. En 

otras palabras, Si existió relación entre los tipos de evaluación del aprendizaje y la 

inteligencia emocional en un instituto superior del Ecuador 2022. 
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Tabla 8 

 

Prueba de normalidad 
 

 

Kolmogorov-Smirnova 

 Estadístico Gl Sig. 

Tipos de evaluación ,108 87 ,014 

Inteligencia emocional ,132 87 ,001 

Según la prueba de normalidad según Kolmogorov-Smirnov, que se utilizó porque la 

muestra es mayor a 50, precisa que la variable Tipo de evaluación tiene una 

significancia 0,014 siendo menor a 0,05. Además, que para la variable Inteligencia 

emocional el valor de significancia es 0,001 que de igual manera es menor a 0,05 por 

lo que se rechazó la hipótesis nula y aceptó la hipótesis alternativa, en consecuencia, 

se ratifica la existencia de una relación entre las dos variables, por cuanto los datos no 

tienen una distribución normal. 

Correlación de Hipótesis específica 1 

Tabla 9 

Correlaciones entre Evaluación diagnóstica y la Inteligencia emocional 
 

 

  Evaluación 

diagnóstica 

Inteligencia 

emocional 

 
Evaluación 

diagnóstica 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,528** 

Sig. (bilateral) . <,001 

Rho de 

Spearman 

N 87 87 

Coeficiente de 

correlación 
,528** 1,000 

Inteligencia 

emocional 

  

Sig. (bilateral) <,001 . 

 N 87 87 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral).  
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Se puede observar en la tabla antecedente que el coeficiente de correlación Rho de 

Spearman es de 0,528 indicando que existe una correlación positiva media entre la 

evaluación diagnóstica y la inteligencia emocional con un nivel de significancia del 

0,01. Teniendo en cuenta que el nivel de significancia resultado menor a 0,05 (0,000 

<0,05) se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna. En otras palabras, 

Si se identificó relación entre la Evaluación diagnóstica y la inteligencia emocional en 

un instituto superior del Ecuador 2022. 

Correlación de Hipótesis específica 2 

Tabla 10 

Correlaciones entre Evaluación formativa y la Inteligencia emocional 
 

 

  Evaluación 

formativa 

Inteligencia 

emocional 

 Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,636** 

Evaluación 

formativa 

  

Sig. (bilateral) . <,001 

Rho de 

Spearman 

N 87 87 

Coeficiente de 

correlación 
,636** 1,000 

Inteligencia 

emocional Sig. (bilateral) <,001 . 

 N 87 87 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral).  

 

En la tabla 10 se encontró que el coeficiente de correlación Rho de Spearman es de 

0,636 por lo que existe una correlación positiva media entre la evaluación formativa 

del aprendizaje y la inteligencia emocional con un nivel de significancia del 0,01. 

Teniendo en cuenta que el nivel de significancia resultado menor a 0,05 (0,000 <0,05) 

se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna. En otras palabras, Si se 
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demostró la relación entre la Evaluación formativa y la inteligencia emocional en un 

instituto superior del Ecuador 2022. 

Correlación de Hipótesis específica 3 

Tabla 11 

Correlaciones entre Evaluación sumativa y la Inteligencia emocional 
 

 

  Evaluación 

sumativa 

Inteligencia 

emocional 

 Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,372** 

Evaluación 

sumativa 

  

Sig. (bilateral) . <,000 

Rho de 

Spearman 

N 87 87 

Coeficiente de 

correlación 
,372** 1,000 

Inteligencia 

emocional 

  

Sig. (bilateral) <,001 . 

 N 87 87 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral).  

 

La tabla 11 por su parte dejó ver que el coeficiente de correlación Rho de Spearman 

es de 0,372, se demuestra que existe una correlación positiva baja entre la evaluación 

sumativa y la inteligencia emocional con un nivel de significancia del 0,01. Tomando 

en cuenta que el nivel de significancia resultado menor a 0,05 (0,000 <0,05) se rechaza 

la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna. En otras palabras, Si demostró 

relación entre la Evaluación sumativa y la inteligencia emocional en un instituto 

superior del Ecuador 2022. 
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V. DISCUSIÓN 

 
 

 
A raíz de los resultados obtenidos, se acepta la hipótesis alternativa general, 

por cuanto si existe relación entre los tipos de evaluación de los aprendizajes y la 

inteligencia emocional en un instituto superior de Ecuador 2022. Lo cual tiene 

concordancia con el objetivo general, sustentado en la correlación positiva del 0,655 y 

con una significancia del 0,01. 

Gracias a esta relación, podemos tomar en cuenta lo manifestado por Bello 

(2019) quien estableció que es necesario tomar como contenido curricular lo referente 

a la inteligencia emocional, de manera que contribuya para que los futuros 

profesionales utilicen estos contenidos al momento de sus actividades académicas en 

el ejercicio de sus labores. Apuntalado además por lo que, en su investigación, Ávila, 

Vargas, Rambal y Oquendo (2021) indicaron sobre que la evaluación provoca 

ansiedad, lo cual influye en la inteligencia emocional y puede tener efecto en el 

compromiso o engagement a nivel del desarrollo de las actividades académicas de los 

encuestados. 

Sin embargo, es necesario tomar en cuenta lo que indican Olivera, Franca y 

Tavares (2020) en cuanto a que se forma a docentes de manera documental, pero que 

este conocimiento no se aplica en su totalidad. De manera que si se toma en cuenta 

lo dicho por Bello (2019) no se caiga en el error de que sean un contenido más y que 

no se lo lleve a la práctica, en la realidad por lo que esto también se debe considerar 

como enseñanza para aquellos docentes que están en funciones. 

Siguiendo con los trabajos precedentes, tenemos el caso que gracias a un 

estudio comparativo sobre el conocimiento tecnológico pedagógico, Sumba, Cueva, 

Conde y Mármol (2020) encontraron problemas en el conocimiento adecuado en 

educación virtual de los profesores, que incide en la desmotivación de los estudiantes, 

lo cual da la pauta para tomar en cuenta la primera hipótesis especifica que se acepta 

porque si no se tiene en cuenta la motivación que es parte de la inteligencia emocional, 
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no se realiza un diagnóstico apropiado. Poniendo atención además en los 

conocimientos de los medios digitales que pueden utilizar los docentes. 

Por consiguiente, si conocemos de los medios virtuales, sabemos que estos en 

la actualidad tienen mucha incidencia en la educación por cuanto son la base de la 

investigación que realizan los dicentes, sumado al hecho de que ellos a través de estos 

medio se vuelven más participativos como lo demostró el trabajo de Gómez (2020) y 

que nos permite afianzar la segunda hipótesis especifica ya que durante el desarrollo 

de las actividades académicas en el momento formativo, se pueden utilizar una serie 

de métodos, técnicas e instrumentos que permitan alcanzar los objetivos de 

aprendizaje que se plantean en la planificación docente e inclusive institucional. 

Teniendo relación con la inteligencia emocional, en el aspecto especifico de las 

habilidades sociales ya que se puede dar una evaluación tanto formativa como 

sumativa con la aplicación de plataformas virtuales que contribuyan a que el ambiente 

de evaluación sea cómoda y menos estresante. 

Es necesario, tomar en cuenta la problemática de mejorar la evaluación de los 

aprendizajes para que se dé una verdadera educación de calidad, como manifiestan 

González, Ortellano y Rivas (2021) para la adquisición de competencias. Ideas que se 

relacionan con lo investigado por el autor; por cuanto más del 64% de los encuestados 

están completamente de acuerdo con la necesidad de que se conozca el objetivo de 

la evaluación, aplicado con varios instrumentos que se entiendan y se utilicen para 

mejorar el proceso formativo a través de una retroalimentación apropiada en la cual 

sean partícipes los actores de la educación no solo como evaluados sino evaluadores 

de manera que tal que se toma en cuenta a la empatía que también es parte de la 

inteligencia emocional. 

Además, se tomó en cuenta lo investigado por Páez (2019) en relación a que el 

currículo nacional del bachillerato ecuatoriano, habla de la adquisición de destrezas 

con criterio de desempeño y solo en el bachillerato técnico se habla de competencias. 

Si los bachilleres, son quienes ingresarán a la educación superior, como pueden 

adaptarse a los requerimientos de los institutos y universidades que están buscando 
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como estándar la adquisición de competencias, trastocando la calidad de la educación 

que se puede dar de un nivel a otro, lo cual traería emociones negativas que dañan la 

inteligencia emocional en las tres dimensiones que planteó el autor de esta 

investigación. 

Otro de los antecedentes establecidos, analizó aspectos socioculturales, 

académicos psico-fisiológicos entre otros, son factores que inciden en la rendición de 

los exámenes (Villaruel, Tapia y Cárdenas, 2020), lo que llevó a indicar que 

necesitamos implementar diferentes herramientas evaluativas que buscan medir 

habilidades, por cuanto alrededor del 50% de encuestados están de acuerdo con que 

los instrumentos de evaluación en cualquier momento de proceso educativo deben ser 

variados. 

Todo esto parece confirmar que la educación debe ser evaluada de acuerdo a 

Robles y Luna (2017), pero esta evaluación tiene que estar acorde al ámbito social en 

el que se desenvuelven los docentes y estudiantes, de manera que entre ellos exista 

un entendimiento y un rumbo en común que busca, al ser evaluados se determinen 

problemas para ser analizados y solventados de manera que haya un crecimiento 

mutuo, que sea apuntalado por sus emociones. 

De manera que los resultados obtenidos con su relación permitieron afianzar 

las teorías del aprendizaje que sustentan esta investigación. 

En primer lugar como lo indica Acosta (2018) en su revisión de las teorías, 

específicamente lo referente a la Cognitiva social en la que nos habla del ambiente 

que influye en el comportamiento humano, se toma en cuenta a la motivación dentro 

de los factores personales, que justamente en esta investigación, son parte de la 

misma dentro de la inteligencia emocional, igualmente dentro de estos factores esta la 

atención y retención de conocimientos que puede llevarnos a procesos de análisis y 

síntesis que son parte del proceso educativo entre los cuales están los tipos de 

evaluación. 
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Dicho lo anterior, el constructivismo se convirtió en otra teoría que sustento esta 

investigación, que sostenida por Aparicio y Ostos (2018) tomo como centro al ser 

humano, es decir, que a pesar de todo la persona es quien realiza las actividades 

físicas y psíquicas para aprender convirtiéndose en un progreso intelectual que si lo 

tomamos desde los resultados, y reiteremos que existe una relación entre los tipos de 

evaluación de los aprendizajes y la inteligencia emocional, se da una construcción de 

conocimientos que son interiorizados de forma personal y única, que a su vez son 

razonados y satisfacen al individuo. 

Dicha satisfacción, se puede verificar cuando las emociones positivas afloran y 

el estudiante sigue motivado para aprender, siendo participe de un grupo que cada vez 

quiere que sus pares salgan adelante, procurando que los aspectos negativos se 

minimicen y en lo posible desaparezcan de su grupo de trabajo ya que su estado 

emocional y el de los suyos es reconocido por el 64,4% de los encuestados que dan 

mucha importancia a las habilidades sociales. 

Los estudiantes necesitan desarrollar capacidades emocionales, pero cada ser 

es particular y especifico (Vaquero, 2020) motivo por el cual en una institución 

brasileña de excelencia, toman en cuenta varios modelos de educación emocional por 

cuanto estamos tratando con dicentes diferentes, entre las cuales se debe tener cuenta 

el modelo mixto de Goleman, citado por el autor de esta investigación, por cuanto 

muestra una perspectiva diferente al hablar de que la inteligencia emocional se 

complementa con los cocientes intelectual y emocional que trae como consecuencia 

garantizar el éxito educativo y el bienestar del estudiantado, ya que responden más a 

factores emocionales que a cognitivos, por lo que el rendimiento académico como tal 

no es algo que prediga el éxito a nivel individual y profesional. 

Esto permite que la relación que hemos encontrado en el trabajo investigativo, 

sea aún más entendida y que se busque ahondar en este tema por cuanto debemos 

tener claro la importancia de que las emociones tratadas e incentivadas, permiten 

mejoras en el ambiente educativo y por ende mejoraría los resultados de evaluación. 
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Considerando, que generalmente para terminar con el proceso de aprendizaje, 

se toma en cuenta la evaluación sumativa, que por su puesto tiene mucha relación con 

la inteligencia emocional, por cuanto a pesar de toda la evolución de la educación en 

el nivel superior, toma mucha importancia ya que en la mayoría de casos todavía se 

les da el lugar preponderante a las calificaciones, motivo por cual el 48,3% de los 

encuestados se pronunció completamente de acuerdo a lo preguntado y entre las 

afirmaciones se indicaba si los resultados cuantitativos son para promover a los 

estudiantes, respondiendo por tanto que si creen esto. 

Si tiene relación con la inteligencia emocional, entonces se toma en cuenta que 

es positiva, ya que como en la investigación de Gutierrez y Acuña (2020), se analizó 

la aplicación de las pruebas estándar, observando la calidad de los exámenes para ver 

si dan valor al desempeño académico o solo a los contenidos, debiendo poner atención 

a esta relación, para que en concordancia con el trabajo de Azorín, Sánchez y 

Maquilón (2017) se realice constantemente una revisión de los instrumentos de 

evaluación que se aplican en cada momento educativo, para que estén acorde a la 

diversidad de alumnos con los que se trabaja año a año o semestre a semestre en el 

formato que ahora utilizan la mayoría de instituciones de educación superior. De modo 

que se ejerza un liderazgo (Brackett, 2021) que motive a los demás sin estar por 

encima de ellos para buscar siempre que prevalezca el trabajo mancomunado en bien 

de una educación de calidad y con calidez, que en un futuro beneficie positivamente 

la fuerza laboral de la que vayan a ser parte a quienes en su momento se estuvo 

preparando. 

En consecuencia, es necesario tomar en cuenta que la educación no solo debe 

enseñar contenidos sino competencias guiadas al trabajo en equipo, gestionar 

proyectos, tener una comunicación eficaz entre otros, todo esto con el vínculo 

apropiado hacia la inteligencia emocional para coordinar las emociones en pos de ese 

fin. Por cuanto trabajos como el de Gilar-Corbi, Pozo-Rico, y Castejón, (2019), 

demuestran que utilizar en el currículo universitario la inteligencia emocional, se dan 

mejoras en las habilidades emocionales, a través de capacitaciones en plataformas e- 

learning de 3 países, dando como conclusión que, si mejoran sin importar su ubicación, 
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credo o cultura gracias a un curso de capacitación avanzado. Por tanto, se puedo dar 

esta posibilidad a nivel local en el instituto, a sabiendas que los resultados son 

significativos y que es de mucha importancia que el programa curricular incorpore este 

aspecto para beneficio del estudiantado ya que al trabajar en grupos se resuelven 

casos particulares que mejoran las competencias emocionales. 
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VI. CONCLUSIONES 

PRIMERA. 

En el trabajo investigativo, se estableció que existe relación entre los tipos de 

evaluación de los aprendizajes y la inteligencia emocional, por lo que se debe tomar 

muy en cuenta dicha relación ya que cuando somos parte de la educación, se trabaja 

con el objetivo de enseñar y no debemos dejar de lado que el objeto de esta enseñanza 

son personas que tienen emociones y sentimientos, los cuales sino son concientizados 

sobre el cómo, por qué y para qué se evalúa en cada momento educativo, podría 

afectar el rendimiento y desarrollo de las actividades académicas y aspiraciones del 

dicente. 

SEGUNDA. 

 
La importancia de conocer de manera teórica los instrumentos que se pueden 

aplicar en cada fase educativa, permiten tener un bagaje de herramientas que 

beneficiaran el desarrollo de las actividades académicas; en la tabla 9 se obtuvo un 

valor de 0,528 siendo una correlación positiva media entre la evaluación diagnóstica y 

la inteligencia emocional por lo tanto con una significancia del 0,01 se identificó 

relación entre la Evaluación diagnóstica y la inteligencia emocional en un instituto 

superior del Ecuador 2022. Es decir, si se va de la mano con la motivación, empatía, 

y aplicación de las habilidades sociales, se crea un ambiente de trabajo acorde para 

una educación de calidad. 

TERCERA 

 
La tabla 10 nos da una correlación de 0,636, considerada positiva media entre la 

evaluación formativa del aprendizaje y la inteligencia emocional con un nivel de 

significancia del 0,01; se demostró la relación entre la Evaluación formativa y la 

inteligencia emocional por lo que se debe tomar en cuenta que se trabaja con seres 

humanos, por tanto, el objetivo no es obtener notas, sino que es el demostrar si se 

adquieren o no competencias. 



33  

CUARTA 

 
La tabla 11 dio un valor de 0,372, se demuestra que existe una correlación positiva 

baja entre la evaluación sumativa y la inteligencia emocional con un nivel de 

significancia del 0,01, por lo que se demostró relación entre la Evaluación sumativa y 

la inteligencia emocional en un instituto superior del Ecuador 2022; lo que en la 

planificación de las evaluaciones sumativas, debe obtenerse resultados que permitan 

mejorar cada vez las actividades académicas porque los grupos de trabajo no son los 

mismos. 
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VII. RECOMENDACIONES 

PRIMERA: 

Se debe tomar en cuenta que la inteligencia emocional en el proceso de 

enseñanza-aprendizaje es muy importante, por lo que se debe incentivar a que se 

realicen investigaciones profundas sobre este tema para que sean conocidos por todos 

los actores de la educación y que los docentes lo manejen apropiadamente para 

beneficio de los futuros profesionales de las diferentes carreras que se ofertan en la 

institución. 

SEGUNDA: 

 
Se debe organizar capacitaciones constantes en el manejo de los instrumentos 

de evaluación y su aplicación adecuada al inicio de las actividades académicas, ya 

que son elementos que permiten palpar la realidad que se vive en las aulas y también 

se tome en cuenta la motivación, empatía y habilidades sociales de tal manera que se 

dé la importancia necesaria a la inteligencia emocional. 

TERCERA: 

 
Motivar, monitorear y ayudarse entre directivos y docentes para que conozcan 

y manejen los contenidos sobre la inteligencia emocional durante la formación de los 

dicentes para que de esta manera se enfrenten y resuelvan las problemáticas sin dejar 

los objetivos que persigue la evaluación formativa, para planificar mejoras constantes. 

CUARTA 

 
Los docentes deben planificar las evaluaciones sumativas como parte del 

proceso de aprendizaje, tomando los resultados como datos de referencia de las 

mejoras que debemos hacer para alcanzar mejores calificaciones que demuestren la 

adquisición de competencias. 
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MATRIZ DE CONSISTENCIA - PROYECTO DE INVESTIGACIÓN CUANTITATIVA 
Título: Tipos de evaluación del aprendizaje y la inteligencia emocional en un instituto superior del Ecuador 2022 

 

PROBLEMA OBJETIVOS  

HIPÓTESIS 
VARIABLES E INDICADORES METODOLOGÍA 

Problema General Objetivo General Hipótesis General Variable 1: Tipos de evaluación Tipo de Investigación: 
Básica 

¿Cuál es la relación entre los tipos 
de evaluación del aprendizaje y la 
inteligencia emocional en un 
Instituto superior del Ecuador 
2022? 

Establecer la relación entre los 
tipos de evaluación del aprendizaje 
y la inteligencia emocional en un 
instituto superior del Ecuador 2022 

Si existe una relación entre los 
tipos de evaluación del aprendizaje 
y la inteligencia emocional en un 
instituto superior del Ecuador 2022 

Dimensiones: 
- Evaluación diagnóstica 
- Evaluación formativa. 
- Evaluación sumativa. 

Diseño de Investigación: 
No experimental – 
transversal descriptivo 
correlacional 

Problemas Específicos Objetivos Específicos Hipótesis Específicas Variable 2: Inteligencia 
emocional 

Población: 
Estudiantes y docentes de 
un colegio nacional del 
Ecuador 2021. 

¿Cuál es la relación entre la 
evaluación diagnóstica y la 
inteligencia emocional en un 
Instituto superior del Ecuador 2022? 
¿Cuál es la relación entre la 
evaluación formativa y la 
inteligencia emocional en un 
instituto superior del Ecuador 2022? 
¿Cuál es la relación entre la 
evaluación sumativa y la 
Inteligencia emocional en un 
instituto superior del Ecuador 2022? 

Identificar la relación entre la 
evaluación diagnóstica y la 
inteligencia emocional en un 
instituto superior del Ecuador 2022. 
Demostrar la relación entre la 
evaluación formativa y la 
inteligencia emocional en un 
instituto superior del Ecuador 2022. 
Demostrar la relación entre la 
evaluación sumativa y la Inteligencia 
emocional en un instituto superior 
del Ecuador 2022 

Si se identifica la relación entre la 
evaluación diagnóstica y la 
inteligencia emocional en un 
instituto superior del Ecuador 2022. 
Si se demuestra la relación entre la 
evaluación formativa y la 
inteligencia emocional en un 
instituto superior del Ecuador 2022. 
Si se demuestra la relación entre la 
evaluación sumativa y la 
Inteligencia emocional en un 
instituto superior del Ecuador 2022 

Dimensiones: 
- Motivación 
- Habilidades sociales 
- Empatía 

Muestra: 
Probabilística 

    Técnicas de Recolección 
de Datos: 
Encuesta 

    Instrumentos: 
Cuestionario 



 

Título: Tipos de evaluación del aprendizaje y la inteligencia emocional en un Instituto superior del Ecuador 2022 
Autor: Juan Airton Matute Baquerizo 

Variables Definición conceptual Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala de 
medición 

 Es la valoración que se 
lleva a cabo, a partir de 
la observación y análisis 
de los datos, ya sea del 
proceso de aprendizaje 
con el fin de tomar 
decisiones orientadas a 
mejorar el trabajo y 
ayudar a progresar, o de 
la consecución de unos 
objetivos o del nivel de 
dominio.(Fernández, 
2017) 

  

Evaluación 
diagnóstica 

-Características 
-Recursos utilizados 
-Informes de evaluación 

 

1, 2, 3, 
4, 5 

 
 

Policotómica 

Variable 1 
 

Tipos de 
Evaluación de 

los 
aprendizajes. 

La variable será 
medida mediante 
un cuestionario de 
10 ítems; el cual se 
aplicará a la 
muestra. 

   

 

1 = En 
desacuerdo 
2 = De acuerdo 
3 = 
Completamente 

 

Evaluación 
formativa 

-Tipos de instrumentos 
aplicados 
-Corrección y análisis de 
resultados 
- Retroalimentación 

 

6, 7, 8, 
9, 10, 
11, 12 

 - Recursos aplicados.  

  Evaluación - Resultados obtenidos 13,14, de acuerdo 
  sumativa - Resultados para promoción o 15.  

   reprobación.   

 
 
 
 

 
Variable 2 

 
Inteligencia 
Emocional 

Es el rasgo de 
personalidad que se 
considera como algo 
importante para 
adaptarse al ambiente y 
tener éxito en la vida. 
(Colichón, 2020) 

 
 
 

 
La variable será 
medida mediante 
un cuestionario de 
10 ítems; el cual se 
aplicará a la 
muestra. 

 
Motivación 

- Acciones de mejora 
- Compromiso 
- Persistencia 

 

1, 2, 3, 
4, 5 

Policotómica 

1 = En 
desacuerdo 
2 = De acuerdo 
3 = 
Completamente 
de acuerdo 

 
 

Habilidades sociales 

 

-Adaptación a las emociones 
de los demás. 
- Manejo de emociones. 

 
6, 7, 8, 
9, 10 

 

 
Empatía 

 
- Comprensión de los demás 
- Desarrollo de los pares 
- Orientación 

 
11, 12, 
13, 14, 
15 



 

CUESTIONARIO 

"Tipos de evaluación de los aprendizajes" 
 

I. Datos informativos: 

Especialidad: Edad: Género:    
 

II. Cuestionario: 
Se evaluará cada una de las afirmaciones que encuentras en la parte de abajo, 
marcando 
1 En desacuerdo 2 de acuerdo 3 Completamente de acuerdo. 

 
Se Agradece responder con la verdad para cumplir con los propósitos del 
presente estudio. 
Marca con una X en el recuadro que consideres conveniente en cada una de las 
afirmaciones 

N° AFIRMACIONES 1 2 3 

 Evaluación Diagnóstica 

1 Considera que el docente conoce los 
objetivos de la evaluación 
diagnostica. 

   

2 Considera que los instrumentos 
aplicados son apropiados. 

   

3 Los resultados de las pruebas 
entregados son solo calificaciones 
numéricas. 

   

4 El docente les ha explicado el alcance 
de la evaluación aplicada 

   

5 El método de evaluación es justo    

Evaluación Formativa 

6 El docente da a conocer el objetivo 
de la evaluación formativa cuando se 
va a aplicar. 

   

7 El docente aplica diversos 
instrumentos según el momento 
formativo. 

   

8 Los instrumentos de evaluación tiene 
enunciados claros 

   

9 Los instrumentos utilizados están 
acorde con el nivel explicado 

   

10 Se usan los resultados de forma que 
colaboren a mejorar el proceso 
formativo 

   



 

11 Existe una retroalimentación 
apropiada en base a los resultados. 

   

12 Se usan la auto-evaluación, co- 
evaluación y hetero-evaluación en el 
momento formativo. 

   

 Evaluación Sumativa 

13 El docente da a conocer el objetivo 
de la evaluación formativa cuando se 
va a aplicar. 

   

14 El docente aplica diversos 
instrumentos según el momento 
formativo. 

   

15 Los instrumentos de evaluación tiene 
enunciados claros 

   

 

CUESTIONARIO 

"Inteligencia Emocional" 

 

 
I. Datos informativos: 

Especialidad: Edad: Género: _ 
 
II. Cuestionario: 
Se evaluará cada una de las afirmaciones que encuentras en la parte de abajo, 
marcando 
1 En desacuerdo 2 de acuerdo 3 Completamente de acuerdo. 

 
 

Se Agradece responder con la verdad para cumplir con los propósitos del 
presente estudio. 
Marca con una X en el recuadro que consideres conveniente en cada una de las 
afirmaciones 
N° AFIRMACIONES 1 2 3 

 Motivación 

1 Considera usted que se le ha 
motivado para mejorar cada vez más 

   

2 Se le ha enseñado a buscar más 
información para solventar 
incertidumbres 

   

3 Considera usted que con una 
retroalimentación de los resultados 

   



 

 buscara mejores oportunidades de 
aprendizaje. 

   

4 Usted observa a los resultados 
adversos como una oportunidad de 
mejorar 

   

5 Realiza una autoevaluación de su 
desempeño, para reconocer sus 
fortalezas 

   

 Habilidades sociales 

6 El grupo de compañeros ayuda a 
resolver conflictos en el ámbito del 
aprendizaje 

   

7 Se realiza una evaluación entre 
pares donde evalúen el desempeño 
de otros según criterios establecidos 

   

8 Cree que existe una comunicación 
apropiada entre docentes y 
estudiantes en el ámbito educativo. 

   

9 Existe predisposición de su parte 
para solucionar los problemas junto a 
sus compañeros 

   

10 El docente en base a las 
evaluaciones relaciona con los 
nuevos conceptos a tratar 

   

 Empatía 

11 Considera que existe comprensión 
entre docentes y estudiantes para la 
aplicación de los evaluaciones. 

  

12 Cree que el docente siempre espera 
el mejor desempeño de los 
estudiantes. 

   

13 En caso de un bajo desempeño se 
señalan los problemas y se buscan 
soluciones. 

   

14 Las calificaciones obtenidas se 
ajustan a los conocimientos 
demostrados 

   

15 Me gustaría seguir teniendo clases 
con estos docentes. 

   



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 
 
 
 
 

 



 

 
 
 
 
 
 

 


