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RESUMEN 

 

La investigación fue de tipo básica, enfoque cuantitativo, nivel correlacional 

y de diseño no experimental trasversal, cuyo objetivo fue determinar la relación que 

existe entre el aprendizaje colaborativo y habilidades blandas en educandos de una 

universidad privada, 2022; tuvo una muestra de 73 educandos de nivel superior, el 

instrumento que se utilizó fueron dos cuestionarios adaptados para el aprendizaje 

colaborativo y habilidades blandas. El estudio de investigación fue de tipo básica, 

de diseño no experimental de nivel correlacional y con un enfoque cuantitativo. Los 

resultados descriptivos indicaron que el 82% de los participantes considera que el 

uso de las habilidades blandas tiene una relación significativa positiva con el 

aprendizaje colaborativo pudiendo confirmar que a mayor desarrollo de habilidades 

blandas hay mayor desarrollo del aprendizaje colaborativo. Los resultados 

inferenciales indicaron un coeficiente de correlación alta (0,780) de manera positiva, 

puesto que a una aplicación eficiente del aprendizaje colaborativo habrá mayor 

desarrollo de habilidades blandas. La conclusión de este estudio fue que el 

aprendizaje colaborativo en los educandos que participaron en este estudio pudo 

demostrar que es de suma importancia tener presente las dimensiones liderazgo, 

trabajo en equipo y comunicación efectiva en el desarrollo de habilidades blandas, 

ya que son herramientas importantes que permite a los educandos una óptima 

organización para lograr el objetivo planteado por el equipo de estudio aumentando 

su desempeño laboral favoreciendo una educación con calidad.  

 

Palabras clave: Aprendizaje colaborativo, habilidades blandas, liderazgo, 

trabajo en equipo y comunicación efectiva. 
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ABSTRACT 

 

The research was basic, quantitative approach, correlational level and non-

experimental cross-sectional design, whose objective was to determine the 

relationship between collaborative learning and soft skills in students of a private 

university, 2022; had a sample of 73 higher education students, the instrument used 

was two questionnaires adapted for collaborative learning and soft skills. The 

research study is of a basic type, with a non-experimental design at a correlational 

level and with a quantitative approach. The descriptive results indicated that 82% of 

the participants consider that the use of soft skills has a significant positive 

relationship with collaborative learning, confirming that the greater the development 

of soft skills, the greater the development of collaborative learning. The inferential 

results indicated a high correlation coefficient (0.780) in a positive way, since an 

efficient application of collaborative learning will lead to a greater development of 

soft skills. The conclusion of this study would be that collaborative learning in the 

students who participated in this study was able to demonstrate that it is extremely 

important to keep in mind the dimensions of leadership, teamwork and effective 

communication in the development of soft skills, since they are important tools that 

It allows students an optimal organization to achieve the objective set by the study 

team, increasing their work performance, favoring quality education. 

 

Keywords: Collaborative learning, soft skills, leadership, teamwork and effective 

communication. 
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I. INTRODUCCIÓN 

     La siguiente investigación consistió en el abordaje del aprendizaje 

colaborativo y su correlación con las habilidades blandas de un grupo de educando 

de educación superior de una institución privada, teniendo en cuenta que el 

aprendizaje colaborativo está relacionado a la capacidad que tiene cada individuo 

en saber relacionarse de manera eficaz y equitativamente con los de su entorno 

muy independiente de cada conocimiento que tiene cada integrante de un grupo ya 

lo primordial es saber implicarse como grupo de trabajo para poder resolver 

problemas, congeniar como grupo compartiendo conocimientos y poder realizar 

tareas de aprendizaje. El aprendizaje colaborativo, es una técnica didáctica donde 

lo aplicado y enseñado se centra en el educando relacionándose con el docente, 

siendo aplicado a grupos de pocos integrantes o grupos reducidos de educandos 

con el fin de que puedan trabajar de manera sistematizada para solucionar labores 

académicas y alcanzar aprendizajes reveladores para el interés de cada educando 

o cada integrante de los grupos académicos (Rue, 2020). 

 

Cabe mencionar que esta habilidad pedagogía basada en el aprendizaje 

colaborativo, admite adoptar a los educandos con diferentes sabidurías, 

devociones, hábitos, prácticas, entre otros; una globalización en los avances 

tecnológicos para fomentan la interculturalidad de las sociedades en todo el mundo. 

(Ramírez et al., 2016). 

 

Por otro lado, las habilidades blandas, son cualidades propias establecidas 

con la inteligencia emocional y social, relacionadas con el buen trato hacia otro 

individuo que se van desenvolviendo a través de las experiencias grupales que 

tenemos en la vida diaria sin necesidad de tener un curso o titulaciones del buen 

trato hacia los demás. Las habilidades blandas están en coherencia con las 

actitudes emocionales, dialogo continuo para poder nuestras emociones 

personales y grupales (Pérez, 2016).   

Se podría deducir que la influencia del aprendizaje colaborativo en relación a las 

habilidades blandas son estrategias relacionadas durante nuestro proceso de 
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enseñanza aprendizaje que nos ayudan en nuestra formación como futuros 

educandos estar comprometidos a establecer un proceso de comunicación 

continúa alcanzando así la oportunidad de compartir nuestros conocimientos y dar 

solución a los problemas durante nuestro proceso de formación por medio de la 

interacción de nuestros compañeros de estudio (Benito y Mena, 2007).    

Al respecto la investigación en mención tiene como propósito saber cómo se 

relaciona el aprendizaje colaborativo para el desarrollo de las habilidades blandas 

de un grupo de educandos de post grado, considerando en primer lugar que en 

estos tiempos de crisis que estuvimos y que aún estamos padeciendo a 

consecuencia de esta pandemia basada a la crisis sanitaria al cual todos estamos 

involucrados considero que el aprendizaje cooperativo, es una sistemática que se 

enfoca en grupo de educandos que tiene  como finalidad la edificación de 

enseñanzas y la ventaja de tener grandes capacidades y destrezas mutuas 

basadas en nuestras habilidades blandas que tenemos cada educando de manera 

personal o grupal muy independiente de la situación que estamos actualmente 

viviendo, en segundo lugar puedo referirme que el ser humano es un servidor social 

que a medida de su experiencia curricular edifica su propia identificación en 

reconocimiento del otro, implicando su trabajo en equipo reforzando el trabajo 

grupal y su proceso de enseñanza aprendizaje (Roger y Johnson,2018).  

En mención a lo citado, el siguiente estudio de investigación posee al objetivo 

primordial establecer la correlación del aprendizaje colaborativo para el progreso 

de habilidades blandas en educandos de post grado de una universidad de Lima. 

Según Rodríguez y García-Garnica (2017), nos dice que las habilidades blandas, 

para que pueda ser efectiva en una comunidad se debe considerar las siguientes 

destrezas fundamentales como el liderazgo, trabajo en equipo y la comunicación. 

Teniendo en cuenta que estas dimensiones se consideraran como extensiones de 

las variables el desarrollo de habilidades blandas en educandos de postgrado de 

una universidad de Lima, siendo necesario poder determinar si tiene mucha 

influencia en base al que es el compromiso, la comunicación, la adaptación, el 

progreso de otros, el camino y la gestión de la información. El aprendizaje 

colaborativo implica que el grupo de educandos trabajen en equipo para solucionar 

dificultades y para ejecutar trabajos de amaestramiento. Para (Hassard 1990) nos 
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menciona que el aprendizaje colaborativo es un experimento voluntario que influye 

en la cultura de los integrantes del equipo de trabajo mediante el estímulo de 

trabajos sociales siendo grandes líderes. 

Por consiguiente, mi problema general en este estudio de investigación en 

mención seria: ¿Cuál es la relación del aprendizaje colaborativo y el desarrollo de 

habilidades blandas en educandos de postgrado de una universidad de Lima, 

2022?, así mismo los problemas específicos fueron: ¿Cuál es la relación del 

aprendizaje colaborativo en su dimensión interdependencia efectiva y el desarrollo 

de habilidades blandas en educandos de postgrado de una universidad de Lima, 

2022?, ¿Cuál es la relación del aprendizaje colaborativo  en su dimensión 

asignación de tareas y roles con el desarrollo de habilidades blandas  en educandos 

de postgrado de una universidad de Lima, 2022?, ¿Cuál es la relación del 

Aprendizaje colaborativo en el desarrollo de habilidades blandas en su dimensión 

liderazgo en educandos de postgrado de una universidad de Lima, 2022?, ¿Cuál 

es la relación del aprendizaje colaborativo en el desarrollo de habilidades blandas 

en su dimensión trabajo en equipo en educandos de postgrado de una universidad 

de Lima, 2022? y ¿Cuál es la relación del aprendizaje colaborativo en el desarrollo 

de habilidades blandas en su dimensión comunicación efectiva en educandos de 

postgrado de una universidad de Lima, 2022?. 

Cabe mencionar que la variable aprendizaje colaborativo y las habilidades 

blandas, según expertos en el desarrollo del tema escribieron diversos libros y han 

realizado numerosas investigaciones científicas asociados a la atribución del 

aprendizaje colaborativo en el progreso de las habilidades blanda por parte del 

sujeto. Por tal motivo en base a las investigaciones realizadas por los expertos en 

mención, se encontró una brecha de estudio relacionada al aprendizaje 

colaborativo en educandos del nivel superior para analizar el liderazgo, trabajo en 

equipo y comunicación efectiva en su vida profesional (Kolb, Bandler y Gardner, 

2017). 

Este estudio de investigación en base a los efectos hallados sobre el 

aprendizaje colaborativo muestran que los educandos de nivel superior para 

analizar su desempeño a nivel educativo y profesional con la finalidad de fomentar 

este tipo de aprendizaje pueden mejorar sus conocimientos en las diversas 
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materias y reforzar las habilidades blandas en forma interpersonales lo cual 

permitirá que los docentes de nivel superior lleguen a implementar este tipo de 

aprendizaje en las aulas donde imparten sus conocimientos con el propósito de 

fomentar y garantizar una educación con calidad con grandes destrezas a ser 

líderes dentro de un grupo de trabajo.  

También, hago mención que esté presente estudio de investigación busca 

generar conocimientos válidos acerca del aprendizaje colaborativo como ejercicio 

de enseñanza pedagógica en los educandos del nivel superior en relación al 

desarrollo de habilidades blandas que les permita a los educandos tener un mejor 

desempeño académico. Es así como la elaboración y aplicación de criterios para 

los aspectos asociados a las habilidades blandas se establecen mediante una 

metodología pedagógica, escenarios que puedan ser investigadas por la 

comunidad científica, por lo que una vez que se demuestre la eficacia sumada a la 

veracidad lograrán que estas sean utilizadas en distintos estudios científicos del 

nivel superior. 

Considerando el objetivo principal en establecer la correlación del 

aprendizaje colaborativo y el desarrollo de habilidades blandas en educandos de 

postgrado de una universidad de Lima, 2022, y como objetivos definido en  

Identificar la relación del aprendizaje colaborativo en su dimensión 

interdependencia positiva para el desarrollo de habilidades blandas en educandos 

de postgrado de una universidad de Lima, 2022, determinar  la correlación del 

aprendizaje colaborativo en su dimensión asignación de tareas y roles para el 

desarrollo de habilidades blandas en educandos de postgrado de una universidad 

de Lima, 2022, explicar la influencia del aprendizaje colaborativo para el desarrollo 

de habilidades blandas en su dimensión liderazgo en educandos de postgrado de 

una universidad de Lima, 2022, determinar  la influencia del aprendizaje 

colaborativo para el desarrollo de habilidades blandas en su dimensión trabajo en 

equipo en educandos de postgrado de una universidad de Lima, 2022 y  explicar la 

influencia del aprendizaje colaborativo para el desarrollo de habilidades blandas en 

su dimensión comunicación efectiva en educandos de postgrado de una 

universidad de Lima, 2022.  
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Además, el siguiente estudio de investigación se formula las siguientes 

hipótesis. El aprendizaje colaborativo se correlaciona significativamente en el 

desarrollo de habilidades blandas en educandos de postgrado de una universidad 

de Lima, 2022 y con hipótesis especificas se formula las siguientes: el aprendizaje 

colaborativo en su dimensión interdependencia positiva se correlaciona 

significativamente con el desarrollo de habilidades blandas en educandos de 

postgrado de una universidad de Lima, 2022, el aprendizaje colaborativo en su 

dimensión asignación de tareas y roles se correlaciona significativamente con el 

desarrollo de habilidades blandas en  educandos de postgrado de una universidad 

de Lima, 2022, el aprendizaje colaborativo se correlaciona significativamente con 

el desarrollo de habilidades blandas en su dimensión  liderazgo en educandos de 

postgrado de una universidad de Lima, 2022, el aprendizaje colaborativo se 

correlaciona significativamente con el desarrollo de habilidades blandas en su 

dimensión  trabajo en equipo en educandos de postgrado de una universidad de 

Lima, 2022 y el aprendizaje colaborativo se correlaciona significativamente con el 

desarrollo de habilidades blandas en su dimensión  comunicación efectiva en 

educandos de postgrado de una universidad de Lima, 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO 

En mención a las variables de indagación aprendizaje colaborativo y 

habilidades blandas en este estudio de investigación, considero presentar como 

referenciar, los siguientes estudios y publicaciones de artículos a los antecedentes, 

tanto en el nivel mundial y nacional tales como: 

 

En base al contexto universal de Álvarez (2018), publico el artículo, realizado 

en una universidad privada de Chile, sobre estrategias didácticas como habilidad 

de aprendizaje colaborativo para el desarrollo de habilidades blandas; cuyo objetivo 

planteado fue describir la ejecución de esta habilidad a un grupo de educandos de 

la institución en mención. Siendo un estudio descriptivo, de corte transversal. El 

resultado demostró que las estrategias didácticas son altamente efectivas en formar 

un aprendizaje colaborativo demostrativo en los educandos, pudiendo así corregir 

sus habilidades blandas, llegando a la conclusión que el aprendizaje colaborativo 

se muestra como técnicas en la que el educando puede desplegar su pensamiento 

basada en aprendizaje colaborativo ampliando sus habilidades blandas. 

 

También hago referencia que Zepeda et al. (2020), presentaron un artículo 

realizado en un instituto de Guadalajara cuyo propósito de esta exploración era 

desplegar en educandos las habilidades blandas, por medio de la ejecución del 

aprendizaje colaborativo. El estudio fue cuantitativa - descriptivo. La herramienta 

usada fue un cuestionario, teniendo como resultado un progreso muy habitual en 

relación a las habilidades blandas en las siguientes rúbricas: interpersonales, la 

toma de acuerdos, pensamiento crítico y autocontrol, y destrezas blandas tiene 

mucha relación en común con el progreso del aprendizaje colaborativo con los 

educandos del nivel superior.  

 

Adicionalmente, Estrada et al. (2018), presentaron un artículo ejecutado en 

una universidad de España, cuyo propósito fue en demostrar que el uso del 

aprendizaje colaborativo, se desarrollan en correlación a las habilidades blandas. 
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La metodología planteada fue aplicada en cinco etapas a un grupo de educandos 

siendo un estudio descriptivo, mediante un conjunto de preguntas, en tal sentido se 

demuestro que existe una gran correlación con las habilidades blandas basadas en 

la comprensión emocional del educando con respecto al proceso de aprendizaje 

colaborativo.  

 

También hago referencia a Dimitrov et al. (2020), ejecutaron un estudio en 

México, cuya meta fue extender y emplear habilidades para desarrollar del 

aprendizaje colaborativo, en correlación a las habilidades blandas. Siendo un 

estudio cuasiexperimental contó con la participación de educandos, aplicando una 

encuesta. Los resultados demostraron que metodología basada en la inteligencia 

emocional en relación al aprendizaje colaborativo influye en la mejora de 

habilidades blandas.  

 

Por último, Jaramillo et al. (2019), en su indagación realizado en Colombia 

tuvieron como objetivo diseñar un programa basado en habilidades blandas, para 

magistrales, con la participación de magistrales de un colegio de Colombia, donde 

aplicaron una encuesta diseñada para identificar habilidades blandas. Los 

resultados demostraron que el trabajo en equipo, nos ayuda a resolver conflictos 

teniendo una comunicación efectiva y formarnos como grandes lideres. Según 

estos investigadores nos mencionan que las habilidades blandas influyen con el 

perfeccionamiento de la actividad emocional del magister. 

 

En nuestra nación se han ejecutado algunos trabajos de investigación sobre 

la importancia del aprendizaje colaborativo, basados a las habilidades blandas 

relacionadas al ámbito laboral, a continuación, hago mención a los siguientes: 
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El investigador, Vera (2020), realizó un estudio en una institución de 

educación superior, cuyo propósito fue establecer el desarrollo de las habilidades 

sociales en el aprendizaje colaborativo, obteniendo un muestreo 187 educandos, 

siendo un estudio cuantitativa - correlacional no experimental, obteniendo como 

resultado que el uso de técnicas relacionadas al aprendizaje colaborativo dentro de 

un ámbito laboral los educandos mejoran sus habilidades blandas ayudándolos a 

tener grandes habilidades y destrezas en su desarrollo de enseñanza aprendizaje.  

 

 

Por otro lado, Rodríguez (2019), realizo una tesis en una institución 

educativa de Ica, teniendo como objetivo demostrar la correlación que del 

aprendizaje colaborativo y las habilidades blandas basadas en capacidades 

cognitivas. Se utilizó una encuesta a 139 educandos del nivel superior con un 

enfoque cuantitativo, obteniendo como resultado que el uso del aprendizaje 

colaborativo aumenta el desarrollo de habilidades blandas haciendo que los 

educandos puedan aplicar nuevas estrategias de enseñanza que puedan ayudar 

en su desarrollo académico.  

 

 

Al respecto, Medina (2018), demostró en su trabajo colaborativo realizado 

en una universidad de Cajamarca, aplicando una encuesta con un enfoque 

cuantitativo a un grupo de educandos, cuyo objetivo primordial fue demostrar que 

tener un aprendizaje colaborativo se puede desarrollar grandes habilidades 

blandas, el autor llegó a la conclusión de que el trabajo en equipo usando 

metodologías de aprendizaje colaborativo tiene mucha influencia en el progreso de 

grandes habilidades blandas en los educandos ya que estas les permitirá tener un 

mejor desempeño laborar y ser grandes lideres durante todo su proceso académico 

basadas en su enseñanza aprendizaje.  

 

 

Adicionalmente, la indagación ejecutada por De La Torre (2018), en el distrito 

de Carabayllo, cuyo objetivo fue conocer la relación de un grupo de educandos 

dentro de su entorno académico basado en el aprendizaje colaborativo. Así mismo, 



9 
 

la sistemática aplicada es cuantitativo, de trascendencia correlacional no 

experimental. Se perfeccionó que existe dependencia positivamente entre el 

aprendizaje colaborativo y el progreso de su entorno académicos entre educandos 

y magistrados generando un ambiente óptimo de confianza permitiendo a ambos 

grupos de estudio se fomente un mejor aprendizaje con buenas relaciones 

interpersonal entre el magistrado y sus educandos fomentando la ampliación de 

sus habilidades basados a su enseñanza aprendizaje.  

 

 

Por último, Ramírez (2017), en su averiguación en una universidad e 

Huánuco, investigó instaurar cómo se correlaciona el aprendizaje colaborativo con 

el éxito del aprendizaje basado a habilidades blandas, la investigación realizada fue 

cuantitativa de trascendencia correlacional – pre experimental, con una encuesta a 

un grupo de educandos. Por lo tanto, este informe resulto ser notable para el estudio 

accediendo a experimentar una serie de cualidades del aprendizaje colaborativo en 

la sistemática enseñanza aprendizaje, haciendo que los educandos desplieguen 

habilidades que permitan optimizar su provecho académico. 

 

A continuación, después de haber presentado dentro del marco teórico 

estudios previos y antecedentes nacionales e internacionales que darán sustentos 

a mis variables de estudio tales como aprendizaje colaborativo y habilidades 

blandas, hago mención con respecto al aprendizaje colaborativo, en nuestra 

actualidad se ha formado diferentes métodos en el régimen académico con la 

intención de aumentar los efectos de aprendizaje de los educandos. Es así como 

se estudia el aprendizaje colaborativo, siendo una destreza pedagogía en donde lo 

asimilado se concentra en el educando, basada en una estrategia participada de 

destrezas entre el educador y el educando. Siendo así, el educador forma grupos 

estableciendo a cada integrante diferentes actividades con el propósito de tener un 

entendimiento sobre el tema seleccionado a discutir. Estos trabajos en equipo son 

desarrollados con educandos que conservan diferentes escalas de destrezas que 

ayudarán a desenvolver de forma práctica la actividad ofrecida por el educador, 

además las técnicas trabajadas en el aprendizaje colaborativo favorece al 

educando se pueda involucrar de manera dinámica en el progreso de la actividades, 
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procesando la averiguación de forma eficientemente, permitiendo un alto alcance 

del tema, optimizando su proceso de enseñanza aprendizaje, aumenta la habilidad 

de comunicarse más fácilmente con cada integrante del equipo de trabajo 

desarrollando habilidades permitiendo así, el crecimiento personal y en el nivel 

superior (Revelo, Collazos y Jiménez, 2018). 

 

El aprendizaje colaborativo, para algunos autores tales como Dillenbourg 

(2003), implica que el grupo de educandos tengan las mismas semejanzas basadas 

a sus intervenciones y que sea de la misma forma para todo el equipo de trabajo 

con las mismos conocimientos, habilidades, roles y funciones, Hassard (1990), es 

un experimento voluntario que influye en la cultura de los integrantes del equipo de 

trabajo mediante el estímulo de trabajos sociales, Batellan y Hoof (1996), el 

aprendizaje colaborativo no es acomodar mesas y sillas, son planteamientos de 

preguntas donde deben ser discutidas, debatidas y llegar a una conclusión y para 

Kagan (1994), nos dice que el aprendizaje colaborativo se describe como una 

relación con las habilidades instruccionales que van a influir a la interacción 

cooperativa de los estudiantes sobre los temas programados para el beneficio del 

aprendizajes significativos. 

 

Por consiguiente, los autores Johnson y Holubec (1999), concuerdan que 

para que un trabajo en equipo pueda lograr identificarse como un aprendizaje 

colaborativo, debe contener o considerar los siguientes elementos fundamentales 

tales como: la interdependencia positiva; siendo una conmoción que nos permite 

ayudar en el trabajo de los compañeros para realizar una tarea o labor en equipo y 

el éxito es beneficiado para todo el equipo, la interacción simultánea; donde los 

integrantes del equipo tienen que trabajar en equipo, beneficiando, de esta manera, 

el intercambio de culturas, apoyo mutuo pata poder lograr la meta trazada, la 

responsabilidad individual; cada integrante de grupo debe ser responsable de sus 

actos y acciones a tomar para poder cumplir su objetivo propuesto por ellos 

mismos, las habilidades sociales; el accionar de cada integrante de grupo debe ser 

responsable ya que todos deben de considerarse líderes y tener presente que eso 
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los involucra a ser profesionales con altas competencias dentro su progreso de 

instrucción, amaestramiento y  autoevaluación del grupo; esto involucra que a todos 

los educandos se le debe dar la conformidad para que puedan ser capaces de 

demostrar su proceso de instrucción y aprendizaje que han ido realizando en 

equipo.  

A su vez es significativo mencionar que las características basadas a un 

aprendizaje colaborativo están relacionadas con el contexto, donde todos tienen un 

nivel jerárquico, el ambiente laboral cuenta con enfoques donde exista la ayuda 

mutua, poder con los demás y propone una resolución a una realidad planeada que 

permita ampliar las habilidades blandas entre los integrantes del grupo de trabajo, 

mejorando la relación interpersonal y el beneficio académico (Bello, Almaguer y 

Rodríguez 2017). 

En correlación con las ventajas que tiene el aprendizaje colaborativo en los 

educandos, está en relación con su proceso de aprendizaje generando un ambiente 

agradable y favorable siendo más factible para el grupo de educandos con cierta 

timidez, generando autonomía en la enseñanza de los educandos facultándolos a 

desarrollar sus actividades a base de sus conocimientos. Así mismo, se incrementa 

la implicancia al educando y con ello aumenta el pensamiento analítico admitiendo 

al educando sus cualidades basadas en un análisis y proceso de investigación 

desde una apariencia propia como grupal (Barrantes, 2017). 

Sin embargo, las decadencias incorporadas al aprendizaje colaborativo se 

vincula con la deficiente declaración que se formar con los integrantes del grupo 

debido a las aspectos y estimulaciones de manera personal que tiene cada 

educando dentro del equipo de trabajo, puede ocasionar que algunos integrantes 

del equipo de trabajo realicen más trabajo que otros generando un descontento por 

parte de todos los integrantes del equipo de trabajo, se puede dar la eliminación 

entre ellos,  debido a que algunos educandos puedan escoger subgrupos por 

afinidad y  por último existe una influencia de equipo de trabajo relacionada a 

escoger una idea que podría  ser equivocada generando una desaliento propio por 

falla de responsabilidad hacia el grupo de trabajo (Barrantes, 2017). 
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A continuación, argumento con respecto a la segunda variable referente a 

las habilidades blandas, según Goleman (1998); define a las habilidades blandas, 

como el compromiso, dialogo, adaptabilidad, progreso, camino y misión eficaz de 

una persona en brindar una investigación con hechos reales.  

 

En este caso para los autores de, Geana et al. (2010), define a las 

habilidades blandas como representaciones y caracteres particulares que tiene 

cada persona en demostrar las destrezas de trabajar en equipo, habilidad de 

interactuar un dialogo con los demás, el comportamiento de cada persona, 

habilidades de planificar su tiempo, y la apreciación por la diversidad con el fin de 

tener un triunfo competitivo. 

 

Con correlación a las características de las destrezas blandas, está 

relacionada al escuchar y saber captar el mensaje expresada por el emisor en 

forma clara, ejerciendo el don de capacidad que tienen los individuos, el asertividad 

basado en la comunicación sabiendo expresar nuestras ideas sin dañar la 

susceptibilidad de los demás y rompiendo paradigmas (Neri y Hernández, 2019). 

 

La relevancia de las habilidades blandas admite a la persona a realizar sus 

habilidades de forma segura dentro de su entorno social y profesional, permite 

perfeccionar el dialogo, el individuo crea un espíritu de servicio, acceder a 

desplegar el asertividad en forma conjunta con otras personas dando su sentir en 

forma adecuada y fomenta la creatividad a través de propuestas para mejora de los 

paradigmas rompiendo esquemas tradicionales (Guerra, 2019). 

 

En cuanto a las dimensiones que se va considerar dentro de las habilidades 

blandas en el proyecto de investigación para estos autores Botía, Rodríguez y 

García (2017), hacen mención en primer lugar al liderazgo; haciendo que las 

personas sean capaces de motivar e influir en los demás de manera positiva, un 

líder posee siempre valores con coherencia, integridad, vocación de servicio, 
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solidaridad, motivación, formar un ambiente de responsabilidades optimas con el 

intención de tener consecuencias efectivas, en segundo lugar el trabajo en equipo; 

es cumplir determinados roles para poder alcanzar los logros propuestos de forma 

eficaz para beneficio de todos los integrantes del grupo de trabajo, permite mejorar 

las relaciones interpersonales y aumentar la empatía de forma adecuada con la 

meta de cumplir el objetivo plasmado por el conjunto de responsabilidad y  por 

ultimo a la comunicación efectiva; entre el educando y el educador para lograr una 

interacción optima entre ambos para mejora del desempeño académico mediante 

un lenguaje sencillo y didáctico para el beneficio de ambos. 

 

En base, a todo lo analizado hago referencia a los antecedentes nacionales 

e internacionales mencionados que el aprendizaje colaborativo tiene relación con 

las siguientes teorías según los autores Roselli y Peralta (2016): teoría sobre el 

conflicto socio cognitivo basado en resolver conflictos existentes en un grupo de 

estudio con grandes estrategias establecidas en la enseñanza aprendizaje en dos 

momentos, la primera a base de el punto de vista cognitivo en relación a las 

opiniones de los demás y la segunda en base de la decisión en conjunto de todo el 

equipo dando solución positivamente y favorablemente en beneficio al grupo de 

trabajo, la siguiente teoría es de la intersubjetividad; basada a lo dispuesto por 

Vygotsky siendo consecuencia de su contexto social, el trabajo en equipo y el 

educando requiere del apoyo de un intermediario para acceder a su progreso y 

como ultima teoría considero a la de la cognición distribuida; en relación a lo 

sociocultural en base al entorno social de los individuos en su forma afectiva.  

 

A todo lo mencionado concluyo el aprendizaje colaborativo, implica que los 

educandos trabajen en equipo para solucionar sus dificultades y ejecutar trabajos 

de amaestramiento. Para Hassard (1990), el aprendizaje colaborativo es un 

experimento voluntario que influye en la cultura de los integrantes del equipo de 

trabajo mediante el estímulo de trabajos sociales en base a las habilidades blandas 

siendo el compromiso, comunicación, adaptación, el progreso de otros, el acceso y 

gestión eficaz de la indagación que se desea obtener basada en enseñanza 
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aprendizaje que cada educando tiene como progreso voluntario y beneficio propio 

y grupal.  

 

Hago mención, que la dimensión Interdependencia positiva relacionada al 

aprendizaje colaborativo, es la parte más importante, puesto que los educandos 

deben de entender y comprender que el logro de su éxito personal también se da 

con el logro del éxito de los demás integrantes de su equipo de trabajo. Así mismo, 

la interdependencia positiva está relacionada a que los educandos puedan 

interrelacionarse de manera conjunta, es decir que posean objetivos personales 

que se encuentren directamente ligados con los objetivos en común y en favor de 

los demás. Además, este concepto señala dentro del ámbito académico estudiantil 

que para que los educandos logren alcanzar un resultado positivo depende de que 

sus compañeros de trabajo también lo logren y con ello incrementar los resultados 

académicos tanto a nivel personal como grupal. Sarfo & Elen, (2017). 

 

A si mismo la dimensión asignación de tareas y roles, se relaciona con el uso 

un método para poder asignan tareas y roles donde el educando puede escoger 

que actividades puede realizar en el trabajo planteado, así como el rol que asumirá 

dentro del equipo de trabajo ya sea de forma individual o grupal, contribuyendo en 

el desarrollo de aspectos sociales, cognitivos e interpersonales que favorecen el 

desempeño académico del educando. Heymo & Danna, (2019). 

 

El autor, Goodspeed, T. O. (2016), menciona que las habilidades blandas 

son conductas visibles que tenemos frente a situaciones determinada que pueden 

ser medibles de manera cualitativa y cuantitativa, conformada por tres 

componentes asociadas a los conocimientos, destrezas y cualidades de cada 

individuo.  
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Dentro de las dimensiones consideradas dentro de las habilidades blandas, 

en este estudio de investigación, se consideró en primer lugar al liderazgo ya que 

conlleva al educando a ser un buen líder capacitado en producir e influir en los 

integrantes del equipo de modo positivamente, con grandes valores capaz de 

causar y generar un ambiente laboral optimo entre los integrantes del equipo de 

trabajo con el de fin de lograr resultados académicos efectivos. Botía et al. (2017). 

 

Seguidamente la segunda dimensión considerada es el trabajo en equipo, 

generando que cada integrante ejecute ciertas actividades que les permita cumplir 

roles para alcanzar los logros planteados de manera eficientemente, de la misma 

manera los educandos respeten y perciban las decisiones o ideas de los demás 

integrantes, mejorando las relaciones interpersonales y empaticen de forma 

apropiada con los miembros del equipo logrando resultados académicos de manera 

efectiva. Cuevas et al. (2019). 

 

Finalmente hago mención como tercera dimensión de manera importante 

dentro de las habilidades blandas es la comunicación efectiva, teniendo en cuenta 

el saber escuchar a los demás, logrando promover un dialogo activo donde el 

educando pueda involucrarse de forma activa y voluntaria al grupo de trabajo con 

el propósito de que pueda alcanzar sus objetivos de modo satisfactorio, alcanzando 

fomentar  una interacción entre el educador y los educandos dentro del aula, 

creando un ambiente laboral con circunstancias óptimas que les permita mejorar su 

desempeño por medio del lenguaje colaborativo . Bello, (2019). 
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III.  METODOLOGÍA 

3.1 Tipo y diseño de investigación   

El estudio de investigación es de tipo básica, de diseño no experimental de nivel 

correlacional y con un enfoque cuantitativo. Según Rodríguez (2010), menciona que 

un estudio cuantitativo se basa en principios sociales pudiendo utilizar preguntas, 

inventarios, para poder ser examinados en forma estadísticamente para ser 

comprobados y examinados con el fin de determinar si existe correlación entre las 

variables a investigar.  

Hernández et al. (2010), afirman que un estudio cuantitativo nos permite 

estimar y medir la magnitud del problema a investigar estableciendo estándares de 

procedimiento teniendo un objetivo basado a la investigación de estudio cuyo 

diseño es correlacional y no experimental y nos brindaría una información precisa 

de los elementos o variables del problema si existe o no correlación entre una y otra 

variables.  

Los autores Hernández et al. (2019), definen que las indagaciones básicas, son 

establecidas con el propósito de obtener y recaudar un extracto de información que 

ya existe para luego poder realizar una base de datos que se va juntando al 

conocimiento existente.  

3.2 Variables y operacionalización  

Con relación, a la variable 1: aprendizaje colaborativo para Revelo y Jiménez, 

2018 es una estrategia didáctica mediante el cual lo captado por el estudiante se 

centra formando destrezas entre el magistral y el alumno haciendo que el docente 

forma grupos de trabajo o grupos de estudio asignando actividades relacionadas a 

su enseñanza aprendizaje y así poder hacer que el estudiante capte mejor el 

entendimiento del tema en discusión.  

Seguidamente la definición operacional constara de la evaluación a través de 

un cuestionario de acuerdo a las siguientes dimensiones: descripción, análisis y 

aplicación.  

Por lo tanto, los indicadores que me permitirán medir las características de la 

variable en forma general según las dimensiones serán de significancia positiva y 

asignación de tareas y roles, por medio de una escala de medición ordinal y las 

respuestas obtenidas serán en escala tipo Likert considerando siempre, casi 
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siempre, a veces, casi nunca, nunca con una identificación numérica desde el 0 

hasta el 4 

A continuación, la variable 2: habilidades blandas para los autores Ortega y 

Estrada (2016), las define como destrezas que tiene cada individuo frente a 

circunstancias en diferentes aspectos mediante tres principales mecanismos tales 

como conocimientos, habilidades y actitudes.  

Por con siguiente, la definición operacional constara también de la evaluación a 

través de un cuestionario de acuerdo a las siguientes dimensiones: descripción, 

análisis y aplicación. Teniendo como indicadores que me permitirán medir 

características de la variable en forma general según sus dimensiones de liderazgo, 

trabajo en equipo y comunicación efectiva, por medio de una escala de medición 

tipo Likert considerando siempre, casi siempre, a veces, casi nunca, nunca con una 

identificación numérica desde el 0 hasta el 4. 

 

3.3 Población, muestra y muestreo  

En el estudio de investigación se aplicó a 73 educandos de postgrado de una 

universidad de la ciudad de Lima, la misma que fue considerada como muestra 

considerando los criterios de inclusión tales como: aceptación de forma voluntaria 

el desarrollo del presente cuestionario, educandos con edad adulta, cursar entre el 

segundo y tercer ciclo dentro de su récord académico, y educandos de enfermería 

que estén dentro de los criterios de exclusión se tuvo en cuenta excluir a los 

menores de edad y el deseo de no participar de manera voluntaria en el estudio 

científico. Como nos menciona Arias y Tamayo, (2006) la muestra se obtuvo a 

través de una muestra seleccionada por el investigador cumpliendo con ciertas 

características específicas y comunes para poder llegar a las conclusiones durante 

el proceso de investigación que nos proporcionen los datos de investigación para 

el interés de cada investigador. 

 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

En relación con la colección de los datos relacionados a las variables de 

estudio de investigación se realizó una encuesta, mediante una serie de 

interrogantes a educandos de posgrado de una universidad de Lima.  
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Las técnicas evaluativas, vienen a ser las estrategias usadas por el docente 

para recolectar información sobre las producciones en general y evidencias 

generadas por los educandos (en los medios). Estas van a depender de si el 

educando participa o no durante el proceso evaluativo. Para los autores Hamodi y 

López (2015), considera al educando y su desempeño durante su proceso de 

evaluación, teniendo en cuenta lo siguiente: los medios de evaluación son todas las 

que el educando considere usándolos como sustento dentro de su periodo de 

aprendizaje, las técnicas de evaluación son consideradas todas las habilidades o 

instrumentos que los educandos consideran formular o evaluar dentro del periodo 

de aprendizaje de los educandos y el educando y el educador originan de manera 

constituida la investigación almacenada mediante una habilidad de evaluación que 

ambos consideran conveniente.  

En cuanto al cuestionario que se utilizó en este estudio de investigación, fue 

un cuestionario con opciones de contestaciones en una escala tipo Likert, Según 

Hernández et al. (2014), considera que la estala tipo Likert es un conjunto de ítems 

constituidos de manera afirmativa, el cual se pide la participación de acuerdo a las 

calificaciones determinadas, estableciendo un valor, la cual será añadido de todas 

las respuestas asignadas por el evaluador. 

Los instrumentos de cálculo de las variables, vienen a ser las herramientas 

que usarán el docente y el estudiante para detallar y plasmar de manera organizada 

la información recolectada a través de una técnica de evaluación, Es decir, es 

necesario que esa información se registre de manera sistemática y precisa. solo 

así se considerará un proceso riguroso (Homadi,2015). 
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Tabla 1 

Validez del instrumento para medir el uso de aprendizaje colaborativo. 

            N°                                     Jueces                                               Cvctc 

 1               juez 1           0.96 

2                                         juez 2                                                  0.96 

     3                                         juez 3                                                  0.96 

Nota: De acuerdo al valor obtenido, se obtuvo un coeficiente de 0.96, siendo así 

según el autor Herrera (1998), el instrumento se clasifica con excelente validez  

Tabla 2 

Validez del instrumento para medir el uso de habilidades blandas. 

            N°                                     Jueces                                               Cvctc 

 1               juez 1            0.94 

 2                                         juez 2                                                  0.94 

      3                                         juez 3                                                  0.94 

Nota: De acuerdo al valor obtenido, se obtuvo un coeficiente de 0.94, siendo así 

según el autor Herrera (1998), el instrumento se clasifica con excelente validez  

En ambas tablas, se evidencia que los jueces dictaminan que los 

instrumentales tiene correlación entre las variables, la pertinencia, relevancia y 

calidad, para este dictamen se invitaron a tres expertos en el área para validar cada 

ítem, se realizó el índice de validez siendo los resultados de 0.96 y 0.94, 

estandarizado Herrera (1998) dicho instrumento evaluado se clasifico con 

excelente validez, habiendo pasado las pruebas por los juicios de expertos de cada 

ítem presenta: claridad, relevancia, coherencia y pertenencia. Por lo tanto, mide la 

correlación de las variables de estudio. Por lo consiguiente, según el informe de los 

expertos el cuestionario es aplicable, por lo que recomiendan su uso en la muestra 

de estudio. 
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En cuanto, al proceso de validación del instrumento a aplicar en este 

proyecto de investigación relacionado al aprendizaje colaborativo y habilidades 

blandas se realizó mediante el procedimiento llamado juicio de expertos, con el 

propósito se elegir tres expertos que cumplan con un determinado perfil, siendo así 

se le envió a cada juez de experto una ficha de evaluación con el cuestionario 

correspondiente a aplicar con las variables de estudio de dicho proyecto de 

investigación mediante sus correos electrónicos para la revisión respectiva y 

observaciones correspondientes. La validez del instrumento es una metodología 

que accede a establecer la validación de un instrumento por medio de un grupo de 

expertos para cada área curricular, quienes examinan la relación de los ítems con 

los propósitos determinados, la relación de los ítems y la destreza cognitiva a 

valorar. El grupo de jueces son capacitación para establecer la confiabilidad y 

validez el contenido. La validez es una herramienta donde se puede evidenciar el 

nivel en que las evidencias y las hipótesis apoyan a la interpretación de lo que se 

desea investigar. Mediante cinco fuentes basadas en el contenido, organización 

interna, correlación a otras variables, resultados de un instrumento y en los 

conocimientos de respuestas. La validez según Hernández (2003), nos hace 

referencia que es un criterio en el cual consiente demostrar la disposición de un 

instrumento, comprobando si este valora lo que procura medir; considerando que 

estos instrumentos son de uso en momentos relevantes y a interés del investigador.  

Seguidamente, se procedió a realizar una evaluación para la confiabilidad 

por medio del coeficiente de consistencia interna, mediante la técnica del alfa de 

Cronbach. La confiabilidad es una posesión de las calificaciones del test indicando 

la proporción de la varianza efectiva vinculada al error de medición es decir a mayor 

confiabilidad menor error de medida Briones (2008). La confiabilidad es el grado 

del instrumento que ocasiona consecuencias consistentes y coherentes.  

El alfa de Cronbach, calcula la exactitud del procedimiento de comprobación, 

donde nos muestran la extensión, en que una medida es estable y aplicable. La 

ventaja está vinculada con componentes como: economía, conveniencia e 

interpretación para establecer si una prueba es práctica para ser empleada (Corral, 

2009). Los coeficientes validados pueden fluctuar entre: 0 y 1, en donde 0 se 
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considera nula confiabilidad, 1 se considera máxima confiabilidad, mayor a 0.75 es 

considerada aceptable y mayor a 0,90 es considerada elevada. 

Tabla 3 

Determinación de confiabilidad del instrumento de aprendizaje colaborativo.  

Alfa de Cronbach                               N° de Ítems 

0.962          8 

Nota: El coeficiente obtenido en relación al instrumento evaluado corresponde a 

una confiabilidad elevada (Hernández et al., 2014). 

Tabla 4 

Determinación de confiabilidad del instrumento de habilidades blandas. 

Alfa de Cronbach                               N° de Ítems 

0.962         13 

Nota: El coeficiente obtenido en relación al instrumento evaluado corresponde a 

una confiabilidad elevada (Hernández et al., 2014). 

 

3.5 Procedimientos 

En la indagación se realizó las coordinaciones respectivas con las autoridades 

de una universidad de Lima, tomando la recopilación de datos mediante la 

aplicación de un cuestionario formado por 21 preguntas, la semejante que se utilizó 

para adquirir la indagación de individuos sobre diferentes argumentos. Por 

consiguiente, esta indagación se aplicó a educandos de postgrado de una 

universidad de Lima, teniendo como meta establecer la semejanza del aprendizaje 

colaborativo y el progreso de las habilidades blandas en los estudiantes durante el 

segundo semestre del 2022. 

 

3.6 Método de análisis de datos  

Los datos conseguidos posteriormente de haber aplicado el cuestionario a 

73 educandos de postgrado de una universidad de Lima, fueron debidamente 

organizados y analizados con la ayuda del programa de software de análisis 
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estadístico de Microsoft Excel y el SPSS versión 25 para poder evidenciar la 

hipótesis por medio de la prueba de Correlación de Pearson. Así también se 

verifico la totalidad de las respuestas de las encuestas de una investigación 

cuantitativa realizadas a una población de 73 participantes.  

Después del vaciado de datos a los programas estadísticos ya mencionados, 

se procedió a realizar el análisis descriptivo mediante el ´programa Excel donde se 

realizó la tabulación de las 73 encuestas realizando la valoración de las etiquetas 

de valor que identificará la escala tipo Likert con las equivalencias: nunca código 1, 

casi nunca código 2, a veces código 3, casi siempre código 4 y siempre código 5, 

donde serán evidenciados en unas tablas de distribución de frecuencia y gráficos 

que  mostraran el análisis de las variables llegando a las conclusiones formuladas 

en relación a los objetivos presentados y los resultados luego del análisis 

respectivo.   

El análisis del presente estudio de investigación tuvo un diseño descriptivo, ya 

que se recopilaron datos de diferentes fuentes como libros, publicaciones de tesis, 

artículos publicados en base al tema de estudio y literatura especializada, siendo 

un análisis de datos  

También se realizó un análisis inferencial mediante el programa SPSS donde se 

verificarán las hipótesis mediante la valoración de las consecuencias obtenidos de 

los datos aplicando pruebas paramétricas (Coeficiente de Pearson) y las pruebas 

no paramétricas (Spearman). 

 

3.7 Aspectos éticos  

El estudio de investigación, se aplicó a una población de estudio de 73 

educandos de postgrado de una universidad de Lima, considerando los criterios de 

inclusión tales como: aceptación de forma voluntaria el desarrollo del presente 

cuestionario, educandos con edad adulta, cursar entre el segundo y tercer ciclo 

dentro de su récord académico, educandos de enfermería que estén dentro de los 

criterios de exclusión, teniendo en cuenta excluir a los menores de edad y el deseo 

de no participar de manera voluntaria en el estudio. Como nos menciona Arias y 

Tamayo, (2006) la muestra es obtenida a través de una muestra seleccionada por 

el investigador cumpliendo con ciertas características específicas y comunes para 
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poder llegar a las conclusiones durante el proceso de investigación que nos 

proporcionen los datos de investigación para el interés de cada investigador. 
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IV. RESULTADOS  

En el análisis del presente estudio de investigación, Aprendizaje colaborativo 

y desarrollo de habilidades blandas en educandos de una universidad privada de 

Lima 2022.se presentarán los resultados descriptivos para cada variable de estudio 

con sus respectivas dimensiones expresadas en tablas de pruebas cruzadas. 

Seguidamente, presentare el apartado de la prueba de normalidad con los 

resultados inferenciales. 

4.1 Análisis descriptivo 

Tabla 5 

Aprendizaje colaborativo vs Habilidades blandas. 

 

Los resultados de la tabla 5, permitieron describir que de los 73 educandos 

que formaron parte del presente estudio de investigación, me demuestran que el        

82% de participantes considera que a mayor desarrollo de habilidades blandas va 

haber un alto aprendizaje colaborativo, siendo un 77% que consideran un 

aprendizaje colaborativo alto vs un 6% que consideran que hay un aprendizaje 

colaborativo medio, sin embargo también puedo deducir que un grupo de 

participantes que corresponde a un 18% considera que a un nivel intermedio de 

desarrollo de habilidades blandas habrá un nivel intermedio de aprendizaje 

colaborativo intermedio, siendo un 7% que considera un aprendizaje colaborativo 

alto vs un 11% que considera que hay un aprendizaje colaborativo medio. 

Finalmente, podría considerar que ningún educando es decir un 0% considera que 

hay un menor desarrollo de habilidades blandas para el aprendizaje colaborativo. 

      

 APRENDIZAJE 
COLABORATIVO   

   Alto Medio Bajo Total 

 
HABILIDADES 

BLANDAS 

Mayor Recuento 56 4 0 60 

  % del total 76,7% 5,5% 0% 82,2% 

Intermedio Recuento 5 8 0 13 

 % del total 6,8% 11,0% 0% 17,8% 

Menor Recuento 0 0 0 0 

 % del total 0% 0% 0% 0% 

 Total Recuento 61 12 0 73 

    % del total 83,6% 16,4% 0% 100,0% 
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Tabla 6 

Aprendizaje colaborativo en su dimensión Interdependencia positiva vs habilidades 

blandas. 

      
INTERDEPENDENCIA 

POSITIVA   

   Alto Medio Bajo Total 

 HABILIDADES 
BLANDAS 

Mayor Recuento 49 11 0 60 

  % del total 67,1% 15,1% 0,0% 82,2% 

Intermedio Recuento 7 5 1 13 

 % del total 9,6% 6,8% 1,4% 17,8% 

Menor Recuento 0 0 0 0 

  % del total 0% 0% 0% 0% 

  Recuento 56 16 1 73 

  Total % del total 76,7% 21,9% 1,4% 100,0% 

 

Los resultados de la tabla 6, se percibió que de los 73 educandos que 

participaron en este estudio consideran que el 82% de participantes considera que 

el desarrollo de habilidades blandas tiene relación con un alto desarrollo de 

aprendizaje colaborativo en su dimensión interdependencia positiva siendo así que 

el 18% de encuestados considerando que el uso intermedio de habilidades blandas 

tiene un uso medio de aprendizaje colaborativo en su dimensión interdependencia 

positiva. 
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Tabla 7 

Aprendizaje colaborativo en su dimensión asignación de tareas y roles vs 

habilidades blandas. 

      
ASIGNACION DE TAREAS Y 

ROLES   

   Alto Medio Bajo Total 

 HABILIDADES 
BLANDAS 

Mayor Recuento 54 6 0 60 

  % del total 74,0% 8,2% 0% 82,2% 

Intermedio Recuento 2 11 0 13 

 % del total 2,7% 15,1% 0% 17,8% 

Menor Recuento 0 0 0 0 

  % del total 0% 0% 0% 0% 

 Total Recuento 56 17 0 73 

    % del total 76,7% 23,3% 0,0% 100,0% 

 

Los resultados de la tabla 7, se percibió que de los 73 educandos que 

participaron en este estudio consideran que el 77% de participantes considera que 

a mayor uso de habilidades blandas hay un 74% de nivel alto en el desarrollo  de 

aprendizaje colaborativo en su dimensión asignación de tareas y roles siendo así 

que otro grupo de participantes conformado por un 23% considera que el uso 

intermedio de habilidades blandas hay un desarrollo medio de aprendizaje 

colaborativo en su dimensión asignación de tareas y roles. 
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Tabla 8 

Aprendizaje colaborativo vs habilidades blandas en su dimensión liderazgo.  

      
 APRENDIZAJE 

COLABORATIVO   

   Alto Medio Bajo Total 

LIDERAZGO 

Mayor Recuento 42 0 0 42 

  % del total 57,5% 0,0% 0% 57,5% 

Intermedi
o Recuento 19 11 0 30 

  % del total 26,0% 15,1% 0% 41,1% 

Menor Recuento 0 1 0 1 

  % del total 0,0% 1,4% 0% 1,4% 

 Total Recuento 61 12 0 73 

    % del total 83,6% 16,4% 0,0% 100,0% 

 

En la tabla 8, se observa que de los 73 educandos que participaron en este 

estudio, el 58% de participantes considera que a mayor uso de habilidades blandas 

en su dimensión liderazgo hay un alto nivel de desarrollo de aprendizaje 

colaborativo, el 41% de participantes considera que a un uso intermedio de 

habilidades blandas en su dimensión liderazgo hay un nivel medio de desarrollo de 

aprendizaje colaborativo y  un 1% de participantes considera que a menor uso de 

habilidades blandas en su dimensión liderazgo  hay un bajo desarrollo de 

aprendizaje colaborativo. 
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Tabla 9 

Aprendizaje colaborativo vs habilidades blandas en su dimensión trabajo en equipo. 

      
 APRENDIZAJE 

COLABORATIVO   

   Alto Medio Bajo Total 

TRABAJO 
EN 

EQUIPO 

Mayor Recuento 54 3 0 57 

  % del total 74,0% 4,1% 0% 78,1% 

Intermedio Recuento 7 9 0 16 

 % del total 9,6% 12,3% 0% 21,9% 

Menor Recuento 0 0 0 0 

  % del total 0% 0% 0% 0% 

 Total Recuento 61 12 0 73 

    % del total 83,6% 16,4% 0% 100,0% 

 

En la tabla 9, se observa que de los 73 educandos que participaron en este 

estudio consideran que el 84% de participantes que a mayor uso de habilidades 

blandas en su dimensión trabajo en equipo hay un alto desarrollo del aprendizaje 

colaborativo y un 16% de participantes considera que a un uso intermedio de 

habilidades blandas en su dimensión trabajo en equipo hay un desarrollo medio de 

aprendizaje colaborativo. 
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Tabla 10  

Aprendizaje colaborativo vs habilidades blandas en su dimensión comunicación 

efectiva. 

      
 APRENDIZAJE 
COLABORATIVO   

   Alto Medio Bajo Total 

COMUNICACIÓN 
EFECTIVA 

Mayor Recuento 52 3 0 55 

  
% del 
total 71,2% 4,1% 0% 75,3% 

Intermedio Recuento 9 9 0 18 

 

% del 
total 12,3% 12,3% 0% 24,7% 

Menor Recuento 0 0 0 0 

  
% del 
total 0% 0% 0% 0% 

 Total Recuento 61 12 0 73 

    
% del 
total 83,6% 16,4% 0% 100,0% 

 

En la tabla 10, se observa que de los 73 participantes el 75% de considera 

que a mayor uso de habilidades blandas en su dimensión comunicación efectiva 

hay un alto desarrollo de aprendizaje colaborativo y un 25% de participantes 

considera que a un uso intermedio de habilidades blandas en su dimensión 

comunicación efectiva hay un nivel medio de desarrollo de aprendizaje colaborativo. 
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4.2 Análisis inferencial 

 A continuación, se desarrollará el análisis inferencial de este estudio de 

investigación, en la cual se contrastarán las hipótesis alternativas y la hipótesis nula 

donde se aplicaron pruebas no paramétricas porque se tratan de variables 

nominales distribuidas en una escala tipo Likert, el cual se utilizó la prueba de Rho 

de Spearman, siendo los resultados interpretados a través del coeficiente de 

correlación tal y como lo indica Hernández y Mendoza (2018). 

H1: El aprendizaje colaborativo se relaciona significativamente positiva en el 

desarrollo de habilidades blandas en educandos de postgrado de una universidad 

de Lima, 2022. 

H0: El aprendizaje colaborativo no se relaciona significativamente positiva en el 

desarrollo de habilidades blandas en educandos de postgrado de una universidad 

de Lima, 2022. 

Tabla 11 

Interpretación del coeficiente de correlación Pearson o Spearman  
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Tabla 12 

Coeficiente de correlación Spearman entre el aprendizaje colaborativo y 

habilidades blandas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

En esta tabla, se puede confirmar Según Bisquerra (2009), que existe una 

correlación alta positiva entre la variable aprendizaje colaborativo y habilidades 

blandas por lo tanto se acepta la hipótesis correspondiendo a un 0.780 y conforme 

a la prueba de Rho Spearman se considera alta y positiva considerando que a 

mayor desarrollo de aprendizaje colaborativo habrá un mayor desarrollo de 

habilidades blandas. Y aun bajo de aprendizaje colaborativo hay menos desarrollo 

de habilidades blandas.  

 

 

 

 

 

 

 

 

      

 APRENDIZAJE 
COLABORATIVO 

HABILIDADES 
BLANDAS 

Rho de 
Spearman 

 APRENDIZAJE 
COLABORATIVO 

Coeficiente 
de 
correlación 1,000 ,780** 

Sig. 
(bilateral) . ,000 

N 73 73 

 HABILIDADES 
BLANDAS 

Coeficiente 
de 
correlación ,780** 1,000 

Sig. 
(bilateral) ,000 . 

N 73 73 

** La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).       



32 
 

Tabla 13 

Coeficiente de correlación Spearman entre el Aprendizaje colaborativo en su 

dimensión interdependencia positiva y habilidades blandas. 

 

En esta tabla, se puede confirmar Según Bisquerra (2009), que existe una 

correlación moderada entre la variable aprendizaje colaborativo en su dimensión 

interdependencia positiva y las habilidades blandas, por lo tanto, se acepta la 

hipótesis correspondiendo a un 0.536 y conforme a la prueba de Rho Spearman se 

considera moderada y positiva considerando que a mayor desarrollo de aprendizaje 

colaborativo en si dimensión interdependencia positiva habrá un mayor desarrollo 

de habilidades blandas.  

 

 

 

 

 

 

 

 

      

INTERDEPENDENCIA 
POSITIVA 

 HABILIDADES 
BLANDAS  

Rho de 
Spearman 

INTERDEPENDENCIA 
POSITIVA 

Coeficiente 
de 
correlación 1,000 ,536**  
Sig. 
(bilateral) . ,000  
N 73 73  

 HABILIDADES 
BLANDAS 

Coeficiente 
de 
correlación ,536** 1,000  
Sig. 
(bilateral) ,000 .  
N 73 73  

** La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).   
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Tabla 14 

Coeficiente de correlación Spearman entre el Aprendizaje colaborativo en su 

dimensión asignación de tareas y roles y habilidades blandas. 

     

      

ASIGNACION 
DE TAREAS Y 

ROLES 

 HABILIDADES 
BLANDAS 

Rho de 
Spearman 

ASIGNACION 
DE TAREAS Y 

ROLES 

Coeficiente de 
correlación 1,000 ,763** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 73 73 

 HABILIDADES 
BLANDAS 

Coeficiente de 
correlación ,763** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 73 73 

** La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).   

     
 

En esta tabla, se puede confirmar Según Bisquerra (2009), se puede 

confirmar que existe una correlación alta positiva entre la variable aprendizaje 

colaborativo en su dimensión asignación de tareas y roles y las habilidades blandas 

por lo tanto, se acepta la hipótesis correspondiendo a un 0.763 y conforme a la 

prueba de Rho Spearman se considera alta y positiva considerando que a mayor 

desarrollo de aprendizaje colaborativo en su dimensión interdependencia positiva 

habrá un mayor desarrollo de habilidades blandas.  
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Tabla 15 

Coeficiente de correlación Spearman entre el Aprendizaje colaborativo y 

habilidades blandas en su dimensión liderazgo. 

 

En esta tabla, se puede confirmar Según Bisquerra (2009), se puede 

confirmar que existe una correlación alta positiva entre la variable aprendizaje 

colaborativo y las habilidades blandas en su dimensión liderazgo, por lo tanto, se 

acepta la hipótesis correspondiendo a un 0.73 y conforme a la prueba de Rho 

Spearman se considera alta y positiva considerando que a mayor desarrollo de 

aprendizaje colaborativo habrá un mayor desarrollo de habilidades blandas en su 

dimensión liderazgo.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     
     

      

 APRENDIZAJE 
COLABORATIVO 

LIDERAZGO 

Rho de 
Spearman 

 APRENDIZAJE 
COLABORATIVO 

Coeficiente de 
correlación 1,000 ,664** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 73 73 

LIDERAZGO 

Coeficiente de 
correlación ,664** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 73 73 

** La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).  
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Tabla 16 

Coeficiente de correlación Spearman entre el Aprendizaje colaborativo y 

habilidades blandas en su dimensión trabajo en equipo. 

 

 

 

 

 

 

 

En esta tabla, se puede confirmar Según Bisquerra (2009), se puede 

confirmar que existe una correlación alta positiva entre la variable aprendizaje 

colaborativo y habilidades blandas en su dimensión trabajo en equipo, por lo tanto, 

se acepta la hipótesis correspondiendo a un 0.73 y conforme a la prueba de Rho 

Spearman se considera alta y positiva considerando que a mayor desarrollo de 

aprendizaje colaborativo habrá un mayor desarrollo de habilidades blandas en su 

dimensión trabajo en equipo.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

      

 APRENDIZAJE 
COLABORATIVO 

TRABAJO 
EN 

EQUIPO 

Rho de 
Spearman 

 APRENDIZAJE 
COLABORATIVO 

Coeficiente de 
correlación 1,000 ,705** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 73 73 

TRABAJO EN 
EQUIPO 

Coeficiente de 
correlación ,705** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 73 73 

** La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).  



36 
 

Tabla 17 

Coeficiente de correlación Spearman entre el Aprendizaje colaborativo y 

habilidades blandas en su dimensión comunicación efectiva. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     
     

      

 APRENDIZAJE 
COLABORATIVO 

COMUNICACIÓN 
EFECTIVA 

Rho de 
Spearman 

 APRENDIZAJE 
COLABORATIVO 

Coeficiente 
de 
correlación 1,000 ,774** 

Sig. 
(bilateral) . ,000 

N 73 73 

COMUNICACIÓN 
EFECTIVA 

Coeficiente 
de 
correlación ,774** 1,000 

Sig. 
(bilateral) ,000 . 

N 73 73 

** La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).  
     

En esta tabla, se puede confirmar Según Bisquerra (2009), se puede 

confirmar que existe una correlación alta positiva entre la variable aprendizaje 

colaborativo y habilidades blandas en su dimensión comunicación efectiva, por lo 

tanto se acepta la hipótesis correspondiendo a un 0.73 y conforme a la prueba de 

Rho Spearman se considera alta y positiva considerando que a mayor desarrollo 

de aprendizaje colaborativo habrá un mayor desarrollo de habilidades blandas en 

su dimensión comunicación efectiva.  
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La discusión de los resultados de este estudio de investigación apunto a 

analizar el aprendizaje colaborativo y el desarrollo de las habilidades blandas en 

los educandos de una universidad privada de Lima, basada en tres aspectos que 

fueron los resultados obtenidos, los antecedentes y la información en el marco 

teórico. 

 

En acorde con el análisis e interpretación de los resultados obtenidos, así 

como la contrastación de las hipótesis de estudio, se puede evidenciar que la 

influencia del aprendizaje colaborativo si tiene correlación en el desarrollo de 

habilidades blandas en una universidad privada de Lima, es decir que a mayor 

desarrollo de habilidades blandas hay mayor aprendizaje colaborativos 

demostrándose a la vez que el aprendizaje colaborativo en sus dimensiones 

interdependencia positiva y asignación de tareas y roles influye significativamente 

positiva en el desarrollo de habilidades blandas.  

 

A la vez estos hallazgos nos demuestran que el aprendizaje colaborativo 

influye altamente en el desarrollo de habilidades blandas en su dimensión liderazgo, 

trabajo en equipo y comunicación efectiva en los educandos de una universidad 

privada de Lima.  

 

Los resultados coinciden el autor Álvarez (2018), en su artículo de estudio 

publicado en la ciudad de Chile sobre un estudio descriptivo, de corte transversal 

nos menciona, que los resultados del aprendizaje colaborativo tomadas como 

estrategias didácticas en cualquiera de sus dimensiones aumentan el desarrollo de 

habilidades blandas pudiendo desplegar que el pensamiento basado en el 

aprendizaje colaborativo puede ampliar el desarrollo de habilidades blandas. 

De manera similar, Zepeda et al. (2020), presento un artículo realizado en 

Guadalajara cuyo propósito fue desplegar en los educandos las habilidades 

blandas, por medio del aprendizaje colaborativo. El estudio fue cuantitativo 

V.- DISCUSIÓN 
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descriptivo, teniendo como resultado en relación a las habilidades blandas en lo 

interpersonales, toma de acuerdos, pensamiento crítico, autocontrol, y destrezas 

blandas tiene mucha relación en común con el progreso del aprendizaje 

colaborativo con los educandos del nivel superior. Cosa que podría mencionar que 

el desarrollo de aprendizaje colaborativo influye significativamente positiva en las 

habilidades blandas en sus dimensiones liderazgo, trabajo en equipo y 

comunicación efectiva en educandos de una universidad privada de Lima.  

 

Basado en lo mencionado anteriormente, según, Estrada et al. (2018), 

presento un artículo ejecutado España, cuyo propósito fue demostrar que el uso del 

aprendizaje colaborativo, se desarrollan en correlación a las habilidades blandas. 

La metodología planteada fue un estudio descriptivo, mediante la aplicación un 

cuestionario a un grupo de educandos donde se demostró que existe una gran 

correlación con las habilidades blandas basadas en la comprensión emocional del 

educando con respecto al proceso de aprendizaje colaborativo, siendo así que esa 

hipótesis lo puedo confirmar mediante este estudio realizado y demostrando que el 

aprendizaje colaborativo tiene relación con el desarrollo de habilidades blandas en 

estudiantes de una universidad privada de Lima.  

 

En este contexto, el presente estudio realizado por Dimitrov et al. (2020), 

ejecutado en México, cuya meta fue extender y emplear habilidades para 

desarrollar del aprendizaje colaborativo, en correlación a las habilidades blandas, 

los resultados demostraron en relación al aprendizaje colaborativo en su dimensión  

interdependencia positiva  influye en la mejora de habilidades blandas, estudio que 

lo puedo confirmar con los resultados de la tabla 6, donde el desarrollo de 

habilidades blandas tiene relación con un alto desarrollo de aprendizaje 

colaborativo en su dimensión interdependencia positiva en educandos de una 

universidad privada de Lima. 

Por último, Jaramillo et al. (2019), en su indagación realizado en Colombia, 

cuyo objetivo fue diseñar un programa basado en habilidades blandas, para 

magistrales, donde se aplicó una encuesta diseñada para identificar habilidades 
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blandas. Los resultados demostraron que el trabajo en equipo, nos ayuda a resolver 

conflictos teniendo una comunicación efectiva y formarnos como grandes lideres, 

objetivo demostrado a mi estudio de investigación donde puedo afirmar con la tabla 

10 donde los participantes consideran que a mayor uso de habilidades blandas en 

su dimensión comunicación efectiva hay un alto desarrollo de aprendizaje 

colaborativo 

 

Asimismo, El investigador, Vera (2020), realizó un estudio en Lima, cuyo 

propósito fue establecer el desarrollo de las habilidades sociales en el aprendizaje 

colaborativo, con una muestra de 187 educandos, siendo un estudio cuantitativa - 

correlacional no experimental, obteniendo como resultado que el uso de técnicas 

relacionadas al aprendizaje colaborativo dentro de un ámbito laboral los educandos 

mejoran sus habilidades blandas ayudándolos a tener grandes habilidades y 

destrezas en su desarrollo de enseñanza aprendizaje, caso que coincide con los 

resultados mostrados que a mayor desarrollo de aprendizaje colaborativo hay 

mayor desarrollo de habilidades blandas en una universidad privada de Lima. 

 

 

Por otro lado, Rodríguez (2019), realizo una tesis en Ica, teniendo como 

objetivo demostrar la correlación que del aprendizaje colaborativo y las habilidades 

blandas basadas en capacidades cognitivas, utilizando una encuesta a 139 

educandos del nivel superior con un enfoque cuantitativo, obteniendo como 

resultado que el uso del aprendizaje colaborativo aumenta el desarrollo de 

habilidades blandas haciendo que los educandos puedan aplicar nuevas 

estrategias de enseñanza que puedan ayudar en su desarrollo académico. 

Resultados que también puedo confirmar en mi estudio de investigación y con 

resultados obtenidos positivamente y que coinciden con el estudio realizado.  

 

En base, a lo analizado hago referencia a los antecedentes nacionales e 

internacionales, tiene relación con la teoría sobre el conflicto socio cognitivo basado 

en resolver conflictos existentes en un grupo de estudio con estrategias 
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establecidas en la enseñanza aprendizaje en dos momentos, la primera a base de 

el punto de vista cognitivo en relación a las opiniones de los demás y la segunda 

en base de la decisión en conjunto de todo el equipo dando solución positivamente 

y favorablemente en beneficio al grupo de trabajo, concluyendo que el aprendizaje 

colaborativo, implica que los educandos a mayor desarrollo de habilidades blandas 

en sus dimensiones liderazgo, trabajo en equipo para solucionar dificultades y para 

ejecutar trabajos de amaestramiento y la comunicación efectiva implica que los 

educandos tengan el compromiso de poder comunicarse con los demás, se puedan 

adaptar al grupo de trabajo, para el bien y el progreso de los otros, basadas en su 

desarrollo de enseñanza aprendizaje que cada educando tiene como progreso 

voluntario y beneficio propio y grupal aumentando así sus habilidades blandas.  

 

Por consiguiente, el aprendizaje colaborativo es una forma en que los 

educandos tienen la destreza de organizarse dentro de pequeños grupos de 

trabajo, con el objetivo de desempeñar una labor para beneficio de todos los 

integrantes de grupo, logrando que esta labor deba fluir de forma prolongada en 

relación con las interacciones de cada integrante del grupo en sí. Bruffee, K. (1995).  

 

La noción de las habilidades blandas, planteado por World Healt (2003), las 

precisa como un conjunto de habilidades de carácter socio afectivo necesarias para 

la interacción con otros que nos permiten enfrentarnos a los requerimientos y 

circunstancias retadoras de nuestra vida cotidiana, es decir, nos permiten tomar 

decisiones, solventar dificultades, pensar de manera crítica y creativa, 

comunicarnos de forma efectiva, reconocer las emociones de los demás y construir 

relaciones saludables a nivel físico y emocional.  

 

Finalmente, el presente estudio de investigación concluyó que, al utilizar este 

método de aprendizaje colaborativo como método de formación académica por 

parte de los educandos en sus diferentes métodos de enseñanza aprendizaje, tiene 

mucha correlación con el desarrollo de habilidades blandas, es decir que el uzo del 

aprendizaje colaborativo en educandos de nivel superior mejora sus habilidades 
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blandas lo cual favorece en su crecimiento personal y académico dentro del ámbito 

profesional con el fin de tener una educación con calidad siendo grandes líderes 

con estrategias de enseñanza y aprendizaje.  
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VI.- CONCLUSIONES 

Concluida el estudio de investigación sobre el aprendizaje colaborativo y el 

desarrollo de habilidades blandas realizada en educandos de una universidad 

privada de Lima, se llega a las siguientes conclusiones en relación al objetivo 

general y específico:  

Primera. 

Dentro del aprendizaje colaborativo en los educandos se logró evidenciar que hay 

relación con el desarrollo de habilidades blandas, demostrando los resultados de la 

tabla 5, de los 73 educandos que formaron parte del presente estudio, se demostró 

que el  82% de participantes considera que a mayor desarrollo de habilidades 

blandas va haber un alto aprendizaje colaborativo, siendo un 77% que consideran 

un aprendizaje colaborativo alto y un 6% consideran que hay un aprendizaje 

colaborativo medio, es decir a mayor aprendizaje colaborativo hay un alto desarrollo 

de habilidades blandas en los educandos de una universidad privada de Lima.  

Segunda. 

Se llegó a demostrar que el aprendizaje colaborativo en sus dimensiones 

interdependencia positiva y asignación de tareas y roles en un 82 % de los 

encuestados considera que hay un alto desarrollo de habilidades blandas, esto 

significa que a mayo desarrollo de estas dimensiones en mención al desarrollo 

colaborativo hay mayor desarrollo de habilidades blandas en los educandos de una 

universidad privada de Lima.  

Tercera. 

Este estudio también aporta que la relacionar el aprendizaje colaborativo en 

relación a las habilidades blandas en sus dimensiones liderazgo en un 57%, trabajo 

en equipo 78% y comunicación efectiva en un 75% se demostró que hay un alto 

desarrollo de estas dimensiones en relación al aprendizaje colaborativo, llegando a 

concluir que las dimensiones en relación a las habilidades blandas en mención 

influyen significativamente positiva en el desarrollo del aprendizaje colaborativo en 

los educandos de una universidad privada de Lima.  
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Cuarta. 

El aprendizaje colaborativo en los educandos que participaron en este estudio pudo 

demostrar que es de suma importancia tener presente las dimensiones liderazgo, 

trabajo en equipo y comunicación efectiva en el desarrollo de habilidades blandas, 

ya que son herramientas importantes que permite a los educandos una óptima 

organización para lograr el objetivo planteada por el equipo de estudio aumentando 

su desempeño laboral.  
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VII.- RECOMENDACIONES 

 Luego de haberse demostrado que el desarrollo del aprendizaje colaborativo 

influye significativamente en el desarrollo de habilidades blandas en educandos de 

una institución educativa privada de Lima, se proponen las siguientes 

recomendaciones: 

Primera. 

Se sugiere, que la institución, donde se desarrolló este estudio implemente la 

metodología del aprendizaje colaborativo basados de investigaciones, que permita 

el desarrollo de los educandos en sus habilidades blandas, promoviendo e 

incentivando en aprendizaje colaborativo para mejora de su desempeño laboral. 

Segunda. 

Se recomienda, que la institución desde el inicio de una carrera profesional aplique 

estrategias que permita desarrollar en los educandos el nivel del aprendizaje 

colaborativo y el desarrollo de habilidades blandas que tiene cada educando, como 

un estilo de aprendizaje, logrando así el docente identificar las necesidades que 

necesitan o tienen los educandos e implementar estrategias metodológicas 

adecuadas que favorezcan en su desempeño como futuros docentes. 

Tercera : Los docentes, deberían impulsar y promover el aprendizaje 

colaborativo en el desarrollo de habilidades blandas para aumentar el liderazgo, 

comunicación afectiva y trabajo en equipo en mejora de su desempeño laboral 

como futuros docentes.  

Cuarta. 

El nivel metodológico para confirma que existe coeficiente de correlación alta entre 

las variables de estudio aprendizaje colaborativo y habilidades blandas se 

recomienda trabajar con una muestra mayor o igual a 73 participantes y realizar 

estudios de tipo experimental para profundizar sobre las variables de estudio. 

Quinta. 

El uso de los instrumentos, tipo cuestionario (Cuestionario de aprendizaje 

colaborativo y habilidades blandas versión adaptada.) aplicados en esta 



45 
 

investigación y la difusión a través de las herramientas tecnológicas (formulario de 

Google, WhatsApp) fue de gran utilidad para la recolección de la información, por 

lo cual se recomienda el uso de los mismos para posteriores estudios. 
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ANEXOS 

  



 

Anexo 1. Matriz de consistencia de la tesis 

Título: Aprendizaje colaborativo y desarrollo de habilidades blandas en educandos de postgrado de una universidad de Lima,2022 

Problemas Objetivos Hipótesis Variables e indicadores 

Problema General: Objetivo general: Hipótesis general: Variable independiente: Aprendizaje colaborativo 

¿Cuál es la relación del 
aprendizaje colaborativo 
con el desarrollo de 
habilidades blandas en su 
dimensión liderazgo en 
educandos de postgrado 
de una universidad de 
Lima, 2022? 

Determinar la relación del 
aprendizaje colaborativo 
para el desarrollo de 
habilidades blandas en 
educandos de postgrado de 
una universidad de Lima, 
2022. 

El aprendizaje colaborativo 
se relaciona 
significativamente en el 
desarrollo de habilidades 
blandas en educandos de 
postgrado de una 
universidad de Lima, 2022. 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala de valores 

 
 
 
 
Interdependencia 
positiva  

 

Formulación de 

metas y objetivos. 

Compromiso 

personal. 

 
1 y 2 

 
Escala tipo Likert 

a. Nunca (1) 

b. Casi Nunca (2) 

c. A veces (3) 

d. Casi siempre (4)  

e. Siempre (5) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Asignación de 
tareas y roles  

 
Desempeño eficaz 
de labores y 
funciones. 
 
Aporte de ideas  
 
Optimizar 
capacidades de 
organización   
 
Demostrar 
habilidades 
interpersonales 
entre los integrantes 
del equipo. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
3,4,5, 

6,7 y 

8 

Problemas Específicos Objetivos específicos Hipótesis específicas 

¿Cuál es la relación del 
aprendizaje colaborativo 
en su dimensión 
interdependencia positiva 
con el desarrollo de 
habilidades blandas en 
educandos de post grado 
de una universidad de 
Lima, 2022? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Determinar la relación del 
aprendizaje colaborativo en 
su dimensión 
interdependencia positiva 
para el desarrollo de 
habilidades blandas en 
educandos de postgrado de 
una universidad de Lima, 
2022. 
 
Identificar la relación del 
aprendizaje colaborativo en 
su dimensión asignación de 
tareas y roles con el 
desarrollo de habilidades 
blandas en educandos de 
postgrado de una universidad 
de Lima, 2022 
 
 
 

El aprendizaje colaborativo 
en su dimensión 
interdependencia positiva 
tiene una relaciona 
significativa positiva con el 
desarrollo de habilidades 
blandas en educandos de 
postgrado de una 
universidad de Lima, 2022. 
 
El aprendizaje colaborativo 
en su dimensión asignación 
de tareas y roles tiene una 
relación significativa 
positiva con el desarrollo de 
habilidades blandas en 
educandos de postgrado 
de una universidad de 
Lima, 2022 
 
 



 

 
¿Cuál es la relación del 
aprendizaje colaborativo 
en el desarrollo de 
habilidades blandas en su 
dimensión liderazgo en 
educandos de postgrado 
de una universidad de 
Lima, 2022? 

 
Identificar la relación del 
aprendizaje colaborativo con 
el desarrollo de habilidades 
blandas en su dimensión 
liderazgo en educandos de 
postgrado de una universidad 
de Lima, 2022. 

 
El aprendizaje colaborativo 
tiene una relaciona 
significativa positiva con el 
desarrollo de habilidades 
blandas en su dimensión 
liderazgo en educandos de 
postgrado de una 
universidad de Lima, 2022. 

Variable dependiente: Habilidades blandas 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala de valores 

 
 
 
Liderazgo  

 
Comunicación clara 
y precisa.  
 
Lograr resultados 
favorables. 
 
Establecer metas 
para el futuro. 

 
1,2 y 3 

 

 
 

Escala tipo Likert 

a. Nunca (1) 

b. Casi Nunca (2) 

c. A veces (3) 

d. Casi siempre (4)  

e. Siempre (5) 

 

 
¿Cuál es la relación del 
aprendizaje colaborativo 
en el desarrollo de 
habilidades blandas en su 
dimensión trabajo en 
equipo en educandos de 
postgrado de una 
universidad de Lima, 
2022? 

 
Identificar la relación del 
aprendizaje colaborativo con 
el desarrollo de habilidades 
blandas en su dimensión 
trabajo en equipo en 
educandos de postgrado de 
una universidad de Lima, 
2022 

 
El aprendizaje colaborativo 
tiene una relación 
significativa positiva con el 
desarrollo de habilidades 
blandas en su dimensión 
trabajo en equipo en 
educandos de postgrado 
de una universidad de 
Lima, 2022 

 
 
 
 
 
Trabajo en equipo 

 
Compromiso para el 
logro de metas  
 
Generar empatía 
entre miembros del 
equipo.  
 
Solucionar 
problemas que se 
puedan presentar 
durante el evento de 
trabajo. 

 
   4,5, 

6,7, 

8 y 9 

 
¿Cuál es la relación del 
aprendizaje colaborativo 
en el desarrollo de 
habilidades blandas en su 
dimensión comunicación 
efectiva en educandos de 
postgrado de una 
universidad de Lima, 
2022? 

 
Identificar la relación del 
aprendizaje cooperativo con 
el desarrollo de habilidades 
blandas en su dimensión 
comunicación efectiva en 
educandos de postgrado de 
una universidad de Lima, 
2022 

 
El aprendizaje colaborativo 
tiene una relación 
significativa positiva con el 
desarrollo de habilidades 
blandas en su dimensión 
comunicación efectiva en 
educandos de postgrado 
de una universidad de 
Lima, 2022 

 
 
 
Comunicación 
efectiva  

 
Expresar lo que se 
desea. 
 
Saber escuchar a 
los demás.  
 
 
 
 

 
10,11, 

12 y 13 



 

 

 

 

 

 

 

    
Comprensión del 
dialogo entre el 
equipo de trabajo. 
 
Uso del lenguaje 
adecuado para 
entendimiento de 
todos los 
integrantes del 
equipo de trabajo. 

   

Diseño de investigación: Población y Muestra: Técnicas e instrumentos: Método de análisis de datos: 

Enfoque: Cuantitativo  
Tipo: Básica 
Nivel: Correlacional  
Método: Hipotético deductivo 
Diseño:  No experimental 

Población: 73 alumnos de 
postgrado. 
Muestra: 73 alumnos de 
postgrado. 

Técnicas: Encuesta 
Instrumentos:   

1.- Cuestionario de   aprendizaje 
colaborativo. 

2.- Cuestionario de habilidades blandas.  

 

Descriptiva:  Sera representada en tablas y 
gráficos desarrollado en Microsoft Office 
Excel y el software estadístico SPSS versión 
25  
Inferencial: De acuerdo con la distribución 
de los datos obtenidos se aplicará las 
pruebas paramétricas y no paramétricas 
para la correlación de la hipótesis. 

 

 



 

Anexo 2. Tabla de operacionalización de las variables 

Variables de 
estudio 

Definición conceptual Definición operacional Dimensión Indicadores Ítems Escala de medición 

 
 
 
 
 
APRENDIZAJE 

COLABORATIVO 

 
El aprendizaje 
colaborativo, según 
Revelo y Collazos 
(2018), es una destreza 
pedagogía en donde el 
estudiante con apoyo del 
docente considera que el 
trabajo en equipo mejora 
el entendimiento del 
tema por medio de la 
interdependencia 
positiva entre sus 
participantes donde se 
les asigna tareas y roles 
para su mejora en su 
enseñanza y 
aprendizaje.   

 
El aprendizaje colaborativo 
será evaluado a través de 
una encuesta de escala 
valorativa considerando las 
siguientes dimensiones: 
interdependencia positiva, 
asignación de tareas y 
roles. 

 
 
 
Interdependencia 
positiva 
 
 

 

 
• Formulación de 

metas y objetivos. 
 

• Compromiso 
personal. 

 

 
1 y 2 

 
Escala tipo Likert 
 

a. Nunca (1) 

b. Casi Nunca (2) 

c. A veces (3) 

d. Casi siempre (4)  

e. Siempre (5) 

 
 
 
 

 
 
 
 
Asignación de 
tareas y roles 

 

• Desempeño eficaz 
de labores y 
funciones. 

 

• Aporte de ideas. 
 

• Optimizar 
capacidades de 
organización. 

 

• Demostrar 
habilidades 
interpersonales 
entre los integrantes 
del equipo. 

 

 
3,4,5, 
6,7 y 

8 

 

  

 



 

Variables de 
estudio 

Definición conceptual Definición operacional Dimensión Indicadores Ítems Escala de medición 

 
 
 
 
 
HABILIDADES 

BLANDAS 
 

 
 
Las habilidades blandas 
se definen como un 
conjunto de ciertas 
conductas visibles que 
posee un individuo frente 
a   una   situación     
determinada 
considerando las 
siguientes 
características. el 
liderazgo, el trabajo en 
equipo y la comunicación 
efectiva. Aungsuroch et 
al, (2016). 

 

 
 
Las habilidades blandas 
serán evaluadas a través de 
una encuesta de escala 
valorativa considerando las  
siguientes dimensiones: el 
liderazgo, el trabajo en 
equipo y la comunicación 
efectiva.   

 

 
 
 
Liderazgo  

 

• Comunicación clara 
y precisa.  
 

• Lograr resultados 
favorables. 

 

• Establecer metas 
para el futuro. 

 

 
1,2 y 

3 
 
 
 

 
Escala tipo Likert 
 

a. Nunca (1) 

b. Casi Nunca (2) 

c. A veces (3) 

d. Casi siempre (4)  

e. Siempre (5) 

 
 
 
Trabajo en equipo 

 
 
 
 
 

• Compromiso para el 
logro de metas  

 

• Generar empatía 
entre miembros del 
equipo.  

 

• Solucionar 
problemas que se 
puedan presentar 
durante el evento de 
trabajo. 

 

 
4,5,6, 
7,8 y 

9 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
Comunicación 
efectiva. 

 

• Expresar lo que se 
desea. 
 

• Saber escuchar a 
los demás.  

 
 
10,11, 
12 y 
13 

  



 

   Anexo 3. Instrumentos de investigación  

APRENDIZAJE COLABORATIVO  

FICHA TECNICA 

Nombre del instrumento: Cuestionario del aprendizaje colaborativo. 

Nombre/autores: Elaboración propia adaptada de Cervantes (2013) 

Procedencia: Lima, Perú. 

Particularidad: Instrumento aplicable en estudiantes de nivel superior. 

Objetivo: Conocer el aprendizaje colaborativo en estudiantes de nivel superior.  

Estructura: Consta de 8 ítems. 

 

CUESTIONARIO DE APRENDIZAJE COLABORATIVO  

 

Actualmente estamos realizando un estudio para conocer el uso del aprendizaje 

colaborativo en estudiantes de nivel superior y para ello queremos pedir tu apoyo 

y colaboración:  

• Tu colaboración en el estudio en voluntaria, es tu decisión si participas o 

no en el estudio. 

• Es importante que, si en un momento dado ya no deseas continuar en el 

estudio, no habrá ningún problema, o si no quieres responder a alguna 

pregunta en particular, tampoco habrá problemas. 

• Tu contribución en el estudio consistirá en completar una pequeña 

encuesta. 

• Toda indagación que nos brindes y los cálculos que realizaremos nos 

ayudara a conocer más sobre el uso del aprendizaje colaborativo en 

estudiantes de postgrado. 

• Esta información que nos brindaras será confidencial. Esto quiere decir 

que solo lo sabrán personas que forman parte del equipo de este estudio. 

• Si aceptas participar, te pido que por favor marques la opción “ si quiero 

participar “ y en el caso que no deseas participar marques la opción “ no 

quiero participar “. Muchas gracias por tu atención. 

 

 Si quiero participar     No quiero participar  

  



 

 Sexo:    (M)     (F)                            Edad:  

1. ¿Usted comprende claramente y concisa los objetivos planteados en el 

curso?  

a. Siempre 

b. Casi siempre 

c. A veces 

d. Casi nunca 

e. Nunca 

2. ¿Usted logra alcanzar las metas propuestas en el curso?  

a. Siempre 

b. Casi siempre 

c. A veces 

d. Casi nunca 

e. Nunca 

3. ¿Usted se considera comprometido con el logro y alcance de los 

objetivos del curso?  

a. Siempre 

b. Casi siempre 

c. A veces 

d. Casi nunca 

e. Nunca 

4. ¿Usted realiza las actividades educativas planteadas por el docente de 

forma eficaz? 

a. Siempre 

b. Casi siempre 

c. A veces 

d. Casi nunca 

e. Nunca 

5. ¿Usted realiza las actividades educativas con su grupo de trabajo de 

forma eficaz?  

a. Siempre 



 

b. Casi siempre 

c. A veces 

d. Casi nunca 

e. Nunca 

6. ¿Usted se organiza con su equipo de trabajo para el desarrollo de las 

actividades educativas establecidas por el docente?  

a. Siempre 

b. Casi siempre 

c. A veces 

d. Casi nunca 

e. Nunca 

7. ¿Usted en las formaciones de grupo en clase suele contribuir ideas en 

su equipo de trabajo?  

a. Siempre 

b. Casi siempre 

c. A veces 

d. Casi nunca 

e. Nunca 

8. ¿Usted piensa que los trabajos en equipo favorecen el desarrollo de sus 

destrezas interpersonales?  

a. Siempre 

b. Casi siempre 

c. A veces 

d. Casi nunca 

e. Nunca 

 

 

 

 

 

 



 

HABILIDADES BLANDAS 

                                           FICHA TECNICA 

Nombre del instrumento: Cuestionario de habilidades blandas. 

Nombre/autores: Elaboración propia adaptada de Cervantes (2013) 

Procedencia: Lima, Perú. 

Particularidad: Instrumento aplicable en estudiantes de nivel superior. 

Objetivo: Conocer las habilidades blandas en estudiantes de nivel superior.  

Estructura: Consta de 13 ítems. 

 

CUESTIONARIO DE HABILIDADES BLANDAS  

 

Actualmente estamos realizando un estudio para conocer el uso de habilidades 

blandas en estudiantes de nivel superior y para ello queremos pedir tu apoyo y 

colaboración:  

• Tu colaboración en el estudio en voluntaria, es tu decisión si participas o 

no en el estudio. 

• Es importante que, si en un momento dado ya no deseas continuar en el 

estudio, no habrá ningún problema, o si no quieres responder a alguna 

pregunta en particular, tampoco habrá problemas. 

• Tu contribución en el estudio consistirá en completar una pequeña 

encuesta. 

• Toda indagación que nos brindes y los cálculos que realizaremos nos 

ayudara a conocer más sobre el uso del aprendizaje colaborativo en 

estudiantes de postgrado. 

• Esta información que nos brindaras será confidencial. Esto quiere decir 

que solo lo sabrán personas que forman parte del equipo de este estudio. 

• Si aceptas participar, te pido que por favor marques la opción “ si quiero 

participar “ y en el caso que no deseas participar marques la opción “ no 

quiero participar “. Muchas gracias por tu atención. 

 

Si quiero participar     No quiero participar 

 

 



 

Sexo:    (M)     (F)                            Edad:  

9. ¿Usted identifica fácilmente su objetivo para su propio progreso 

relacionado a su carrera profesional?  

a. Siempre 

b. Casi siempre 

c. A veces 

d. Casi nunca 

e. Nunca 

10. ¿Usted se propone objetivos que se puedan lograr en forma precisa con 

el equipo de trabajo? 

a. Siempre 

b. Casi siempre 

c. A veces 

d. Casi nunca 

e. Nunca 

11. ¿Usted proyecta y coordina la realización del propósito necesario para 

dar por cumplida a su misión y visión en relación a su carrera profesional?  

a. Siempre 

b. Casi siempre 

c. A veces 

d. Casi nunca 

e. Nunca 

12. ¿Usted logra involucrarse con su equipo de trabajo para alcanzar la 

misión y visión establecidas con su equipo de trabajo?  

a. Siempre 

b. Casi siempre 

c. A veces 

d. Casi nunca 

e. Nunca 

13. ¿Usted enfrenta junto al equipo de trabajo las dificultades que se 

muestran y dan una solución para ellos?  



 

a. Siempre 

b. Casi siempre 

c. A veces 

d. Casi nunca 

e. Nunca 

14. ¿Usted se compromete con su objetivo y contribuye sus 

conocimientos, destrezas y cualidades para obtenerlos?  

a. Siempre 

b. Casi siempre 

c. A veces 

d. Casi nunca 

e. Nunca 

15. ¿Usted plantea y participa de las actividades académicas para cada 

integrante del equipo de trabajo, considerando las capacidades de cada 

miembro del equipo de trabajo?  

a. Siempre 

b. Casi siempre 

c. A veces 

d. Casi nunca 

e. Nunca 

16. ¿Usted efectúa de forma destacada sus actividades académicas para el 

equipo de trabajo?  

a. Siempre 

b. Casi siempre 

c. A veces 

d. Casi nunca 

e. Nunca 

17. ¿Usted actúa equitativamente con su equipo de trabajo, evitando 

conflictos entre ellos?  

a. Siempre 

b. Casi siempre 



 

c. A veces 

d. Casi nunca 

e. Nunca 

18. ¿Usted presta atención y respeto a los integrantes de su equipo de 

trabajo promoviendo una comunicación favorable con su docente? 

a. Siempre 

b. Casi siempre 

c. A veces 

d. Casi nunca 

e. Nunca 

19. ¿Usted percibe los mensajes explícitos e implícitos que comparten en 

la sesión de clase?  

a. Siempre 

b. Casi siempre 

c. A veces 

d. Casi nunca 

e. Nunca 

20. ¿Usted aporta contenidos relevantes con el tema en discusión en forma 

sólida y clara?  

a. Siempre 

b. Casi siempre 

c. A veces 

d. Casi nunca 

e. Nunca 

21. ¿Usted divulga sus mensajes en forma clara y precisa, según la 

situación comunicativa?  

a. Siempre 

b. Casi siempre 

c. A veces 

d. Casi nunca 

e. Nunca 



 

Anexo 4: Certificado de los instrumentos 

Por cada uno de los ítems y categorías, deberá marcar con un aspa (X) 

en la columna que corresponda con su valoración o decisión (A, M o R). En caso 

de marcar con un aspa (X) en la columna que corresponde a la opción M deberá 

proponer la modificación y en el caso de marcar con aspa (X) en la columna R 

deberá explicar los motivos del rechazo. 

 

 



 

INSTRUMENTO 1. Cuestionario de aprendizaje colaborativo  

Experto 1 

N° ÍTEM COHERENCIA RELEVANCIA CLARIDAD 

 

PERTINENCIA 

 

COMENTARIO 

/EXPLICACIÓN 
A M R A M R A M R A M R 

 

DIMENSIÓN: INTERDEPENDENCIA   

POSITIVA 
               

    

1 

¿Usted comprende claramente y concisa los 

objetivos planteados en el curso? 3   3 
  

3 
  

 

3 

   

2 

¿Usted logra alcanzar las metas 

propuestas en el curso? 3   3 
  

3 
  

 

3 

   

 

DIMENSION: ASIGNACION DE TAREAS Y 

ROLES    
      

    

3 

¿Usted se considera comprometido con el 

logro y alcance de los objetivos del curso? 3  
 

3 
  

3 
  

 

3 

   

4 

¿Usted realiza las actividades educativas 

planteadas por el docente de forma 

eficaz? 3 
  

3 
  

3 
  

 

 

3 

   



 

5 

¿Usted realiza las actividades educativas con 

su grupo de trabajo de forma eficaz? 3 
  

3 
  

3 
  

 

3 

   

6 

 

¿Usted se organiza con su equipo de trabajo 

para el desarrollo de las actividades 

educativas establecidas por el docente? 
3 

  

 

 

3 
  

3 
  

 

 

 

3 

   

7 

¿Usted en la formación de grupos en 

clase suele contribuir ideas en su equipo 

de trabajo?  3 
  

3 
  

3 
  

 

 

3 

   

8 

¿Usted piensa que los trabajos en equipo 

favorecen el desarrollo de sus destrezas 

interpersonales? 3 
  

3 
  

3 
  

 

3 

   

RECOMENDACIONES: CONSIDERO INSTRUMENTO ADECUADO PARA LA APLICACIÓN DE ESTUDIO DEL INTERESADO. 

 

 

                            

                                                              JUEZ / EXPERTO: MG. ROSA MARIBEL GRADOS ZAVALA 

                                                           D.N.I. N° 07173892   /   16 - 05 - 2022



 

INSTRUMENTO 2. Cuestionario de habilidades blandas 

N° ÍTEM COHERENCIA RELEVANCIA CLARIDAD 

 

PERTINENCIA 

COMENTARIO /EXPLICACIÓN 

A M R A M R A M R A M R  

 DIMENSIÓN: LIDERAZGO    
      

    

9 

¿Usted identifica fácilmente su objetivo para 

su propio progreso relacionado a su carrera 

profesional? 
3   3 

  
3 

  

 

 

3 

   

10 

¿Usted se propone objetivos que se puedan 

lograr en forma precisa con el equipo de 

trabajo? 
3   3 

  
3 

  

 

 

3 

   

11 

¿Usted proyecta y coordina la realización del 

propósito necesario para dar por cumplida a 

su misión y visión en relación a su carrera 

profesional? 
3   3 

  
3 

  

 

 

 

3 

   

 DIMENSION: TRABAJO EN EQUIPO   
       

    

12 

¿Usted logra involucrarse con su equipo de 

trabajo para alcanzar la misión y visión 

establecidas con su equipo de trabajo? 
3 

  
3 

  
3 

  

 

 

3 

   



 

13 

¿Usted enfrenta junto al equipo de trabajo las 

dificultades que se muestran y dan una 

solución para ellos? 
3 

  
3 

  
3 

  

 

 

3 

   

14 

¿Usted se compromete con su objetivo y 

contribuye sus conocimientos, destrezas y 

cualidades para obtenerlos? 
3 

  
3 

  
3 

  

 

 

3 

   

15 

¿Usted plantea y participa de las 

actividades académicas para cada 

integrante del equipo de trabajo, 

considerando las capacidades de cada 

miembro del equipo de trabajo?  3 
  

3 
  

3 
  

 

 

 

 

3 

   

16 

¿Usted efectúa de forma destacada sus 

actividades académicas para el equipo de 

trabajo?  3 
  

3 
  

3 
  

 

 

3 

   

17 

¿Usted actúa equitativamente con su equipo 

de trabajo, evitando conflictos entre ellos?  3 
  

3 
  

3 
  

 

3 

   

 DIMENSION: COMUNICACIÓN EFECTIVA 
         

    

18 

¿Usted presta atención y respeto a los 

integrantes de su equipo de trabajo 3 
  

3 
  

3 
  

 

 

   



 

promoviendo una comunicación favorable 

con su docente? 

3 

19 

¿Usted percibe los mensajes explícitos e 

implícitos que comparten en la sesión de 

clase?  
3 

  
3 

  
3 

  

 

3 

   

20 

¿Usted aporta contenidos relevantes con el 

tema en discusión en forma sólida y clara? 3 
  

3 
  

3 
  

 

3 

   

21 

¿Usted divulga sus mensajes en forma clara 

y precisa, según la situación comunicativa? 
3   3   3   

 

3 

   

RECOMENDACIONES:  CONSIDERO INSTRUMENTO ADECUADO PARA LA APLICACIÓN DE ESTUDIO DEL INTERESADO. 

 

 

 

                                                                                               JUEZ / EXPERTO: MG. ROSA MARIBEL GRADOS ZAVALA 

D.N.I. N° 07173892    /      16 - 05 - 2022 
 

 

 

 



 

INSTRUMENTO 1. Cuestionario de aprendizaje colaborativo  

Experto 2  

N° ÍTEM COHERENCIA RELEVANCIA CLARIDAD 

 

PERTINENCIA 

 

COMENTARIO /EXPLICACIÓN 

A M R A M R A M R A M R 

 

DIMENSIÓN: INTERDEPENDENCIA   

POSITIVA 
               

    

1 

¿Usted comprende claramente y concisa los 

objetivos planteados en el curso? 
3   3 

  
3 

  

 

3 

   

2 

¿Usted logra alcanzar las metas 

propuestas en el curso? 3   3 
  

3 
  

 

3 

   

 

DIMENSION: ASIGNACION DE TAREAS Y 

ROLES 
   

      

    

3 

¿Usted se considera comprometido con el 

logro y alcance de los objetivos del curso? 
3  

 
3 

  
3 

  

 

3 

   

4 

¿Usted realiza las actividades educativas 

planteadas por el docente de forma 

eficaz? 3 
  

3 
  

3 
  

 

 

3 

   



 

5 

¿Usted realiza las actividades educativas con 

su grupo de trabajo de forma eficaz? 
3 

  
3 

  
3 

  

 

3 

   

6 

¿Usted se organiza con su equipo de trabajo 

para el desarrollo de las actividades 

educativas establecidas por el docente? 
3 

  

 

3 
  

 

3 
  

 

 

3 

   

7 

¿Usted en la formación de grupos en 

clase suele contribuir ideas en su equipo 

de trabajo?  3 
  

3 
  

3 
  

 

 

3 

   

8 

¿Usted piensa que los trabajos en equipo 

favorecen el desarrollo de sus destrezas 

interpersonales? 
3 

  
3 

  
3 

  

 

 

3 

   

RECOMENDACIONES DEL JUEZ/EXPERTO:  CONSIDERO INSTRUMENTO ADECUADO PARA LA APLICACIÓN EN EL ESTUDIO DEL 

INTERESADO, PUDIENDO AUMENTAR UN PAR DE PREGUNTA MAS EN EL ITEMS INTERDEPENDENCIA POSITIVA. 

                         

             

                             

 JUEZ / EXPERTO: MG. SOLEDAD POLANCO FLORES 

                               D.N.I. N° 09969248    /     15 - 05 - 2022



 

INSTRUMENTO 2. Cuestionario de habilidades blandas 

N° ÍTEM COHERENCIA RELEVANCIA CLARIDAD 

 

PERTINENCIA 

COMENTARIO /EXPLICACIÓN 

A M R A M R A M R A M R  

 DIMENSIÓN: LIDERAZGO                    

9 

¿Usted identifica fácilmente su objetivo para 

su propio progreso relacionado a su carrera 

profesional? 
3   3 

  
3 

  

 

 

3 

   

10 

¿Usted se propone objetivos que se puedan 

lograr en forma precisa con el equipo de 

trabajo? 
3   3 

  
3 

  

 

3 

   

11 

¿Usted proyecta y coordina la realización del 

propósito necesario para dar por cumplida a 

su misión y visión en relación a su carrera 

profesional? 
3   3 

  
3 

  

 

 

 

3 

   

 DIMENSION: TRABAJO EN EQUIPO   
       

    

12 

¿Usted logra involucrarse con su equipo de 

trabajo para alcanzar la misión y visión 

establecidas con su equipo de trabajo? 
3 

  
3 

  
3 

  

 

 

3 

   



 

13 

¿Usted enfrenta junto al equipo de trabajo las 

dificultades que se muestran y dan una 

solución para ellos? 
3 

  
3 

  
3 

  

 

 

3 

   

14 

¿Usted se compromete con su objetivo y 

contribuye sus conocimientos, destrezas y 

cualidades para obtenerlos? 
3 

  
3 

  
3 

  

 

 

3 

   

15 

¿Usted plantea y participa de las 

actividades académicas para cada 

integrante del equipo de trabajo, 

considerando las capacidades de cada 

miembro del equipo de trabajo?  3 
  

3 
  

3 
  

 

 

 

 

3 

   

16 

¿Usted efectúa de forma destacada sus 

actividades académicas para el equipo de 

trabajo?  3 
  

3 
  

3 
  

 

3 

   

17 

¿Usted actúa equitativamente con su equipo 

de trabajo, evitando conflictos entre ellos?  3 
  

3 
  

3 
  

 

3 

   

 DIMENSION: COMUNICACIÓN EFECTIVA 
         

    

18 

¿Usted presta atención y respeto a los 

integrantes de su equipo de trabajo 

 

3 
  

3 
  

3 
  

 

3 

   



 

promoviendo una comunicación favorable 

con su docente? 

19 

¿Usted percibe los mensajes explícitos e 

implícitos que comparten en la sesión de 

clase?  
3 

  
3 

  
3 

  

 

 

3 

   

20 

¿Usted aporta contenidos relevantes con el 

tema en discusión en forma sólida y clara? 3 
  

3 
  

3 
  

 

3 

   

21 

¿Usted divulga sus mensajes en forma clara 

y precisa, según la situación comunicativa? 
3   3   3   

 

3 

   

 

RECOMENDACIONES DEL JUEZ/EXPERTO:  CONSIDERO INSTRUMENTO ADECUADO PARA LA APLICACIÓN EN EL ESTUDIO DEL 

INTERESADO. 

 

 

                                                             

   JUEZ / EXPERTO: MG. SOLEDAD POLANCO FLORES 

                                                                  D.N.I. N° 09969248   /     15 - 05 - 2022



 

INSTRUMENTO 1. Cuestionario de aprendizaje colaborativo  

Experto 3  

N° ÍTEM COHERENCIA RELEVANCIA CLARIDAD 

 

PERTINENCIA 

 

COMENTARIO /EXPLICACIÓN 

A M R A M R A M R A M R 

 

DIMENSIÓN: INTERDEPENDENCIA   

POSITIVA 
               

    

1 

¿Usted comprende claramente y concisa los 

objetivos planteados en el curso? 3   3 
  

3 
  

 

3 

   

2 

¿Usted logra alcanzar las metas 

propuestas en el curso? 3   3 
  

3 
  

 

3 

   

 

DIMENSION: ASIGNACION DE TAREAS Y 

ROLES    
      

    

3 

¿Usted se considera comprometido con el 

logro y alcance de los objetivos del curso? 3  
 

3 
  

3 
  

 

3 

   

4 

¿Usted realiza las actividades educativas 

planteadas por el docente de forma 

eficaz? 3 
  

3 
  

3 
  

 

 

3 

   



 

5 

¿Usted realiza las actividades educativas con 

su grupo de trabajo de forma eficaz?  3      3      3     

 

3 

   

6 

¿Usted se organiza con su equipo de trabajo 

para el desarrollo de las actividades 

educativas establecidas por el docente? 

3 

  

 

 

 

 

 
 

  3     3     

 

3 

   

7 

¿Usted en la formación de grupos en 

clase suele contribuir ideas en su equipo 

de trabajo?   3      3      3     

 

3 

   

8 

¿Usted piensa que los trabajos en equipo 

favorecen el desarrollo de sus destrezas 

interpersonales?  3      3      3     

 

3 
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INSTRUMENTO 2. Cuestionario de habilidades blandas 

N° ÍTEM 
COHERENCIA RELEVANCIA CLARIDAD PERTINENCIA COMENTARIO /EXPLICACIÓN 

A M R A M R A M R A M R  

 DIMENSIÓN: LIDERAZGO                    

9 

¿Usted identifica fácilmente su objetivo para 

su propio progreso relacionado a su carrera 

profesional? 
3   3 

  
3 

  

 

 

3 

   

10 

¿Usted se propone objetivos que se puedan 

lograr en forma precisa con el equipo de 

trabajo? 
3   3 

  
3 

  

 

 

3 

   

11 

¿Usted proyecta y coordina la realización del 

propósito necesario para dar por cumplida a 

su misión y visión en relación a su carrera 

profesional? 
3   3 

  
3 

  

 

 

3 

   

 DIMENSION: TRABAJO EN EQUIPO   
       

    

12 

¿Usted logra involucrarse con su equipo de 

trabajo para alcanzar la misión y visión 

establecidas con su equipo de trabajo? 
3 

  
3 

  
3 

  

 

 

3 

   



 

13 

¿Usted enfrenta junto al equipo de trabajo las 

dificultades que se muestran y dan una 

solución para ellos? 
3 

  
3 

  
3 

  

 

 

3 

   

14 

¿Usted se compromete con su objetivo y 

contribuye sus conocimientos, destrezas y 

cualidades para obtenerlos? 
3 

  
3 

  
3 

  

 

 

3 

   

15 

¿Usted plantea y participa de las 

actividades académicas para cada 

integrante del equipo de trabajo, 

considerando las capacidades de cada 

miembro del equipo de trabajo?  3 
  

3 
  

3 
  

 

 

 

 

3 

   

16 

¿Usted efectúa de forma destacada sus 

actividades académicas para el equipo de 

trabajo?  3 
  

3 
  

3 
  

 

 

3 

   

17 

¿Usted actúa equitativamente con su equipo 

de trabajo, evitando conflictos entre ellos?  3 
  

3 
  

3 
  

 

3 

   

 DIMENSION: COMUNICACIÓN EFECTIVA 
         

    

18 

¿Usted presta atención y respeto a los 

integrantes de su equipo de trabajo 3 
  

3 
  

3 
  

 

3 

   



 

promoviendo una comunicación favorable 

con su docente? 

19 

¿Usted percibe los mensajes explícitos e 

implícitos que comparten en la sesión de 

clase?  
3 

  
3 

  
3 

  

 

 

3 

   

20 

¿Usted aporta contenidos relevantes con el 

tema en discusión en forma sólida y clara? 3 
  

3 
  

3 
  

 

3 

   

21 

¿Usted divulga sus mensajes en forma clara 

y precisa, según la situación comunicativa? 
3   3   3   

 

3 
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