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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal determinar la
relacion entre procesos de contrataciones del estado y el desarrollo organizacional
de Corporacion, S&R Servicios Generales, S.A.C. Lima 2022, la metodologia fue
de tipo aplicada, de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, de nivel
correlacional, transversal descriptivo y no probabilistico. La poblacion y muestra
fueron conformados por 40 colaboradores de la corporacion S&R servicios
generales S.A.C. Se utilizo la técnica de la encuesta y el cuestionario, entre las
variables de proceso de contrataciones del estado y desarrollo organizacional,
ambas variables fueron validados y aplicable con una confiabilidad de 0.901 y 0.834
siendo aceptable. Se usé la estadistica inferencial no paramétrica Rho de
Spearman, para conocer la relacién de las variables y dimensiones aplicando el
SPSS v.25. Los resultados mostraron que, el 50% de los encuestados dijeron que
en la Corporacion S&R servicios generales S.A.C., “Casi siempre” cumplen con el
proceso de contrataciones del estado, ademas el 52,5% consideran que la
Corporacion S&R servicios generales S.A.C. “casi siempre” existe el desarrollo
organizacional en la empresa, en conclusidon se evidencian que existe relacion
significativa entre el proceso de contrataciones del estado y desarrollo
organizacional con un nivel de significancia de 0,001 < 0.05 y un factor Rho de
Spearman de 0.487 evidenciando que existe relacion en la corporacion S&R

servicios generales S.A.C.

Palabras clave: Desarrollo organizacional, proceso de contrataciones del estado,

ley de contrataciones, proveedor.
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Abstract

The main objective of this research work was to determine the relationship between
state contracting processes and the organizational development of Corporacion,
S&R Servicios Generales, S.A.C. Lima 2022, the methodology was applied,
guantitative approach, non-experimental design, correlational level, cross-sectional
descriptive and non-probabilistic. The population and sample were made up of 40
employees of the corporation S&R general services S.A.C. The survey technique
and the questionnaire were used, among the variables of the state contracting
process and organizational development, both variables were validated and
applicable with a reliability of 0.901 and 0.834 being acceptable. Spearman's Rho
non-parametric inferential statistics was used to determine the relationship between
variables and dimensions by applying SPSS v.25. The results showed that 50% of
the respondents said that in the S&R General Services S.A.C. Corporation, "Almost
always" they comply with the state contracting process, in addition 52.5% consider
that the S&R General Services S.A.C. "almost always" there is organizational
development in the company, in conclusion it is evident that there is a significant
relationship between the state contracting process and organizational development
with a significance level of 0.001 < 0.05 and a Spearman's Rho factor of 0.487

evidencing that there is relationship in the corporation S&R general services S.A.C.

Keywords: Organizational development, state contracting process, contracting law,
supplier.
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I. INTRODUCCION

Hoy en dia, gracias a la globalizacion, el mundo sufre constantes cambios
tecnoldgicos, por lo que las organizaciones privadas para ser mas competitivas
tienen que estar innovando sus estrategias como organizacion que les permita
sobrevivir en el mercado globalizado. Asimismo, por la presencia del covid-19
durante estos ultimos 02 afios a nivel mundial, las empresas tuvieron un cambio
mas drastico para seguir sus operaciones activas y no estar inactivo en el mercado.
Estas iniciativas surgidas por las empresas eran para seguir sobreviviendo durante
la pandemia del covid-19, a nivel mundial, ayudara a que las organizaciones sean
mas competitivas en el mercado y asi mismo puedan resolver problemas

estratégicamente del factor humano.

Asimismo, Granickas (2020) en su articulo, destacé que la contratacion representa
el 14% del producto interior bruto de la UE y, en algunos estados representan, mas
de un tercio del gasto publico. Las empresas, especialmente las pequefas y
medianas empresas (PYME), que buscan barreras mas bajas para vender a los
gobiernos, buscan mas eficiencia y valor por dinero. Por otra parte, en América
latina, el método para las compras publicas ha percibido nuevos cambios de
manera permanente durante estos uUltimos afios, ya sea por el brote mundial del
coronavirus (COVID-19) y como el creciente grado de corrupcién en los gobiernos

actuales, en tal sentido, Cetina (2021) sostiene que:

La contratacion publica y las compras son fundamentales para satisfacer las
necesidades del sector publico, la buena gobernanza y una economia sostenible.
Por lo tanto, de acuerdo con la Organizacion para la Cooperaciéon y el Desarrollo
Econdmico, se calcula que todos los gobiernos del mundo gastan entre el 12% vy el
20% del PIB en compras publicas. De manera similar, en América Latina, esto

representa alrededor del 30% de los presupuestos nacionales del pais cada afio.

Igualmente, en el Peru, los cambios, el sistema de contraccion no es ajeno a causa
de la corrupcién de sus funcionarios del area de logistica de la entidad, como

también servidores de altos cargos en el sector publico tienen influencia y el poder



de direccionar las compras publicas, perjudicando a las competencias y
proveedores potenciales.

Asimismo, Pérez (2021) en su informe cita que la Contraloria General precisé que
18 empleados de la Policia Nacional como también del Ejército incurrieron fraude
en la adquisicion de equipos de proteccion y limpieza para hacer frente a la
pandemia del Covid-19, por lo que haciende a un monto de ocho millones de soles.
En tal sentido, los proveedores que participan en las licitaciones publicas al estar
involucrado en corrupcion vulneran los principios del que rige las contracciones del
estado, Ley N.° 30225, como también el codigo de ética, siendo complice en la

corrupcidn que genera muchas pérdidas monetarias y dafios al estado.

En tanto, a nivel nacional, por el desconocimiento de varios proveedores que
trabajan en su zona de confort con sus propios negocios, de los cuales muchos son
potenciales proveedores para sus clientes de empresas privadas, pero las
entidades del estado también son potenciales consumidores de bienes, como
también para prestaciones de servicios y ejecuciones de obras, asi mismo el érgano

encargado de las contrataciones, OSCE (2022) en sus datos estadisticos detalla:

En el sector publico se han registrado dos mil seiscientos ochenta y dos en 2021,
haciendo un aproximado de 56 mil contratos publicados en la plataforma del
Sistema Electrénico de Contrataciones del Estado (SEACE), efectuando un monto

cercano a Cincuenta y un mil ochocientos nueve millones de soles.

Mientras que, a nivel local, la empresa Corporacion S&R Servicios Generales,
S.A.C., es una micro y pequefia empresa que realiza el servicio de notificaciones,
para participar en licitaciones de mayor valor en la ejecucion de servicios tiene que
ser una empresa competitiva, de lo cual cuenta con los siguientes problemas en: a)
Falta de experiencia en la especialidad (servicio de mensajeria), ya que la empresa
cuenta tan solo con un millon de soles (s/. 1,000,000,00) para participar como
postor en licitaciones, por lo que debe tener experiencia por lo menos tres millones
de soles (s/. 3,000,000.00) para participar a mas procesos, ya que en el mercado
no hay procesos con mayor frecuencia en el rubro, por el cual, para potenciar las
capacidades empresariales, busca alianzas estratégicas con otras empresas con

actividades econdmicas similares para formar un consorcio con la finalidad de estar



al nivel de los demas postores en el concurso publico o adjudicacion simplificada
de servicios. b) la falta de personal clave como profesional (titulado universitario)
para el puesto de coordinador de servicios y/o jefe de operaciones, c) la falta de
logistica falencia de movilidad (moto lineal - carro), d) falta de capacitacion a los

colaboradores, €e) falta de una oficina de recursos humanos.

Por ello se consider6 como problema General: ¢(De qué manera se relaciona
significativamente los procesos de contrataciones del estado con el desarrollo
organizacional de Corporacién, S&R Servicios Generales, S.A.C., Lima 2022? Es
por ello, que se tomO en cuenta los problemas especificos: ¢Qué relacion
significativa hay entre procesos de contrataciones del estado y entrenamiento de
la sensibilidad de Corporacion, S&R Servicios Generales, S.A.C., Lima 20227,
¢ Como se asocia directamente los procesos de contrataciones del estado con la
actitud de Corporacion, S&R Servicios Generales, S.A.C., Lima 20227?; ¢Cudl es
la relacion significativa entre los procesos de contrataciones del estado con clima
organizacional de Corporacion, S&R Servicios Generales, S.A.C., Lima 20227,
¢,De qué forma se vincula positivamente los procesos de contrataciones del estado
con la estructura administrativa en la Corporacion, S&R Servicios Generales,
S.A.C., Lima 20227

El presente trabajo se justifica por conveniencia, porque proporcionara como
manual didactico educativo para los futuros jévenes emprendedores que quieran
hacer empresa y vender al estado. Tiene relevancia social, esta investigacion
beneficiara a los proveedores del estado de las micro y pequefias empresas
(MYPE), como también los que desean hacer empresa para vender en el rubro de
servicios, considerando los resultados como también las conclusiones de este
estudio a materia de la ley N.° 30225. Por lo tanto, esta investigacion tiene
implicaciones practicas por lo que permitira encontrar soluciones y alternativas para
llegar al objetivo, como también ayudard a conocer acerca del proceso de
contratacion del estado y desarrollo organizacional de Corporacion S&R Servicios
Generales, S.A.C., Lima 2022, y servird como antecedentes, para que los futuros
gerentes y/o emprendedores de las organizaciones privadas y entidades del estado
tomen una mejor decision. Tiene valor tedrico, porque aportara como conocimiento

acerca del proceso de contratacion del estado y el desarrollo organizacional, como



instrumento de evaluacion, permitiendo al mismo tiempo determinar si el desarrollo
organizacional en los procesos de contratacion es factible. Por consiguiente, tiene
utilidad metodoldgica, en efecto proporcionara un conjunto de instrumentos para
evaluar el proceso de contrataciones con el estado y el desarrollo organizacional,

en las entidades publicas.

En relacion a la problematica expuesta, se plantea objetivo general: Determinar la
relacion positivamente entre los procesos de contrataciones del estado y el
desarrollo organizacional de Corporacion, S&R Servicios Generales, S.A.C. Lima
2022, dentro de este marco se procede a detallar los objetivos especificos: Primero,
establecer la relacion significativa entre procesos de contrataciones del estado y
entrenamiento de la sensibilidad de Corporacion, S&R Servicios Generales, S.A.C.,
Lima 2022; Segundo, identificar la relacion directa entre los procesos de
contrataciones del estado con la actitud de Corporacion, S&R Servicios Generales,
S.A.C., Lima 2022; tercero, definir la  relacion significativa entre clima
organizacional con procesos de contrataciones del estado en la Corporacion, S&R
Servicios Generales, S.A.C., Lima 2022; cuarto, conocer la relacién positiva entre
procesos de contrataciones del estado con dimensién estructura administrativa de

Corporacion, S&R Servicios Generales, S.A.C., Lima 2022.

Por lo consiguiente, se considera como hipotesis general: Existe o no, relacion
directa entre procesos de contrataciones del estado y desarrollo organizacional de
Corporacion, S&R Servicios Generales, S.A.C., Lima 2022. Paralelamente son
necesarias la hipétesis especifica para dar mas precision a la investigacion, (H1),
identificar si existe o no relacion directa entre los procesos de contrataciones del
estado con entrenamiento de la sensibilidad de Corporacion, S&R Servicios
Generales, S.A.C., Lima 2022, en la (H2) hay o no, una relacion relevante entre los
procesos de contrataciones del estado y la actitud en la Corporacion, S&R Servicios
Generales, S.A.C., Lima 2022; ahora bien en la (H3) se considera establecer o no,
la relacion significativa en procesos de contrataciones del estado con el clima
organizacional de la Corporacion, S&R Servicios Generales, S.A.C., Lima 2022,
concretizando la (H4) se propone establecer si es que existe 0 no, relacion entre
los procesos de contrataciones del estado con estructura administrativa de

Corporacion, S&R Servicios Generales, S.A.C., Lima 2022.



Il. MARCO TEORICO

Esta investigacion hace énfasis a las referencias de nivel internacional, por lo tanto,
Spondello (2018) en su tesis titulado “La contratacion de servicios publicos y los
resultados de la nueva gestion publica”, su objetivo fue basado en la existencia de
mercados competitivos para el abastecimiento de bienes y servicios, Su
metodologia fue, cualitativa y cuantitativa. Cuyo resultado de esta investigacion fue
limitada foco y muestreo, jurisdicciones que no incorporan la forma consejo -
administrador de gobierno y no se reflejan en estos hallazgos. En consecuencia, se
necesita mas investigacién para entender si existe alguna correlacién entre las
practicas de contratacion y los datos demograficos en entornos gubernamentales
gque no son administradores de consejos. Llegd a una conclusion que los
contratistas privados podrian entregar servicios publicos por costos reducidos

debido a menos personal y gastos generales asociados.

También, Alf Xabier (2020) en su investigacion titulada “Compras Publicas de la
UE: Implementacion Contractual y Viabilidad de Contratos EPC para Suministros
de Infraestructuras Marinas y Offshore para el Sector Publico”. Cuyo objetivo fue
garantizar la eficiencia de fondos publicos. Mediante su metodologia, utilizé la
evaluacion basica y varios modulos complementarios. Teniendo como resultado,
gue el contrato llave en mano ha demostrado ser efectivo para reducir en la etapa
contractual del proyecto. El hecho de asumir el disefio y ejecucion de las obras
restringe el procedimiento para la adjudicacién de un contrato, generalmente un
procedimiento negociado y el papel del cliente. Llegando a una conclusién, donde
el contrato publico es un proceso gque consiste en un marco legal, de etapas,
personas, de subprocesos, sistemas, informacion y/o actividades (tareas) que

continuamente deben mejorarse para progresar.

Asimismo, Francis (2020) en su tesis titulada “Evaluacién de los factores que
afectan el proceso de contratacion en el sector publico un caso del Ayuntamiento
de Arusha”, cuyo objetivo era evaluar los factores que afectan el proceso de
contratacion en el sector publico un caso de Ayuntamiento de Arusha. La
metodologia, que empled ha sido el disefio de investigacion explicativa y utilizd la
estrategia de la encuesta, obteniendo el resultado donde indican que el 36,6 por

ciento de los encuestados creen que la influencia de la planificacion de



adquisiciones en ACC es muy alta, y el 63,4 por ciento cree que la influencia de la
planificacion de adquisiciones en ACC es alta., en sus exadmenes de la influencia
de las practicas de contratacion en Arusha Ayuntamiento (ACC), se concluye que
la planificacion de adquisiciones, adopcion de E-Procurement el sistema y la
estimacion de costos de adquisicion son elementos muy importantes de la
adquisicion.

En cuanto a Gutiérrez et al. (2017) tiene la investigacion de titulo “Recursos
Humanos y Desarrollo Organizacional como Proceso de Cambio” Su objetivo fue
determinar el desarrollo organizacional como proceso de cambio en las
organizaciones, a través de la conceptualizaciéon de sus modelos, a través de su
metodologia fue basada en recopilacién documental y sitios web, concluyendo que
el Desarrollo organizacional es el responsable de la transformacion de la cultura
organizacional, mientras se implementan cambios en el disefio de la organizacion.
Desde una perspectiva de desarrollo organizacional, el primer objetivo especifico
se logra definiendo los conceptos basicos, asi como un contexto de desarrollo
organizacional, sabiendo como se inicié y cuales fueron sus precursores, a su vez
la sintomatologia de la organizacion, en diferenciar cuando una organizacion esta

enferma y cuando se esta recuperando.

Mientras tanto, Herrera et al. (2020) en su articulo el propdsito de "Construir un
Modelo de Indicadores de Desarrollo Organizacional Universitario Publico de
Instituciones" su objetivo fue analizar y determinar indicadores de desarrollo
organizacional en la gestion de instituciones de educacion superior utilizando
muestras aleatorias. Para ello, su metodologia, fue de enfoque descriptivo y
probabilistico del tipo descripcion. El resultado que ha obtenido de su investigacion,
durante el proceso estadistico, el indice forma parte de los principales componentes
recogidos y tiene un elemento destacado, (86%) para la Universidad Francisco de
Paula Santander, Pamplona. Sus resultados matematicos muestran donde la
conciencia de la gobernanza de educacion superior refleja sus deficiencias, la
implementacion de estrategias de liderazgo ha llevado a marketing, nuevos
servicios recreados e innovaciones. Llegando a una conclusion que deben mejorar
la comprension mas integral del mercado a través de instituciones politicas basadas

en la Calidad y eficacia de las herramientas diferenciadoras.



A nivel nacional, se consider6 a Torres (2018) en su trabajo de nombre
“Problematica en las Contrataciones del Estado de la Municipalidad Distrital de San
Isidro, Lima, 2017”, cuyo objetivo fue describir la problematica de las contrataciones
del estado en la Municipalidad de San Isidro, afio 2017. Su metodologia de
indagacion fue de enfoque cuantitativo, de tipo basico, con disefio no experimental
transversal. Obteniendo como resultado, una gran parte de los colaboradores
tienen un valor “pobre” en contratos del estado que representa 76%. En el nivel
“regular” se encuentra los contratos estatales que es un 18%, finalmente, en el nivel
“eficiente” que representa un 5.4%, significé que los niveles de contratacion en el
estado son bajos. Llegd a una conclusion, Rho = 0.715, lo que determiné la
significancia directa entre la variable contrataciones y las dimensiones, el estudio y
procedimiento de contratacion de los empleados del municipio de San Isidro, fue
de 71%.

Asimismo, Cruz (2017) en su articulo titulado "Proceso de control y contratacion
directa en el gobierno local de Langui de 2017", su objetivo se basé en analizar la
relacion entre el proceso de control y la contratacion directa en el gobierno local de
Langui de 2017. Aplicacion de la Metodologia, fue de tipo aplicada, elaboré un
cuestionario, de enfoque cuantitativo, sin disefio de experimentos, descriptivo,
correlacional. El resultado ha sido una correlacion de rho = 0,721. demostrando que
existe una correlacion buena entre las variables “proceso de control” y “empleo
directo”. senala que la dimensidon de normatividad y la variable actitud directa rho =
0.705 demostraron una correlacion positiva considerable. Como conclusion de la
hipétesis general, rechazé la HO, aceptaron la H1 y concluyen que el proceso de
control esta significativamente asociado con la adopcion directa en el municipio de

Langui y que existe una correlacion de rho = 0,751.

De igual forma Leandro (2021), en su tesis “El desarrollo organizacional y las
contrataciones del estado en la institucion FONDEPES, Lima, 2021”, su objetivo fue
determinar la relacion entre el desarrollo organizacional y las contrataciones del
estado en la institucion FONDEPES, a través de la metodologia que fue disefio no
experimental, y de tipo aplicada, con nivel descriptivo - correlacional, asimismo
teniendo como resultado de hipoétesis dentro de la variable y la dimension

retroalimentacion de cifras con las contrataciones del estado, se obtuvo un nivel de



correlacion desde la prueba de Pearson con un valor de 0.238, 6sea es una
correlacion positiva media, asimismo la hipotesis especifica entre la dimension
reunion y la variable contrataciones del estado, verificd el nivel de correlacion
mediante la evaluacién con un valor de 0.361, 6sea una correlacion positiva media,

asimismo se tuvo un valor de sig. de 0.000.

Posteriormente, Sanchez (2018) a través de su tesis de nombre “Gestion del talento
humano y desarrollo organizacional en la Escuela Nacional Superior de Arte
Dramatico “Guillermo Ugarte Chamorro”, Lima — 2016”, en su objetivo era
establecer si es que hay relacién entre la gestion del talento humano y el desarrollo
organizacional en la ENSAD. A través, de su metodologia utilizé el método basico,
cuantitativo, el grado de correlacion, hipoétesis, inferencia, proyecto no empirico y
transversal. obtuvo como resultado de desarrollo organizacional, donde la
percepcion es buena y representa el 48%, mientras que la dimension de cambio
percibida como buena y regular es 45%, en la direccion del plan 53%, direccion de
la eficiencia 48% y en la direccion de la salud de la organizacién 56% lleg6 a una
conclusién que la Gestion del talento humano fue débil con relacion al desarrollo
organizacional de ENSAD.

Finalmente, Aguilar & Quispe,( 2018) en su investigacion titulada “Habilidades
gerenciales y el desarrollo organizacional de la Micro Red Margen Izquierda- Jauja
2018”, su objetivo general que planteo fue establecer qué hay una relacién negativa
entre las habilidades gerenciales y desarrollo organizacional de la Micro Red
Margen lzquierda-Jauja -2018. Por lo tanto, en su hipétesis menciona se encuentra
una relacion negativa entre las habilidades gerenciales y el desarrollo
organizacional. Mientras en la metodologia se utilizé lo hipotético deductivo y con
el disefio metodolégico no experimental, transversal correlacional, en cuanto la
técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento el cuestionario tipo Likert. Como
resultado en la dimension de cada variable son una serie de datos. Llegdé a
determinar que no existe relacion significativa entre la Habilidades Gerenciales y el
Desarrollo Organizacional; pero luego de aplicar el instrumento se tiene como

resultado que el Rho es igual a 0,142.

Por otro lado, la teoria de la contratacion publica, segun Flynn & Davis (2003) en

su publicacion académica titulada “teoria en investigacion sobre contratacion



publica”, sostiene que al igual que con el tipo de papel, el enfoque de la
investigacibn en la contratacion publica se organiza desde los motivadores
psicoldgicos para los compradores publicos que se encuentran en un extremo del
espectro hasta los marcos normativos internacionales en el otro. Al mismo tiempo,
las regiones menos desarrolladas pueden beneficiarse de la experiencia pasada,
tanto buena como mala, de los paises y regiones que actualmente se encuentran

a la vanguardia de la contratacion publica.

Animismo, Khi & Thai (2007) en su articulo de investigacion “Promocion de las
compras publicas: practicas, innovacion e intercambio de conocimientos” sostiene
que la contratacibn publica sigue evolucionando tanto conceptual como
organizativamente, por ende, la evolucion se aceleré desde 1990, cuando los
gobiernos de todos los niveles se vieron sometidos a presiones cada vez mayores
para “hacer mas con menos”. De hecho, las entidades gubernamentales de todo
los paises ricos y pobres estan luchando frente a implacables restricciones
presupuestarias; en reduccion del gobierno; demanda publica de mayor
transparencia en la contratacion publica; y mayores preocupaciones acerca de la
eficiencia, la justicia y la equidad.

A continuacion, se procedera a fundamentar las variables analizadas en
la actual investigacion, entre ellos tenemos los Procesos de contrataciones del
Estado, la entidad tiene como objetivo seleccionar a una persona natural y/o
persona juridica que ofrecen las mejores ofertas en el proceso para satisfacer las
necesidades de la entidad, a tal efecto, deberan seguir los procedimientos previstos

en el Reglamento de Contrataciones Publicas. (Morante, 2018).

Asimismo, considerando las dimensiones de Procesos de contrataciones del
Estado, se tiene: En primer lugar, Convocatoria, la entidad realiza la convocatoria
publica para la presentacion de ofertas de los postores por intermedio de la
plataforma del SEACE, segun lo dispuesto en el art. 33° de la ley contrataciones
del estado, la que debe incluir indudablemente la publicacion las bases

administrativas (Morante, 2018).

En consecuencia, el Registro de participantes, toda persona natural y/o persona

juridica que desea ser proveedor y a la vez desee concursar en los procesos de



seleccion del estado, 1ro. debe de inscribirse en el RNP (Registro Nacional de
Proveedores) posteriormente registrarse como participante por medio de la
plataforma del SEACE, una vez inscrito como participante quedara habilitado para
el proceso de seleccion y para tal efecto del Contrato se proporciona la siguiente
regla: a) el registro de participante se realiza a partir del siguiente dia, de publicado
la convocatoria, hasta un minuto antes de la presentacion de ofertas técnicas y

econdémicas, segun sea el caso (Retamozo, 2018).

En efecto, la formulacidén de consultas y observaciones, por lo que Huayanay (2020)
sostiene que, segun el art. 72° de la normativa de contrataciones ley N° 30225 las
consultas a las bases son solicitudes de aclaracion y pedidos de cualquier extremo
de las bases administrativas en el proceso de seleccién. igualmente, las
observaciones en las bases, es de manera motivada, el presunto quebrantamiento
de la normativa de contratacién y sus principios u otra norma que tenga relacion al

objeto de contratacion debe de estar debidamente sustentada.

En esta perspectiva, la absolucion de consultas y observaciones, Alvarado (2019)
cita al articulo 72°, ley N° 30225, y su decreto supremo N.° 082-2019-EF, la
absolucion se efectia de modo fundamentada por medio de la hoja absolutorio de
consultas y observaciones, a su vez que actia conforme lo dispuesto en el OSCE,
asimismo en las observaciones se menciona si estas se acogen, se acogen

parcialmente 0 no se acogen.

Por consiguiente, la integracion de las bases, segin Morante (2018) describe: Son
modificaciones de las bases administrativas que fue originado a consecuencia de
las consultas y observaciones a las bases, también pueden ser modificadas por el
OSCE a consecuencia de un pronunciamiento en el campo de sus atributos de
supervision, asimismo deben ser publicadas en el SEACE, con fecha que indica en
el almanaque del proceso, por lo que la publicacion de las bases del proceso es
indispensable.

En cuanto a la Presentacion de ofertas, por lo que Huayanay (2020), cita al articulo
73 de la ley N.° 30225, la admision de propuestas se realiza electroOnicamente en la
plataforma del SEACE durante el tiempo que estéa establecido el proceso, excepto
cuando se pospone segun lo fijado en la ley y el reglamento. Pata la aceptacion de
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las propuestas, el comité encargado de seleccion revisa lo requerido el art. 52, y
luego establecer si las propuestas cumplen con las caracteristicas, los requisitos y
la base de los términos de referencia, y si no cumplen con los requisitos de la oferta,

se consideran como no admitida.

Ademas, la evaluacion y calificacion de ofertas, a consecuencia, Morante (2018)
describe: Evaluando, el encargado de seleccidn resuelve si la propuesta cumple o
no con los requisitos de las bases integradas del proceso y, de no ser asi, la
propuesta se considera como descalificada. Unicamente se evaluaran las
propuestas con los requisitos descritos en el apartado anterior. Los criterios de las
ofertas que conducen a la evaluacion, el panel de seleccion se determina, el primer
lugar es decidir si los postores que alcancen el primer y segundo lugar de la
prelacion cumplen con las caracteristicas de capacidad determinado en la base.
Asimismo, los postores que no cumplan con las caracteristicas de elegibilidad seran

descalificados.

Para finalizar, el otorgamiento de la buena pro, segun Retamozo (2018). Cuando el
expediente retna las condiciones exigidas por la base, el érgano de contratacion o
el comité de seleccion, segun corresponda, hace acreedor con la buena pro a la
mejor propuesta que ocupa el primer lugar, y el que no reuna las condiciones
necesarias se considera como no admitido su oferta procediendo a descalificar del
proceso de seleccién, posteriormente se revisa las demas ofertas admitidas segun

la orden de prelacion.

Dentro de la teoria de desarrollo organizacional se tiene a Cummings & Worley
(2009) en su articulo titulado “Desarrollo y Cambio Organizacional” afirma que es
una secuencia de actividades, de acciones, de eventos y estan destinados en
apoyar a una empresa a perfeccionar su desempefo y efectividad. El disefio de la
planificacion de la accion se conduce de un juicio cuidadoso y esta destinado a
solucionar dificultades especificas y mejorar areas particulares del funcionamiento

de la organizacion identificadas en el diagnéstico.

Asimismo, McLean (2005) en su articulo titulado “Desarrollo Organizacional,
Principios, Procesos, Desempefio” sostiene que, el desarrollo de la organizacién se
enfoca en asegurar relaciones saludables entre unidades y dentro de las unidades
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y ayudar a los grupos a iniciar y administrar el cambio. El énfasis principal del
desarrollo organizacional esta en las relaciones, procesos entre individuos y
grupos. Su principal intervencion es la influencia en la relacion de individuos y

grupos para producir un impacto en la organizacién como sistema.

Por lo tanto, se detalla la segunda variable, desarrollo organizacional, Audirac et al.
(2016) define, son tacticas educativas para lograr el cambio planificado en la
organizacional, enfocandose en valores, actitudes, relaciones, ambiente
organizacional centrado en las personas y apego a metas, estructuras o técnicas
orientadas al ser humano. Por su parte, Maldonado (2017) sostiene que los

cambios organizacionales son planificados y enfatizan la calidad de las personas.

El siguiente punto, analizar las dimensiones del desarrollo organizacional. Como
primera dimensién, entrenamiento de la sensibilidad, se basa en reunir grupos
denominados entrenamientos, y capacitacion, a la vez estad orientado por un
caudillo para sumar la sensibilidad en cuanto a sus habilidades y/o dificultades en
las relaciones interpersonales (Sanchez, 2021). Brevemente, las actitudes son
faciles de cambiar porque pueden adaptarse a la conveniencia de las personas y
organizaciones y obtener de ellas el comportamiento deseado (Maldonado, 2017).
A su vez, el clima organizacional esta rigurosamente relacionado con la motivacion
y con los miembros que lo integran la organizacién. Cuando los empleados estan
muy motivados, el clima organizacional tiende a ser alto, lo que facilita relaciones
de satisfaccion, estimulo, cuidado y cooperacién entre los empleados (Chiavenato,
2019). Finalmente, una estructura administrativa de manejo es un sistema de
relaciones formales que se pueden establecer dentro de una organizacion o
empresa mientras se logran metas de conservacion, metas productivas y

econdémicas (Maldonado, 2017).

lll. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo: Es aplicada, “tiene como objetivo platear soluciones frente a un problema o
condiciones en un momento determinado” (Irigoin & Mendoza, 2021). La
investigacion fue de tipo aplicada, donde se tuvo el interés en obtener la informacion

referente al proceso de contrataciones del estado, y el desarrollo organizacional de
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la empresa Corporacion S&R Servicios Generales, y saber cuéles es su importancia
de cada variable de dicha investigacion.

Disefio: No experimental, no se manipulara dichas variables de investigacion, esto
se interpretara para llegar a una conclusion y tipo aplicada, porque se tomara la
Optica de la actualidad con el sustento teorico, para plantear una alternativa de
solucion a la problemética ya mencionada con anterioridad. Transversal descriptivo,
por lo que, Chikaodili et al. (2020) define que ponen a disposicion los datos para
describir el estado de un fendmeno o la relacidon entre fenémenos en un punto fijo
en el tiempo, lo que puede considerarse como una "instantanea" de la continuidad
y las caracteristicas del estado en una poblacién en un momento dado. Por
consiguiente, fue de nivel descriptivo correlacional, no experimental, en el cual se
utilizé las variables Proceso de contrataciones del estado y desarrollo
organizacional para establecer si es que existe 0 no existe relacion positivamente

entre las dos variables.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Proceso de contratacion del estado
Definicién conceptual:

Morante (2018), la organizacién debe determinar el procedimiento adecuado para
seleccionar a la persona natural o persona juridica que tenga mejor oferta con la
finalidad de satisfacer la necesidad de la entidad. En las cuales, se debera seguir
el proceso establecido en las normas de contratacion publica.

Definicion operacional:

Se define de manera operacional porgue con el cuestionario del proceso de
contratacion del estado, se examind que estrategias se debi6 usar para la empresa
Corporacion S&R Servicios Generales, S.A.C. de Lima y como dimension se tiene
a: convocatoria, registro de participantes, formulacion de consultas y
observaciones, absolucion de consultas y observaciones, integracion de las bases,
presentacion de ofertas, evaluacion y calificacion de ofertas y otorgamiento de la

buena pro.
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Los indicadores que se han considerado para la elaboracion del cuestionario fueron
los siguientes: Publicacién las bases administrativas, habilitado para el proceso de
selecciéon, Solicitudes de aclaracion, Supuestas vulneraciones, Se acogen, se
acogen parcialmente, no se acogen, modificaciones de las bases administrativas,
admision de propuestas, determina si la oferta cumple o no con los requisitos de
las bases, determina el orden de prelacion, postor que ocupa el primer lugar.

Escala de medicion. Los indicadores fueron considerados en la elaboracion del
cuestionario y se utilizé escala ordinal y la medicién de Likert tales como: Nunca
(1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4) y Siempre (5).

Variable 2: Desarrollo Organizacional.

Definicion conceptual: Son tacticas educativas para lograr cambios planificados
en la organizacion, se enfoca en valores, actitudes, relaciones y ambiente
organizacional, la estructura o técnicas de la organizacion principalmente estan las

personas y esta orientada hacia las metas (Audirac et al., 2016,).

Brevemente, se considera la definicion operacional porque con el cuestionario del
desarrollo organizacional, en lo cual se podra definir qué procedimiento se deberan
utilizar para que la empresa, corporacion, servicios generales, S&R S.A.C. de Lima
pueda mejorar sus dimensiones entrenamiento de la sensibilidad, actitudes, clima

organizacional y en su estructura administrativa.

Por consiguiente, el desarrollo organizacional tom6 en consideracion a los
indicadores, entrenamiento, relaciones interpersonales, comportamiento,

conveniencia, motivacién, satisfaccion, organizacién, metas productivas.

Escala de medicion: Estos indicadores fueron tomados en cuenta en la elaboracion
del cuestionario y se empleé la escala ordinal y la medicion de Likert, los cuales
son: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4) y Siempre (5). Por
consiguiente, se mostrara en la matriz de operacionalizacion el resumen de dichas

variables. Ver anexo 9.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

La poblacion objetiva fue conformada por 40 colaboradores de la empresa
Corporacion S&R Servicios Generales S.A.C. en el cual Gonzéles, (2020) menciona
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que la Poblacion, siempre va a estar conformado por las personas, puede ser
solamente una persona si se trata de un estudio de caso, o una comunidad, si se

trata de estudios etnograficos.

Para examinar la poblacion, normalmente se tomo6 una muestra. Una muestra es
solo un pequefio subconjunto de la poblacion en estudio y a la vez, se puede usar
para luego comprender las caracteristicas de la poblacién de ese subconjunto.
(Van, 2021) Por tanto, la muestra considerada en este estudio fue de 40
trabajadores de la empresa de Corporacion, S&R Servicios Generales, S.A.C.

De tal manera, se tuvo una muestra considerando el muestreo no probabilistico por
conveniencia, es decir, mediante este método todos los trabajadores fueron
considerados para la investigacion en estudio. La unidad de analisis estuvo
conformada por los colaboradores de Corporacion, S&R Servicios Generales,
S.A.C. de Lima, en el periodo 2022

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica. Es la recopilacion de datos especificos donde existen procedimientos o
actividades y a la vez permiten a los investigadores adquirir la informacién que
necesitan para responder a dicha pregunta de investigacién. (Mendoza & Avila,
2020). Esta investigacion aplicé la técnica de la encuesta en el cual sirvi6 para
constatar la informacién acerca de las variables. Sobre todo, las encuestas que dan
la oportunidad de hablar sobre algunos conceptos estadisticos valiosos: errores
estandar, margen de error e intervalos de confianza (Van, 2021).

El cuestionario. Es un formato de textos, de modo interrogativo, donde se obtienen
la informacion acerca de las variables de investigacion, y se emplea para recoger
los datos; (Sanchez et al., 2018) En este estudio se aplicd el instrumento del
cuestionario de “Proceso de Contrataciones del Estado” y “Desarrollo
Organizacional” que consté de 20 items (preguntas) lo cual fueron aplicados a 40
colaboradores de la empresa de Corporacion, S&R Servicios Generales, S.A.C.
La validez es el grado en que se mide un concepto principalmente en la
investigacién cuantitativa. (Heale y Twycross, 2015). En cuanto a la validez, se
realizdo mediante la valoracion de tres expertos de la Universidad Cesar Vallejo con
grado de doctorado, quienes dieron su apreciacion y observaciones a los

instrumentos de investigacion, basandose en un cuestionario de “Proceso de
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Contratacion con el Estado” y “Desarrollo Organizacional”. Asimismo, esta
detallada en el anexo 2 y 3.

Segun Heale & Twycross, (2015). La confiabilidad es la precision del estudio
cuantitativo. En otras palabras, es un motor de busqueda que produce los mismos
resultados cuando se usa repetidamente en la misma situacion. Para asegurar la
confiabilidad de esta investigacion, se utilizé la aplicacion SPSS v. 25, empleando
el alfa de cronbach, donde la confiabilidad fue de 0,901 para proceso de
contrataciones del estado mientras para el desarrollo organizacional fue de 0,834
demostrando que es muy alta y fueron considerables para aplicar. Por lo que se
muestra en el anexo 4, tabla 4 y 5.

3.5. Procedimientos.

Cabe considerar, por otra parte, el trabajo de investigacién desarrollé dos variables
en la empresa Corporacion S&R Servicios Generales S.A.C. de Lima. Para
empezar a realizar el trabajo, se hizo el permiso correspondiente a la empresa en
estudio, posteriormente la validacion del instrumento de investigacion con 3
expertos internos de la Universidad Cesar Vallejo, una vez validado se coordind
con la gerenta general de la empresa como materia de estudio y se llego a fijar la
fecha y hora para aplicar el instrumento de investigacion, una vez obtenido la
informacion se descargo las cantidades(datos) en el programa Microsoft Excel, para
que la aplicacion de sistema SPSS v.25 sea mas sencilla. Asi mismo, elaborado la
hoja de calculo, se procedido a efectuar la confiabilidad de las variables con el

programa SPSS v.25.

También se realizd el analisis descriptivo-frecuencia, para dar respuestas a las
preguntas, al mismo tiempo se hizo la correlacién-bivariadas para saber si la
poblacién sigue o no, una distribucion normal y se obtuvo una correlacién no
paramétrica con el coeficiente de Spearman, la prueba de significacion bilateral,
después se procedio hacer el analisis inferencial- correlacional con Proceso de
contrataciones del estado y las dimensiones de la segunda variable (Desarrollo
organizacional). Finalmente se pas6 a realizar el analisis inferencial de las
hipodtesis. En tanto, los objetivos de dicha investigacion seran considerados para
dar resultados concretos y finalmente, se dara la informacion veridica para que

puedan hacer cambios en la empresa
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3.6. Método de analisis de datos

El método se gener6 a partir de estadisticas descriptivas unidireccionales
empleando SPSS Statistics-25 para validar el analisis de cada variable, asi como
las dimensiones separadas usando una tabla de conteo, y también se ejecutara
estadisticas descriptivas (Leandro, 2021). El método se dio a partir del analisis
descriptivo utilizando el programa del SPSS v.25, para analizar los promedios de
cada variable y a su vez a cada dimensién, con sus respectivas tablas de
frecuencias y graficos de barra, por consiguiente, se efectué el analisis de
normalidad en el cual dio como resultado la correlacion de Spearman. Finalmente,
se establecio el andlisis inferencial de correlacion- Bivariadas con la prueba de las

hipotesis.

3.7. Aspectos éticos

El uso de la ética en el trabajo cientifico es muy importante, porque de esta manera
se respeta y aplica correctamente el estilo estdndar de citacion y referencia,
ademas, el plagio de ideas u obras de otros autores que algunos se apropiaron sin

su consentimiento (Gagfiay et al., 2020).
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados Descriptivos

Con respecto al analisis descriptivo de los resultados estadisticos se realizaron 40

encuestados, de las variables Proceso de contrataciones del estado y desarrollo

organizacional en la empresa Corporacién S&R Servicios Generales S.A.C, Lima

2022.

Tabla 1

Analisis descriptivo de convocatoria

Frecuencia Porcentaje
Vélido Casi nunca 4 10,0
A veces 12 30,0
Casi siempre 7 17,5
Siempre 17 42,5
Total 40 100,0
Nota: Base de datos SPSS-25
Gréfico 1
Porcentaje convocatoria
42.5%
30%
17.5%
10%
Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Convocatoria

Nota: Programa SPSS — 25

Interpretacion: De acuerdo con la tabla 1 y grafico 1, el 42.5% de los encuestados

dieron como respuesta “siempre”, consideran que las convocatorias siempre estan

habilitadas las bases administrativas, el 30% respondieron “A veces”, ademas el

17,5% respondieron “Casi siempre” mientras el 10% respondieron “Casi nunca”.

18



Tabla 2

Andlisis descriptivo registro de participantes

Frecuencia Porcentaje
Vélido Casi nunca 1 25
A veces 16 40,0
Casi siempre 9 22,5
siempre 14 35,0
Total 40 100,0

Nota: Base de datos del autor

Gréfico 2

Porcentaje Registro de participantes

40%

35%

22.5%

2.5%
J—

Casi nunca A veces Casi siempre siempre

Registro de participantes

Nota: Programa SPSS - 25

Interpretacion: De acuerdo con la tabla 2 y grafico 2, el 40% de los encuestados
dieron como respuesta “A veces”, los proveedores estan habilitados para el proceso
de seleccion, asimismo el 35% respondieron “Siempre” ademas el 22,5%

respondieron “Casi siempre” mientras tanto el 2,5% respondieron “Casi nunca”
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Tabla 3

Andlisis descriptivo formulacién de consultas y observaciones

Frecuencia Porcentaje
Vélido Casi nunca 3 7,5
A veces 3 7,5
Casi siempre 16 40,0
Siempre 18 45,0
Total 40 100,0

Nota: Base de datos del autor- SPSS-25
Gréfico 3
Porcentaje formulacion de consultas y observaciones

45%
40%

7.5% 7.5%
Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Formulaciéon de consultas y observaciones

Nota: Programa SPSS — 25

Interpretacion: De acuerdo con la tabla 3 y grafico 3, el 45% de los encuestados
dieron como respuesta “Siempre”, los colaboradores consideran que la formulacion
de consultas y observaciones siempre la solicitud de aclaracion es con la finalidad
de tener una buena precisibn en la estructura de costos, ademas el 40%

respondieron “Casi siempre” mientras el 7,5% respondieron “A veces y casi nunca”.
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Tabla 4

Andlisis descriptivo de consultas y observaciones

Frecuencia Porcentaje
Valido Casi nunca 1 2,5
A veces 7 17,5
Casi siempre 17 42,5
Siempre 15 37,5
Total 40 100,0

Nota: Elaborado por el autor, utilizando SPSS-25

Gréfico 4

Porcentaje de la dimension absolucion de consultas y observaciones

17.5%

2.5%
| — |

Casi nunca A veces Casi siempre

Absolucion de consulta y observaciones

Nota: Programa SPSS — 25

37.5%

Siempre

Interpretacion: De acuerdo con la tabla 4 y grafico 4, el 42,5% de los encuestados

dieron como respuesta “Casi siempre” la entidad lo realiza de manera motivada

respetando el principio de la normativa de contrataciones, por tanto, el 37,5%

contestaron “Siempre” ademas el 17,5% respondieron “A veces” mientras el 2,5%

dijeron “Casi nunca”.
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Tabla 5

Andlisis descriptivo integracion de las bases

Frecuencia Porcentaje
Vélido A veces 7 17,5
Casi siempre 17 42,5
Siempre 16 40,0
Total 40 100,0

Nota: Elaborado por el autor, utilizando SPSS-25

Gréfico 5

Porcentaje Integracion de las bases

42.5%
40%

17.5%

A veces Casi siempre Siempre

Integracién de las bases

Nota: Programa SPSS — 25

De acuerdo con la tabla 5 y grafico 5, el 42,5% de los encuestados dieron como
respuesta “Casi siempre”, en la publicacion de las bases integradas, la entidad
resalta las modificaciones a las bases administrativas realizadas a efecto de las
consultas y observaciones de los participantes, ademas el 40% respondieron

“Siempre” mientras el 17,5% respondieron “A veces”
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Tabla 6

Andlisis descriptivo presentacion de ofertas

Frecuencia Porcentaje
Vélido A veces 4 10,0
Casi siempre 12 30,0
Siempre 24 60,0
Total 40 100,0

Nota: Elaborado por el autor, utilizando SPSS-25

Grafico 6
Porcentaje de la dimension Presentacion de ofertas

60%

30%

10%

A veces Casi siempre Siempre
Presentacion de ofertas

Nota: Programa SPSS - 25

Interpretacion: De acuerdo con la tabla 6 y grafico 6, el 60% de los encuestados
dieron como respuesta “Siempre”, para la presentacién de ofertas y admision de
propuestas, los postores siempre deben de cumplir con la documentacion de
admision de oferta y capacidad legal, ademas el 30% respondieron “Casi siempre”,

mientras el 10% respondieron “A veces”
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Tabla 7

Andlisis descriptivo evaluacion y calificacion de ofertas

Frecuencia Porcentaje
Vélido Casi nunca 1 25
A veces 9 22,5
Casi siempre 8 20,0
Siempre 22 55,0
Total 40 100,0

Nota: Elaborado por el autor, utilizando SPSS-25

Grafico 7
Porcentaje Evaluacion y calificacion de ofertas
55%

0
22.5% 20%

2.5%
I

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Evaluacion y calificacion de ofertas

Nota: Programa SPSS — 25

Interpretacion: De acuerdo con la tabla 7 y grafico 7, el 55% de los encuestados
dieron como respuesta “Siempre” dijeron que el comité de seleccion tiene integridad
y ética profesional en la etapa de calificacion, asimismo determinar si la oferta
cumple o no con los requisitos de las bases, como también determina el orden de
prelacion y se ejecuta con trasparencia, el 22,5% respondieron “A veces” ademas

el 20% respondieron “Casi siempre” mientras el 2,5% respondieron “Casi nunca”
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Tabla 8

Analisis descriptivo otorgamiento de la buena pro

Frecuencia Porcentaje
Valido Casi nunca 1 2,5
A veces 9 225
Casi siempre 13 32,5
Siempre 17 42,5
Total 40 100,0

Nota: Elaborado por el autor, utilizando SPSS-25

Grafico 8

Porcentaje Otorgamiento de la buena Pro
42.5%

32.5%

22.5%

2.5%
[ — |

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Otorgamiento de la buena pro

Nota: Programa SPSS - 25

Interpretacion: De acuerdo con la tabla 8 y grafico 8, el 42,5% de los encuestados
dieron como respuesta “Siempre”, que siempre en el otorgamiento de la buena pro
la entidad incluye el acta del otorgamiento de la buena pro, y el cuadro comparativo
detallando los resultados de la evaluacién y calificacion como también el orden de
prelacion, por tanto, el 32,5% respondieron “Casi siempre”, ademas el 22,5%

respondieron “A veces” mientras el 2,5% respondieron “Casi nunca”
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Tabla 9

Andlisis descriptivo proceso de contrataciones del estado

Frecuencia Porcentaje
Valido A veces 6 15,0
Casi siempre 20 50,0
Siempre 14 35,0
Total 40 100,0

Nota: Elaborado por el autor, utilizando SPSS-25

Gréfico 9

Porcentaje de Proceso de contrataciones del estado

50%

35%

15%

A veces Casi siempre Siempre

Proceso de contrataciones del estado

Nota: Programa SPSS — 25

Interpretacion: De acuerdo con la tabla 9 y grafico 9, el 50% de los encuestados
dijeron que en la Corporacion S&R servicios generales S.A.C., Casi siempre
cumplen con el proceso de contrataciones del estado, ademas el 35% respondieron

“Siempre” mientras tanto el 15% respondieron “A veces.
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Tabla 10

Andlisis descriptivo entrenamiento de la sensibilidad

Frecuencia Porcentaje
Valido A veces 8 20,0
Casi siempre 12 30,0
Siempre 20 50,0
Total 40 100,0

Nota: Elaborado por el autor, utilizando SPSS-25

Grafico 10
Porcentaje de la dimension Entrenamiento de la Sensibilidad

50%

30%

20%

A veces Casi siempre Siempre

Entrenamiento de la Sensibilidad

Nota: Programa SPSS - 25

Interpretacion: De acuerdo con la tabla 10 y grafico 10 el 50% de los encuestados
dieron como respuesta “Siempre”, consideran que las relaciones interpersonales
entre los colaboradores permiten tener un mejor desarrollo en las actividades de la
organizacién y durante las capacitaciones se aclaran todas las dudas para ejercer
las actividades segun las politicas de la organizacién, ademas el 30% respondieron

“Casi siempre” mientras el 20% respondieron “A veces”.
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Tabla 11

Andlisis descriptivo la actitud

Frecuencia Porcentaje
Valido A veces 6 15,0
Casi siempre 12 30,0
Siempre 22 55,0
Total 40 100,0

Nota: Elaborado por el autor, utilizando SPSS-25

Grafico 11
Porcentaje de la dimension La actitud
55%

30%

15%

A veces Casi siempre Siempre

La actitud

Nota: Programa SPSS — 25

Interpretacion: De acuerdo con la tabla 11 y grafico 11, el 55% de los encuestados
dieron como respuesta “Siempre”, consideran que en la empresa Corporacion S&R
Servicios Generales S.A.C. existe un area que se preocupa Yy estudia el
comportamiento de sus colaboradores mientras los cambios que realiza la empresa
como parte del desarrollo organizacional es a conveniencia del trabajador, ademas

el 30% respondieron “Casi siempre”, mientras el 15% respondieron “A veces”.
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Tabla 12

Andlisis descriptivo clima organizacional

Frecuencia Porcentaje
Vélido A veces 8 20,0
Casi siempre 11 27,5
Siempre 21 52,5
Total 40 100,0
Nota: Elaborado por el autor, utilizando SPSS-25
Grafico 12
Porcentaje de la dimension Clima organizacional
52.5%
27.5%
20%
A veces Casi siempre Siempre

Clima organizacional

Nota: Programa SPSS - 25

Interpretacion: De acuerdo con la tabla 12 y grafico 12 el 52,5% de los encuestados

dieron como respuesta “Siempre”, consideran que en la empresa Corporacion S&R

Servicios Generales S.A.C existe motivaciéon y ello se refleja en el clima

organizacional, no se preocupa por el bienestar y también en la satisfaccién de sus

colaboradores en la organizacion, ademas el 27,5% respondieron “Casi siempre”

mientras el 20% respondieron “A veces”
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Tabla 13

Analisis descriptivo estructura administrativa

Frecuencia Porcentaje
Valido A veces 4 10,0
Casi siempre 10 25,0
Siempre 26 65,0
Total 40 100,0

Nota: Elaborado por el autor, utilizando SPSS-25

Gréafico 13

Porcentaje de la dimensién Estructura Administrativa
65%

25%

10%

A veces Casi siempre Siempre

Estructura administrativa

Nota: Programa SPSS — 25

Interpretacion: De acuerdo con la tabla 13 y grafico 13, el 65% de los encuestados
dieron como respuesta “Siempre”, consideran que la Organizacion de la empresa
Corporacion S&R Servicios Generales S.A.C. tiene una estructura administrativa
ordenada que alcanza sus metas productivas en la prestacion de servicios de
mensajeria capacita a sus colaboradores, ademas el 25% respondieron “Casi

siempre” y mientras el 10% respondieron “A veces”
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Tabla 14

Andlisis descriptivo de desarrollo organizacional

Frecuencia  Porcentaje

Valido Casi siempre 21 52,5
Siempre 19 47,5
Total 40 100,0

Nota: Elaborado por el autor, utilizando SPSS-25

Grafico 14
Porcentaje de Desarrollo organizacional

52.5%

47.5%

Casi siempre Siempre
Desarrollo organizacional

Nota: Programa SPSS - 25

Interpretacion: De acuerdo con la tabla 14 y grafico 14, el 52,5% de los encuestados
consideran que la Corporacion S&R servicios generales S.A.C. casi siempre” existe
el desarrollo organizacional en la empresa, mientras tanto el 47,5% dijeron

“Siempre”.
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Prueba de normalidad de las variables

Tabla 15

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Proceso de Contrataciones ,948 40 ,064
del Estado
Desarrollo Organizacional ,866 40 ,000

Dada la comprobacion de la prueba de normalidad se utilizd el coeficiente de
correlacion Spearman y la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, por ser una
muestra menor que o igual a 50 personas, es decir, los 40 trabajadores
encuestados fueron de la empresa Corporacion S&R Servicios Generales S.A.C.
De manera que, en el analisis inferencial fueron utilizados las pruebas no
paramétricas, donde muestran que la cifra no sigue una distribucién normal. Asi
mismo, se realiz0 la interpretacion para cada tabla, el coeficiente de correlacion

Spearman. Ver anexo 2.
Hipotesis general de la investigacion

En cuanto, para las hipétesis se consideré la regla de decisién: Si p valor es menor
que o igual al nivel de sig. se rechaza la hipotesis nula (p- valor < 0.05 se rechaza
la HO) y se acepta la alterna H1, se deduce que hay una asociacion significativa
entre la variable o dimensién, en caso fuera mayor el nivel de sig. se acepta la
hipétesis nula y se rechaza la alterna (p- valor > 0.05 se acepta la HO y se rechaza
la H1).

Ho= No se relaciona significativamente el proceso de contrataciones del estado vy el
desarrollo organizacional en la empresa Corporacion S&R Servicios Generales
S.A.C., Lima 2022

Hi= Si se relaciona significativamente entre el proceso de contrataciones del estado
y el desarrollo organizacional en la empresa Corporacion S&R Servicios Generales
S.A.C,, Lima 2022.
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Tabla 16

Correlacion de la variable Proceso de contrataciones del estado y Desarrollo

organizacional

Proceso de
Contrataciones Desarrollo

del Estado Organizacional

Rho de Proceso de Coeficiente de 1,000 ,A87"
Spearman  Contrataciones del correlacion

Estado Sig. (bilateral) . ,001

N 40 40

Desarrollo Coeficiente de 487" 1,000
Organizacional correlacion

Sig. (bilateral) ,001 .

N 40 40

Nota: Elaboracién propia con el programa SPSS v.25

Interpretacion: El valor calculado fue de 0,001 que es menor al 0,05 (0.001 < 0.05)
donde se rechazé la Ho y se aceptd la Hi, eso significdé que el proceso de
contrataciones del estado y desarrollo organizacional se relaciona
significativamente en la empresa Corporacion S&R Servicios Generales S.A.C. Por
lo tanto, el coeficiente Rho de Spearman fue de 0,487, lo que indicé que la relacion

entre las variables es directa y su grado es positiva media.
Hipotesis especifica 1

Ho= No tiene relacion significativa entre Proceso de contrataciones del Estado y
entrenamiento de la sensibilidad en la empresa Corporacion S&R Servicios
Generales S.A.C., Lima 2022

Hi= Si tiene relacion significativa el proceso de contrataciones del estado y
entrenamiento de la sensibilidad en la empresa Corporacion S&R Servicios
Generales S.A.C., Lima 2022.
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Tabla 17

Correlacion entre proceso de contrataciones del estado y entrenamiento de la

sensibilidad
Proceso de Entrenamiento
Contrataciones de la
del Estado Sensibilidad
Rho de Proceso de Coeficiente de 1,000 ,664™
Spearman  Contrataciones del correlacién
Estado Sig. (bilateral) : ,000
N 40 40
Entrenamiento de Coeficiente de ,664™ 1,000
la Sensibilidad correlacién
Sig. (bilateral) ,000 .
N 40 40

Nota: Elaboracién propia con el programa SPSS v.25

Interpretacion: El valor calculado ha sido de 0,000 demostr6 ser menor al 0,05

(0.000 < 0.05) por lo que se rechazo6 la Ho y se acepto la Hi, eso significo que si

tiene relacion entrenamiento de la sensibilidad y el proceso de contrataciones del

estado en la Corporacion S&R Servicios Generales S.A.C. Por lo tanto, el

coeficiente Rho de Spearman fue de 0,664, lo que indicé que la relacién entre las

variables es directa y su grado es positiva considerable.

Hipotesis especifica 2

Ho= No se asocia directamente la variable proceso de contrataciones del estado y

la actitud en la empresa Corporacion S&R Servicios Generales S.A.C., Lima 2022

Hi= Si se asocia directamente entre proceso de contrataciones del estado y la

actitud en la empresa Corporacién S&R Servicios Generales S.A.C., Lima 2022

Tabla 18

Correlacion entre proceso de contrataciones del estado y la actitud

Proceso de
Contrataciones
del Estado La Actitud
Rho de Proceso de Coeficiente de 1,000 407"
Spearman  Contrataciones del correlacién
Estado Sig. (bilateral) : ,009
N 40 40
La Actitud Coeficiente de L4077 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,009 .
N 40 40

Nota: Elaboracién propia con el programa SPSS v.25
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Interpretacion: El valor p calculado demostré ser 0,009 menor al 0,05 (0.009 < 0.05)
por lo que se rechazo la Ho y se acepto la Hi, dando significancia que el proceso
de contrataciones del estado y la actitud se asocian directamente en la empresa
Corporacion S&R Servicios Generales S.A.C. Asimismo, el coeficiente Rho de
Spearman lleg6 a ser de 0,407 lo que manifesté que la relacion entre la variable y
dimensién es directa, su grado es positiva media.

Hipotesis especifica 3

Ho= No existe relacion significativamente entre el proceso de contrataciones del
estado y clima organizacional en la empresa Corporacion S&R Servicios Generales
S.A.C., Lima 2022

Hi= Si existe relacion significativa entre proceso de contrataciones del estado y
clima organizacional en la empresa Corporacién S&R Servicios Generales S.A.C.,
Lima 2022

Tabla 19

Correlacion entre proceso de contrataciones del estado y clima organizacional

Proceso de
Contrataciones Clima
del Estado Organizacional
Rho de Proceso de Coeficiente de 1,000 ,178
Spearman Contrataciones correlacién
del Estado Sig. (bilateral) . 272
N 40 40
Clima Coeficiente de ,178 1,000
Organizacional correlacién
Sig. (bilateral) 272 .
N 40 40

Nota: Elaboracion propia con el programa SPSS v.25

Interpretacion: El p valor calculado fue de 0,272 que es mayor al 0,05 (0.272 > 0.05)
por lo que se aceptd la Ho y se rechazé la Hi, eso denegb que el proceso de
contrataciones del estado y clima organizacional no existe relacion significativa en
la Corporacion S&R Servicios Generales S.A.C. Por lo tanto, el coeficiente Rho de
Spearman fue de 0,178 lo que indicO la relacion entre la variable y dimension es

directa y su grado fue positiva media.
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Hipotesis especifica 4

Ho= No se vincula positivamente proceso de contrataciones del estado y estructura
administrativa en la empresa Corporacion S&R Servicios Generales S.A.C., Lima
2022

Hi= Si se vincula positivamente entre el proceso de contrataciones del estado y
estructura administrativa en la empresa Corporacion S&R Servicios Generales
S.A.C., Lima 2022

Tabla 20

Correlacion entre proceso de contrataciones del estado y estructura administrativa

Proceso de
Contrataciones Estructura

del Estado Administrativa

Rho de Proceso de Coeficiente de 1,000 341"
Spearman Contrataciones del correlacién

Estado Sig. (bilateral) . ,031

N 40 40

Estructura Coeficiente de ,341" 1,000
Administrativa correlacién

Sig. (bilateral) ,031 .

N 40 40

Nota: Elaboracién propia con el programa SPSS v.25

Interpretacion: El p valor calculado indic6 ser 0,031 y es menor al 0,05 (0.031< 0.05)
por lo que se rechazo6 la Ho y se aceptd la Hi, eso evidencié que la estructura
administrativa y el proceso de contrataciones del estado se vincula positivamente
en la empresa Corporacion S&R Servicios Generales S.A.C. Sin embargo, el
coeficiente Rho de Spearman lleg6 a ser de 0,341, lo que expresoé que la relaciéon
entre la dimension y variable ha sido directa y su grado se consideré como positiva

media.
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V. DISCUSION

En esta perspectiva, se realiza la discusion de los resultados obtenidos de las
variables estudiadas, de tal manera se presenta como objetivo general: Determinar
la relacion directa entre los Procesos de contrataciones del estado y el Desarrollo
organizacional de Corporacion, S&R Servicios Generales, S.A.C. Lima 2022.

En cuanto al analisis inferencial de correlacion, Rho Spearman se definié que el p
valor calculado fue de 0,001 y es menor al 0,05 (0.001 < 0.05) por lo que se rechazé
la Ho y se acepto la Hi, denotd que existe relacion significativa entre “Proceso de
contrataciones del estado” y “Desarrollo organizacional”. Por lo tanto, el coeficiente
Rho de Spearman fue de 0,487, lo que indico la relacidén significativa entre la
variable y dimension es directa y su grado fue considerado positiva media, de esta
manera se comprobo que el Proceso de contrataciones del estado existe relacion
directa con el Desarrollo organizacional en la Corporaciéon, S&R Servicios
Generales, S.A.C. de Lima 2022.

Asimismo, en el analisis descriptivo se mostré que el 50% de los encuestados
dijeron que en la Corporacién S&R servicios generales S.A.C., Casi siempre
cumplen con los procesos de contrataciones, ademas el 35% respondieron
“Siempre” mientras tanto el 15% mencionaron “A veces”. Por otra parte, el 52,5%
de los encuestados dijeron que la Corporacién S&R servicios generales S.A.C. casi
siempre” existe el desarrollo organizacional en la empresa, por tanto, el 47,5%
dijeron “Siempre”. Por lo que, Cruz (2017) en su conclusion de la hipotesis general,
rechazé la HO, aceptaron la H1 y concluyd que el proceso de control esta
significativamente asociado con la adopcién directa en el municipio de Langui. De
la misma forma Torres (2020) demostro que existe relacion entre el Desarrollo
organizacional y el Género de los colaboradores de la Universidad Nacional de San
Martin, Tarapoto, 2019. Ademas, Gutiérrez et al. (2017) concluye que el Desarrollo
organizacional es el responsable de la transformacion de la cultura organizacional,

mientras se implementan cambios en el disefio de la organizacion.

Por otra parte, en el objetivo especifico 1. Se decidié establecer la relacion entre
los procesos de contrataciones del estado y entrenamiento de la sensibilidad de
Corporacion, S&R Servicios Generales, S.A.C., Lima 2022. Se pudo comprobar que

el 50% los trabajadores consideran que siempre las relaciones interpersonales
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entre los colaboradores permiten tener un mejor desarrollo en las actividades de la
organizacion, de la misma forma el 30% dieron como respuesta “Casi siempre”
mientras el 20% respondieron “A veces”. En efecto tiene una sig. de 0,000 que es
menor al 0,05 (0.000 < 0.05) por lo que se rechazdé la Ho y se aceptd la Hi, en
general se puede decir que existe relacion entre el proceso de contrataciones del
estado y entrenamiento de la sensibilidad. En cuanto, al coeficiente Rho de
Spearman fue de 0,664, por lo tanto, el entrenamiento de la sensibilidad es directa
y su grado es positiva considerable en la Corporacion S&R Servicios Generales
S.A.C. de Lima 2022. Asimismo, Torres (2018). Lleg6é a una conclusion, Rho =
0.715, lo que determind la significancia directa entre la variable contrataciones y las
dimensiones, el estudio y procedimiento de contratacion de los empleados del

municipio de San Isidro, fue de 71%.

En cuanto al segundo objetivo especifico, ha sido identificar la relacion significativa
entre los procesos de contrataciones del estado con la actitud de Corporacion, S&R
Servicios Generales, S.A.C., Lima 2022; se comprobé que el 55% consideraron que
“siempre” en la empresa Corporacion S&R Servicios Generales S.A.C. La actitud
es muy importante porque en ello se refleja el comportamiento de los
colaboradores, de la misma forma el 30% respondieron “Casi siempre”, mientras el
15% respondieron “A veces”. Sin embargo, el p valor calculado ha sido 0,009 que
es menor al 0,01 (0.009 < 0.01) por lo que se rechazé la HO y se acept6 la H1, eso
significé que existe relacion significativa entre el proceso de contrataciones del
estado y la actitud dentro de la empresa Corporacién S&R Servicios Generales
S.A.C. Por lo tanto, el coeficiente Rho de Spearman fue de 0,407, lo que se
menciono que la relacion entre la variable y dimension es directa y su grado es
positiva media, al mismo tiempo la investigacion concuerda con los resultados de
Leandro (2021) Concluyendo que el valor de correlacion fue positiva media

representado por el 0.361.
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De este modo se planted el tercer objetivo, definir la relacién significativa entre los
procesos de contrataciones del estado con el clima organizacional de Corporacion,
S&R Servicios Generales, S.A.C., Lima 2022; es decir, el 52,5% de los encuestados
dieron como respuesta “Siempre”, ademas el 27,5% respondieron “Casi siempre”
mientras el 20% respondieron “A veces”. Lo que consideran que no siempre el clima
organizacional es importante en Corporacion S&R Servicios Generales S.A.C., el
valor sig. Calculado ha sido 0,272 es mayor al 0,05 (0.272 > 0.05) por lo que se
acept6 la HO y se rechazo la H1, eso demostré que no existe relacion significativa
entre el proceso de contrataciones del estado y clima organizacional. Por lo tanto,
el coeficiente Rho de Spearman fue de 0,178, lo que indicé que la relacion entre las
variables es directa y su grado es positiva media. Asimismo, Aguilar & Quispe
(2018) lleg6 a determinar que no existe relacidon significativa entre la Habilidades
Gerenciales y el Desarrollo Organizacional; ademas obtuvo que P valor es mayor
gue el nivel de significancia, donde 0.381>0,05.

Finalmente, el cuarto objetivo, establecer la relacion positivamente entre los
procesos de contrataciones del estado con la estructura administrativa de
Corporacién, S&R Servicios Generales, S.A.C., Lima 2022. Se observo que, el 65%
de los encuestados dieron como respuesta “Siempre”, ademas el 25% respondieron
“Casi siempre” y mientras el 10% respondieron “A veces”. Los encuestados
consideran que siempre la Organizacion de la empresa Corporacion S&R Servicios
Generales S.A.C. tiene una estructura administrativa ordenada y para alcanzar sus
metas productivas en la prestacion de servicios de mensajeria capacita a sus
colaboradores. Cabe destacar, el p valor sig. Calculado era 0,031 que es menor al
0,05 (0.031< 0.05) por lo que se rechazo6 la HO y se acept6 la H1, eso significo que
existe relacion positiva entre el proceso de contrataciones del estado y estructura
administrativa. Inclusive el coeficiente Rho de Spearman fue de 0,341, lo que indico
la relacion entre las variables es directa y su grado es positiva media. Por otra parte,
esto coincide con Leandro (2021) en su tesis concluy6 que la hipoétesis especifica
de la dimension retroalimentacion de datos con las contrataciones del estado, tubo
el nivel de correlacion a partir de la prueba de Pearson con un valor de 0.238, es

decir una correlacion positiva media.
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Primero:

Segundo:

Tercero:

Cuarto:

Quinto:

VI. CONCLUSIONES

Se logro determinar que existe una relacion directa y su grado positiva
media entre la variable procesos de contrataciones del estado y
desarrollo organizacional, mediante el resultado correlacional obtenida
de 0,487, contado con un nivel de sig. (0,001).

Se alcanz0 a establecer que existe una relacion directa y su grado es
positiva considerable, entre la variable procesos de contrataciones del
estado y la dimension entrenamiento de la sensibilidad, mediante el
resultado correlacional obtenida de 0,664, contando con un nivel de sig.
(0,000).

Se logr6 establecer que existe una relacion directa y su grado positiva
media entre la variable procesos de contrataciones del estado y la
dimension las actitudes, mediante los resultados correlacional obtenida
de 0,407 contando con un nivel de sig. (0,009)

Se determind que existe una relacion directa con grado positiva media
entre la variable proceso de contrataciones del estado y la dimension
clima organizacional, mediante los resultados correlacional obtenida de
0,178, contando con un nivel de sig. (0,272).

Se concluye gue existe una relacion directa con grado positiva media
entre la variable procesos de contrataciones del estado y la dimension
estructura administrativa, mediante los resultados correlacional

obtenida, siendo de 0,341, contando con un nivel de sig. (0,031).
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Primero:

Segundo:

Tercero:

Cuarto:

Quinto:

VIl RECOMENDACIONES

De acuerdo con la conclusion 1, se recomienda que se considera en la
normativa de contrataciones para el proceso de seleccion en las
estructuras de costos o el detalle de las ofertas econ6mica debe
considerar necesaria y obligatoriamente todos y cada uno de los
beneficios sociales de los trabajadores que sean propios del Régimen
General, ya que a diferencia del réegimen MYPE cuenta con la mitad de
los beneficios en general y la Microempresas solo con seguro de salud
y la mitad de las vacaciones.

En relacibn con la conclusion 2, se recomienda la capacitacion y
entrenamiento constante del personal administrativo y operativo para un
mayor desempefio y desarrollo, por ende, el crecimiento tanto como
personal como profesional.

Teniendo en cuenta a la conclusién 3, se recomienda que se considera
en la normativa de contratacion para los procesos de seleccion en
cuanto en la etapa de calificacién y evaluacién de ofertas que exista un
monto econdmico minimo con la finalidad de evitar ofertas temerarias
muy inferior al valor estimado del proceso, ya que al ganar la buena pro
la empresa estaria ejecutando el servicio con una solvencia econémica
muy pobre por lo que los beneficios sociales, permanencia en el trabajo
de los colaboradores estarian en riesgo.

De acorde con la conclusién 4, se recomienda implementar beneficios
para los colaboradores, como también realizar actividades de bienestar
y motivar al personal.

Conforme a la conclusion 5, se recomienda la examinacion constante y
el analisis situacional de la empresa en el campo operativo y
administrativo para poder determinar en qué situacion se encuentra la
organizacién por ende planificar una mejor estrategia para llegar al

objetivo.
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ANEXOS

Anexo 1 Carta de presentacion de la empresa

CORPORALDION &Q
MRy EMERALY A o

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
Lima, 16 de abril de 2022

Senores:
Escuela de Administracion
Universidad César Vallejo — Campus Lima Este

A través del presente, PEREZ ROMERO, LILIANA, identificado (a) con DNI
N°45450136 representante de la empresa Covporacion, S&R Servicios
Generales, S.A.C con el cargo de Gerente General, me dirijo a su representada
a fin de dar a conocer que las siguientes personas:

a) Meléndez Paima, Johnny
b) Fasabi Pinchi, Anita Karenina

Estan autorizadas para:

a) Recoger y emplear datos de nuestra organizacion a efecto de la realizacion

de su proyecto y posterior tesis titulada "Procesos de contrataciones del

. Estado y desarrollo organizacional de Corporacion, S&R Servicios Generales,
S.A.C, Lima 2022".

b)si [ %] No []

c) Emplear el nombre de nuestra organizacion dentro del referido trabajo
si [X] No

Lo que le manifestamos para los fines pertinentes, a solicitud de los interesados.

Atentamente,

. JERENTE GENE
Firma y Salip: .+ szsz';taﬁzao

Nombre y Apellidos: PEREZ ROMERO, LILIANA
Cargo: GERENTE GENERAL




Anexo 2

Validacion de los expertos

Nombre de Expertos Grado Revision
Aplicable

Castillo Salazar Regner Nicolas Doctor
Aplicable

Reétegui Lozano Rolando Doctor
Aplicable

Reategui Reategui Jorge Doctor

Nota: Elaboracién propia



Anexo 3

Instrumentos validados

ﬁ UNIVERSIDAD CEsan VaLLcio

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I DATOS GEMERALES

Apellidos y nombres del experto:
Institucidn donde labora:
Ezspecialidad:

Instrumento de evaluacidén:
Autor (s) del instrumento (s):

Castillo Salazar Regner Nicolas

Universidad César Vallejo — Docente Postgrado

Doctor en Gestidn Publica v Gobernabilidad
Cuestionario de Proceso De Contrataciones Del Estado
Meléndez Paima, Johnny

Fasabi Pinchi, Anita Karenina

I ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADCORES 112|345

CLARIDAD Los items estan redactades con lenguaje apropiade y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muesirales

Las instrucciones y los ftems del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable: Proceso De Contrataciones Del
Estado en todas sus dimensicnes en indicadores comceptuales y
operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conoccimiento
cientifico, tecnoldgico, innowvacidén y legal inherente a la wariable: X
Froceso De Conitrataciones Del Estado.

ACTUALIDAD

Los items del instrumento reflejan crganicidad légica entre la definicion
ORGANIZACION ocperacicnal ¥ conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipdtesis,
problema y cbjetives de la investigacion.

SUFICIEMCILA Los items del instrumente son suficientes en cantidad y calidad acorde
con la variable. dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion

INTENCIONALIDAD y responden a los objetivos, hipatesis y variable de estudio. x

La informacion que se recoja a través de los items del instrumento
permitira analizar, describir y explicar la realidad, motive de la X
investigacion.

CONSISTENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de
COHEREMNCIA

cada dimensién de la variable: Proceso De Conftrataciones Del Estado. x
METODOLOGIA La relacion entre la técnica y 2l instrumento propuestios responden al x
proposite de la investigacion, desamollo tecnolégico e innovacion.
PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala wvalorativa del x
instrumento.
PUNTAJE TOTAL 45

(MNota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene wun puntaje minimo de 41 “Excelente”™; sin embargo,
un puntaje menor al anteror se considera al instruments no valido ni aplicable)
lil. OPINION DE APLICABILIDAD

El Instrumento cumple con los Reguisitos para su aplicacion

Iv. PROMEDIO DE VALORACION: 4.5

) S

Lima 16 de mayo 2022




ﬁ—l UMIVERSIDAD Césan VaLLeio

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto:
Institucion donde labora:

Castillo Salazar Regner Nicolas
Universidad César Vallejo — Docente Postgrado

Especialidad: Doctor en Gestidn Pdblica y Gobernabilidad
Instrumento de evaluacidn: Cuestionario de desarrollo organizacional
Autor (s) del instrumento (s): : Meléndez Paima, lohnny

Fasabi Pinchi, Anita Karenina

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE(3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1 2 3 145
CLARIDAD Los ] fiiems, estan redactados con Ienguaje apropiado y libre de
ambigiledades acorde con los sujetos muesirales.

Las insirucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacién objetva sobre la variable: desarrollo organizacional en x
todas sus dimensiones en indicadores concepiuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
ACTUALIDAD tecnoldgico, inmovacién y legal inherente a la wariable: desarrollo x
organizacional

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la definicion
operacional ¥ conceptual respecio a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las hipotesis,
problema y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde
con la varable, dimensiones & indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y
responden a los objetives, hipdtesis y variable de estudio.

La informacion que se recoja a través de los items del instrumento,
COMSISTENCIA permitira analizar, describir y explicar la realidad, motive de la X
investigacion.

Los items del instrumento expresan relacidon con los indicadores de cada
dimensign de la variable: desarrolle organizacional.

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
proposito de la investigacion. desamollo tecnolégice e innovacion.
PERTIMENCIA !.a redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del %
instrumento.

ORGAMNIZACION

SUFICIENCIA

INTENCIONALIDAD

COHERENCIA

METODOLOGIA

PUNTAJE TOTAL 48
[Nota: Temer en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente™, sin embargo, un puntaje

menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)
V. OPINION DE APLICABILIDAD

Bl Instrumento cumple con log Requisitos para su aplicacion

V1. PROMEDIO DE VALORACION:

Lima, 16 de mayo del 2022




ﬁi UNIVERSIDAD CEsan VaLLeio

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

.  DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto:
Institucién donde labora:

Especialidad:

Instrumento de evaluacidn:
Autor (s) del instrumento (s):

Reategui Lozano Rolando
Universidad César Vallejo

Doctor en Gestién Pablica y Gobernabilidad
Cuestionario de Proceso De Contrataciones Del Estado

Meléndez Paima, lohnny
Fasabi Pinchi, Anita Karenina

. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2) ACEFTABLE (3] BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

CLARIDAD

Los iterns estin redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiedades acorde con los sujetos muéstrales

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la varable: Proceso De Contrataciones Del
Estado en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conoccimiento
cientifico, tecmolégico, innovacién y legal inherente a la variable:
Froceso De Contrataciones Del Estado.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan crganicidad lagica entre la definicion
operacicnal ¥ conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipdtesis,
problema v chjetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde
con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion
y responden a los objetives, hipotesis y varable de estudio.

COMNSISTENCIA

La informacion que se reccja a través de los items del instrumento
permitird analizar, describir y explicar la realidad, motive de la
investigacion.

COHEREMCIA

Los iterns del instrumento expresan relacion con los indicadores de
cada dimension de la variable: Proceso De Contrataciones Del Estado.

METODOLOGIA

La relacion enfre la técnica y el instrumento propuesios responden al
propdsito de la investigacion, desamollo tecnolégico e innovacion.

PERTIMEMNCIA

La redaccion de los items concuesrda con la escala valorativa del
instrumento.

PUNTA.JE TOTAL

46

{Mota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tisne un puntaje minimo de 41 "Excelente”; sin embargo,

un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)
lll. OPINION DE APLICABILIDAD
Bl Instrumento cumple con los Requisitos para su aplicacion

Iv. PROMEDIO DE VALORACION:

(25 )

Lima 16 de mayo 2022

. Bolande Redlegel Yogans

Doctor en Gestidn Fublica
¥ Gobernabilidad
DML De418510
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GEMERALES

Apellidos y nombres del experto: :  Reategui Lozano Rolando

Institucion donde labora: ¢ Universidad César Vallejo

Especialidad: :  Doctor en Gestidn Plblica y Gobernabilidad
Instrumento de evaluacion: :  Cuestionario de desarrollo organizacional
Autor (s) del instrumento (s): : Meléndez Paima, Johnny

Fasabi Pinchi, Anita Karenina
. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE(3) BUEMA {4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1 2 3 |41]5
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de

CLARIDAD . . Y

ambigiedades acorde con los sujetos muesirales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la

OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable: desarrollo organizacional en *

todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cienfifico,

ACTUALIDAD tecnologico, innowacion y legal inherente a la varable: desarrolle X

organizacional

Los items del instrumento reflejan organicidad lagica entre la definicion

operacional ¥ conceptual respecio a la variable,

ORGANIZACION ; i ! y danE ®
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipotesis,
problema y objetivos de la investigacion.
SURICIENCIA Los |tem5. del |ns.tr'ume.nt0 SDI'I.EIJﬁGIEn‘tE'S en cantidad y calidad acorde %
con la variable, dimensiones e indicadores.
INTENCIONALIDAD Los items del |nstr|..|m.enm san GD".IEFEI'ItE'.E con el tipo d.e investigacion y %
responden a los objetivos, hipotesis y varable de estudio.
La informacion que se recoja a través de los items del instrumento,
COMSISTENCIA permitira analizar, desecribir y explicar la realidad, motivo de la X
investigacion.
COHERENCIA Lf:us rten.n_s del |n51r1.|rnenm eXprasan relac:mr.\ con los indicadores de cada %
dimensign de la variable: desarrollo organizacional.
METCDOLOGIA La re_laplon entre la tec:nlca y el instrumento _pltopue.stos re's.ponden al %
propasito de la investigacion, desamolle tecnologice e innovacion.
FERTINENCIA !..1 redaccion de les items concuerda conm la escala walorativa del x
instrumento.
PUNTAJE TOTAL A7

[Mota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se fiene un puntaje minimo de 41 "Excelent=”; sin embargo, un puntaje
mienor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

V. OPINIGH DE APLICABILIDAD

El Instrumento cumple con los Requisitos para su aplicacion

V.  PROMEDIO DE VALORACIOM: 47
.
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

l. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto:
Institucion donde labora:
Especialidad:
Instrumento de evaluacion:
Autor () del instrumento (s):

1L ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2} ACEPTABLE (3)

Redtegui Redtegui Jorge

Universidad César Vallejo — Docente Postgrado

Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad
Cuestionario de Proceso De Contrataciones Del Estado
Meléndez Paima, Johnny

Fasabi Pinchi, Anita Karenina

BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1123
CLARIDAD Los items estin redactades con lemguaje apropiade y libre de
ambigiedades acorde con los sujetos muéstrales
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacidn objetiva sobre la variable: Proceso De Contrataciones Del
Estado en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
cperacicnales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD

cientifico, tecnolégico, inmovacion y legal inherente a la wvariable:
Proceso De Confrataciones Del Estado.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la definicicn
operacional ¥ conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipdtesis,
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde
con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion
y responden a los objetives, hipdtesis y variable de estudio.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del instrumento
permitird analizar, describir y explicar la realidad, motive de la
investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de
cada dimension de la variable: Proceso De Contrataciones Del Estado.

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
proposito de la investigacion, desarrcllo tecnolégico e innowvacion.

PERTINEMCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

PUNTAJE TOTAL 46

(Mota: Tener en cuenta que el instrumento es valide cuando se tiene un puntaje minimo de 41 "Excelente”; sin embargo,

un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)
lll. OPINION DE APLICABILIDAD
Bl Instrumento cumple con los Requisitos para su aplicacion

(15

V. PROMEDIO DE VALORACION:

) A Eer
2
'ﬁ::llntgu “H‘tr!’/ui Reategui
Doctor en Gestién Publica
Y Gobemabilidad
DML 41214847

Lima 16 de mayodel 2022




ﬁi UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto:  :  Redtegui Reategui lorge
Institucion donde labora: :  Universidad César Vallejo — Docente Postgrado
Especialidad: :  Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad
Instrumento de evaluacion; +  Cuestionario de desarrollo organizacional
Autor (5) del instrumentao (5): :  Meléndez Paima, Johnny

Fasabi Pinchi, Anita Karenina
. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIDS INDICADDRES 12 |34
CLARIDAD Los l|'13en15 estan redactados can Ienguaje apropiado y libre de
ambigledades acorde con los sujetos muesirales.

Las instrucciones y los iems del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacion objetiva scbre la variable: desarrollo organizacional en X
todas sus dimensicnes en indicadores concepiuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimients cientifico,
ACTUALIDAD tecnoldgico, innovacién y legal inherente a la varable: desarrollo X
organizacional

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la definicion
operacional ¥ conceptual respecio a la variable,

ORGANIZACION de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipotesis, X
problema v objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los |tem5. del |n5.lr1.|me.nl.cu sun.suﬁclentes en cantidad y calidad acorde %
con la variable, dimensiones e indicadores.
INTENCIGNALIDAD Los itemns del |nslr1..|m.enl.o san cnl'.lerenl.e.s con el tipo d.E investigacion y %
responden a los objetivos, hipotesis y variable de estudio.
La informacian que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitira analizar, describir y explicar la realidad, motive de la X
investigacion.
COHERENCIA Lps rterpls del |n5tr|.|menh:u expresan relaclnr? con los indicadores de cada %
dimension de la variable: desarrollo organizacional.
METODOLOGIA La rgla_cmn entre la tecnu:-a ¥ el instrumento Ipljopue_sb:rs m§pfqnden al %
proposito de la investigacion, desamollo tecnologico e innovacion.
PERTINENCIA !.a redazccion de los items concuerda con la escala valorativa del X
instrumento.
PUNTAJE TOTAL 47

(Mota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando e fiene un puntaje minimo de 41 "Excelente™; sin embargo, un puntaje

menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)
V. OPINION DE APLICABILIDAD
El Instrumento cumple con los Requisitos para su aplicacion

Vi PROMEDIO DE VALORACION:

— -\_T\_' - :":-. .,:-,-fj-"." {__;"’
ey Ler”
n'..

Lima, 16 de mayo del 2022

) "
et
Dr. Jorge Reategui Reategui
Doctor en Gestion Publica
Y Gobemabilidad

DNL 41214847




Anexo 4

Instrumentos de investigacion

CUESTIONARIO SOBRE: Proceso de contrataciones del estado y desarrollo

organizacional de Corporacion S&R Servicios Generales S.A.C., Lima 2022.

El presente cuestionario forma parte de un estudio de investigacion, cuyo proposito

es recabar informacion de los colaboradores de la empresa Corporacion S&R

Servicios Generales S.A.C., Lima, con la finalidad de Proceso de contrataciones

del estado y desarrollo organizacional de Corporacion S&R Servicios Generales

S.A.C., Lima 2022

Segun la situacion actual que presenta la empresa, marque con una “X’ la

alternativa que considere la adecuada:

1 2 3 4 5

Escala de

., Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre
valoracion

siempre
VARIABLE 01: PROCESO DE CONTRATACIONES DEL ESTADO
] VALORACION
N° DESCRIPCION
1|12 (3| 4|5

CONVOCATORIA

1 | segun

bases administrativas?

¢ Considera usted que, en las convocatorias para los
procesos de seleccion del estado, han sido publicados,
lo establecido la ley N° 30225, Ley de

contrataciones del estado con adjuntar y publicar las

REGISTRO DE PARTICIPANTES




¢;Considera usted que, las empresas que se
encuentran inscritas en el registro nacional de
2 | proveedores y se registran como participante por el
SEACE, ya estan habilitados para el proceso de

selecciéon?

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

¢Considera usted que, que los participantes que
solicitan aclaracion en un extremo de las bases lo
hacen con la finalidad de tener una buena precision en

la estructura de costos para la oferta econdmica?

¢ Considera usted que, las observaciones de los
participantes se realizan de manera precisa y clara por
4 | supuestas vulneraciones a la normativa de la ley de
contrataciones y tienen relacion al objeto de la

contratacion?

ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

¢, Considera usted que, la absolucién a las consultas y
observaciones del participante, cuando la entidad
indica se acoge, lo realiza de manera motivada

mediante el pliego absolutorio?

¢ Considera usted que, la absolucién a las consultas y
observaciones del participante, cuando la entidad
6 |indica, se acoge parcialmente lo hace de manera
motivada respetando los principios de la normativa de

contrataciones?

¢ Considera usted que, la absolucién a las consultas y
7 | observaciones del participante, cuando la entidad

indica no se acoge, cifiase a las bases, lo hace de




manera motivada respetando los principios de la

normativa de contrataciones?

INT

EGRACION DE BASES

¢ Considera usted que, en la publicacion de las bases
integradas, la entidad resalta las modificaciones alas
bases administrativas realizadas a efecto de las

consultas y observaciones de los participantes?

PRESENTACION DE OFERTAS

¢ Considera usted que, para la presentacion de ofertas
yadmision de propuestas, los participantes deben de
cumplir con la documentacion de admision de oferta 'y

capacidad legal?

CALIFICACION Y EVALUACION DE OFERTAS

10

¢ Considera usted que, el comité de seleccion tiene
integridad y ética profesional en la etapa de calificacion
al momento de determinar si la oferta cumple o no

con los requisitos de las bases?

11

¢ Considera usted que, el comité de seleccion al
memento que se determina el orden de prelacion se
ejecuto con trasparencia y segun la normativa de la ley

N° 30225, ley de contrataciones del estado?

OTORGAMIENTO DE BUENA PRO

12

¢ Considera usted que, en la publicacion de la buena
pro, la entidad incluye el acta de otorgamiento de la
buena pro y el cuadro comparativo, detallando los
resultados de la evaluacion y calificacion, como
también la prelacion y postor que ocupa el primer

lugar?




VARIABLE 02: DESARROLLO ORGANIZACIONAL

NO

DESCRIPCION

VALORACION

2

3

4

5

ENTRENAMIENTO DE LA SENSIBILIDAD

¢ Considera usted que, las relaciones interpersonales
entre los colaboradores permiten tener un mejor

desarrollo en las actividades de la organizacion?

¢Considera usted que, durante las capacitaciones se
aclaran todas las dudas para ejercer las actividades

segun las politicas de la organizacion?

ACTITUDES

¢, Considera usted que, que en empresa corporacion S&R
servicios generales S.A.C. existe un area que se
preocupa y estudia el comportamiento de sus

colaboradores?

¢, Considera usted que, que los cambios que realiza en la
empresa corporaciéon S&R servicios generales S.A.C.
como parte del desarrollo organizacional es a

conveniencia del trabajador?

CLIM

A ORGANIZACIONAL

¢, Considera usted existe motivacion y ello se refleja en
el comportamiento organizacional de la empresa

corporacion S&R servicios generales S.A.C?

¢ Considera usted que, la empresa corporacion S&R
servicios generales S.A.C. se preocupa el bienestar y la

satisfaccion de sus colaboradores en la organizacion?

ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA




¢En cuanto al sistema formal de la empresa
corporacion S&R servicios generales S.A.C. tienes

conocimiento sobre los objetivos y mision de la empresa?

¢Considera usted que, la empresa corporacion S&R
servicios generales S.A.C. para alcanzar sus metas de
prestacion de servicios en mensajeria capacita a sus

colaboradores?




Anexo 5

Confiabilidad de instrumentos proceso de contrataciones del estado y desarrollo
organizacional

10
Determi
Habili Modif nasila
Public| tado | Solic| Sup icacio oferta| Deter
Encue | acién | para | itud | uest Se nes cumpleo| mina | Postor
tados | |55 el es| as acog de las no con el| que
bases | proce | de| vuln en| No| bases | Admisi los | orden | ocupa
admi | sode | acla| erac| Se|parc| se|admin| 6nde| requisito de el
nistra | selecc| raci| ione|acog | ialm |acog| istrati| propu| sdelas|prelaci| prime
tivas | idn 6n s| en|ente| en vas| estas bases on | rlugar
1 3 3 4 4 3 3 3 4 3 5 3 3
2 3 3 4 4 3 3 3 4 3 5 5 3
3 3 3 4 4 3 4 5 4 4 5 5 3
4 3 3 4 4 3 4 5 4 4 5 3 4
5 3 3 4 4 3 4 5 4 5 5 5 4
6 3 3 4 4 3 4 5 3 5 5 3 3
7 3 3 4 4 3 4 5 3 4 3 3 3
8 4 3 4 4 3 4 5 3 5 5 5 5
9 4 3 4 4 3 5 4 4 5 3 5 4
10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3
12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3
13 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5
14 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5
15 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5
16 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5
17 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5
18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4
20 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5




Metas

ivas

izacid | product

n

Satisf | Organ

accio

cion

ncia

Comport | Convenie | Motiva

amiento

Relaciones
interperson

ales

Items

Encue | Capacitacié

tados

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20




VARIABLE: Proceso de Contrataciones del Estado

Convocatori | Registro de
a Participantes
. Habili
Pu?” tado
cacio
nlas para
bases el
admi proce
nistra so de
tivas st?llecc
ion
1 3 3
2 3 3
3 3 3
4 3 3
5 3 3
6 3 3
7 3 3
8 4 3
9 4 3
10 5 5
11 5 5
12 5 5
13 5 5
14 5 4
15 5 5

Formulacion de Absolucién de
consultas y consultas y
observaciones observaciones

Modif
Se icaci
No
Se | acog e ones
aco en | de
ge | parci . las
n| ame| base

n S
nte >
admi
nistra

tivas

Solici
tude
sde
aclar
acié

Supu
estas
vuln
eraci
ones

Al O (WWWWWWIW|W|W
Al 0 ||| AP WOWIW
MO OO (OO0 W|W

Integracion | Presentacio
de las Bases | n de ofertas

Evaluacion y
calificacion de

Ofertas
Deter
mina
sila
oferta
cumpl
eono | Dete
con los Tg‘l
tos de | %
n de
las prela
bases cion
5 3
5 5
5 5
5 3
5 5
5 3
3 3
5 5
3 5
5 5
5 5
3 3
5 5
5 5
5 5

Otorgamient
odela
Buena Pro

Posto
r que
ocup
ael
prime

lugar

w

gaonaiwiw| o (hifO|WIW|A|hWlW

To
tal Prom
de .
edio

la dela
Va .
ria varia
bl ble
e

68 | 3.42
71 | 3.58
77 | 3.89
76 | 3.79
81 | 4.05
74 | 3.74
69 | 3.47
83 | 4.11
80 | 4.00
10

0 5.00
96 | 4.89
90 | 4.58
96 | 4.79
96 | 4.79
94 | 4.68




4.68
4.74
5.00
4.95
4.79
3.00
3.79
4.26
3.84
3.79
3.32
4.05
4.47
4.21
5.00
3.58
3.58
4.89
4.16
4.16
4.05
5.00
3.18
4.42
3.26

16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40




VARIABLE: Desarrollo Organizacional

Entrenamiento de la

Sensibilidad
Relaci
Capacita | . ones
cioN interpe
rsonal
es

1 4 4
2 3 3
3 3 3
4 3 3
5 3 3
6 4 4
7 4 4
8 4 4
9 5 5
10 5 5
11 5 5
12 5 5
13 5 5
14 5 5
15 5 5
16 5 5
17 5 5

Las actitudes

Clima organizacional

Compo conveni Motiv | Satisf
rtamie ) . 9
Ato encia acion | accion
5 5 5 5
4 4 4 4
3 3 5 5
4 4 3 3
4 4 3 3
4 4 5 5
3 3 5 5
4 4 4 4
5 5 5 5
5 5 5 5
5 5 5 5
5 5 5 5
5 5 5 5
5 5 5 5
5 5 5 5
5 5 5 5
5 5 4 4

Estructura
administrativa

Organ | Metas
izacié | produ

n ctivas

5 5

5 5

5 5

5 5

5 5

5 5

4 4

3 3

5 5

5 5

5 5

5 5

5 5

5 5

5 5

5 5

5 5

Total Al

dio
57 4.75
48 4.00
48 4.00
45 3.75
45 3.75
54 4.50
48 4.00
45 3.75
60 5.00
60 5.00
60 5.00
60 5.00
60 5.00
60 5.00
60 5.00
60 5.00
57 4.75




4.50
4.50
3.75
4.25
4.00
4.88
4.25
3.75
4.25
4.00
4.75
4.00
5.00
4.00
4.00
4.75
3.50
4.00
5.00
5.00
4.25
4.00
4.00

54
54
5
51
4
51
4
42
4
51
4
4

18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39

0




Anexo 6

Confiabilidad de las variables Proceso de contrataciones del estado y desarrollo
organizacional

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad proceso de contrataciones del estado

Alfa de Cronbach N de elementos
,901 12

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad del desarrollo organizacional

Alfa de Cronbach N de elementos
,834 8




Anexo 7

Interpretacion del coeficiente de correlacion de Spearman.

Categoria Interpretacion de correlacion
-0,91 - —-1,00 Correlacidon negativa perfecta
-0,76 — —-0,90 Correlacion negativa muy fuerte
-0,51 - -0,75 Correlacion negativa considerable
-0,11 —- -0,50 Correlacion negativa media
-0,01 - -0,10 Correlacion negativa deébil

0,00 No existe correlacion
+0,01 - +0,10 Correlacion Positiva débil
+0,11 —- + 0,50 Correlacion Positiva media
+0,51 - +0,75 Correlacion Positiva considerable
+0,76 — + 0,90 Correlacion Positiva muy fuerte
+0,91 —- +1,00 Correlacién Positiva perfecta

Nota: Elaboracion propia basada en(Herndndez & Ferndndez)



Anexo 8

Matriz de consistencia

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Variables y dimensiones

Metodologia

Problema general:

¢De
significativamente  los
contrataciones del

manera se relaciona
procesos de
estado con el

qué

desarrollo organizacional de Corporacion,
S&R Servicios Generales, S.A.C., Lima
20227

Problemas especificos:

1.

¢Qué relaciéon significativa existe
entre procesos de contrataciones del
estado y entrenamiento de la
sensibilidad de Corporacion, S&R
Servicios Generales, S.A.C., Lima
20227

¢,Cémo se asocia directamente los
procesos de contrataciones del
estado con la actitud de Corporacion,
S&R. Servicios Generales, S.A.C.,
Lima 20227

¢ Cudl es la relacion significativa entre
los procesos de contrataciones del
estado con el clima organizacional de
Corporacion, S&R Servicios
Generales, S.A.C., Lima 2022?

¢cDe qué forma se vincula
positivamente los procesos de
contrataciones del estado con la
estructura administrativa de
Corporacion, S&R Servicios
Generales, S.A.C., Lima 20227

Objetivo general:

Determinar la relacion positivamente
entre los procesos de contrataciones
del estado y el desarrollo
organizacional de Corporacion, S&R
Servicios Generales, S.A.C. Lima
2022,

Objetivos especificos:

1. Establecer la relacion
significativa entre procesos de
contrataciones del estado vy
entrenamiento de la sensibilidad
de Corporacién, S&R Servicios
Generales, S.A.C., Lima 2022

2. Identificar la relacion directa
entre los procesos de
contrataciones del estado con la
actitud de Corporacién, S&R
Servicios Generales, S.A.C.,
Lima 2022

3. Definir la relacion significativa
entre clima organizacional y
procesos de contrataciones del
estado en la Corporacion, S&R
Servicios Generales, S.A.C,,
Lima 2022

4. Conocer la relaciéon positiva
entre procesos de
contrataciones del estado con
dimensién estructura
administrativa de Corporacion,
S&R Servicios Generales,
S.A.C,, Lima 2022.

Hipotesis general:

Existe 0 no existe relacion directa entre
los procesos de contrataciones del
estado y desarrollo organizacional de
Corporacién, S&R Servicios Generales,
S.A.C,, Lima 2022.

Hipétesis especificas:

1.

Identificar si existe o no relacién
directa entre los procesos de
contrataciones del estado con
entrenamiento de la sensibilidad de
Corporacion, S&R Servicios
Generales, S.A.C., Lima 2022,

Hay o no, una relacion relevante
entre los procesos de contrataciones
del estado y Ila actitud de
Corporacion, S&R Servicios
Generales, S.A.C., Lima 2022

Establecer o no, la relacion
significativa en  procesos de
contrataciones del estado con el
clima  organizacional de la
Corporacion, S&R Servicios
Generales, S.A.C., Lima 2022

Establecer si es que existe 0 no,
relacion entre los procesos de
contrataciones del estado con
estructura administrativa de
Corporacion, S&R Servicios
Generales, S.A.C., Lima 2022.

Variable 1:

Procesos de contrataciones del
Estado

Dimensiones:
- Convocatoria
- Registro de participantes

- Consultas a las bases del
procedimiento de seleccién

- Observaciones a las bases del
procedimiento de seleccion

- Integracion de Bases
- Presentacién de Ofertas

- Evaluacion y calificacion de
Ofertas

- Otorgamiento de la Buena Pro
Variable 2:
Desarrollo organizacional

Dimensiones:

- Entrenamiento de la
Sensibilidad

- Las actitudes
- Clima organizacional

- Estructura administrativa

Tipo de investigacion:
Aplicada

Disefio de investigacion:

Transversal, descriptiva,
correlacional,  bibliografico y
documental.

Enfoque:

Cuantitativo y cualitativo
Poblacién:

40 trabajadores

Muestra:

40 trabajadores de la empresa
Corporacion  S&R  Servicios
Generales S.A.C. en la ciudad de

Lima.

Técnica de recoleccion de

datos:
Encuesta

Instrumento de recolecciéon de
datos:

Cuestionario




Anexo 9

Matriz operacional de la variable procesos de contrataciones del estado

Procesos de contrataciones del estado y desarrollo organizacional de Corporacion S&R Servicios Generales S.A.C., Lima 2022.

Nivel de
Variables | Definicién conceptual Definicién Operacional Dimension Indicador items medicion
Tiene como finalidad la | La Variable (V1. Procesos
entidad seleccionar a la | de  contrataciones  del Convocatoria Publicacidn las bases administrativas 1
persona  natural o | Estado), se medira
juridica que presente la | mediante las dimensiones _ o N » Escala ordinal
V1. Proc | mejor oferta para | de la convocatoria, registros Registro de Participantes | Habilitado para el proceso de seleccion 2 I
satisfaccion las | de participantes, Consultas — — Medicion Likert:
esos de necesidades con la | a las bases del Formulacion de consulta Solicitudes de aclaracion 3 e R
contrataci | finalidad Qubllca._ Para procedlml_ento de seleccion, y observaciones Supuestas vulneraciones 4 1. Nunca
ones del ello debera seguirse el | Observaciones a las bases
procedimiento del  procedimiento  de Se acogen 5 2. Casinunca
Estado | establecido en la | seleccion, Integracion de Absolucion de consultas y i
normativa sobre la | Bases, Presentacion de observaciones Se acogen parcialmente 6 3. A veces
contratacion publica | Ofertas, Evaluacién vy NO Se acoden 7
(Morante, 2018). calificacion de Ofertas, 9 4. Casi
Otorgamiento de la Buena Modificaciones de las bases siempre
Pro. Integracion de las Bases | administrativas 8
5. Siempre
Presentacion de ofertas Admisién de propuestas 9
Determina si la oferta cumple o no con 10
Evaluacion y calificacion | los requisitos de las bases
de Ofertas
Determina el orden de prelacion 11
Otorgamiento de la Buena | Postor que ocupa el primer lugar 12

Pro




Anexo 10

Matriz operacional de la variable desarrollo organizacional.

Procesos de contrataciones del estado y desarrollo organizacional de Corporacion S&R Servicios Generales S.A.C., Lima 2022.

Variables Definicién conceptual Definicion Operacional Dimension Indicador items | Nivel de medicion

Capacitacion 1

Son tacticas educativas para Escala Ordinal

lograr un cambio planificado

Entrenamiento de la

La Variable 2 (Desarrollo

e Organizacional) Se Sensibilidad . L
V2. Desarrol | €N la organizacion, se enfoca | e girg mediante la escala Relaciones interpersonales 2 Eilll/eerltqe medicion
lo enl _ valores, actlt)gdes, Likert con las dimensiones ==
organizacion | r€laciones Iyl ambiente | ge entrenamiento de la Comportamiento 3 1. Nunca
al. organizacional, la estructura | gengihilidad, las actitudes, p

; o Las actitudes
clima organizacional y la 2. Casinunca

estructura administrativa.

o técnicas de la organizacién
principalmente  estan las

personas y estd orientada conveniencia 4

hacia las metas. ((Audirac et 3. Aveces

al, 2016 o o

) _ o Motivacion S 4. Casi siempre
- Clima organizacional
. . . Siempr
Satisfaccion 6 5. Slempre

- Estructura Organizacion. 7

administrativa

Metas productivas 8






