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Resumen 

El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo principal determinar la 

relación entre procesos de contrataciones del estado y el desarrollo organizacional 

de Corporación, S&R Servicios Generales, S.A.C. Lima 2022, la metodología fue 

de tipo aplicada, de enfoque cuantitativo, de diseño no experimental, de nivel 

correlacional, transversal descriptivo y no probabilístico. La población y muestra 

fueron conformados por 40 colaboradores de la corporación S&R servicios 

generales S.A.C. Se utilizó la técnica de la encuesta y el cuestionario, entre las 

variables de proceso de contrataciones del estado y desarrollo organizacional, 

ambas variables fueron validados y aplicable con una confiabilidad de 0.901 y 0.834 

siendo aceptable. Se usó la estadística inferencial no paramétrica Rho de 

Spearman, para conocer la relación de las variables y dimensiones aplicando el 

SPSS v.25. Los resultados mostraron que, el 50% de los encuestados dijeron que 

en la Corporación S&R servicios generales S.A.C., “Casi siempre” cumplen con el 

proceso de contrataciones del estado, además el 52,5% consideran que la 

Corporación S&R servicios generales S.A.C. “casi siempre” existe el desarrollo 

organizacional en la empresa, en conclusión se evidencian que existe relación 

significativa entre el proceso de contrataciones del estado y desarrollo 

organizacional con un nivel de significancia de 0,001 < 0.05 y un factor Rho de 

Spearman de 0.487 evidenciando que existe relación en la corporación S&R 

servicios generales S.A.C. 

Palabras clave: Desarrollo organizacional, proceso de contrataciones del estado, 

ley de contrataciones, proveedor. 
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Abstract 

The main objective of this research work was to determine the relationship between 

state contracting processes and the organizational development of Corporación, 

S&R Servicios Generales, S.A.C. Lima 2022, the methodology was applied, 

quantitative approach, non-experimental design, correlational level, cross-sectional 

descriptive and non-probabilistic. The population and sample were made up of 40 

employees of the corporation S&R general services S.A.C. The survey technique 

and the questionnaire were used, among the variables of the state contracting 

process and organizational development, both variables were validated and 

applicable with a reliability of 0.901 and 0.834 being acceptable. Spearman's Rho 

non-parametric inferential statistics was used to determine the relationship between 

variables and dimensions by applying SPSS v.25. The results showed that 50% of 

the respondents said that in the S&R General Services S.A.C. Corporation, "Almost 

always" they comply with the state contracting process, in addition 52.5% consider 

that the S&R General Services S.A.C. "almost always" there is organizational 

development in the company, in conclusion it is evident that there is a significant 

relationship between the state contracting process and organizational development 

with a significance level of 0.001 < 0.05 and a Spearman's Rho factor of 0.487 

evidencing that there is relationship in the corporation S&R general services S.A.C. 

Keywords: Organizational development, state contracting process, contracting law, 

supplier. 
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I. INTRODUCCIÓN

Hoy en día, gracias a la globalización, el mundo sufre constantes cambios 

tecnológicos, por lo que las organizaciones privadas para ser más competitivas 

tienen que estar innovando sus estrategias como organización que les permita 

sobrevivir en el mercado globalizado. Asimismo, por la presencia del covid-19 

durante estos últimos 02 años a nivel mundial, las empresas tuvieron un cambio 

más drástico para seguir sus operaciones activas y no estar inactivo en el mercado. 

Estas iniciativas surgidas por las empresas eran para seguir sobreviviendo durante 

la pandemia del covid-19, a nivel mundial, ayudará a que las organizaciones sean 

más competitivas en el mercado y así mismo puedan resolver problemas 

estratégicamente del factor humano.  

Asimismo, Granickas (2020) en su artículo, destacó que la contratación representa 

el 14% del producto interior bruto de la UE y, en algunos estados representan, más 

de un tercio del gasto público. Las empresas, especialmente las pequeñas y 

medianas empresas (PYME), que buscan barreras más bajas para vender a los 

gobiernos, buscan más eficiencia y valor por dinero. Por otra parte, en América 

latina, el método para las compras públicas ha percibido nuevos cambios de 

manera permanente durante estos últimos años, ya sea por el brote mundial del 

coronavirus (COVID-19) y como el creciente grado de corrupción en los gobiernos 

actuales, en tal sentido, Cetina (2021) sostiene que: 

La contratación pública y las compras son fundamentales para satisfacer las 

necesidades del sector público, la buena gobernanza y una economía sostenible. 

Por lo tanto, de acuerdo con la Organización para la Cooperación y el Desarrollo 

Económico, se calcula que todos los gobiernos del mundo gastan entre el 12% y el 

20% del PIB en compras públicas. De manera similar, en América Latina, esto 

representa alrededor del 30% de los presupuestos nacionales del país cada año. 

Igualmente, en el Perú, los cambios, el sistema de contracción no es ajeno a causa 

de la corrupción de sus funcionarios del área de logística de la entidad, como 

también servidores de altos cargos en el sector público tienen influencia y el poder 
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de direccionar las compras públicas, perjudicando a las competencias y 

proveedores potenciales. 

Asimismo, Pérez (2021) en su informe cita que la Contraloría General precisó que 

18 empleados de la Policía Nacional como también del Ejército incurrieron fraude 

en la adquisición de equipos de protección y limpieza para hacer frente a la 

pandemia del Covid-19, por lo que haciende a un monto de ocho millones de soles. 

En tal sentido, los proveedores que participan en las licitaciones públicas al estar 

involucrado en corrupción vulneran los principios del que rige las contracciones del 

estado, Ley N.º 30225, como también el código de ética, siendo cómplice en la 

corrupción que genera muchas pérdidas monetarias y daños al estado. 

En tanto, a nivel nacional, por el desconocimiento de varios proveedores que 

trabajan en su zona de confort con sus propios negocios, de los cuales muchos son 

potenciales proveedores para sus clientes de empresas privadas, pero las 

entidades del estado también son potenciales consumidores de bienes, como 

también para prestaciones de servicios y ejecuciones de obras, así mismo el órgano 

encargado de las contrataciones, OSCE (2022) en sus datos estadísticos detalla: 

En el sector público se han registrado dos mil seiscientos ochenta y dos en 2021, 

haciendo un aproximado de 56 mil contratos publicados en la plataforma del 

Sistema Electrónico de Contrataciones del Estado (SEACE), efectuando un monto 

cercano a Cincuenta y un mil ochocientos nueve millones de soles. 

Mientras que, a nivel local, la empresa Corporación S&R Servicios Generales, 

S.A.C., es una micro y pequeña empresa que realiza el servicio de notificaciones, 

para participar en licitaciones de mayor valor en la ejecución de servicios tiene que 

ser una empresa competitiva, de lo cual cuenta con los siguientes problemas en: a) 

Falta de experiencia en la especialidad (servicio de mensajería), ya que la empresa 

cuenta tan solo con un millón de soles (s/. 1,000,000,00) para participar como 

postor en licitaciones, por lo que debe tener experiencia por lo menos tres millones 

de soles (s/. 3,000,000.00) para participar a más procesos, ya que en el mercado 

no hay procesos con mayor frecuencia en el rubro, por el cual, para potenciar las 

capacidades empresariales, busca alianzas estratégicas con otras empresas con 

actividades económicas similares para formar un consorcio con la finalidad de estar 
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al nivel de los demás postores en el concurso público o adjudicación simplificada 

de servicios.  b) la falta de personal clave como profesional (titulado universitario) 

para el puesto de coordinador de servicios y/o jefe de operaciones, c) la falta de 

logística falencia de movilidad (moto lineal - carro), d) falta de capacitación a los 

colaboradores, e) falta de una oficina de recursos humanos.  

Por ello se consideró como problema General: ¿De qué manera se relaciona 

significativamente los procesos de contrataciones del estado con el desarrollo 

organizacional de Corporación, S&R Servicios Generales, S.A.C., Lima 2022? Es 

por ello, que se tomó en cuenta los problemas específicos: ¿Qué relación 

significativa hay entre  procesos de contrataciones del estado y entrenamiento de 

la sensibilidad de Corporación, S&R  Servicios Generales, S.A.C., Lima 2022?; 

¿Cómo se asocia directamente los procesos de contrataciones del estado con la 

actitud de Corporación, S&R  Servicios Generales, S.A.C., Lima 2022?; ¿Cuál es 

la relación significativa entre los procesos de contrataciones del estado con clima 

organizacional de Corporación, S&R  Servicios Generales, S.A.C., Lima 2022?; 

¿De qué forma se vincula positivamente  los procesos de contrataciones del estado 

con la estructura administrativa en la Corporación, S&R  Servicios Generales, 

S.A.C., Lima 2022? 

El presente trabajo se justifica por conveniencia, porque proporcionará como 

manual didáctico educativo para los futuros jóvenes emprendedores que quieran 

hacer empresa y vender al estado. Tiene relevancia social, esta investigación 

beneficiará a los proveedores del estado de las micro y pequeñas empresas 

(MYPE), como también los que desean hacer empresa para vender en el rubro de 

servicios, considerando los resultados como también las conclusiones de este 

estudio a materia de la ley N.º 30225. Por lo tanto, esta investigación tiene 

implicaciones prácticas por lo que permitirá encontrar soluciones y alternativas para 

llegar al objetivo, como también ayudará a conocer acerca del proceso de 

contratación del estado y desarrollo organizacional de Corporación S&R Servicios 

Generales, S.A.C., Lima 2022, y servirá como antecedentes, para que los futuros 

gerentes y/o emprendedores de las organizaciones privadas y entidades del estado 

tomen una mejor decisión. Tiene valor teórico, porque aportará como conocimiento 

acerca del proceso de contratación del estado y el desarrollo organizacional, como 
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instrumento de evaluación, permitiendo al mismo tiempo determinar si el desarrollo 

organizacional en los procesos de contratación es factible. Por consiguiente, tiene 

utilidad metodológica, en efecto proporcionará un conjunto de instrumentos para 

evaluar el proceso de contrataciones con el estado y el desarrollo organizacional, 

en las entidades públicas.  

En relación a la problemática expuesta, se plantea objetivo general: Determinar la 

relación positivamente entre los procesos de contrataciones del estado y el 

desarrollo organizacional de Corporación, S&R Servicios Generales, S.A.C. Lima 

2022, dentro de este marco se procede a detallar los objetivos específicos: Primero, 

establecer la relación significativa  entre procesos de contrataciones del estado y 

entrenamiento de la sensibilidad de Corporación, S&R Servicios Generales, S.A.C., 

Lima 2022; Segundo, identificar la relación directa entre los procesos de 

contrataciones del estado con la actitud de Corporación, S&R  Servicios Generales, 

S.A.C., Lima 2022; tercero, definir la  relación significativa entre clima 

organizacional con procesos de contrataciones del estado en la Corporación, S&R  

Servicios Generales, S.A.C., Lima 2022; cuarto,  conocer la  relación positiva entre 

procesos de contrataciones del estado con dimensión estructura administrativa de 

Corporación, S&R  Servicios Generales, S.A.C., Lima 2022.  

Por lo consiguiente, se considera como hipótesis general: Existe o no, relación 

directa entre procesos de contrataciones del estado y desarrollo organizacional de 

Corporación, S&R Servicios Generales, S.A.C., Lima 2022. Paralelamente son 

necesarias  la  hipótesis específica para dar más precisión a la investigación, (H1), 

identificar si existe o no relación directa entre los procesos de contrataciones del 

estado con entrenamiento de la sensibilidad de Corporación, S&R Servicios 

Generales, S.A.C., Lima 2022, en la (H2) hay o no, una relación relevante entre los 

procesos de contrataciones del estado y la actitud en la Corporación, S&R Servicios 

Generales, S.A.C., Lima 2022; ahora bien en la (H3) se considera establecer o no, 

la relación significativa en procesos de contrataciones del estado con el clima 

organizacional de la Corporación, S&R Servicios Generales, S.A.C., Lima 2022, 

concretizando la (H4) se propone establecer si es que existe o no, relación entre 

los procesos de contrataciones del estado con estructura administrativa de 

Corporación, S&R Servicios Generales, S.A.C., Lima 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO

Esta investigación hace énfasis a las referencias de nivel internacional, por lo tanto, 

Spondello (2018) en su tesis titulado “La contratación de servicios públicos y los 

resultados de la nueva gestión pública”, su objetivo fue basado en la existencia de 

mercados competitivos para el abastecimiento de bienes y servicios, su 

metodología fue, cualitativa y cuantitativa. Cuyo resultado de esta investigación fue 

limitada foco y muestreo, jurisdicciones que no incorporan la forma consejo - 

administrador de gobierno y no se reflejan en estos hallazgos. En consecuencia, se 

necesita más investigación para entender si existe alguna correlación entre las 

prácticas de contratación y los datos demográficos en entornos gubernamentales 

que no son administradores de consejos. Llegó a una conclusión que los 

contratistas privados podrían entregar servicios públicos por costos reducidos 

debido a menos personal y gastos generales asociados. 

También, Alf Xabier (2020) en su investigación titulada “Compras Públicas de la 

UE: Implementación Contractual y Viabilidad de Contratos EPC para Suministros 

de Infraestructuras Marinas y Offshore para el Sector Público”. Cuyo objetivo fue 

garantizar la eficiencia de fondos públicos. Mediante su metodología, utilizó la 

evaluación básica y varios módulos complementarios. Teniendo como resultado, 

que el contrato llave en mano ha demostrado ser efectivo para reducir en la etapa 

contractual del proyecto. El hecho de asumir el diseño y ejecución de las obras 

restringe el procedimiento para la adjudicación de un contrato, generalmente un 

procedimiento negociado y el papel del cliente. Llegando a una conclusión, donde 

el contrato público es un proceso que consiste en un marco legal, de etapas, 

personas, de subprocesos, sistemas, información y/o actividades (tareas) que 

continuamente deben mejorarse para progresar. 

Asimismo, Francis (2020) en su tesis titulada “Evaluación de los factores que 

afectan el proceso de contratación en el sector público un caso del Ayuntamiento 

de Arusha”, cuyo objetivo era evaluar los factores que afectan el proceso de 

contratación en el sector público un caso de Ayuntamiento de Arusha. La 

metodología, que empleó ha sido el diseño de investigación explicativa y utilizó la 

estrategia de la encuesta, obteniendo el resultado donde indican que el 36,6 por 

ciento de los encuestados creen que la influencia de la planificación de 
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adquisiciones en ACC es muy alta, y el 63,4 por ciento cree que la influencia de la 

planificación de adquisiciones en ACC es alta., en sus exámenes de la influencia 

de las prácticas de contratación en Arusha Ayuntamiento (ACC), se concluye que 

la planificación de adquisiciones, adopción de E-Procurement el sistema y la 

estimación de costos de adquisición son elementos muy importantes de la 

adquisición. 

En cuanto a Gutiérrez et al. (2017) tiene la investigación de título “Recursos 

Humanos y Desarrollo Organizacional como Proceso de Cambio” Su objetivo fue 

determinar el desarrollo organizacional como proceso de cambio en las 

organizaciones, a través de la conceptualización de sus modelos, a través de su 

metodología fue basada en recopilación documental y sitios web, concluyendo que 

el Desarrollo organizacional es el responsable de la transformación de la cultura 

organizacional, mientras se implementan cambios en el diseño de la organización. 

Desde una perspectiva de desarrollo organizacional, el primer objetivo específico 

se logra definiendo los conceptos básicos, así como un contexto de desarrollo 

organizacional, sabiendo cómo se inició y cuáles fueron sus precursores, a su vez 

la sintomatología de la organización, en diferenciar cuando una organización está 

enferma y cuando se está recuperando. 

Mientras tanto, Herrera et al. (2020) en su artículo el propósito de "Construir un 

Modelo de Indicadores de Desarrollo Organizacional Universitario Público de 

Instituciones" su objetivo fue analizar y determinar indicadores de desarrollo 

organizacional en la gestión de instituciones de educación superior utilizando 

muestras aleatorias. Para ello, su metodología, fue de enfoque descriptivo y 

probabilístico del tipo descripción. El resultado que ha obtenido de su investigación, 

durante el proceso estadístico, el índice forma parte de los principales componentes 

recogidos y tiene un elemento destacado, (86%) para la Universidad Francisco de 

Paula Santander, Pamplona. Sus resultados matemáticos muestran donde la 

conciencia de la gobernanza de educación superior refleja sus deficiencias, la 

implementación de estrategias de liderazgo ha llevado a marketing, nuevos 

servicios recreados e innovaciones. Llegando a una conclusión que deben mejorar 

la comprensión más integral del mercado a través de instituciones políticas basadas 

en la Calidad y eficacia de las herramientas diferenciadoras. 
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A nivel nacional, se consideró a Torres (2018) en su trabajo de nombre 

“Problemática en las Contrataciones del Estado de la Municipalidad Distrital de San 

Isidro, Lima, 2017”, cuyo objetivo fue describir la problemática de las contrataciones 

del estado en la Municipalidad de San Isidro, año 2017. Su metodología de 

indagación fue de enfoque cuantitativo, de tipo básico, con diseño no experimental 

transversal. Obteniendo como resultado, una gran parte de los colaboradores 

tienen un valor “pobre” en contratos del estado que representa 76%. En el nivel 

“regular” se encuentra los contratos estatales que es un 18%, finalmente, en el nivel 

“eficiente” que representa un 5.4%, significó que los niveles de contratación en el 

estado son bajos. Llegó a una conclusión, Rho = 0.715, lo que determinó la 

significancia directa entre la variable contrataciones y las dimensiones, el estudio y 

procedimiento de contratación de los empleados del municipio de San Isidro, fue 

de 71%.  

Asimismo, Cruz (2017) en su artículo titulado "Proceso de control y contratación 

directa en el gobierno local de Langui de 2017", su objetivo se basó en analizar la 

relación entre el proceso de control y la contratación directa en el gobierno local de 

Langui de 2017. Aplicación de la Metodología, fue de tipo aplicada, elaboró un 

cuestionario, de enfoque cuantitativo, sin diseño de experimentos, descriptivo, 

correlacional. El resultado ha sido una correlación de rho = 0,721. demostrando que 

existe una correlación buena entre las variables “proceso de control” y “empleo 

directo”. señala que la dimensión de normatividad y la variable actitud directa rho = 

0.705 demostraron una correlación positiva considerable. Como conclusión de la 

hipótesis general, rechazó la H0, aceptaron la H1 y concluyen que el proceso de 

control está significativamente asociado con la adopción directa en el municipio de 

Langui y que existe una correlación de rho = 0,751. 

De igual forma Leandro (2021), en su tesis “El desarrollo organizacional y las 

contrataciones del estado en la institución FONDEPES, Lima, 2021”, su objetivo fue 

determinar la relación entre el desarrollo organizacional y las contrataciones del 

estado en la institución FONDEPES, a través de la metodología que fue diseño no 

experimental, y de tipo aplicada, con nivel descriptivo - correlacional, asimismo 

teniendo como resultado de hipótesis dentro de la variable y la dimensión 

retroalimentación de cifras con las contrataciones del estado, se obtuvo un nivel de 
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correlación desde la prueba de Pearson con un valor de 0.238, ósea es una 

correlación positiva media, asimismo la hipótesis específica entre la dimensión 

reunión y la variable contrataciones del estado, verificó el nivel de correlación 

mediante la evaluación con un valor de 0.361, ósea una correlación positiva media, 

asimismo se tuvo un valor de sig. de 0.000. 

Posteriormente, Sánchez (2018) a través de su tesis de nombre “Gestión del talento 

humano y desarrollo organizacional en la Escuela Nacional Superior de Arte 

Dramático “Guillermo Ugarte Chamorro”, Lima – 2016”, en su objetivo era 

establecer si es que hay relación entre la gestión del talento humano y el desarrollo 

organizacional en la ENSAD. A través, de su metodología utilizó el método básico, 

cuantitativo, el grado de correlación, hipótesis, inferencia, proyecto no empírico y 

transversal. obtuvo como resultado de desarrollo organizacional, donde la 

percepción es buena y representa el 48%, mientras que la dimensión de cambio 

percibida como buena y regular es 45%, en la dirección del plan 53%, dirección de 

la eficiencia 48% y en la dirección de la salud de la organización 56% llegó a una 

conclusión que la Gestión del talento humano fue débil con relación al desarrollo 

organizacional de ENSAD. 

Finalmente, Aguilar & Quispe,( 2018) en su investigación titulada “Habilidades 

gerenciales y el desarrollo organizacional de la Micro Red Margen Izquierda- Jauja 

2018”, su objetivo  general que planteó fue establecer qué hay una relación negativa 

entre las habilidades gerenciales y desarrollo organizacional de la Micro Red 

Margen Izquierda-Jauja -2018. Por lo tanto, en su hipótesis menciona se encuentra 

una relación negativa entre las habilidades gerenciales y el desarrollo 

organizacional. Mientras en la metodología se utilizó lo hipotético deductivo y con 

el diseño metodológico no experimental, transversal correlacional, en cuanto la 

técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento el cuestionario tipo Likert. Como 

resultado en la dimensión de cada variable son una serie de datos. Llegó a 

determinar que no existe relación significativa entre la Habilidades Gerenciales y el 

Desarrollo Organizacional; pero luego de aplicar el instrumento se tiene como 

resultado que el Rho es igual a 0,142. 

Por otro lado, la teoría de la contratación pública, según Flynn & Davis (2003) en 

su publicación académica titulada “teoría en investigación sobre contratación 
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pública”, sostiene que al igual que con el tipo de papel, el enfoque de la 

investigación en la contratación pública se organiza desde los motivadores 

psicológicos para los compradores públicos que se encuentran en un extremo del 

espectro hasta los marcos normativos internacionales en el otro. Al mismo tiempo, 

las regiones menos desarrolladas pueden beneficiarse de la experiencia pasada, 

tanto buena como mala, de los países y regiones que actualmente se encuentran 

a la vanguardia de la contratación pública.  

Animismo, Khi & Thai (2007) en su artículo de investigación “Promoción de las 

compras públicas: prácticas, innovación e intercambio de conocimientos” sostiene 

que la contratación pública sigue evolucionando tanto conceptual como 

organizativamente, por ende, la evolución se aceleró desde 1990, cuando los 

gobiernos de todos los niveles se vieron sometidos a presiones cada vez mayores 

para “hacer más con menos”. De hecho, las entidades gubernamentales de todo 

los países ricos y pobres están luchando frente a implacables restricciones 

presupuestarias; en reducción del gobierno; demanda pública de mayor 

transparencia en la contratación pública; y mayores preocupaciones acerca de la 

eficiencia, la justicia y la equidad.  

A continuación, se procederá a fundamentar las variables analizadas en 

la actual investigación, entre ellos tenemos los Procesos de contrataciones del 

Estado, la entidad tiene como objetivo seleccionar a una persona natural y/o 

persona jurídica que ofrecen las mejores ofertas en el proceso para satisfacer las 

necesidades de la entidad, a tal efecto, deberán seguir los procedimientos previstos 

en el Reglamento de Contrataciones Públicas. (Morante, 2018). 

Asimismo, considerando las dimensiones de Procesos de contrataciones del 

Estado, se tiene: En primer lugar, Convocatoria, la entidad realiza la convocatoria 

pública para la presentación de ofertas de los postores por intermedio de la 

plataforma del SEACE, según lo dispuesto en el art. 33° de la ley contrataciones 

del estado, la que debe incluir indudablemente la publicación las bases 

administrativas (Morante, 2018). 

 En consecuencia, el Registro de participantes, toda persona natural y/o persona 

jurídica que desea ser proveedor y a la vez desee concursar en los procesos de 
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selección del estado, 1ro. debe de inscribirse en el RNP (Registro Nacional de 

Proveedores) posteriormente registrarse como participante por medio de la 

plataforma del SEACE, una vez inscrito como participante quedará habilitado para 

el proceso de selección y para tal efecto del Contrato se proporciona la siguiente 

regla: a) el registro de participante se realiza a partir del siguiente día, de publicado 

la convocatoria, hasta un minuto antes de la presentación de ofertas técnicas y 

económicas, según sea el caso (Retamozo, 2018).  

En efecto, la formulación de consultas y observaciones, por lo que Huayanay (2020) 

sostiene que, según el art. 72° de la normativa de contrataciones ley N° 30225 las 

consultas a las bases son solicitudes de aclaración y pedidos de cualquier extremo 

de las bases administrativas en el proceso de selección. igualmente, las 

observaciones en las bases, es de manera motivada, el presunto quebrantamiento 

de la normativa de contratación y sus principios u otra norma que tenga relación al 

objeto de contratación debe de estar debidamente sustentada. 

En esta perspectiva, la absolución de consultas y observaciones, Alvarado (2019) 

cita al artículo 72°, ley N° 30225, y su decreto supremo N.º 082-2019-EF, la 

absolución se efectúa de modo fundamentada por medio de la hoja absolutorio de 

consultas y observaciones, a su vez que actúa conforme lo dispuesto en el OSCE, 

asimismo en las observaciones se menciona si estas se acogen, se acogen 

parcialmente o no se acogen. 

Por consiguiente, la integración de las bases, según Morante (2018) describe: Son 

modificaciones de las bases administrativas que fue originado a consecuencia de 

las consultas y observaciones a las bases, también pueden ser modificadas por el 

OSCE a consecuencia de un pronunciamiento en el campo de sus atributos de 

supervisión, asimismo deben ser publicadas en el SEACE, con fecha que indica en 

el almanaque del proceso, por lo que la publicación de las bases del proceso es 

indispensable.  

 En cuanto a la Presentación de ofertas, por lo que Huayanay (2020), cita al artículo 

73 de la ley N.º 30225, la admisión de propuestas se realiza electrónicamente en la 

plataforma del SEACE durante el tiempo que está establecido el proceso, excepto 

cuando se pospone según lo fijado en la ley y el reglamento. Pata la aceptación de 
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las propuestas, el comité encargado de selección revisa lo requerido el art. 52, y 

luego establecer si las propuestas cumplen con las características, los requisitos y 

la base de los términos de referencia, y si no cumplen con los requisitos de la oferta, 

se consideran como no admitida.  

Además, la evaluación y calificación de ofertas, a consecuencia, Morante (2018) 

describe: Evaluando, el encargado de selección resuelve si la propuesta cumple o 

no con los requisitos de las bases integradas del proceso y, de no ser así, la 

propuesta se considera como descalificada. Únicamente se evaluarán las 

propuestas con los requisitos descritos en el apartado anterior. Los criterios de las 

ofertas que conducen a la evaluación, el panel de selección se determina, el primer 

lugar es decidir si los postores que alcancen el primer y segundo lugar de la 

prelación cumplen con las características de capacidad determinado en la base. 

Asimismo, los postores que no cumplan con las características de elegibilidad serán 

descalificados. 

Para finalizar, el otorgamiento de la buena pro, según Retamozo (2018). Cuando el 

expediente reúna las condiciones exigidas por la base, el órgano de contratación o 

el comité de selección, según corresponda, hace acreedor con la buena pro a la 

mejor propuesta que ocupa el primer lugar, y el que no reúna las condiciones 

necesarias se considera como no admitido su oferta procediendo a descalificar del 

proceso de selección, posteriormente se revisa las demás ofertas admitidas según 

la orden de prelación.  

Dentro de la teoría de desarrollo organizacional se tiene a Cummings & Worley 

(2009) en su artículo titulado “Desarrollo y Cambio Organizacional” afirma que es 

una secuencia de actividades, de acciones, de eventos y están destinados en 

apoyar a una empresa a perfeccionar su desempeño y efectividad. El diseño de la 

planificación de la acción se conduce de un juicio cuidadoso y está destinado a 

solucionar dificultades específicas y mejorar áreas particulares del funcionamiento 

de la organización identificadas en el diagnóstico. 

Asimismo, McLean (2005) en su artículo titulado “Desarrollo Organizacional, 

Principios, Procesos, Desempeño” sostiene que, el desarrollo de la organización se 

enfoca en asegurar relaciones saludables entre unidades y dentro de las unidades 
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y ayudar a los grupos a iniciar y administrar el cambio. El énfasis principal del 

desarrollo organizacional está en las relaciones, procesos entre individuos y 

grupos. Su principal intervención es la influencia en la relación de individuos y 

grupos para producir un impacto en la organización como sistema. 

Por lo tanto, se detalla la segunda variable, desarrollo organizacional, Audirac et al. 

(2016) define, son tácticas educativas para lograr el cambio planificado en la 

organizacional, enfocándose en valores, actitudes, relaciones, ambiente 

organizacional centrado en las personas y apego a metas, estructuras o técnicas 

orientadas al ser humano. Por su parte, Maldonado (2017) sostiene que los 

cambios organizacionales son planificados y enfatizan la calidad de las personas. 

El siguiente punto, analizar las dimensiones del desarrollo organizacional. Como 

primera dimensión, entrenamiento de la sensibilidad, se basa en reunir grupos 

denominados entrenamientos, y capacitación, a la vez está orientado por un 

caudillo para sumar la sensibilidad en cuanto a sus habilidades y/o dificultades en 

las relaciones interpersonales (Sánchez, 2021).  Brevemente, las actitudes son 

fáciles de cambiar porque pueden adaptarse a la conveniencia de las personas y 

organizaciones y obtener de ellas el comportamiento deseado (Maldonado, 2017). 

A su vez, el clima organizacional está rigurosamente relacionado con la motivación 

y con los miembros que lo integran la organización. Cuando los empleados están 

muy motivados, el clima organizacional tiende a ser alto, lo que facilita relaciones 

de satisfacción, estímulo, cuidado y cooperación entre los empleados (Chiavenato, 

2019). Finalmente, una estructura administrativa de manejo es un sistema de 

relaciones formales que se pueden establecer dentro de una organización o 

empresa mientras se logran metas de conservación, metas productivas y 

económicas (Maldonado, 2017). 

III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Tipo: Es aplicada, “tiene como objetivo platear soluciones frente a un problema o 

condiciones en un momento determinado” (Irigoín & Mendoza, 2021). La 

investigación fue de tipo aplicada, donde se tuvo el interés en obtener la información 

referente al proceso de contrataciones del estado, y el desarrollo organizacional de 
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la empresa Corporación S&R Servicios Generales, y saber cuáles es su importancia 

de cada variable de dicha investigación. 

Diseño: No experimental, no se manipulará dichas variables de investigación, esto 

se interpretará para llegar a una conclusión y tipo aplicada, porque se tomará la 

óptica de la actualidad con el sustento teórico, para plantear una alternativa de 

solución a la problemática ya mencionada con anterioridad. Transversal descriptivo, 

por lo que, Chikaodili et al. (2020) define que ponen a disposición los datos para 

describir el estado de un fenómeno o la relación entre fenómenos en un punto fijo 

en el tiempo, lo que puede considerarse como una "instantánea" de la continuidad 

y las características del estado en una población en un momento dado. Por 

consiguiente, fue de nivel descriptivo correlacional, no experimental, en el cual se 

utilizó las variables Proceso de contrataciones del estado y desarrollo 

organizacional para establecer si es que existe o no existe relación positivamente 

entre las dos variables.  

3.2. Variables y operacionalización 

Variable 1: Proceso de contratación del estado 

Definición conceptual: 

Morante (2018), la organización debe determinar el procedimiento adecuado para 

seleccionar a la persona natural o persona jurídica que tenga mejor oferta con la 

finalidad de satisfacer la necesidad de la entidad. En las cuales, se deberá seguir 

el proceso establecido en las normas de contratación pública. 

Definición operacional:  

Se define de manera operacional porque con el cuestionario del proceso de 

contratación del estado, se examinó que estrategias se debió usar para la empresa 

Corporación S&R Servicios Generales, S.A.C. de Lima y como dimensión se tiene 

a: convocatoria, registro de participantes, formulación de consultas y 

observaciones, absolución de consultas y observaciones, integración de las bases, 

presentación de ofertas, evaluación y calificación de ofertas y otorgamiento de la 

buena pro. 
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Los indicadores que se han considerado para la elaboración del cuestionario fueron 

los siguientes: Publicación las bases administrativas, habilitado para el proceso de 

selección, Solicitudes de aclaración, Supuestas vulneraciones, Se acogen, se 

acogen parcialmente, no se acogen, modificaciones de las bases administrativas, 

admisión de propuestas, determina si la oferta cumple o no con los requisitos de 

las bases, determina el orden de prelación, postor que ocupa el primer lugar.  

Escala de medición. Los indicadores fueron considerados en la elaboración del 

cuestionario y se utilizó escala ordinal y la medición de Likert tales como: Nunca 

(1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4) y Siempre (5). 

Variable 2: Desarrollo Organizacional. 

Definición conceptual: Son tácticas educativas para lograr cambios planificados 

en la organización, se enfoca en valores, actitudes, relaciones y ambiente 

organizacional, la estructura o técnicas de la organización principalmente están las 

personas y está orientada hacia las metas (Audirac et al., 2016,).  

Brevemente, se considera la definición operacional porque con el cuestionario del 

desarrollo organizacional, en lo cual se podrá definir qué procedimiento se deberán 

utilizar para que la empresa, corporación, servicios generales, S&R S.A.C. de Lima 

pueda mejorar sus dimensiones entrenamiento de la sensibilidad, actitudes, clima 

organizacional y en su estructura administrativa. 

Por consiguiente, el desarrollo organizacional tomó en consideración a los 

indicadores, entrenamiento, relaciones interpersonales, comportamiento, 

conveniencia, motivación, satisfacción, organización, metas productivas. 

Escala de medición: Estos indicadores fueron tomados en cuenta en la elaboración 

del cuestionario y se empleó la escala ordinal y la medición de Likert, los cuales 

son: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4) y Siempre (5). Por 

consiguiente, se mostrará en la matriz de operacionalización el resumen de dichas 

variables. Ver anexo 9. 

3.3. Población, muestra y muestreo 

La población objetiva fue conformada por 40 colaboradores de la empresa 

Corporación S&R Servicios Generales S.A.C. en el cual Gonzáles, (2020) menciona 
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que la Población, siempre va a estar conformado por las personas, puede ser 

solamente una persona si se trata de un estudio de caso, o una comunidad, si se 

trata de estudios etnográficos.  

Para examinar la población, normalmente se tomó una muestra. Una muestra es 

solo un pequeño subconjunto de la población en estudio y a la vez, se puede usar 

para luego comprender las características de la población de ese subconjunto. 

(Van, 2021) Por tanto, la muestra considerada en este estudio fue de 40 

trabajadores de la empresa de Corporación, S&R Servicios Generales, S.A.C. 

De tal manera, se tuvo una muestra considerando el muestreo no probabilístico por 

conveniencia, es decir, mediante este método todos los trabajadores fueron 

considerados para la investigación en estudio. La unidad de análisis estuvo 

conformada por los colaboradores de Corporación, S&R Servicios Generales, 

S.A.C. de Lima, en el periodo 2022 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica. Es la recopilación de datos específicos donde existen procedimientos o 

actividades y a la vez permiten a los investigadores adquirir la información que 

necesitan para responder a dicha pregunta de investigación. (Mendoza & Avila, 

2020). Esta investigación aplicó la técnica de la encuesta en el cual sirvió para 

constatar la información acerca de las variables. Sobre todo, las encuestas que dan 

la oportunidad de hablar sobre algunos conceptos estadísticos valiosos: errores 

estándar, margen de error e intervalos de confianza (Van, 2021). 

El cuestionario. Es un formato de textos, de modo interrogativo, donde se obtienen 

la información acerca de las variables de investigación, y se emplea para recoger 

los datos; (Sánchez et al., 2018) En este estudio se aplicó el instrumento del 

cuestionario de “Proceso de Contrataciones del Estado” y “Desarrollo 

Organizacional” que constó de 20 ítems (preguntas) lo cual fueron aplicados a 40 

colaboradores de la empresa de Corporación, S&R Servicios Generales, S.A.C. 

La validez es el grado en que se mide un concepto principalmente en la 

investigación cuantitativa. (Heale y Twycross, 2015). En cuanto a la validez, se 

realizó mediante la valoración de tres expertos de la Universidad Cesar Vallejo con 

grado de doctorado, quienes dieron su apreciación y observaciones a los 

instrumentos de investigación, basándose en un cuestionario de “Proceso de 
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Contratación con el Estado” y “Desarrollo Organizacional”. Asimismo, esta 

detallada en el anexo 2 y 3. 

Según Heale & Twycross, (2015). La confiabilidad es la precisión del estudio 

cuantitativo. En otras palabras, es un motor de búsqueda que produce los mismos 

resultados cuando se usa repetidamente en la misma situación. Para asegurar la 

confiabilidad de esta investigación, se utilizó la aplicación SPSS v. 25, empleando 

el alfa de cronbach, donde la confiabilidad fue de 0,901 para proceso de 

contrataciones del estado mientras para el desarrollo organizacional fue de 0,834 

demostrando que es muy alta y fueron considerables para aplicar. Por lo que se 

muestra en el anexo 4, tabla 4 y 5. 

3.5. Procedimientos. 

Cabe considerar, por otra parte, el trabajo de investigación desarrolló dos variables 

en la empresa Corporación S&R Servicios Generales S.A.C. de Lima. Para 

empezar a realizar el trabajo, se hizo el permiso correspondiente a la empresa en 

estudio, posteriormente la validación del instrumento de investigación con 3 

expertos internos de la Universidad Cesar Vallejo, una vez validado se coordinó 

con la gerenta general de la empresa como materia de estudio y se llegó a fijar la 

fecha y hora para aplicar el instrumento de investigación, una vez obtenido la 

información se descargó las cantidades(datos) en el programa Microsoft Excel, para 

que la aplicación de sistema SPSS v.25 sea más sencilla. Así mismo, elaborado la 

hoja de cálculo, se procedido a efectuar la confiabilidad de las variables con el 

programa SPSS v.25. 

También se realizó el análisis descriptivo-frecuencia, para dar respuestas a las 

preguntas, al mismo tiempo se hizo la correlación-bivariadas para saber si la 

población sigue o no, una distribución normal y se obtuvo una correlación no 

paramétrica con el coeficiente de Spearman, la prueba de significación bilateral, 

después se procedió hacer el análisis inferencial- correlacional con Proceso de 

contrataciones del estado y las dimensiones de la segunda variable (Desarrollo 

organizacional). Finalmente se pasó a realizar el análisis inferencial de las 

hipótesis. En tanto, los objetivos de dicha investigación serán considerados para 

dar resultados concretos y finalmente, se dará la información verídica para que 

puedan hacer cambios en la empresa 
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3.6. Método de análisis de datos 

El método se generó a partir de estadísticas descriptivas unidireccionales 

empleando SPSS Statistics-25 para validar el análisis de cada variable, así como 

las dimensiones separadas usando una tabla de conteo, y también se ejecutará 

estadísticas descriptivas (Leandro, 2021). El método se dio a partir del análisis 

descriptivo utilizando el programa del SPSS v.25, para analizar los promedios de 

cada variable y a su vez a cada dimensión, con sus respectivas tablas de 

frecuencias y gráficos de barra, por consiguiente, se efectuó el análisis de 

normalidad en el cual dio como resultado la correlación de Spearman. Finalmente, 

se estableció el análisis inferencial de correlación- Bivariadas con la prueba de las 

hipótesis. 

3.7. Aspectos éticos 

El uso de la ética en el trabajo científico es muy importante, porque de esta manera 

se respeta y aplica correctamente el estilo estándar de citación y referencia, 

además, el plagio de ideas u obras de otros autores que algunos se apropiaron sin 

su consentimiento (Gagñay et al., 2020). 
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IV. RESULTADOS
4.1. Resultados Descriptivos 

Con respecto al análisis descriptivo de los resultados estadísticos se realizaron 40 

encuestados, de las variables Proceso de contrataciones del estado y desarrollo 

organizacional en la empresa Corporación S&R Servicios Generales S.A.C, Lima 

2022.   

Tabla 1 

Análisis descriptivo de convocatoria 

Frecuencia Porcentaje 

Válido Casi nunca 4 10,0 

A veces 12 30,0 

Casi siempre 7 17,5 

Siempre 17 42,5 

Total 40 100,0 

Nota: Base de datos SPSS-25 

Gráfico 1 

Porcentaje convocatoria 

   Nota: Programa SPSS – 25 

Interpretación: De acuerdo con la tabla 1 y grafico 1, el 42.5% de los encuestados 

dieron como respuesta “siempre”, consideran que las convocatorias siempre están 

habilitadas las bases administrativas, el 30% respondieron “A veces”, además el 

17,5% respondieron “Casi siempre” mientras el 10% respondieron “Casi nunca”. 

10%

30%

17.5%

42.5%

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Convocatoria
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Tabla 2  

Análisis descriptivo registro de participantes  

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Casi nunca 1 2,5 

A veces 16 40,0 

Casi siempre 9 22,5 

siempre 14 35,0 

 Total 40 100,0 

 Nota: Base de datos del autor 

 

Gráfico 2  

Porcentaje Registro de participantes 

 

          Nota: Programa SPSS – 25 

 

Interpretación: De acuerdo con la tabla 2 y grafico 2, el 40% de los encuestados 

dieron como respuesta “A veces”, los proveedores están habilitados para el proceso 

de selección, asimismo el 35% respondieron “Siempre” además el 22,5% 

respondieron “Casi siempre” mientras tanto el 2,5% respondieron “Casi nunca” 
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Tabla 3  

Análisis descriptivo formulación de consultas y observaciones  

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Casi nunca 3 7,5 

A veces 3 7,5 

Casi siempre 16 40,0 

Siempre 18 45,0 

 Total 40 100,0 

 Nota: Base de datos del autor- SPSS-25 

Gráfico 3  

Porcentaje formulación de consultas y observaciones 

 

  Nota: Programa SPSS – 25 

 

Interpretación: De acuerdo con la tabla 3 y grafico 3, el 45% de los encuestados 

dieron como respuesta “Siempre”, los colaboradores consideran que la formulación 

de consultas y observaciones siempre la solicitud de aclaración es con la finalidad 

de tener una buena precisión en la estructura de costos, además el 40% 

respondieron “Casi siempre” mientras el 7,5% respondieron “A veces y casi nunca”.  
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Tabla 4 

Análisis descriptivo de consultas y observaciones 

Frecuencia Porcentaje 

Válido Casi nunca 1 2,5 

A veces 7 17,5 

Casi siempre 17 42,5 

Siempre 15 37,5 

Total 40 100,0 

 Nota: Elaborado por el autor, utilizando SPSS-25 

Gráfico 4 

Porcentaje de la dimensión absolución de consultas y observaciones 

Nota: Programa SPSS – 25 

Interpretación: De acuerdo con la tabla 4 y grafico 4, el 42,5% de los encuestados 

dieron como respuesta “Casi siempre” la entidad lo realiza de manera motivada 

respetando el principio de la normativa de contrataciones, por tanto, el 37,5% 

contestaron “Siempre” además el 17,5% respondieron “A veces” mientras el 2,5% 

dijeron “Casi nunca”. 

2.5%

17.5%

42.5%

37.5%

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Absolucion de consulta y observaciones
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Tabla 5 

Análisis descriptivo integración de las bases 

Frecuencia Porcentaje 

Válido A veces 7 17,5 

Casi siempre 17 42,5 

Siempre 16 40,0 

Total 40 100,0 

Nota: Elaborado por el autor, utilizando SPSS-25 

Gráfico 5 

Porcentaje Integración de las bases 

       Nota: Programa SPSS – 25 

De acuerdo con la tabla 5 y grafico 5, el 42,5% de los encuestados dieron como 

respuesta “Casi siempre”, en la publicación de las bases integradas, la entidad 

resalta las modificaciones a las bases administrativas realizadas a efecto de las 

consultas y observaciones de los participantes, además el 40% respondieron 

“Siempre” mientras el 17,5% respondieron “A veces” 

17.5%

42.5%
40%

A veces Casi siempre Siempre

Integración de las bases
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Tabla 6 

Análisis descriptivo presentación de ofertas 

Frecuencia Porcentaje 

Válido A veces 4 10,0 

Casi siempre 12 30,0 

Siempre 24 60,0 

Total 40 100,0 

Nota: Elaborado por el autor, utilizando SPSS-25 

Gráfico 6 

Porcentaje de la dimensión Presentación de ofertas 

 Nota: Programa SPSS – 25 

Interpretación: De acuerdo con la tabla 6 y grafico 6, el 60% de los encuestados 

dieron como respuesta “Siempre”, para la presentación de ofertas y admisión de 

propuestas, los postores siempre deben de cumplir con la documentación de 

admisión de oferta y capacidad legal, además el 30% respondieron “Casi siempre”, 

mientras el 10% respondieron “A veces” 

10%

30%

60%

A veces Casi siempre Siempre

Presentación de ofertas
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Tabla 7  

Análisis descriptivo evaluación y calificación de ofertas  

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Casi nunca 1 2,5 

A veces 9 22,5 

Casi siempre 8 20,0 

Siempre 22 55,0 

 Total 40 100,0 

Nota: Elaborado por el autor, utilizando SPSS-25 

Gráfico 7  

Porcentaje Evaluación y calificación de ofertas 

 

         Nota: Programa SPSS – 25 

 

Interpretación: De acuerdo con la tabla 7 y grafico 7, el 55% de los encuestados 

dieron como respuesta “Siempre” dijeron que el comité de selección tiene integridad 

y ética profesional en la etapa de calificación, asimismo determinar si la oferta 

cumple o no con los requisitos de las bases, como también determina el orden de 

prelación y se ejecuta con trasparencia, el 22,5% respondieron “A veces” además 

el 20% respondieron “Casi siempre” mientras el 2,5% respondieron “Casi nunca” 

 

 

 

2.5%

22.5%
20%

55%

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Evaluación y calificación de ofertas
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Tabla 8  

Análisis descriptivo otorgamiento de la buena pro 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Casi nunca 1 2,5 

A veces 9 22,5 

Casi siempre 13 32,5 

Siempre 17 42,5 

 Total 40 100,0 

Nota: Elaborado por el autor, utilizando SPSS-25 

Gráfico 8  

Porcentaje Otorgamiento de la buena Pro 

 

Nota: Programa SPSS – 25 

 

Interpretación: De acuerdo con la tabla 8 y grafico 8, el 42,5% de los encuestados 

dieron como respuesta “Siempre”, que siempre en el otorgamiento de la buena pro 

la entidad incluye el acta del otorgamiento de la buena pro, y el cuadro comparativo 

detallando los resultados de la evaluación y calificación como también el orden de 

prelación, por tanto, el 32,5% respondieron “Casi siempre”, además el 22,5% 

respondieron “A veces” mientras el 2,5% respondieron “Casi nunca” 

 

 

 

 

2.5%

22.5%

32.5%

42.5%

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Otorgamiento de la buena pro
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Tabla 9 

Análisis descriptivo proceso de contrataciones del estado 

Frecuencia Porcentaje 

Válido A veces 6 15,0 

Casi siempre 20 50,0 

Siempre 14 35,0 

Total 40 100,0 

Nota: Elaborado por el autor, utilizando SPSS-25 

Gráfico 9 

Porcentaje de Proceso de contrataciones del estado 

   Nota: Programa SPSS – 25 

Interpretación: De acuerdo con la tabla 9 y grafico 9, el 50% de los encuestados 

dijeron que en la Corporación S&R servicios generales S.A.C., Casi siempre 

cumplen con el proceso de contrataciones del estado, además el 35% respondieron 

“Siempre” mientras tanto el 15% respondieron “A veces. 

15%

50%

35%

A veces Casi siempre Siempre

Proceso de contrataciones del estado
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Tabla 10  

Análisis descriptivo entrenamiento de la sensibilidad  

 Frecuencia Porcentaje 

Válido A veces 8 20,0 

Casi siempre 12 30,0 

Siempre 20 50,0 

 Total 40 100,0 

Nota: Elaborado por el autor, utilizando SPSS-25 

 

Gráfico 10  

Porcentaje de la dimensión Entrenamiento de la Sensibilidad 

 

   Nota: Programa SPSS – 25 

Interpretación: De acuerdo con la tabla 10 y grafico 10 el 50% de los encuestados 

dieron como respuesta “Siempre”, consideran que las relaciones interpersonales 

entre los colaboradores permiten tener un mejor desarrollo en las actividades de la 

organización y durante las capacitaciones se aclaran todas las dudas para ejercer 

las actividades según las políticas de la organización, además el 30% respondieron 

“Casi siempre” mientras el 20% respondieron “A veces”.  

 

 

 

 

 

20%

30%

50%

A veces Casi siempre Siempre

Entrenamiento de la Sensibilidad
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Tabla 11 

Análisis descriptivo la actitud 

Frecuencia Porcentaje 

Válido A veces 6 15,0 

Casi siempre 12 30,0 

Siempre 22 55,0 

Total 40 100,0 

 Nota: Elaborado por el autor, utilizando SPSS-25 

Gráfico 11  

Porcentaje de la dimensión La actitud 

 Nota: Programa SPSS – 25 

Interpretación: De acuerdo con la tabla 11 y grafico 11, el 55% de los encuestados 

dieron como respuesta “Siempre”, consideran que en la empresa Corporación S&R 

Servicios Generales S.A.C. existe un área que se preocupa y estudia el 

comportamiento de sus colaboradores mientras los cambios que realiza la empresa 

como parte del desarrollo organizacional es a conveniencia del trabajador, además 

el 30% respondieron “Casi siempre”, mientras el 15% respondieron “A veces”. 

15%

30%

55%

A veces Casi siempre Siempre

La actitud
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Tabla 12 

Análisis descriptivo clima organizacional 

Frecuencia Porcentaje 

Válido A veces 8 20,0 

Casi siempre 11 27,5 

Siempre 21 52,5 

Total 40 100,0 

 Nota: Elaborado por el autor, utilizando SPSS-25 

Gráfico 12  

Porcentaje de la dimensión Clima organizacional 

 Nota: Programa SPSS – 25 

Interpretación: De acuerdo con la tabla 12 y grafico 12 el 52,5% de los encuestados 

dieron como respuesta “Siempre”, consideran que en la empresa Corporación S&R 

Servicios Generales S.A.C existe motivación y ello se refleja en el clima 

organizacional, no se preocupa por el bienestar y también en la satisfacción de sus 

colaboradores en la organización, además el 27,5% respondieron “Casi siempre” 

mientras el 20% respondieron “A veces”  

20%

27.5%

52.5%

A veces Casi siempre Siempre

Clima organizacional
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Tabla 13  

Análisis descriptivo estructura administrativa 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido A veces 4 10,0 

Casi siempre 10 25,0 

Siempre 26 65,0 

 Total 40 100,0 

 Nota: Elaborado por el autor, utilizando SPSS-25 

 

Gráfico 13  

Porcentaje de la dimensión Estructura Administrativa 

 

            Nota: Programa SPSS – 25 
 

Interpretación: De acuerdo con la tabla 13 y grafico 13, el 65% de los encuestados 

dieron como respuesta “Siempre”, consideran que la Organización de la empresa 

Corporación S&R Servicios Generales S.A.C. tiene una estructura administrativa 

ordenada que alcanza sus metas productivas en la prestación de servicios de 

mensajería capacita a sus colaboradores, además el 25% respondieron “Casi 

siempre” y mientras el 10% respondieron “A veces” 
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Tabla 14  

Análisis descriptivo de desarrollo organizacional  

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Casi siempre 21 52,5 

Siempre 19 47,5 

 Total 40 100,0 

  Nota: Elaborado por el autor, utilizando SPSS-25 

Gráfico 14  

Porcentaje de Desarrollo organizacional 
 

 

            Nota: Programa SPSS – 25 
 

Interpretación: De acuerdo con la tabla 14 y grafico 14, el 52,5% de los encuestados 

consideran que la Corporación S&R servicios generales S.A.C. casi siempre” existe 

el desarrollo organizacional en la empresa, mientras tanto el 47,5% dijeron 

“Siempre”.  
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Prueba de normalidad de las variables 

Tabla 15  

Prueba de normalidad  

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Proceso de Contrataciones 
del Estado 

,948 40 ,064 

Desarrollo Organizacional ,866 40 ,000 

 

Dada la comprobación de la prueba de normalidad se utilizó el coeficiente de 

correlación Spearman y la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, por ser una 

muestra menor que o igual a 50 personas, es decir, los 40 trabajadores 

encuestados fueron de la empresa Corporación S&R Servicios Generales S.A.C. 

De manera que, en el análisis inferencial fueron utilizados las pruebas no 

paramétricas, donde muestran que la cifra no sigue una distribución normal. Así 

mismo, se realizó la interpretación para cada tabla, el coeficiente de correlación 

Spearman. Ver anexo 2. 

Hipótesis general de la investigación  

En cuanto, para las hipótesis se consideró la regla de decisión: Si p valor es menor 

que o igual al nivel de sig. se rechaza la hipótesis nula (p- valor < 0.05 se rechaza 

la H0) y se acepta la alterna H1, se deduce que hay una asociación significativa 

entre la variable o dimensión, en caso fuera mayor el nivel de sig. se acepta la 

hipótesis nula y se rechaza la alterna (p- valor > 0.05 se acepta la H0 y se rechaza 

la H1). 

H0= No se relaciona significativamente el proceso de contrataciones del estado y el 

desarrollo organizacional en la empresa Corporación S&R Servicios Generales 

S.A.C., Lima 2022 

H1= Si se relaciona significativamente entre el proceso de contrataciones del estado 

y el desarrollo organizacional en la empresa Corporación S&R Servicios Generales 

S.A.C., Lima 2022. 
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Tabla 16 

Correlación de la variable Proceso de contrataciones del estado y Desarrollo 

organizacional 

Proceso de 
Contrataciones 

del Estado 
Desarrollo  

Organizacional 

Rho de 
Spearman 

Proceso de 
Contrataciones del 
Estado 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,487** 

Sig. (bilateral) . ,001 

N 40 40 

Desarrollo 
Organizacional 

Coeficiente de 
correlación 

,487** 1,000 

Sig. (bilateral) ,001 . 

N 40 40 

Nota: Elaboración propia con el programa SPSS v.25 

Interpretación: El valor calculado fue de 0,001 que es menor al 0,05 (0.001 < 0.05) 

donde se rechazó la H0 y se aceptó la H1, eso significó que el proceso de 

contrataciones del estado y desarrollo organizacional se relaciona 

significativamente en la empresa Corporación S&R Servicios Generales S.A.C. Por 

lo tanto, el coeficiente Rho de Spearman fue de 0,487, lo que indicó que la relación 

entre las variables es directa y su grado es positiva media. 

Hipótesis especifica 1 

H0= No tiene relación significativa entre Proceso de contrataciones del Estado y 

entrenamiento de la sensibilidad en la empresa Corporación S&R Servicios 

Generales S.A.C., Lima 2022 

H1= Si tiene relación significativa el proceso de contrataciones del estado y 

entrenamiento de la sensibilidad en la empresa Corporación S&R Servicios 

Generales S.A.C., Lima 2022. 
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Tabla 17 

Correlación entre proceso de contrataciones del estado y entrenamiento de la 

sensibilidad 

Proceso de 
Contrataciones 

del Estado 

Entrenamiento 
de la 

Sensibilidad 

Rho de 
Spearman 

Proceso de 
Contrataciones del 
Estado 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,664** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 40 40 

Entrenamiento de 
la Sensibilidad 

Coeficiente de 
correlación 

,664** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 40 40 

Nota: Elaboración propia con el programa SPSS v.25 

Interpretación: El valor calculado ha sido de 0,000 demostró ser menor al 0,05 

(0.000 < 0.05) por lo que se rechazó la H0 y se aceptó la H1, eso significó que si 

tiene relación entrenamiento de la sensibilidad y el proceso de contrataciones del 

estado en la Corporación S&R Servicios Generales S.A.C. Por lo tanto, el 

coeficiente Rho de Spearman fue de 0,664, lo que indicó que la relación entre las 

variables es directa y su grado es positiva considerable. 

Hipótesis especifica 2 

H0= No se asocia directamente la variable proceso de contrataciones del estado y 

la actitud en la empresa Corporación S&R Servicios Generales S.A.C., Lima 2022 

H1= Si se asocia directamente entre proceso de contrataciones del estado y la 

actitud en la empresa Corporación S&R Servicios Generales S.A.C., Lima 2022 

Tabla 18 

Correlación entre proceso de contrataciones del estado y la actitud 

Proceso de 
Contrataciones 

del Estado La Actitud 

Rho de 
Spearman 

Proceso de 
Contrataciones del 
Estado 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,407** 

Sig. (bilateral) . ,009 

N 40 40 

La Actitud Coeficiente de 
correlación 

,407** 1,000 

Sig. (bilateral) ,009 . 

N 40 40 

Nota: Elaboración propia con el programa SPSS v.25 
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Interpretación: El valor p calculado demostró ser 0,009 menor al 0,05 (0.009 < 0.05) 

por lo que se rechazó la H0 y se aceptó la H1, dando significancia que el proceso 

de contrataciones del estado y la actitud se asocian directamente en la empresa 

Corporación S&R Servicios Generales S.A.C. Asimismo, el coeficiente Rho de 

Spearman llegó a ser de 0,407 lo que manifestó que la relación entre la variable y 

dimensión es directa, su grado es positiva media. 

Hipótesis especifica 3 

H0= No existe relación significativamente entre el proceso de contrataciones del 

estado y clima organizacional en la empresa Corporación S&R Servicios Generales 

S.A.C., Lima 2022 

H1= Si existe relación significativa entre proceso de contrataciones del estado y 

clima organizacional en la empresa Corporación S&R Servicios Generales S.A.C., 

Lima 2022 

Tabla 19 

Correlación entre proceso de contrataciones del estado y clima organizacional 

Proceso de 
Contrataciones 
del Estado 

Clima 
Organizacional 

Rho de 
Spearman 

Proceso de 
Contrataciones 

del Estado 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,178 

Sig. (bilateral) . ,272 

N 40 40 

Clima 
Organizacional 

Coeficiente de 
correlación 

,178 1,000 

Sig. (bilateral) ,272 . 

N 40 40 

Nota: Elaboración propia con el programa SPSS v.25 

Interpretación: El p valor calculado fue de 0,272 que es mayor al 0,05 (0.272 > 0.05) 

por lo que se aceptó la H0 y se rechazó la H1, eso denegó que el proceso de 

contrataciones del estado y clima organizacional no existe relación significativa en 

la Corporación S&R Servicios Generales S.A.C. Por lo tanto, el coeficiente Rho de 

Spearman fue de 0,178 lo que indicó la relación entre la variable y dimensión es 

directa y su grado fue positiva media. 
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Hipótesis especifica 4 

H0= No se vincula positivamente proceso de contrataciones del estado y estructura 

administrativa en la empresa Corporación S&R Servicios Generales S.A.C., Lima 

2022 

H1= Si se vincula positivamente entre el proceso de contrataciones del estado y 

estructura administrativa en la empresa Corporación S&R Servicios Generales 

S.A.C., Lima 2022 

Tabla 20  

Correlación entre proceso de contrataciones del estado y estructura administrativa 

 

Proceso de 
Contrataciones 

del Estado 
Estructura 

Administrativa 

Rho de 
Spearman 

Proceso de 
Contrataciones del 
Estado 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,341* 

Sig. (bilateral) . ,031 

N 40 40 

Estructura 
Administrativa 

Coeficiente de 
correlación 

,341* 1,000 

Sig. (bilateral) ,031 . 

N 40 40 

Nota: Elaboración propia con el programa SPSS v.25 

 

Interpretación: El p valor calculado indicó ser 0,031 y es menor al 0,05 (0.031< 0.05) 

por lo que se rechazó la H0 y se aceptó la H1, eso evidenció que la estructura 

administrativa y el proceso de contrataciones del estado se vincula positivamente 

en la empresa Corporación S&R Servicios Generales S.A.C. Sin embargo, el 

coeficiente Rho de Spearman llegó a ser de 0,341, lo que expresó que la relación 

entre la dimensión y variable ha sido directa y su grado se consideró como positiva 

media.  
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V. DISCUSIÓN

En esta perspectiva, se realiza la discusión de los resultados obtenidos de las 

variables estudiadas, de tal manera se presenta como objetivo general: Determinar 

la relación directa entre los Procesos de contrataciones del estado y el Desarrollo 

organizacional de Corporación, S&R Servicios Generales, S.A.C. Lima 2022.  

En cuanto al análisis inferencial de correlación, Rho Spearman se definió que el p 

valor calculado fue de 0,001 y es menor al 0,05 (0.001 < 0.05) por lo que se rechazó 

la H0 y se aceptó la H1, denotó que existe relación significativa entre “Proceso de 

contrataciones del estado” y “Desarrollo organizacional”. Por lo tanto, el coeficiente 

Rho de Spearman fue de 0,487, lo que indicó la relación significativa entre la 

variable y dimensión es directa y su grado fue considerado positiva media, de esta 

manera se comprobó que el Proceso de contrataciones del estado existe relación 

directa con el Desarrollo organizacional en la Corporación, S&R Servicios 

Generales, S.A.C. de Lima 2022. 

Asimismo, en el análisis descriptivo se mostró que el 50% de los encuestados 

dijeron que en la Corporación S&R servicios generales S.A.C., Casi siempre 

cumplen con los procesos de contrataciones, además el 35% respondieron 

“Siempre” mientras tanto el 15% mencionaron “A veces”. Por otra parte, el 52,5% 

de los encuestados dijeron que la Corporación S&R servicios generales S.A.C. casi 

siempre” existe el desarrollo organizacional en la empresa, por tanto, el 47,5% 

dijeron “Siempre”. Por lo que, Cruz (2017) en su conclusión de la hipótesis general, 

rechazó la H0, aceptaron la H1 y concluyó que el proceso de control está 

significativamente asociado con la adopción directa en el municipio de Langui. De 

la misma forma Torres (2020) demostró que existe relación entre el Desarrollo 

organizacional y el Género de los colaboradores de la Universidad Nacional de San 

Martín, Tarapoto, 2019. Además, Gutiérrez et al. (2017) concluye que el Desarrollo 

organizacional es el responsable de la transformación de la cultura organizacional, 

mientras se implementan cambios en el diseño de la organización. 

Por otra parte, en el objetivo específico 1. Se decidió establecer la relación entre 

los procesos de contrataciones del estado y entrenamiento de la sensibilidad de 

Corporación, S&R Servicios Generales, S.A.C., Lima 2022. Se pudo comprobar que 

el 50% los trabajadores consideran que siempre las relaciones interpersonales 
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entre los colaboradores permiten tener un mejor desarrollo en las actividades de la 

organización, de la misma forma el 30% dieron como respuesta “Casi siempre” 

mientras el 20% respondieron “A veces”. En efecto tiene una sig. de 0,000 que es 

menor al 0,05 (0.000 < 0.05) por lo que se rechazó la H0 y se aceptó la H1, en 

general se puede decir que existe relación entre el proceso de contrataciones del 

estado y entrenamiento de la sensibilidad. En cuanto, al coeficiente Rho de 

Spearman fue de 0,664, por lo tanto, el entrenamiento de la sensibilidad es directa 

y su grado es positiva considerable en la Corporación S&R Servicios Generales 

S.A.C. de Lima 2022. Asimismo, Torres (2018). Llegó a una conclusión, Rho = 

0.715, lo que determinó la significancia directa entre la variable contrataciones y las 

dimensiones, el estudio y procedimiento de contratación de los empleados del 

municipio de San Isidro, fue de 71%.  

En cuanto al segundo objetivo específico, ha sido identificar la relación significativa 

entre los procesos de contrataciones del estado con la actitud de Corporación, S&R 

Servicios Generales, S.A.C., Lima 2022; se comprobó que el 55% consideraron que 

“siempre” en la empresa Corporación S&R Servicios Generales S.A.C. La actitud 

es muy importante porque en ello se refleja el comportamiento de los 

colaboradores, de la misma forma el 30% respondieron “Casi siempre”, mientras el 

15% respondieron “A veces”. Sin embargo, el p valor calculado ha sido 0,009 que 

es menor al 0,01 (0.009 < 0.01) por lo que se rechazó la H0 y se aceptó la H1, eso 

significó que existe relación significativa entre el proceso de contrataciones del 

estado y la actitud dentro de la empresa Corporación S&R Servicios Generales 

S.A.C. Por lo tanto, el coeficiente Rho de Spearman fue de 0,407, lo que se 

mencionó que la relación entre la variable y dimensión es directa y su grado es 

positiva media, al mismo tiempo la investigación concuerda con los resultados de 

Leandro (2021) Concluyendo que el valor de correlación fue positiva media 

representado por el 0.361. 
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De este modo se planteó el tercer objetivo, definir la relación significativa entre los 

procesos de contrataciones del estado con el clima organizacional de Corporación, 

S&R Servicios Generales, S.A.C., Lima 2022; es decir, el 52,5% de los encuestados 

dieron como respuesta “Siempre”, además el 27,5% respondieron “Casi siempre” 

mientras el 20% respondieron “A veces”. Lo que consideran que no siempre el clima 

organizacional es importante en Corporación S&R Servicios Generales S.A.C., el 

valor sig. Calculado ha sido 0,272 es mayor al 0,05 (0.272 > 0.05) por lo que se 

aceptó la H0 y se rechazó la H1, eso demostró que no existe relación significativa 

entre el proceso de contrataciones del estado y clima organizacional. Por lo tanto, 

el coeficiente Rho de Spearman fue de 0,178, lo que indicó que la relación entre las 

variables es directa y su grado es positiva media. Asimismo, Aguilar & Quispe 

(2018) llegó a determinar que no existe relación significativa entre la Habilidades 

Gerenciales y el Desarrollo Organizacional; además obtuvo que P valor es mayor 

que el nivel de significancia, donde 0.381>0,05. 

Finalmente, el cuarto objetivo, establecer la relación positivamente entre los 

procesos de contrataciones del estado con la estructura administrativa de 

Corporación, S&R Servicios Generales, S.A.C., Lima 2022. Se observó que, el 65% 

de los encuestados dieron como respuesta “Siempre”, además el 25% respondieron 

“Casi siempre” y mientras el 10% respondieron “A veces”. Los encuestados 

consideran que siempre la Organización de la empresa Corporación S&R Servicios 

Generales S.A.C. tiene una estructura administrativa ordenada y para alcanzar sus 

metas productivas en la prestación de servicios de mensajería capacita a sus 

colaboradores. Cabe destacar, el p valor sig. Calculado era 0,031 que es menor al 

0,05 (0.031< 0.05) por lo que se rechazó la H0 y se aceptó la H1, eso significó que 

existe relación positiva entre el proceso de contrataciones del estado y estructura 

administrativa. Inclusive el coeficiente Rho de Spearman fue de 0,341, lo que indicó 

la relación entre las variables es directa y su grado es positiva media. Por otra parte, 

esto coincide con Leandro (2021) en su tesis concluyó que la hipótesis específica 

de la dimensión retroalimentación de datos con las contrataciones del estado, tubo 

el nivel de correlación a partir de la prueba de Pearson con un valor de 0.238, es 

decir una correlación positiva media. 
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VI. CONCLUSIONES

Primero:  Se logró determinar que existe una relación directa y su grado positiva 

media entre la variable procesos de contrataciones del estado y 

desarrollo organizacional, mediante el resultado correlacional obtenida 

de 0,487, contado con un nivel de sig. (0,001). 

Segundo:  Se alcanzó a establecer que existe una relación directa y su grado es 

positiva considerable, entre la variable procesos de contrataciones del 

estado y la dimensión entrenamiento de la sensibilidad, mediante el 

resultado correlacional obtenida de 0,664, contando con un nivel de sig. 

(0,000).     

Tercero:  Se logró establecer que existe una relación directa y su grado positiva 

media entre la variable procesos de contrataciones del estado y la 

dimensión las actitudes, mediante los resultados correlacional obtenida 

de 0,407 contando con un nivel de sig. (0,009)    

Cuarto:  Se determinó que existe una relación directa con grado positiva media 

entre la variable proceso de contrataciones del estado y la dimensión 

clima organizacional, mediante los resultados correlacional obtenida de 

0,178, contando con un nivel de sig. (0,272).     

Quinto:  Se concluye que existe una relación directa con grado positiva media 

entre la variable procesos de contrataciones del estado y la dimensión 

estructura administrativa, mediante los resultados correlacional 

obtenida, siendo de 0,341, contando con un nivel de sig. (0,031).    
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VII RECOMENDACIONES 

Primero:  De acuerdo con la conclusión 1, se recomienda que se considera en la 

normativa de contrataciones para el proceso de selección en las 

estructuras de costos o el detalle de las ofertas económica debe 

considerar necesaria y obligatoriamente todos y cada uno de los 

beneficios sociales de los trabajadores que sean propios del Régimen 

General, ya que a diferencia del régimen MYPE cuenta con la mitad de 

los beneficios en general y la Microempresas solo con seguro de salud 

y la mitad de las vacaciones.  

Segundo:  En relación con la conclusión 2, se recomienda la capacitación y 

entrenamiento constante del personal administrativo y operativo para un 

mayor desempeño y desarrollo, por ende, el crecimiento tanto como 

personal como profesional.  

Tercero:  Teniendo en cuenta a la conclusión 3, se recomienda que se considera 

en la normativa  de contratación para los procesos de selección en 

cuanto en la etapa de calificación y evaluación de ofertas que exista un 

monto económico mínimo con la finalidad de evitar ofertas temerarias 

muy inferior al valor estimado del proceso, ya que al ganar la buena pro 

la empresa estaría ejecutando el servicio con una solvencia económica 

muy pobre por lo que los beneficios sociales, permanencia en el trabajo 

de los colaboradores estarían en riesgo. 

Cuarto:  De acorde con la conclusión 4, se recomienda implementar beneficios 

para los colaboradores, como también realizar actividades de bienestar 

y motivar al personal. 

Quinto:  Conforme a la conclusión 5, se recomienda la examinación constante y 

el análisis situacional de la empresa en el campo operativo y 

administrativo para poder determinar en qué situación se encuentra la 

organización por ende planificar una mejor estrategia para llegar al 

objetivo.  
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ANEXOS 

 

Anexo 1 Carta de presentación de la empresa 

 



 

 
 

Anexo 2 

 Validación de los expertos  

 Nombre de Expertos Grado Revisión 

 
 Castillo Salazar Regner Nicolás 

 
 Doctor  

Aplicable 

 
 Reátegui Lozano Rolando 

 
 Doctor  

Aplicable 

 
 Reátegui Reátegui Jorge 

 
 Doctor  

Aplicable 

Nota: Elaboración propia                         
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Anexo 3  

Instrumentos validados 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 



 

 
 

 

 

 



 

 
 

Anexo 4  

 Instrumentos de investigación 

 

CUESTIONARIO SOBRE:  Proceso de contrataciones del estado y desarrollo 

organizacional de Corporación S&R Servicios Generales S.A.C., Lima 2022. 

El presente cuestionario forma parte de un estudio de investigación, cuyo propósito 

es recabar información de los colaboradores de la empresa Corporación S&R 

Servicios Generales S.A.C., Lima, con la finalidad de Proceso de contrataciones 

del estado y desarrollo organizacional de Corporación S&R Servicios Generales 

S.A.C., Lima 2022  

Según la situación actual que presenta la empresa, marque con una “x” la 

alternativa que considere la adecuada: 

 

Escala de 

valoración  

1 2 3 4 5 

Nunca Casi nunca A veces Casi 

siempre 

Siempre 

 

VARIABLE 01: PROCESO DE CONTRATACIONES DEL ESTADO 

Nº DESCRIPCIÓN 
VALORACIÓN 

1 2 3 4 5 

CONVOCATORIA   

1 

¿Considera usted que, en las convocatorias para los 

procesos de selección del estado, han sido publicados, 

según lo establecido la ley N° 30225, Ley de 

contrataciones del estado con adjuntar y publicar las 

bases administrativas? 

     

REGISTRO DE PARTICIPANTES 



 

 
 

2 

¿Considera usted que, las empresas que se 

encuentran inscritas en el registro nacional de 

proveedores y se registran como participante por el 

SEACE, ya están habilitados para el proceso de 

selección? 

     

FORMULACIÓN DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES 

3 

¿Considera usted que, que los participantes que 

solicitan aclaración en un extremo de las bases lo 

hacen con la finalidad de tener una buena precisión en 

la estructura de costos para la oferta económica? 

     

4 

¿Considera usted que, las observaciones de los 

participantes se realizan de manera precisa y clara por 

supuestas vulneraciones a la normativa de la ley de 

contrataciones y tienen relación al objeto de la 

contratación? 

     

ABSOLUCIÓN DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES 

5 

¿Considera usted que, la absolución a las consultas y 

observaciones del participante, cuando la entidad 

indica se acoge, lo realiza de manera motivada 

mediante el pliego absolutorio? 

     

6 

¿Considera usted que, la absolución a las consultas y 

observaciones del participante, cuando la entidad 

indica, se acoge parcialmente lo hace de manera 

motivada respetando los principios de la normativa de 

contrataciones? 

     

7 

¿Considera usted que, la absolución a las consultas y 

observaciones del participante, cuando la entidad 

indica no se acoge, cíñase a las bases, lo hace de 

     



 

 
 

manera motivada respetando los principios de la 

normativa de contrataciones? 

INTEGRACIÓN DE BASES 

8 

¿Considera usted que, en la publicación de las bases 

integradas, la entidad resalta las modificaciones a las 

bases administrativas realizadas a efecto de las 

consultas y observaciones de los participantes? 

     

PRESENTACIÓN DE OFERTAS 

9 

¿Considera usted que, para la presentación de ofertas 

y admisión de propuestas, los participantes deben de 

cumplir con la documentación de admisión de oferta y 

capacidad legal? 

     

CALIFICACIÓN Y EVALUACIÓN DE OFERTAS 

10 

¿Considera usted que, el comité de selección tiene 

integridad y ética profesional en la etapa de calificación 

al momento de determinar si la oferta cumple o no 

con los requisitos de las bases?  

     

11 

¿Considera usted que, el comité de selección al 

memento que se determina el orden de prelación se 

ejecutó con trasparencia y según la normativa de la ley 

N° 30225, ley de contrataciones del estado?  

     

OTORGAMIENTO DE BUENA PRO 

12 

¿Considera usted que, en la publicación de la buena 

pro, la entidad incluye el acta de otorgamiento de la 

buena pro y el cuadro comparativo, detallando los 

resultados de la evaluación y calificación, como 

también la prelación y postor que ocupa el primer 

lugar? 

     

 



 

 
 

VARIABLE 02: DESARROLLO ORGANIZACIONAL 

Nº DESCRIPCIÓN 

VALORACIÓN 

1   2 3 4 5 

ENTRENAMIENTO DE LA SENSIBILIDAD 

 

1 

¿Considera usted que, las relaciones interpersonales 

entre los colaboradores permiten tener un mejor 

desarrollo en las actividades de la organización?  

     

 

2 

¿Considera usted que, durante las capacitaciones se 

aclaran todas las dudas para ejercer las actividades 

según las políticas de la organización? 

     

ACTITUDES 

 

3 

¿Considera usted que, que en empresa corporación S&R 

servicios generales S.A.C. existe un área que se 

preocupa y estudia el comportamiento de sus 

colaboradores? 

     

 

4 

¿Considera usted que, que los cambios que realiza en la 

empresa corporación S&R servicios generales S.A.C. 

como parte del desarrollo organizacional es a 

conveniencia del trabajador? 

     

CLIMA ORGANIZACIONAL 

 

5 

¿Considera usted existe motivación y ello se refleja en 

el comportamiento organizacional de la empresa 

corporación S&R servicios generales S.A.C?  

     

 

6 

¿Considera usted que, la empresa corporación S&R 

servicios generales S.A.C. se preocupa el bienestar y la 

satisfacción de sus colaboradores en la organización? 

     

ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA 



 

 
 

 

7 

¿En cuánto al sistema formal de la empresa 

corporación S&R servicios generales S.A.C. tienes 

conocimiento sobre los objetivos y misión de la empresa? 

     

 

8 

¿Considera usted que, la empresa corporación S&R 

servicios generales S.A.C. para alcanzar sus metas de 

prestación de servicios en mensajería capacita a sus 

colaboradores? 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Anexo 5  

Confiabilidad de instrumentos proceso de contrataciones del estado y desarrollo 
organizacional 

PROCESOS DE CONTRATACIONES DEL ESTADO 

5= (S) Siempre. 4= (CS) Casi siempre. 3= (AV) A veces. 2= (CN)Casi nunca. 1= (N) Nunca 

CUESTIONARIO 1 

Items 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

TO
TA
L 

PROMEDI
O 

Encue

tados 

Public
ación 

las 
bases 
admi
nistra
tivas 

Habili
tado 
para 

el 
proce
so de 
selecc

ión 

Solic
itud

es 
de 

acla
raci
ón 

Sup
uest

as 
vuln
erac
ione

s 

Se 
acog

en 

Se 
acog

en 
parc
ialm
ente 

No 
se 

acog
en 

Modif
icacio

nes 
de las 
bases 

admin
istrati

vas 

Admisi
ón de 
propu
estas 

Determi
na si la 
oferta 

cumple o 
no con 

los 
requisito

s de las 
bases 

Deter
mina 

el 
orden 

de 
prelaci

ón 

Postor 
que 

ocupa 
el 

prime
r lugar 

1 3 3 4 4 3 3 3 4 3 5 3 3 41 3.41667 

2 3 3 4 4 3 3 3 4 3 5 5 3 43 3.58333 

3 3 3 4 4 3 4 5 4 4 5 5 3 47 3.91667 

4 3 3 4 4 3 4 5 4 4 5 3 4 46 3.83333 

5 3 3 4 4 3 4 5 4 5 5 5 4 49 4.08333 

6 3 3 4 4 3 4 5 3 5 5 3 3 45 3.75 

7 3 3 4 4 3 4 5 3 4 3 3 3 42 3.5 

8 4 3 4 4 3 4 5 3 5 5 5 5 50 4.16667 

9 4 3 4 4 3 5 4 4 5 3 5 4 48 4 

10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 5 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 58 4.83333 

12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 54 4.5 

13 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 57 4.75 

14 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 58 4.83333 

15 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 56 4.66667 

16 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 56 4.66667 

17 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 57 4.75 

18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 5 

19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 59 4.91667 

20 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 57 4.75 

 

 

 

 



 

 
 

DESARROLLO ORGANIZACIONAL 

5= (S) Siempre. 4= (CS) Casi siempre. 3= (AV) A veces. 2= (CN)Casi nunca. 1= (N) Nunca 

CUESTIONARIO 2 

Ítems 1 2 3 4 5 6 7 8 

TOTAL 

PRO
MEDI

O 

Encue

tados 

Capacitació
n 

Relaciones 
interperson

ales 

Comport
amiento 

Convenie
ncia 

Motiva
ción 

Satisf
acció

n 

Organ
izació

n 

Metas 
product

ivas 

1 4 4 5 5 5 5 5 5 38.00 4.75 

2 3 3 4 4 4 4 5 5 32.00 4 

3 3 3 3 3 5 5 5 5 32.00 4 

4 3 3 4 4 3 3 5 5 30.00 3.75 

5 3 3 4 4 3 3 5 5 30.00 3.75 

6 4 4 4 4 5 5 5 5 36.00 4.5 

7 4 4 3 3 5 5 4 4 32.00 4 

8 4 4 4 4 4 4 3 3 30.00 3.75 

9 5 5 5 5 5 5 5 5 40.00 5 

10 
5 5 5 5 5 5 5 5 

40.00 5 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 40.00 5 

12 5 5 5 5 5 5 5 5 40.00 5 

13 5 5 5 5 5 5 5 5 40.00 5 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 40.00 5 

15 5 5 5 5 5 5 5 5 40.00 5 

16 5 5 5 5 5 5 5 5 40.00 5 

17 5 5 5 5 4 4 5 5 38.00 4.75 

18 5 5 5 5 3 3 5 5 36.00 4.5 

19 5 5 5 5 3 3 5 5 36.00 4.5 

20 5 5 3 3 4 4 3 3 30.00 3.75 

 

 



 

 
 

 VARIABLE: Proceso de Contrataciones del Estado 

 

Convocatori
a 

Registro de 
Participantes  

Formulación de 
consultas y 

observaciones  

Absolución de 
consultas y 

observaciones  

Integración 
de las Bases 

Presentació
n de ofertas  

Evaluación y 
calificación de 

Ofertas 

Otorgamient
o de la 

Buena Pro 
    

 

Publi
cació
n las 
bases 
admi
nistra
tivas 

PR
OM
EDI
O  

DE 
LA 
DI

ME
NSI
ÓN 

Habili
tado 
para 

el 
proce
so de 
selecc

ión 

PRO
MED

IO  
DE 
LA 

DIM
ENSI
ÓN 

Solici
tude
s de 
aclar
ació

n 

Supu
estas 
vuln
eraci
ones 

PRO
MED

IO  
DE 
LA 

DIM
ENSI
ÓN 

Se 
aco

ge
n 

Se 
acog

en 
parci
alme

nte 

No 
se 

aco
ge
n 

PRO
MED

IO  
DE 
LA 

DIM
ENSI
ÓN 

Modif
icaci
ones 

de 
las 

base
s 

admi
nistra
tivas 

PRO
MED

IO  
DE 
LA 

DIM
ENSI
ÓN 

Admi
sión 

de 
prop
uest

as 

PRO
MED

IO  
DE 
LA 

DIM
ENSI
ÓN 

Deter
mina 
si la 

oferta 
cumpl
e o no 
con los 
requisi
tos de 

las 
bases 

Dete
rmin
a el 

orde
n de 

prela
ción 

PRO
MED

IO  
DE 
LA 

DIM
ENSI
ÓN 

Posto
r que 
ocup
a el 

prime
r 

lugar 

PRO
MED

IO  
DE 
LA 

DIM
ENSI
ÓN 

To
tal 
de 
la 
Va
ria
bl
e 

Prom
edio 
de la 
varia
ble 

1 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 5 3 4 3 3 68 3.42 

2 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 5 5 5 3 3 71 3.58 

3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 3 3 77 3.89 

4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 76 3.79 

5 3 3 3 3 4 4 4 3 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 81 4.05 

6 3 3 3 3 4 4 4 3 4 5 4 3 3 5 5 5 3 4 3 3 74 3.74 

7 3 3 3 3 4 4 4 3 4 5 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 69 3.47 

8 4 4 3 3 4 4 4 3 4 5 4 3 3 5 5 5 5 5 5 5 83 4.11 

9 4 4 3 3 4 4 4 3 5 4 4 4 4 5 5 3 5 4 4 4 80 4.00 

10 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

10
0 

5.00 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 96 4.89 

12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 90 4.58 

13 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 96 4.79 

14 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 96 4.79 

15 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 94 4.68 



 

 
 

16 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 94 4.68 

17 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 95 4.74 

18 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

10
0 

5.00 

19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 98 4.95 

20 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 96 4.79 

21 2 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 4 4 5 5 2 2 2 5 5 62 3.00 

22 4 4 4 4 2 2 2 5 5 5 5 4 4 4 4 3 3 3 5 5 77 3.79 

23 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 3 3 5 5 4 4 4 2 2 83 4.26 

24 2 2 3 3 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 77 3.84 

25 2 2 4 4 5 5 5 4 4 4 4 3 3 5 5 3 3 3 4 4 76 3.79 

26 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 5 5 5 5 3 3 3 5 5 68 3.32 

27 5 5 4 4 4 4 4 5 4 3 4 5 5 4 4 3 3 3 4 4 81 4.05 

28 4 4 3 3 5 5 5 4 3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90 4.47 

29 4 4 4 4 3 3 3 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 84 4.21 

30 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

10
0 

5.00 

31 3 3 3 3 3 3 3 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 71 3.58 

32 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 72 3.58 

33 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 98 4.89 

34 5 5 3 3 5 5 5 3 4 5 4 3 3 4 4 5 5 5 3 4 83 4.16 

35 5 5 5 5 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 5 5 5 4 4 83 4.16 

36 3 3 4 4 5 5 5 3 3 3 3 4 4 4 4 5 5 5 5 4 81 4.05 

37 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

10
0 

5.00 

38 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 64 3.18 

39 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 4 5 89 4.42 

40 2 2 2 2 2 2 2 5 5 5 5 4 4 3 3 3 3 3 5 4 66 3.26 



 

 
 

 VARIABLE: Desarrollo Organizacional 

 
Entrenamiento de la 

Sensibilidad 
Las actitudes Clima organizacional 

Estructura 
administrativa 

    

 
Capacita

ción 

Relaci
ones 

interpe
rsonal

es 

PROM
EDIO  
DE LA 
DIMEN
SIÓN 

Compo
rtamie

nto 

conveni
encia 

PROM
EDIO  
DE LA 
DIME
NSIÓ

N 

Motiv
ación 

Satisf
acción 

PROM
EDIO  
DE LA 
DIME
NSIÓ

N 

Organ
izació

n 

Metas 
produ
ctivas 

PROM
EDIO  
DE LA 
DIME
NSIÓ

N 

Total 
Prome

dio 

1 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 57 4.75 

2 3 3 3 4 4 4 4 4 4 5 5 5 48 4.00 

3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 48 4.00 

4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 5 5 5 45 3.75 

5 3 3 3 4 4 4 3 3 3 5 5 5 45 3.75 

6 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 54 4.50 

7 4 4 4 3 3 3 5 5 5 4 4 4 48 4.00 

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 45 3.75 

9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 5.00 

10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 5.00 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 5.00 

12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 5.00 

13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 5.00 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 5.00 

15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 5.00 

16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 5.00 

17 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 57 4.75 



 

 
 

18 5 5 5 5 5 5 3 3 3 5 5 5 54 4.50 

19 5 5 5 5 5 5 3 3 3 5 5 5 54 4.50 

20 5 5 5 3 3 3 4 4 4 3 3 3 45 3.75 

21 5 5 5 4 4 4 3 3 3 5 5 5 51 4.25 

22 3 3 3 5 5 5 4 4 4 4 4 4 48 4.00 

23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 59 4.88 

24 3 3 3 5 5 5 5 5 5 4 4 4 51 4.25 

25 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 45 3.75 

26 5 5 5 5 5 5 3 3 3 4 4 4 51 4.25 

27 5 5 5 3 3 3 4 4 4 4 4 4 48 4.00 

28 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 57 4.75 

29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 4.00 

30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 5.00 

31 4 4 4 4 4 4 5 5 5 3 3 3 48 4.00 

32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 4.00 

33 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 57 4.75 

34 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 42 3.50 

35 3 3 3 5 5 5 3 3 3 5 5 5 48 4.00 

36 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 5.00 

37 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 5.00 

38 4 4 4 3 3 3 5 5 5 5 5 5 51 4.25 

39 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 4.00 

40 4 4 4 5 5 5 4 4 4 3 3 3 48 4.00 

 



 

 
 

Anexo 6 

Confiabilidad de las variables Proceso de contrataciones del estado y desarrollo 
organizacional 

Resumen de procesamiento de casos 

 
N % 

Casos Válido 20 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 

 
Estadísticas de fiabilidad proceso de contrataciones del estado 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,901 12 

 

Resumen de procesamiento de casos 

 
N % 

Casos Válido 20 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 

 
Estadísticas de fiabilidad del desarrollo organizacional 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,834 8 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 7 

 Interpretación del coeficiente de correlación de Spearman. 

Categoría Interpretación de correlación 

- 0,91 → – 1,00 Correlación negativa perfecta 

- 0,76 → – 0,90 Correlación negativa muy fuerte 

- 0,51 → – 0,75 Correlación negativa considerable 

- 0,11 → – 0,50 Correlación negativa media 

- 0,01 → – 0,10 Correlación negativa débil 

0,00 No existe correlación  

+ 0,01 → + 0,10 Correlación Positiva débil 

+ 0,11 → + 0,50 Correlación Positiva media 

+ 0,51 → + 0,75 Correlación Positiva considerable 

+ 0,76 → + 0,90 Correlación Positiva muy fuerte 

+ 0,91 → + 1,00 Correlación Positiva perfecta 

Nota: Elaboración propia basada en(Hernández & Fernández) 



 

 
 

Anexo 8 

 Matriz de consistencia 

Problemas Objetivos Hipótesis Variables y dimensiones Metodología 
Problema general: 

¿De qué manera se relaciona 
significativamente los procesos de 
contrataciones del estado con el 
desarrollo organizacional de Corporación, 
S&R Servicios Generales, S.A.C., Lima 
2022?  

Problemas específicos: 

1. ¿Qué relación significativa existe 
entre procesos de contrataciones del 
estado y entrenamiento de la 
sensibilidad de Corporación, S&R 
Servicios Generales, S.A.C., Lima 
2022? 
 

2. ¿Cómo se asocia directamente los 
procesos de contrataciones del 
estado con la actitud de Corporación, 
S&R. Servicios Generales, S.A.C., 
Lima 2022? 

 

3. ¿Cuál es la relación significativa entre 
los procesos de contrataciones del 
estado con el clima organizacional de 
Corporación, S&R Servicios 
Generales, S.A.C., Lima 2022? 

 

4. ¿De qué forma se vincula 
positivamente los procesos de 
contrataciones del estado con la 
estructura administrativa de 
Corporación, S&R Servicios 
Generales, S.A.C., Lima 2022? 
 

Objetivo general: 

Determinar la relación positivamente 
entre los procesos de contrataciones 
del estado y el desarrollo 
organizacional de Corporación, S&R 
Servicios Generales, S.A.C. Lima 
2022,  

Objetivos específicos: 

1. Establecer la relación 
significativa entre procesos de 
contrataciones del estado y 
entrenamiento de la sensibilidad 
de Corporación, S&R Servicios 
Generales, S.A.C., Lima 2022 

2. Identificar la relación directa 
entre los procesos de 
contrataciones del estado con la 
actitud de Corporación, S&R 
Servicios Generales, S.A.C., 
Lima 2022 

3. Definir la relación significativa 
entre clima organizacional y 
procesos de contrataciones del 
estado en la Corporación, S&R 
Servicios Generales, S.A.C., 
Lima 2022 

4. Conocer la  relación positiva 
entre procesos de 
contrataciones del estado con 
dimensión estructura 
administrativa de Corporación, 
S&R  Servicios Generales, 
S.A.C., Lima 2022. 

Hipótesis general: 

Existe o no existe relación directa entre 
los procesos de contrataciones del 
estado y desarrollo organizacional de 
Corporación, S&R Servicios Generales, 
S.A.C., Lima 2022.  

Hipótesis específicas: 

1. Identificar si existe o no relación 
directa entre los procesos de 
contrataciones del estado con 
entrenamiento de la sensibilidad de 
Corporación, S&R Servicios 
Generales, S.A.C., Lima 2022, 

2. Hay o no, una relación relevante 
entre los procesos de contrataciones 
del estado y la actitud de 
Corporación, S&R Servicios 
Generales, S.A.C., Lima 2022 

3. Establecer o no, la relación 
significativa en procesos de 
contrataciones del estado con el 
clima organizacional de la 
Corporación, S&R Servicios 
Generales, S.A.C., Lima 2022 

4. Establecer si es que existe o no, 
relación entre los procesos de 
contrataciones del estado con 
estructura administrativa de 
Corporación, S&R Servicios 
Generales, S.A.C., Lima 2022. 

Variable 1: 

Procesos de contrataciones del 
Estado 

Dimensiones: 

- Convocatoria 

- Registro de participantes 

- Consultas a las bases del 
procedimiento de selección  

- Observaciones a las bases del 
procedimiento de selección 

- Integración de Bases 

- Presentación de Ofertas 

- Evaluación y calificación de 
Ofertas 

- Otorgamiento de la Buena Pro 

Variable 2: 

Desarrollo organizacional 

Dimensiones: 

- Entrenamiento de la 
Sensibilidad 

- Las actitudes  

- Clima organizacional  

- Estructura administrativa  

Tipo de investigación: 

Aplicada 

Diseño de investigación: 

Transversal, descriptiva, 
correlacional, bibliográfico y 
documental. 

Enfoque: 

Cuantitativo y cualitativo 

Población: 

40 trabajadores  

Muestra: 

40 trabajadores de la empresa 
Corporación S&R Servicios 
Generales S.A.C. en la ciudad de 
Lima. 

Técnica de recolección de 
datos: 

Encuesta 

Instrumento de recolección de 
datos: 

Cuestionario 

 



 

 
 

Anexo 9 

 Matriz operacional de la variable procesos de contrataciones del estado 

Procesos de contrataciones del estado y desarrollo organizacional de Corporación S&R Servicios Generales S.A.C., Lima 2022. 

Variables
  

Definición conceptual Definición Operacional  Dimensión Indicador Ítems 

Nivel de 

medición 

 

 

V1.  Proc

esos de 

contrataci

ones del 

Estado 

Tiene como finalidad la 
entidad seleccionar a la 
persona natural o 
jurídica que presente la 
mejor oferta para 
satisfacción las 
necesidades con la 
finalidad pública. Para 
ello deberá seguirse el 
procedimiento 
establecido en la 
normativa sobre la 
contratación pública 
(Morante, 2018). 

La Variable (V1.  Procesos 
de contrataciones del 
Estado), se medirá 
mediante las dimensiones 
de la convocatoria, registros 
de participantes, Consultas 
a las bases del 
procedimiento de selección, 
Observaciones a las bases 
del procedimiento de 
selección, Integración de 
Bases, Presentación de 
Ofertas, Evaluación y 
calificación de Ofertas, 
Otorgamiento de la Buena 
Pro. 

- Convocatoria Publicación las bases administrativas 1 

 

 
Escala ordinal 
 
Medición Likert: 
 

1. Nunca 
 

2. Casi nunca 
 
3. A veces 
 
4. Casi 

siempre 
 
5. Siempre 
 

- Registro de Participantes  Habilitado para el proceso de selección 2 

- Formulación de consultas 
y observaciones  

Solicitudes de aclaración 3 

Supuestas vulneraciones 4 

- Absolución de consultas y 
observaciones  

Se acogen 5 

Se acogen parcialmente 6 

No se acogen 7 

- Integración de las Bases 

Modificaciones de las bases 
administrativas 8 

- Presentación de ofertas  Admisión de propuestas 9 

- Evaluación y calificación 
de Ofertas 

Determina si la oferta cumple o no con 
los requisitos de las bases 

10 

Determina el orden de prelación 11 

- Otorgamiento de la Buena 
Pro 

Postor que ocupa el primer lugar 12 



Anexo 10  

Matriz operacional de la variable desarrollo organizacional. 

Procesos de contrataciones del estado y desarrollo organizacional de Corporación S&R Servicios Generales S.A.C., Lima 2022. 

Variables Definición conceptual Definición Operacional Dimensión Indicador Ítems Nivel de medición 

V2.  Desarrol
lo 

organizacion
al. 

Son tácticas educativas para 
lograr un cambio planificado 
en la organización, se enfoca 
en valores, actitudes, 
relaciones y ambiente 
organizacional, la estructura 
o técnicas de la organización
principalmente están las
personas y está orientada
hacia las metas. ((Audirac et
al, 2016)

La Variable 2 (Desarrollo 
Organizacional) Se 
medirá mediante la escala 
Likert con las dimensiones 
de entrenamiento de la 
sensibilidad, las actitudes, 
clima organizacional y la 
estructura administrativa. 

- Entrenamiento de la
Sensibilidad

Capacitación 1 
Escala Ordinal 

Nivel de medición 
Likert: 

1. Nunca

2. Casi nunca

3. A veces

4. Casi siempre

5. Siempre

Relaciones interpersonales 2 

- Las actitudes
Comportamiento 3 

conveniencia 4 

- Clima organizacional
Motivación 5 

Satisfacción 6 

- Estructura
administrativa

Organización. 7 

Metas productivas 8 




