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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo, determinar la relacion entre las
competencias digitales y la gestion escolar de directivos de instituciones
educativasprimarias publicas de la UGEL San Romén, Juliaca, Puno, 2022. El
tipo fue aplicado, de disefio no experimental correlacional transversal. Se tuvo
como muestra 83 directivos de educacion primaria, a los cuales se aplico dos
cuestionarios para evaluar las variables competencias digitales y gestion escolar,
el nivel de confiabilidad es alta, segun el alfa de Cronbach (0,947), para la validez
se aplico el juicio de expertos. En cuanto a la contrastacion de hipotesis se utilizo
la prueba de correlacion de Pearson. Se concluye que existe una relacion
positiva moderada (r=0,655) y una significancia de 0,000 menor a 0,05, vale
decir, gracias a las competencias digitales de los directivos se podra implementar

una mejor gestion escolar a nivel de las escuelas primarias publicas.

Palabras clave: Competencias digitales, gestion escolar, escuela primaria.

Vii



Abstract

The objective of this study was, to determine the relationship between
digital skills and school management of directors of public primary educational
institutions of theUGEL San Roman, Juliaca, Puno, 2022. The type was applied,
with a non experimental cross-sectional correlational design. A sample of 83
primary educationmanagers was taken, to whom two questionnaires were applied
to evaluate the digital skills and school management variables, with a high level
lof reliability according to Cronbach’s Alpha (0,947), for validity expert judgment
was applied. Regarding hypothesis, the Pearson correlation test was used. It is
concluded that there is a moderate positive relationship (r=0,655) and a
significance of 0,000 less tan 0,05, that is, thanks to the digital skills of managers

influenced better school management at the public primary school level.

Keywords: Digital skills, school management, primary school.
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I. INTRODUCCION

Las politicas digitales aplicadas a la educacibn en América Latina, se
incorporaron progresivamente con la finalidad de reducir brechas digitales, sin
embargo, esto requiere un rol mas comprometido de la comunidad educativa y no
meramente técnico, puesto que se no garantiza un aprovechamiento adecuado de
las tecnologias digitales, también se observa que aun los directivos y docentes
presentan dificultades en sus competencias digitales. Asi mismo, se presentan
desafios en cuanto a la conectividad, desarrollo profesional y evaluacion en relacion
al impacto de politicas digitales para la gestion en la escuela. (Lugo et al., 2020).

Es un hecho que la organizacion educativa del siglo XXI, se enfrenta a un
conjunto de cambios acelerados por las tecnologias y espacios virtuales para el
servicio educativo. Sin embargo, la mayoria de instituciones educativas (IIEE) aun
no estan adaptadas, actualizadas y compatibles con los cambios que ocurren en la
actual situacion del conocimiento que implica integrar las TIC. La veloz digitalizacion
hace imperativo que los directivos y profesores adquieran habilidades digitales mas
alla del mero uso técnico. (Van Laar et al., 2022).

Garcia (2021) en su indagacion de la gestion escolar de IIEE publicas,
precisa que la dimensién administrativa logra 69% buen nivel, en tanto que la
gestion en pedagogia fue considerada deficiente en un 58%, mientras que la gestién
institucional se consideré regular al 100%, referente a la gestion comunitaria fue
regular al 75.9%. La gestion escolar en el Perl es un tema que presenta alertas,
debido a los diversos aspectos que en esta influyen, se ha implementado programas
de formacién a directivos en servicio; pero aun hay vacios en la formacion inicial,
puesto que no se contemplan acciones para desarrollar la competencia en gestion
escolar, asi mismo, todavia no se ha institucionalizado la formacién de directivos
en servicio, lo cual resulta ser una limitante para la buena gestién escolar y el
desempeiio directivo de los que tienen la responsabilidad de dirigir la institucion

publica.



En nuestro pais, el 63,4% de hombres y el 57,2% de las mujeres usan el
Internet, en tanto que el 87,9% de personas de ambos sexos, lo hacen por medio
de un celular, mientras que el 81,2% usa en forma diaria Internet (Instituto Nacional
de Estadistica e Informatica [INEI], 2020). Se puede notar que se incrementa el
aprovechamiento del internet en la sociedad y en la IE; sin embargo, muchas
escuelas aun no cuentan con los equipos tecnoldgicos adecuados para interactuar
a traves de este medio.

En el afio 2018, fueron evaluados 72 directivos designados de primaria de
instituciones educativas publicas del ambito de la UGEL San Roman, aprobaron el
70% de directivos. Se les evalué en 3 dimensiones: cultura escolar, procesos
pedagdgicos y gestion de las condiciones de operatividad, encontrandose
resultados preocupantes en cuanto a las subdimensiones de planificacién curricular,
monitoreoy acompafiamiento, de los resultados presentados en el informe regional
de Puno, por UGEL por la Direccién de Evaluacién Docente del MINEDU 2019, se
pudo apreciar en cuanto a la planificacién curricular, que el 21,6% de directivos
brindé apoyo pedagdgicode utilidad para la planificacion curricular e implementé el
trabajo curricular colegiado y dio asesoria pertinente para planificar el aprendizaje.

En tanto que, el 3,7% de directivos solo brindé apoyo pedagdgico para la
planificacion curricular, mientras que el 24,6% de directivos ofreci6 apoyo
pedagdgico de cierta utilidad para la planificacion y un 50% de directivos no brindé
apoyo pedagdgico para elaborar la planificaciéon curricular. En cuanto al monitoreo
al docente el 14,1% de directivos organizan los resultados de la visita al aula y
monitoreo, en tanto que el 6,4% de directivos aplica las rubricas de observacion
de aula, mientras que el 6,4% de directivos tiene mediano cumplimiento del
monitoreo y ademas un 54,5% de directivos no cumple con el monitoreo. (Ministerio
de Educacion [MINEDU], 2019).

Respecto al acompafiamiento directivo al docente, el 31,3% de directivos
desarrollo el trabajo colegiado e intercambio de experiencias exitosas y reflexion
sobre las practicas docentes, un 2,2% ha desarrollado acciones de
acompafnamiento al docente, mientras que el 69,7% implementa medidas de

fortalecimiento docente y el 9,1% de directivos no realiz6 acciones de
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acompafnamiento. (MINEDU, 2019).

En consecuencia, Las IIEE primarias publicas de la UGEL San Roman, de
la regiébn Puno, presentan dificultades en la gestién escolar, pues el 50% de
directivos no brinda apoyo pedagdgico para la planificacién curricular, asi mismo,
se evidencia que el 54,5% no ha implementado acciones de monitoreo y no
sistematizan resultados para la toma de decisiones de mejora sobre las actividades
pedagdgicas de los docentes y en cuanto al acompafamiento docente, el 78%
descuidan esta funcion establecida en la RVM N° 189-2021-MINEDU, aun no se
cuenta con datos e informacion sobre las competencias digitales de los directivos.

Es probable que las situaciones descritas se originen por el inadecuado
manejo de los saberes y capacidades de las competencias digitales de los
directivos, que implica un adecuado uso de las TIC, creacién e intercambio de
informacion, la comunicacion y colaboracion a nivel institucional, por lo tanto, las
competencias digitales podrian contribuir con el fortalecimiento de la gestion escolar
en las IIEE primarias publicas del &mbito de la UGEL San Roman, region Puno.
(MINEDU, 2019).

Por consiguiente, el problema general de la investigacion fue ¢Cual es la
relacion entre las competencias digitales y la gestidon escolar de los directivos de las
instituciones educativas primarias publicas de la UGEL San Roman, Juliaca, Puno,
20227, se formul6 ademas, las preguntas especificas: (1) ¢ Cudl es la relacién entre
la competencias digitales y la dimension estratégica de la gestion escolar de los
directivos de las instituciones educativas primarias publicas de la UGEL San
Roman, Juliaca, Puno, 2022?. (2) ¢Cual es la relacion entre las competencias
digitales y la dimension administrativa de la gestion escolar de los directivos de las
instituciones educativas primarias publicas de la UGEL San Roman, Juliaca, Puno,
20227 (3) ¢Cual es la relacion entre las competencias digitales y la dimension
pedagdgica de la gestidon escolar de los directivos de las instituciones educativas
primarias publicas de la UGEL San Roman, Juliaca, Puno, 2022? y (4) ¢Cual es la
relacion entre las competencias digitales y la dimension comunitaria de la gestion
escolar de los directivos de las instituciones educativas primarias publicas de la
UGEL San Roman, Juliaca, Puno, 20227



Este estudio se justificO desde lo practico, al observarse en forma clara y
precisa la situacion de la gestion escolar en las IIEE primarias publicas, luego de
haber revisado fuentes de informacion confiables respecto a dimensiones y
aspectos concernientes a la gestion estratégica, institucional, pedagodgica y
comunitaria. Desde lo tedrico, (Fernandez, 2016) precisa que existen
investigaciones que indican la carencia de seguridad y la insuficiente competencia
digital que tiene el profesorado (directivos y docentes) en cuanto a la dimension
tecnoldgica, informacional y pedagogica.

Es preciso recalcar que las competencias digitales, implican el uso critico y
seguro de las TIC en el trabajo, es poner en practica habilidades basicas de las
tecnologias, uso de equipos/herramientas a fin de practicar la recuperacion,
almacenamiento, evaluacién, presentacion, produccion e intercambio de
informacion, asi como realizar un trabajo colaborativo por medio del Internet, lo cual
sera un referente para realizar investigaciones, cuyo objetivo de estudio es conocer
la competencia digital y su relacion con la gestion escolar.

Desde lo metodolégico, se trabajé con el método cientifico, se reviso
informacion literaria, el marco teérico, se formularon las variables, las hipotesis a las
preguntas, luego se trazé un disefio para probarlas, se midieron en relacion a las
variables, se analiz6 la medicion con métodos estadisticos y se redact6 las

conclusiones.

El objetivo general que se planteé es: determinar si las competencias
digitales se relacionan significativamente con la gestion escolar de los directivos de
las instituciones educativas primarias publicas de la UGEL San Roman, Juliaca,
Puno, 2022. y los especificos: (1) Establecer la relacién entre las competencias
digitales y la dimension estratégica de la gestion escolar de los directivos de las
instituciones educativas primarias publicas de la UGEL San Roman, Juliaca, Puno,
2022.

(2) Establecer la relacion entre las competencias digitales y la dimension
administrativa de la gestion escolar de los directivos de las instituciones educativas

primarias publicas de la UGEL San Roman, Juliaca, Puno, 2022. (3) Establecer la
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relacion entre las competencias digitales y la dimension pedagdgica de la gestion
escolar de los directivos de las instituciones educativas primarias publicas de la
UGEL San Roman, Juliaca, Puno, 2022. (4) Establecer la relacion entre las
competencias digitales y la dimension comunitaria de la gestion escolar de los
directivos de las instituciones educativas primarias publicas de la UGEL San
Roman, Juliaca, Puno, 2022.

Como respuesta al problema general se formul6 la siguiente hipotesis
general: las competencias digitales se relacionan significativamente con la gestion
escolar de los directivos de las instituciones educativas primarias publicas de la
UGEL San Roman, Juliaca, Puno, 2022. Y como hipétesis especificas: (1) Las
competencias digitales se relacionan significativamente con la dimensién
estratégica de la gestion escolar de los directivos de las instituciones educativas
primarias publicas de la UGEL San Roman, Juliaca, Puno, 2022.

(2) Las competencias digitales se relacionan significativamente con la
dimension administrativa de la gestion escolar de los directivos de las instituciones
educativas primarias publicas de la UGEL San Roman, Juliaca, Puno, 2022. (3) Las
competencias digitales se relacionan significativamente con la dimensién
pedagdgica de la gestion escolar de los directivos de las instituciones educativas
primarias publicas de la UGEL San Roméan, Juliaca, Puno, 2022. (4) Las
competencias digitales se relacionan significativamente con la dimensién
comunitaria de la gestion escolar de los directivos de las instituciones educativas

primarias publicas de la UGEL SanRoman, Juliaca, Puno, 2022.



ll. MARCO TEORICO

Respecto a los antecedentes internacionales, para el presente estudio, se
reviso la investigacion de Cabero et al. (2022) cuyo objetivo fue estudiar la viabilidad
del modelo DigCompEdu en docentes universitarios, tipo aplicada, no experimental,
la muestra conformada por 2262 docentes de universidades de Andalucia, el
instrumento es DigCompEdu Chek- in, el cual contiene 22 items y un cuestionario,
la confiabilidad segun el Alfa de Cronbach es 0,918. Los resultados indicaron que el
72,7% de la varianza de competencia pedagdégica TIC, se expresa por el 52% de la
competencia profesional TIC. Asi, el 68,8% de varianza de desarrollar las
competencias digitales de los alumnos, se expresa por el 63,4% de la varianza de
competencia pedagdégica TIC y limitada influencia en su varianza de la competencia
profesional TIC.

En el articulo cientifico de Torres et al. (2021) plantearon el objetivo de,
analizar las competencias digitales durante la emergencia sanitaria en profesores
de instituciones educativas de secundaria de México y Colombia, con relacion a su
preparacion para la ensefianza; se consideraron las dimensiones de equipos
tecnoldgicos, fortalecimiento decapacidades, contexto y competencias digitales. La
investigacion es no experimental, exploratoria, descriptiva y cuantitativa, se aplicé
la escala de Likert, la poblacién y muestra fue de 482 docentes de México y
Colombia, el muestreo no probabilistico. La correlacion Rho de Spearman
encontrada fue de -0,195 a mayor edad menor es la valoracion de la capacitacion,
a mayor edad menores son sus competencias digitales.

Livingstone et al. (2021) publicaron su estudio en la revista SAGE, el cual
tuvo como objetivo presentar resultados de la adquisicion de competencias digitales
y el bienestar de los jovenes entre 12 y 17 afos, disefio no experimental, se reviso
34 investigaciones de la Web of Science y Scopus, que aplicaron métodos de
encuestas transversales para verificar la asociacion de competencias digitales con
resultados tangibles. Los resultados fueron una asociacion positiva entre
competencias digitales y oportunidades en linea, en la dimension tecnologica se

obtuvo resultados negativos, mientras que la dimension de informacion se relacioné
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con resultados positivos, hubo poca investigacion en cuanto a la dimension de
comunicacion.

Agaltsova et al. (2020) publicaron en la Revista Inclusiones Vol 7, su estudio
y plantearon como objetivo probar el uso de la tecnologia de seminarios web a
través de You Tube en la formacién de especialistas en humanidades, en el estudio
experimental participaron 264 de 1° a 3° grado, 6 grupos experimentales y 6 grupos
de control, después de la etapa del experimento con la prueba t de Student se
confirmd la significancia de la diferencia entre los indices de eficiencia promedio del
GE y GC (temp=2,9; t=1,96, entonces t<temp) llegandose a la conclusién que para
aumentar el nivel de éxito de la formacion de especialistas en humanidades se debe
implementar las tecnologias de seminarios Web con la ayuda del YouTube.

En la investigacion de Cordero et al. (2017) el objetivo fue determinar la
relacion de la competencia digital y la innovacién pedagdgica, la poblacién es 72
IIEE de Barcelona, 02 IIEE conformaron la muestra, 16 docentes y 10 directivos,
muestreo probabilistico. Se uso técnicas e instrumentos cualitativos, entrevistas con
directivos y docentes, grupos de discusién con docentes de primaria; cuestionarios
y observaciones en aula. Los resultados revelan que la adquisicién de competencias
digitales resulta muy compleja, pues tiene que ver con las dificultades docentes para
acceder a la informacion, el uso de las TIC y el desenvolvimiento en los entornos
virtuales. Los resultados son la valoracion de las TIC y la actitud positiva en los
habitos escolares, asi mismo, se identifica el liderazgo directivo y compromiso
docente como aspectos influyentes para el empoderamiento de la competencia
digital. La dimensién basica respecto a las competencias digitales ya ha sido
lograda, pero aun continta la brecha entre lo deseado y la situacion real en la

escuela.

En el estudio de Donoso et al. (2021) su objetivo fue explorar cobmo el acceso,
la gestion y el uso de las TIC en las IIEE secundarias estan relacionadas con el
bienestar subjetivo de los estudiantes, la investigacion es cuantitativa, la muestra
aleatoria de 210 escuelas de Chile, compuesta por 10 estudiantes y 6 docentes, el
muestreo fue probabilistico estratificado en dos etapas, muestra representativa a

nivel de IIEE de Chile, se aplicé las encuestas en agosto y setiembre de 2013, los



resultados encontrados con la aplicacion del estadistico R de Pearson es (r=0,039)
es decir que, existe una correlacion positiva y significativa entre el acceso, gestion
y uso de las TIC con el bienestar subjetivo de los estudiantes.

En cuanto a los antecedentes nacionales, tenemos el estudio de Mendoza
(2022), su objetivo fue determinar la relacion de habilidades directiva y
competencias digitales de docentes de la Unidad Educativa “Adventista del
Pacifico”, Ecuador 2021, de disefio correlacional, descriptivo no experimental, se
hallaron los resultados Rho de Spearman de 0,453 que muestra una correlacion
positiva moderada.

En la investigacion de Huapaya (2021) de la Universidad César Vallejo, se
tuvo el objetivo de determinar como influyen las competencias digitales y gestion
directiva en el desempefio docente, el enfoque fue cuantitativo, disefio correlacion
causal, muestra conformada por 101 docentes de IIEE, previa validez de expertos
y confiabilidad de 0,93; 0,87; 0,86, se aplico la encuesta. Se tuvo como nivel de
significancia = 0,008<0,05 y coeficiente de Nagelkerke de 17,8%, lo cual significa
que las competencias digitales y gestion directiva influyen en el desempefio
docente.

En la tesis realizada por Avellan (2019) de la Universidad César Vallejo, el
objetivo fue establecer el nivel de influencia de las competencias digitales de
docentes en la gestién escolar de la Institucion Educativa Nueva Aurora 2019, la
poblacion muestra son 30 docentes, es cuantitativo no experimental, disefio
correlacional causal, la técnica es la encuesta; los docentes de la muestra
manifestaron que tienen un buen nivel del desarrollo de sus competencias digitales,
bueno 76% y el 23% muy bueno, mientras que la gestion escolar es considerada
muy buena con el 57% de encuestados; como resultado se obtuvo una correlacion
de Pearson r=0,079; por lo tanto se concluye, que las competencias digitales no se
relacionan significativamente con la administracion escolar.

En el estudio de Martinez (2021) de la UNA Puno, el objetivo propuesto fue
determinar la relacion de gestion educativa con los Compromisos de Gestion
Escolar (CGE) de las IIEE de Orurillo, 2020, enfoque cuantitativo, disefio no

experimental correlacional, poblaciéon 209 docentes y muestra 136 docentes, el



instrumento fue el cuestionario, la técnica fue la encuesta, los resultados que se
evidenciaron fue una relacion significativa entre gestion educativa y los CGE,
obteniéndose como coeficiente de correlacion r =0,89y Tc = 22,63 > Tt= 1,96.

El estudio de Fernandez (2018) de la Universidad San Pedro, tuvo como
propésito determinar las competencias digitales de docentes de la GUE Mariano
Melgar — Arequipa 2018, el enfoque fue cuantitativo, considera un estudio de tipo y
disefio descriptivo simple, la poblaciéon y muestra fue de 84 docentes, técnica la
encuesta y el instrumento cuestionario; el 60% de los docentes logran nivel
intermedio en la dimension de informacion, mientras que el 24% se ubica en basico,
en tanto que el 16% se encuentra en avanzado; respecto a la dimensién de
comunicacion 59% de docentes estan en intermedio, 21% en béasico y 20% en
avanzado; al tener en cuenta la otra dimension, creacion de contenidos, se tiene los
siguientes logros: 48% en nivel intermedio, el 38% béasico y el 14% en avanzado;
respecto a la dimension de seguridad se tienen los siguientes datos: 52% de
docentes opinaron que se encuentran en nivel intermedio, el 31% basico y el 17%
avanzado.

En la tesis de Valencia (2021) de la Universidad César Vallejo, el objetivo
fue, determinar el nivel de influencia de las competencias digitales en la gestion
directiva de los lideres pedagdgicos de primaria, enfoque cuantitativo, tipo aplicado,
disefio no experimental transversal causal, nivel explicativo, se aplic6 un
cuestionario, la muestra de 64 directivos, quienes participaron en el desarrollo de
dos cuestionarios generados en Google Form. De acuerdo al valor de Nagelkerke=
0,220, el resultado fue que las competencias digitales influyen positivamente en la
mejora de la gestion directiva de los lideres pedagogicos de educaciéon primaria.

Para definir la variable uno, es necesario precisar que la alfabetizacion digital,
es la capacidad de comprender y usar informacion de diferentes formatos a través
de ordenadores y no solo es aprender a utilizar la informacion, sino tener una
percepcion diferente y un manejo dinamico de la misma. (Alejaldre y Alvarez, 2019).

En tanto que, las competencias digitales son parte de la formacién
ciudadana, permiten que las personas asuman roles activos en la comunidad de la

informaciony usen las tecnologias para aprender, realizar trabajo en equipo,



promover la creatividad, la posibilidad de adaptacion, la comunicacién, asi como
las capacidades de resolucién de problemas y tomar decisiones.

lordache (2017) manifiesta que es importante establecer las diferencias entre
habilidades, alfabetizacion y competencia digital. Competencia es demostrar las
habilidades y conocimientos en diferentes situaciones, ya sea en el trabajo,
recreacion o aprendizajes, en tanto que la alfabetizacién son algunas competencias
y conocimientos respecto a las TIC, mientras que las habilidades son el aspecto
técnico de las competencias, se destacan las operativas, formales, de informacién,
estratégicas, entre otras.

Sefalan Tinmaz et al. (2022) que, la alfabetizacion digital permite navegar a
través de la informacion fragmentada y del complejo ecosistema del mundo
informacional, indican ademas que el conjunto de habilidades de informacion,
comunicacién, creacion de contenido, entre otros constituyen las competencias
digitales y finalmente precisan que el pensamiento digital abarcaria identificar
noticias falsas, informacion errénea, asi como conocer la ciberseguridad. Es
necesario resaltar que los lideres de las instituciones educativas deben conocer la

parte técnica y la seguridad informacional de las redes digitales.

Van Laar et al. (2017) afirman que, la competencia digital es un concepto
clave sobre qué habilidades y comprension deben tener las personas en la era del
conocimiento. Implica la gestion de informacién, comunicacion, intercambio,
creacion de contenido, ética y responsabilidad, evaluacion, resolucién de problemas
y operaciones técnicas. Resulta evidente, que los analfabetos de afios atras, eran
personas que no sabian leer y escribir, ahora los “actuales analfabetos” son

personas que no pueden interactuar a través de las tecnologias.

Asi mismo, Harper et al. (2022) aclaran que la variedad de habilidades
digitales a lo largo de la vida supone que hay variaciones en la forma como las
personas movilizan apoyo a través de los medios digitales. En tanto que
Mascheroni (2022) sugiere que la competencia digital se relaciona con el acceso,
las habilidades, uso de las TIC y estos son interdependientes, ademas, sefiala que
las disparidades digitales amplian y refuerzan las desigualdades sociales. En este

mundo interconectado, donde la informacion se propaga acelerada y masivamente,
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y se satisface las demandas detectadas de los usuarios consumistas de todas las
edades, se hace necesario reflexionar como directivos y docentes, sobre dénde
obtener el conocimiento apropiado para contribuir a la formacion integral de los
estudiantes, he ahi la necesidad de indagar e involucrar a toda la comunidad
educativa en acciones de acopio selectivo de la abundante informacion difundida a
través de los diferentes y variados canales de comunicacion.

Donoso (2022) indica que las competencias digitales se conciben como
habilidades béasicas que toda persona debe poseer independientemente de la edad
0 situacion socioeconoémica, pues resultan necesarias, brindan oportunidades para
el desarrollo profesional y personal, para el crecimiento, empleabilidad e integracion
en la sociedad.

Por ello, Calderdn et al. (2022) precisan que las competencias digitales son
una preocupaciéon para la inclusion digital, pues se intenta identificar las
competencias necesarias para que las personas se movilicen con facilidad en la
sociedad digitalizada, estas tienen que ver con las areas de informacion,
comunicacién, contenido — creacién, seguridad y resolucién de problemas.

Van Laar et al. (2019) manifiestan que las habilidades digitales requeridas
incluyen no solo la capacidad de realizar tareas practicas basicas en linea, sino la
capacidad de comunicarse a través de fronteras culturales e institucionales, para
trabajar en equipos remotos, para crear y compartir informacion en entornos
digitales.

Asi mismo, Had (2019) indica que las barreras en la incorporacion de las
TIC, son el apoyo insuficiente del sistemay la renuencia de los profesores a adoptar
la integracion en el desarrollo de actividades de aprendizaje. Agrega Carrier (2018)
gue en el mundo aproximadamente cuatro mil millones de pobladores no acceden
a la tecnologia digital, ya sea por carencia de energia, carencia de equipos y/o falta
de formacion a profesores y estudiantes, lo cual, aumenta la brecha digital.

Por otra parte, Vanek (2022) en su estudio, indico que las habilidades
digitales se enmarcan en categorias, a saber, comunicacion, creacion, uso de
soporte técnico, informacién, aprendizaje permanente, comprension de los

dispositivos mdviles, privacidad y seguridad, vida en linea y lugar de trabajo. Estas
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categorias evidencian las posibilidades y conocimientos que deben manejar los

directivos de primaria, para mejorar sus habilidades digitales.

Mientras que Cirilli y Nicolini (2019) proponen que las competencias digitales
permiten a las personas hacer uso positivo y consciente de las diversas TIC, son
habilidades transversales,tales como buscar, analizar datos, elegir informacion
confiable, interactuar con distantes y diferentes pares en el mundo y mejorar los
aprendizajes desde la generacion silenciosa a la generacion alfa.

Por ello, Marzal-Garcia y Cruz-Palacios (2018) afirman que las competencias
digitales se convierten en herramientas de gran beneficio para la combinacion de
saberes, estrategias, actitudes y procesos, Se promueven conocimientos
innovadores para el empoderamiento en los aspectos sociales, politicos, culturales
y de entretenimiento.

Las competencias digitales se ubican como parte de la sociedad y del ser
humano, pues han influido y transformado las formas de interaccion, el modo de
ver larealidad, en ese sentido, los profesores requieren empoderarse de las nuevas
perspectivas de las tecnologias, su uso llevara a realidades sociales inmediatas
(Lévano et al., 2019).

En tanto que, Cervera y Cantabrana (2015) manifiestan que las
competencias digitales, desde el enfoque educativo, reflejan la capacidad del
docente para usar las tecnologias en el aprendizaje, unir y transferir saberes,
estrategias, habilidades y actitudes en reales situaciones. De tal manera que se
concretice su practica profesional y la capacidad de mediar en el desarrollo de los
estudiantes.

Hoy en dia, afirma Mazouak et al. (2021), el director educativo esta obligado
a dominar la utilizacién de herramientas técnicas y tecnolégicas, por dos motivos,
uno para empoderarse de la pedagogia vigente y otro para innovar su gestion
en la IE. Interactuar con los actores y comunidad educativa, supone para el directivo
el uso de multiples y diversas herramientas, antafio era suficiente tener lapicero y
cuaderno para difundir las actividades que permitian el aprendizaje; sin embargo,
ahora es o6bligatorio conocer programas de computacion, aplicativos y otros.

Segun Himmetoglu et al. (2020) el directivo debe dar orientacion tecnoldgica
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a nivel de la IE, motivar a los actores de la educacién, ser proactivos y acompafar
a los demas a usar TIC, también debe dar oportunidades innovadoras para
desarrollar el aspecto tecnoldgico innovador, asignar recursos tanto humanos como
materiales.

Oz y Arastaman (2022) plantean que los directivos en la era informacional
necesitan ser impulsados por el conocimiento, abrazar el liderazgo colaborativo y
ser implacables en mejorar.Es importante resaltar lo indicado por Kartashova
(2022) la necesidad urgente de realizar capacitaciones a docentes en el uso de las
TIC y programas educativos especiales como Moodle, Google, Classroom,
Hangouts, entre otros.

Mas aun, Salogub et al. (2022) manifiestan que un problema clave urgente
aresolver es laresistencia de las IIEE a los cambios y la transicion a la digitalizacion,
puesto que las habilidades blandas y digitales han llegado para quedarse. Ademas,
es sabido que la educacion en TIC, es parte de la competencia digital, no hay duda
que presenta inconvenientes, sin embargo, presenta también ventajas indiscutibles.

Rangel (2015) define las competencias digitales, como el conjunto de
recursos que los docentes deben estar en la capacidad de combinarlos con la
finalidad de integrar las TIC en las practicas pedagdgicas, incluye dimensiones:
tecnoldgica, informacional, axiolégica, pedagogica y comunicativa.

Primero, la dimension tecnoldgica (DT), compuesta por conocimientos
basicos de las TIC y redes, sobre el uso de los programas (procesador de texto, base
de datos, presentacion y hojas de calculo). Grassinger et al. (2022) afiaden que la
obtencién, creacién y uso compartido de recursos digitales son parte de esta
dimension.

Segundo, la dimensiéon informacional (DI), que estd conformada por los
conocimientos y habilidades necesarios para el manejo de la informacién que
provienen de diversos soportes, lenguajes o fuentes, incluye busqueda de
informacion, analisis y almacenamiento de informacién y recuperacion de
informacion.

Tercero, la dimension axiolégica (DAx) se fundamenta en los valores,

principios y uso de forma correcta de la informacién y tecnologia; respeto a las leyes
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de la propiedad intelectual, promocion del uso ético, legal y seguro de informacion.

Drieschner et al. (2019) precisan que lo nuevos y complejos sistemas de
servicios de informacién y digitales, exigen nuevos enfoques transdisciplinarios
sobre coémo lograr conocimientos y habilidades técnicas, sociales y culturales para
atender las necesidades futuras de la industria y la sociedad (incluye escuela), la
nueva realidad esta en constante transformacion, por tanto es necesario conocer
los conflictos ontolégicos asi como la axiologia del modelo curricular vigente y
proponer una multiontologia para un nuevo curriculo.

Cuarto, la dimension pedagoégica (DP) toma en cuenta conocimientos y
habilidades para promover aprendizajes a través del uso de las TIC; asi como la
orientacién a los docentes para el uso de las TIC, durante la planificacion colegiada,
en la busqueda de materiales y recursos educativos digitales, organizacion de
asesorias en linea y en actividades administrativas.

Requiere de la gestién y orquestacion del uso de tecnologias digitales para
ensefiar y aprender; usar estrategias digitales para mejorar la evaluacién; usar
tecnologias digitales para mejorar la inclusion, la personalizacion y participacion
activa de los nifios; implica facilitar la competencia digital de los estudiantes
(Grassinger et al., 2022).

La tecnologia puede ser un remedio 0 puede ser un veneno, segun la dosis;
sin embargo, gracias a los avances digitales hablamos a distancia, se constituye en
un remedio porque contribuye a que circule la informacién, no obstante, se

convertiria en algo muy peligroso si sustituyese al docente (Meirieu, 2022).

Quinto, la dimensién comunicativa (DC) permite establecer y mantener
relacion con los estudiantes, docentes, con la finalidad de compartir ideas,
experiencias que alimenten el servicio educativo; implica el uso de emails,
mensajeria instantanea, portafolios digitales, chats, plataformas para
videoconferencias, foros, comunidades de aprendizaje, blog, wikis.

Se debe asegurar que las habilidades digitales se desarrollen en forma
general en los diferentes niveles educativos, como minimo todos los nifios deben
egresar alfabetizados digitalmente y verse como una habilidad principal (ECORYS,
2016).
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En cuanto a la variable gestion escolar, Barba (2021) afirma que la gestion
implica elaborar un plan, resolver problemas, con propositos claros, con recursos y
el tiempo disponible. Son acciones de los directivos (gestores) en la organizacion,
donde se visualiza conocimiento, ética, eficacia de procesos que coadyuvan al
mejoramiento del servicio educativo, la exploracion y uso de posibilidades e
innovacion sistematica.

Es preciso indicar que las escuelas e-competentes (con buenas practicas
en TIC) estan muy arraigadas a la perspectiva del mejoramiento escolar, es
prioritario provocar el cambio efectivo en los profesores por medio del uso de TIC.
Para tal efecto se debe valorar el rol del docente respecto a las TIC, el plan
anual de trabajo (PAT) con implicaciones a cortoy mediano plazo; la
evaluacion; el liderazgo, entre otros. (Garcia, 2018).

De acuerdo al DS. 006-2021-MINEDU la gestién escolar es el conjunto de
acciones administrativas y de liderazgo directivo que coadyuvan al desarrollo
integral de los escolares, permiten su acceso, permanencia y culminacién escolar.
La gestion escolar es una accion fundamental en el rol del centro escolar, es de
reciente creacion comparandola con la administracion educativa, la cual estaba
enfocada en una eficiencia escolar mientras que la gestion escolar se centra en la
eficacia escolar.

La eficacia de la escuela se muestra cuando se mejoran la
organizacion, la cultura escolar y los procesos de aprendizaje, para el logro de la
calidad en su conjunto. Se convierte asi en el factor clave para que las instituciones
educativas den respuestas adecuadas a las exigencias internas y externas.

Ferndndez (2022) manifiesta que en el ambito de la educacion,
especificamente en la gestion escolar, aprovechar las TIC posibilita el desarrollo
sostenible, ya que garantiza la inclusion, equidad y calidad para todos los
educandos. Las tecnologias se convierten en una herramienta educativa poderosa
para la admision y participacion de toda la comunidad educativa.

Por lo tanto, el rol de los directivos es fundamental, ya que desempeiian el
papel de curadores y custodios de la vision, mision y valores de la escuela, pues

inspiran a las personashacia el destino elegido (objetivos), en consecuencia, los
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lideres escolares deben equiparse con habilidades multifacéticas, se convierten en
catalizadores para la mejora. (Naidoo, 2022).

Por otro lado, Dinko (2021) expresa que el constructo de cultura de la
organizacion, permite entender los conceptos fundamentales y caracteristicas de la
gestion escolar, la cultura organizacional actia sobre la gestion porque motiva a los
actores de la comunidad educativa, brinda su apoyo a través de la comunicacion y
delegacion adecuada de responsabilidades. La gestidbn escolar puede crear un
clima favorable, previamente es importante identificar los diferentes aspectos de la
organizacion: estrategia, imagen corporativa, cultura y personalidad corporativa en
continua interaccion.

Asi también, Fu (2022) sefiala que el proceso de innovacion en la gestion
escolar influye en la calidad de decisiones de los directivos, una medida interesante
es el uso de datos dentro y fuera de la escuela para garantizar la eficacia del
aprendizaje de los estudiantes.

Wahyuna (2021) precisa que la gestion escolar, es parte de la gestion
educativa, vale decir, es la aplicacion de ésta en la organizacion escolar, se limita a
una sola escuela, prioriza componentes de la propia escuela, a saber, el plan
curricular, el personal, los estudiantes, las finanzas, las instalaciones,
infraestructura y la convivencia comunitaria. La gestion debe ser eficaz para
desarrollar el potencial de los estudiantes.

En ese sentido Tabroni e Ismiati (2021) sefialan que mejorar la calidad de la
escuela es el rol del directivo como lider y gerente, lo cual se puede realizar a través
de capacitaciones a maestros, equipamiento de las instalaciones e infraestructura
gue respaldan el aprendizaje y rendimiento de los estudiantes.

Segun MINEDU (2021) la gestion escolar tiene cuatro dimensiones:

Primero, la dimension estratégica (DE), es la guia clara y definida de los
propésitos de la organizacion educativa, se formulan metas y objetivos, asi mismo
se plasma en los instrumentos de gestion: Proyecto Educativo Institucional (PEI),
Proyecto Curricular Institucional (PCI), Plan Anual de Trabajo (PAT) y Reglamento
Interno (RI), participacioncolaborativa de la comunidad educativa. Los instrumentos

de gestidon (IIGG) delinean la dimensién estratégica, responden a las necesidades
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de cada IE, es importante su reestructuracion y revision permanente (OM-00035-
2021- MINEDU/VMGI-DIGC), lo cual permitira lograr los propositos establecidos en
la IE (RVM N° 011-2019-MINEDU).

Segundo, la dimensién administrativa (DA) se refiere a proveer, entregar y
garantizar condiciones de operatividad en la IE, programar la calendarizacion,
matricula de estudiantes en forma oportuna, estrategias para el seguimiento de
asistencia de estudiantes, espacios, zonas seguras Yy accesibles, infraestructura y
equipamiento, incluye actividades de soporte, permiten su oportunidad y efectividad.
La gestion de condiciones de operatividad a nivel de la IE da sustento a la dimension
administrativa; garantiza medidas de seguridad, acceso, funcionalidad y reduccion
de riesgos, es importante la organizacién y calendarizacién anual en el PAT,
matricular a los estudiantes (RM N° 447-2020-MINEDU) la jornada laboral del
personal de la IE (Ley N° 29944), generacion de espacios educativos seguros, y el
mantenimiento del local educativo.

Tercero, la dimension pedagdgica (DP) es relevante, le da sentido y es la
accion medular de la escuela, centra su accionar para el logro de aprendizajes; se
evidencia a través del trabajo colaborativo, monitoreo y seguimiento a la labor
docente, estrategias de atencidn a los estudiantes con problemas, desarrollo de
actividades de aprendizaje en base al enfoque de competencias.

La escuela debe ser concebida como un espacio de desaceleraciéon, donde
se pueda tomar tiempo para reflexionar, pensar, evaluarse para ser mejor cada dia
uno mismo, un espacioque nos brinde el gusto y placer del aprendizaje, un espacio
para generar solidaridad entre todos los seres humanos (Meirieu, 2022).

Cuarto, la dimensién comunitaria (DCm) se materializa en las relaciones de
los actores educativos y la comunidad, incentiva la gestion de la convivencia escolar
sustentado en el Curriculo Nacional, la participacion democratica, las relaciones
intergeneracionales y personales, la elaboraciéon de las normas de convivencia, la
incorporacion y recuperacion de los saberes y formas de vida armoniosas de la
familia y de la cultura local, la resolucion de disidencias y medidas preventivas de

violencia en la escuela.
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lIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de la investigacion

El presente estudio fue de tipo aplicado, pues buscé generar cambios hacia
la mejora y llevar a cabo la aplicacion de los resultados para beneficiar a las
instituciones educativas primarias publicas del ambito de la UGEL San Roman, ya
que puede contribuir a la mejora de las competencias digitales de los directivos y
por consiguiente de la gestion escolar. Al respecto, Lozada (2014) indica que su
objetivo es generar conocimiento para su aplicacion directa en la sociedad, se utiliza
los conocimientos que se incluyen en la investigacion basica.

En cuanto al enfoque, fue de tipo cuantitativo, puesto que se implementaron
un conjunto de procesos continuos y procedimientos de mediciones estadisticas de
las variables competencias digitales y gestion escolar para comprobar el nivel de
relacion, segun se precisé en la hipotesis. En ese sentido, Hernandez et al. (2018)
afirman gque en este enfoque se establece un orden riguroso; sin embargo, no es
rigido debido a que se puedo redefinir algunas fases. Consiste, ademas, en revisar
informacion literaria, el marco teorico, formular hipotesis a las preguntas, precisar la
relacion entre las variables, posteriormente trazar un disefio para probarlas.
Finalmente se miden en contexto a las variables, se analiza la medicion con
métodos estadisticos y se redacta las conclusiones.

También se consideré el método hipotético deductivo, pues se plante6 una
hipétesis general y cuatro hipétesis especificas y se contrastaron con las teorias,
referentes a las variables competencias digitales y gestion escolar, con lo cual se
comprobd la hipétesis alterna y el nivel de relacion hallada. Al respecto, Hernandez
y Duarte (2018), manifiestan que el método deductivo tiene como punto de partida
datos validos ya aceptados, para luego deducir a través del razonamiento l4gico,
las conjeturas y supuestos planteados (hipotesis) puesto que las verdades

aceptadas se aplican a casos particulares con la finalidad de comprobar su validez.
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Hernadndez et al. (2014) el disefio que se seleccion6 fue no experimental,
pues se investigo sin manipular intencionalmente las variables, solo se observo su
situacién real y actual para averiguar si las competencias digitales estan
significativamente relacionadas o no, a la gestion escolar. Transversal, porque se
obtuvo la informacién en un solo tiempo y momento, ademas se restringio a verificar
la relacion existente de las variables. En este estudio se considero el nivel relacional.
Supo y Cavero (2014) establecen que la correlacion es advertir como se comporta

determinada variable, al conocer el comportamiento de la otra.
El grafico correspondiente es:

-
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3.2 Variables y operacionalizacién
Variable 1: Competencias digitales.

Definicién conceptual, son habilidades para obtener informacion, el uso
sensato de las TIC, conocer aspectos legales y éticos, seguridad y privacidad y la
comprension del rol de las TIC en la sociedad y el equilibrio en su uso (Rangel,
2015)

Definicion operacional, para comprobar las competencias digitales en IIEE
de primaria publica de la UGEL San Roman, Juliaca, Puno. Se aplic6 un
cuestionario de 17 items con 4 alternativas de respuesta (1= nunca,

2=o0casionalmente, 3= casi siempre y 4= siempre) a los directivos.

Dimension tecnoldgica, Son categorias tedricas fundamentales referidas a
las TIC, redes y manejo de programas. Asi como acciones de instalacion,
mantenimiento de la PC, seguridad de los equipos y actualizacion de la informacion.

Dimension informacional, son capacidades necesarias para buscar,
seleccionar, almacenar, recuperar, analizar y presentar la informacion.

Dimension axiolégica, disposicion para integrar las TIC y la practica de
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valores para el uso correcto de las TIC.

Dimension pedagdgica, conformada por los conocimientos y habilidades
para utilizar las TIC en el aprendizaje.

Dimension comunicativa, son habilidades para establecer y generar
interaccion con los estudiantes, para compartir ideas, experiencias que enriquezcan
el aprendizaje. Grassinger et al. (2022) agrega que usar tecnologias digitales para
la comunicacion, la colaboracion y compromiso profesional permiten el desarrollo
de competencias profesionales.

Indicadores:

DT: Instalacion y uso del equipo de computo, le da mantenimiento basico al
equipo, actualiza sus conocimientos respecto a las TIC.

DI: Utiliza diversos exploradores y aplicativos para la obtencion de la
informacion. Andlisis y almacenamiento. Recuperacion de informacion.

DAX: Integra las TIC en su labor directiva. Utiliza las TIC con lo socialmente
correcto.

DP: Uso de las TIC: en actividades pedagogicas (aprendizajes), en

actividades de aprendizaje, en la planificacién curricular colegiada, para buscar

materiales y recursos educativos digitales, el acompafamiento docente y
elaboracion de documentos.

DC: Regularidad en las interacciones de aprendizaje con las TIC.
Variable 2: Gestidn escolar (DS N° 006-2021-MINEDU)

Definicion conceptual, el conjunto de acciones administrativas y liderazgo
directivo que coadyuvan al desarrollo integral de los estudiantes, permiten su
acceso, permanencia y culminacién escolar se constituye como gestién escolar.

Definicion operacional, para obtener informacion de la gestion escolar en
las IIEE de primaria publica de la UGEL San Roman, se aplicé a los directivos un
cuestionario de 21 items con 4 alternativas: (1= nunca, 2=ocasionalmente, 3= casi

siempre y 4= siempre)

Dimension estratégica, es la orientacion difundida y comprendida por la
comunidad escolar de los propésitos educativos de la IE, a través de metas y
20



objetivos.

Dimension administrativa, se refiere a actividades de soporte que dan
operatividad a la |IE para la fluidez de las actividades pedagogicas, estratégicas y
comunitarias.

Dimension pedagogica, se materializa a través del desarrollo deactividades,
uso de materiales y recursos adecuados y pertinentes que permiten el logro del
nivel de desarrollo de las competencias.

Dimensidn comunitaria, garantiza un espacio seguro y agradable de buena
convivencia escolar para el aprendizaje y desarrollo armonioso e integral de los

estudiantes.

Indicadores

DE: Cuenta con los IIGG de la institucién educativa. Se difunde la mision y
vision. Aplica el liderazgo colaborativo. Coordina y evalla.

DA: Elaborar y difundir la calendarizacion. Gestion oportuna de la matricula.
Monitoreo y control de la asistencia de estudiantes. Mantenimiento de zonas
saludables, seguros y con accesibilidad. Entrega oportuna de materiales
educativos. Mantenimiento y uso adecuado de la infraestructura y equipamiento.

DP: Trabajo colaborativo entre el personal que labora en la IE. Monitoreo al
docente y sus practicas pedagogicas. Desarrollo de estrategias para atender a nifios
en riesgo de abandonar sus labores escolares. Difusién de enfoques del Curriculo
Nacional (CNEB). aplicacion de estrategias para desarrollar competencias docentes
y pedagdgicas.

DCm: Fortalecimiento de los espacios de participacidon activa y organizacion
de la IE, las relaciones interpersonales. Elaboracién y difusion de normas de

convivencia. Actividades para prevenir la violencia escolar.
3.3 Poblacion, muestra, muestreo

La poblacion estuvo constituida por 105 directivos de instituciones educativas
de primaria publica de la UGEL San Roman, Juliaca, Puno; referente a ello, Supoy
Cavero (2014) indican que la poblacion son unidades de estudio (personas u otros)

cuyas caracteristicas observables son de interés para el estudio en un tiempo y
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lugar determinado.
Criterios de inclusion: Directivos de ambos sexos, designados y encargados
que laboran en escuelas primarias del ambito urbano y rural, que participaron en

forma voluntaria.

Criterios de exclusion: Los directivos que no participaron en forma voluntaria.

La muestra estuvo constituida por 83 directivos de IIEE primarias publicas
del medio rural y urbano del ambito de la UGEL San Roman, al respecto Hernandez
et al. (2018) precisan que, para el enfoque cuantitativo de la investigacion, la
muestra es parte de la poblacion de la cual se obtendra datos, se debe definirla 'y
delimitarla con anticipacién y esta debe representar a la poblacién.

Se consider6 el muestreo no probabilistico intencional, constituido por
directivos de IIEE del &mbito rural y urbano; al respecto Hernandez y Carpio (2019)
indican que es una muestra representativa que incluye grupos tipicos, presentan
determinadas caracteristicas importantes para el investigador, las unidades de
estudio participan voluntariamente, lo cual permite obtener el nimero necesario
para la muestra.

Asi mismo, se aplicd un factor de proporcion, para obtener las unidades de
estudio, para ello se ha dividido la muestra (83) entre la poblacion (105), se obtuvo

el valor de 0,79.
Tabla 1

Poblacién y muestra

Directivos Poblacion Facto Muestra
r
Urbano (polidocente) 54 0,79 43
Rural (unidocente/multigrado) 51 0,79 40
Total 10 0.79 83
5
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3.4 Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica que se adapté al estudio fue la encuesta, permitid obtener
evidencias, informacion y datos de ambas variables. Hernandez et al. (2018) indican
que la encuesta, se convierte en un método de investigacion, cuya forma de
aplicacion es una muestra de un colectivo (poblacién) en el cual se realiza la
medicion de ciertas dimensiones para obtener conocimientos objetivos. Son
procedimientos que se aplican para acceder al conocimiento y estas contribuyen a
medir las variables. (Supo y Cavero, 2014).

El instrumento que se empled fue el cuestionario. Segun Sanchez et al.
(2021) los instrumentos permiten obtener informacion de diferentes formas, el
cuestionario estuvo conformado por preguntas o proposiciones estructuradas en
forma légica, permitio recoger la informacion y realizar su tratamiento estadistico

desde la perspectiva del enfoque cuantitativo (Hernandez et al., 2018).

Tabla 2

Baremos de los instrumentos competencias digitales y gestion escolar

Instrumentos
Baremos . o »
Competencias digitales Gestidn escolar
Bajo 17 -33 21-42
Medio 34 -50 43 - 64
Alto 51-68 65 - 84

Segun Hernandez et al. (2014) la confiabilidad consiste en la obtencion de
resultados coherentes y congruentes; para verificar la coherencia y consistencia
interna de los instrumentos, en consecuencia, se aplicé una prueba piloto a 18
directivos de IIEE de primaria de gestion privada y publica, y se utilizé el coeficiente
Alfa de Cronbach, cuyos valores se encuentran entre cero y uno, resultan mas

confiables los valores cercanos a uno.
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Tabla 3

Confiabilidad de los instrumentos

Variables Alfa de N° de
Cronbach elementos
Competencias digitales 0,947 17
Gestion escolar 0,947 21

En tanto que, validez es cuando el instrumento pondera eficazmente lo que
se quiere medir, para el estudio se ha tomado en cuenta la validez de expertos, se
valoro la pertinencia, relevancia y claridad en forma precisa. A través de la técnica
de juicio de expertos se procedi6 a validar los instrumentos, se solicito la opinion de
docentes involucrados en la investigacion, para la respectiva validacion.

Tabla 4

Consolidado de validacion de expertos

Apellidos y nombres del validador Grado académico Calificacion
Cruz Gémez, Selmira Simona Doctora en Educacion. Aplicable
Apaza Lima, Sonia Maestro en docencia universitaria y Aplicable

gestion educativa.

Salas Yarfiez, Elmo Jaime Magister en ingenieria de sistemas: Aplicable
informética

3.5 Procedimientos

Para empezar, se aplicO dos instrumentos (cuestionarios), codificados
respectivamente para obtener la informacién, seguidamente se envié a 18 directivos
participantes en la prueba piloto, luego se sistematizé los resultados en el programa
Excel y en SPSS, posteriormente se verifico la confiabilidad con el Alfa de Cronbach
(0,947). De inmediato se pidio la autorizacion al director de la UGEL para aplicar las
encuestas, se dialogd previamente con la autoridad y se presentd una carta de
presentacién a través de mesa de partes. Posteriormente en una reunién planificada
con directivos se aplicé los instrumentos. A continuacién, se tabuld los datos, se

interpretd las tablas. Finalmente se procedi6 a formular la discusion, las
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conclusiones y recomendaciones.

3.6 Método de anéalisis de datos

Se explico los resultados con la estadistica descriptiva, mediante tablas de
frecuencias y porcentajes. Las variables que intervienen en el estudio son ordinales,
se someti6 a la prueba de normalidad (Kolmorogov-Smirnov) y los resultados de 83
elementos de la muestra fueron normales (0,200>0,05). Con la estadistica
inferencial se contrastd las hipotesis, a través del estadistico: coeficiente de
Pearson. Para interpretar la correlacion se tomé basicamente lo planteado por
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014). Asi también, se preciso los niveles de
correlacion entre las variables competencias digitales y gestién escolar, asi como,
la relacion entre la variable 1 y las dimensiones de la variable 2. Finalmente se

relaciond los resultados con los objetivos expuestos.

3.7 Aspectos éticos

Se respetd la confidencialidad y anonimato de los directivos participantes,
sus derechos y su bienestar. La investigacion se orient6 por los principios éticos de
respeto, beneficencia, justicia, integridad, reflexion y la no maleficencia, asi como la
autonomia, confidencialidad y las normas éticas de la universidad. Asi mismo
cumplié con las leyes aplicables (Gomez-Dominguez, 2017). Se considerd los
derechos de autoria con citas y referencias de informacién en base a las normas

APA vigentes.
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IV. RESULTADOS

Resultados descriptivos
Tabla 5

Niveles de la variable competencias digitales

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Bajo 4 4,8 4.8
Medio 44 53,0 53,0
Alto 35 42,2 42,2
Total 83 100,0 100,0
Figura 1

Niveles de la variable competencias digitales

Competencias_digitales

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Nivel de competencias digitales

De acuerdo a lo que se obtuvo en la tabla 5 y figura 1, se observa los
porcentajes en base a los niveles de las competencias digitales, el 53,01% de los
directivos, se ubicaron en un nivel medio, el 42,17% un nivel alto y el 4,82% un nivel
bajo. Se obtiene la relevancia del nivel medio, vale decir, los directivos poseen
un dominio moderado de estas competencias, o que equivale a decir, que los
directivos a través de sus competencias digitales, realizan interacciones

beneficiosas para la IE. con el uso de herramientas virtuales.
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Tabla 6

Niveles de la variable gestién escolar

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Bajo 2 2,4 2,4
Medio 35 42,2 42,2
Alto 46 55,4 55,4
Total 83 100,0 100,0

Figura 2

Niveles de la variable gestion escolar

Gestion escolar

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Miveles de la gestion escolar

En base a los resultados de la tabla 6 y figura 2, se tiene los porcentajes

de niveles de la gestidn escolar, el 55,42% de los directivos manifesto ubicarse en

un nivel alto, el 42,17% un nivel medio y el 2,41% un nivel bajo. Se deduce, la

preponderancia del nivel alto, vale decir, que la gestion escolar presenta un buen

nivel. Estos niveles representan el grado de cumplimiento de los indicadores

minimos establecidos para cada dimension, vale decir la estratégica, la

administrativa, la pedagogica y la comunitaria.
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Tabla 7

Edad de los directivos

Porcentaje

Edad de directivos Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
28-34 4 4,8 4,8
35-41 12 14,5 14,5
42-48 25 30,1 30,1
49-54 26 31,3 31,3
55 a mas 16 19,3 19,3
Total 83 100,0 100,0
Figura 3

Edad de los directivos

Edad de directivos

28-34 35-41 42-48

Edad

49.54

55 amas

En relacién a los porcentajes de la edad de los directivos, en la tabla 7 y

figura 3, se evidencia que el 31,33% de los directivos tienen entre 49 y 54 afos

de edad, el 30,12% tienen entre 42 y 48 afos de edad, en tanto que el 19,28%

tienen de 55 a mas afios de edad. Un minimo porcentaje 4,82% tienen entre 28

y 34 afios de edad. Revisando estos datos, se puede deducir que actualmente

el 61,45% de directivos de las instituciones educativas publicas de primaria de

la jurisdiccion de la UGEL San Romén, tienen entre 42 y 54 afios de edad.
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Tabla 8

Competencias digitales y edad de directivos

Nivel Edad Total
Competencias 28-34  35-41 42-48 49-54 55 a mas
digitales
Bajo 0 2 0 1 1 4
0,0% 2,4% 0,0% 1,2% 1,2% 4,8%
Medio 0 6 12 16 10 44
0,0% 72%  14,5% 19,3% 12,0% 53,0%
Alto 4 4 13 9 5 35
4,8% 48%  15,7% 10,8% 6,0% 42,2%
Total 4 12 25 26 16 83
48% 145%  30,1% 31,3% 19,3% 100,0%

La tabla 8 proyecta que el 53,0% de los directivos logran un nivel medio en

sus competencias digitales, en tanto que el 42,2% logra un nivel alto. Se observa

ambos datos y se precisa que el 95,2% de los encuestados se encuentran entre

un nivel medio y alto. El 19,3% de directivos que fluctian entre las edades de 49

a 54 afos presentan un nivel medio en competencias digitales, mientras que

10,8% se ubica en un nivel alto. Los directivos que fluctian entre los 28 a 34

afios de edad se encuentran en un nivel alto respecto a las competencias

digitales. El 30,1% de directivos que oscilan entre los 42 a 48 afios de edad se

ubican en los niveles medio y alto.

Tabla 9

Gestidn escolar y edad de directivos

Nivel Gestion Edad Total
Escolar 28-34 35-41 42-48 49-54 55 a mas
Bajo 0 1 0 0 1 2
0,0% 1,2% 0,0% 0,0% 1,2% 2,4%
Medio 0 6 8 14 7 35
0,0% 7,2% 9,6% 16,9% 8,4% 42,2%
Alto 4 5 17 12 8 46
4,8% 6,0% 20,5% 14,5% 9,6% 55,4%
Total 4 12 25 26 16 83
4,8% 14,5% 30,1% 31,3% 19,3% 100,0%
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La tabla 9 nos muestra que el 55,4% de los directivos logran un nivel alto en
la gestion escolar, en tanto que el 42,2% logra un nivel medio. Se evidencia ambos
datos y se establece que el 97,6% de los encuestados se encuentran entre un nivel
medio y alto. El 16,9% de directivos que fluctian entre las edades de 49 a 54 afios
presentan un nivel medio en la gestion escolar, mientras que 14,5% se ubica en un
nivel alto. Los directivos que fluctian entre los 28 a 34 afios de edad se encuentran
en un nivel alto respecto a la gestion escolar, en tanto que el 30,1% de directivos
gue oscilan entre los 42 a 48 afios de edad se ubican enlos niveles medio y alto.

Resultados inferenciales

Objetivo general:

Determinar silas competencias digitales se relacionan significativamente con
la gestion escolar de los directivos de las instituciones educativas primarias publicas
de la UGEL San Roman, Juliaca, Puno, 2022.

Tabla 10

Relacion entre las competencias digitales y la gestion escolar

Gestion
escolar
Competencias Correlacion de 1 0,655™
digitales Pearson
Sig. (bilateral) 0,000
N 83 83

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 bilateral.

Segun la tabla 10 observamos los resultados de la relacion de las dos
variables que intervienen en el estudio; donde r = 0,655, lo cual implica que existe
una relacidon positiva moderada entre las competencias digitales y la gestion
escolar; en consecuencia, se puede afirmar que gracias a las competencias digitales
de los directivos se puede implementar una mejor gestién escolar a nivel de la
escuela primaria publica. Adicionalmente observamos que p valor 0,000<0,05, por

lo tanto, se acepta la hipotesis alterna.
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Objetivo especifico 1

Establecer la relacién entre las competencias digitales y la dimension
estratégica de la gestion escolar de los directivos de las instituciones educativas
primarias publicas de la UGEL San Roman, Juliaca, Puno, 2022.

Tabla 11

Relacién entre competencias digitales y la dimension estratégica

Dimension
estratégica
Competencias Correlacion de 1 0,605"
digitales Pearson
Sig. (bilateral) 0,000
N 83 83

**_|a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun la tabla 11 observamos los resultados de la relacién de la variable 1
y la dimensidn estratégica que intervienen en el estudio; donde r = 0,605 y p valor
0,000<0,05 lo cual demuestra que existe una relacion positiva moderada entre
ambas; por lo tanto, los directivos que tienen acceso y manejan habilidades en el
uso de las TIC, gestionan la informacién, comunicacién, intercambio, creacién de
contenido, lo cual constituye la variable 1: competencias digitales, influyen en la
formulaciéon clara y definida de los propdsitos de la organizacion educativa, que
viene a constituir la dimension estratégica de la gestion escolar. Asi mismo, este
resultado nos muestra que la dimension estratégica, la cual constituye los
propdsitos y lineamientos mas grandes hacia donde se dirige y avanza la
institucion, se ha visto asociada con mayor intensidad al mundo digital, por lo tanto,

la necesidad del empoderamiento en las tecnologias digitales es inminente.
Objetivo especifico 2

Establecer la relacion entre las competencias digitales y la dimensién
administrativa de la gestion escolar de los directivos de las instituciones educativas
primarias publicas de la UGEL San Roman, Juliaca, Puno, 2022.
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Tabla 12

Relacion entre competencias digitales y la dimensién administrativa

Dimension
administrativa

Competencia Correlacion de 1 0,519
sdigitales Pearson
Sig. 0,000
(bilateral)
N 83 83
** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01
(bilateral).

En base a la tabla 12, observamos los resultados de la relacion de la variable
1 y la dimensién administrativa que intervienen en el estudio;donde r = 0,519 y p
valor 0,000 < 0,05 lo cual demuestra que existe una relacion positiva moderada
entre estas dos; por lo tanto, los directivos que proporcionan orientacion
tecnoldgica, motivan a los actores de la educacion a ser proactivos en el uso de los
equipos tecnoldgicos, acompafian a los demas a usar TIC, brindan oportunidades
innovadoras para desarrollar el aspecto tecnolégico innovador, influye en la gestion
administrativa, es decir, garantizan las condiciones de operatividad en la IE,
programan la calendarizacion, realizan la matricula de estudiantes en forma
oportuna, implementan estrategias para el seguimiento de asistencia de
estudiantes, le dan mantenimiento a la infraestructura y equipamiento. La dimensién
administrativa proporciona las condiciones de soporte y operatividad a la institucion
educativa, es decir, se asume el uso de aplicativos, formularios, sistemas y
herramientas que faciliten el cumplimiento de la jornada efectiva y lectiva,
matriculas en linea, registro de asistencia de los docentes y estudiantes de manera

digital, entre otros.
Objetivo especifico 3

Establecer la relacion entre las competencias digitales y la dimension
pedagogica de la gestion escolar de los directivos de las instituciones educativas
primarias publicas de la UGEL San Roman, Juliaca, Puno, 2022.
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Tabla 13

Relacion entre competencias digitales y la dimensién pedagogica.

Dimensién
pedagdgica
Competencias Correlacién de 1 0,569™
digitales Pearson
Sig. (bilateral) 0,000
N 83 83

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun la tabla 13 observamos los resultados de la relacion de la variable 1
y la dimensién pedagdgica intervinientes en el estudio; donde r = 0,569 y p valor
0,000<0,05 lo cual demuestra que existe una relacion positiva moderada entre las
competencias digitales y la dimensién pedagdgica; por lo tanto,los directivos que
dominan la utilizacién de herramientas técnicas y tecnoldgicas, seempoderan de la
pedagogia vigente e innovan su gestiéon en la IE, influyen en la dimensién
pedagdgica de la gestion escolar , puesto que esta dimension le da sentido y es la
accion medular de la escuela, debido a que centra su accionar para el logro de
aprendizajes, asi mismo se desarrolla el trabajo colaborativo, monitoreo y
seguimiento a la labor docente, asi como la aplicacion de estrategias de atencién a
los estudiantes con problemas de aprendizaje y se desarrolla actividades de
aprendizaje en base al enfoque de competencias. Para el desarrollo de las
actividades de aprendizaje, existe muchos aplicativos y programas educativos, por
lo tanto, los directivos que tienen y desarrollan sus competencias digitales orientan
en el uso apropiado de estos a los docentes, lo cual se traduce en el buen
desenvolvimiento de los nifios y nifias a través de los medios y espacios virtuales

propiciados por las TIC.

Objetivo especifico 4
Establecer la relacion entre las competencias digitales y la dimension
comunitaria de la gestion escolar de los directivos de las instituciones educativas

primarias publicas de la UGEL San Roman, Juliaca, Puno, 2022.
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Tabla 14

Relacién entre competencias digitales y la dimension comunitaria.

Dimension
comunitaria
Competencias Correlacion de 1 0,532
digitales Pearson
Sig. 0,000
(bilateral)
N 83 83
** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01
(bilateral).

En la tabla 14 se observa los resultados de la relacion de la variable
competencias digitales y la dimensiébn comunitaria de la gestibn escolar que
intervienen en el estudio; donde r = 0,532 y p valor 0,000<0,05 lo cual demuestra
que existe una relacién positiva moderada entre ambas; por lo tanto, los directivos
gue no se resisten a los cambios y la transicién a la digitalizacién, comprenden que
la educacion en TIC son parte de las competencias digitales y reconocen sus
ventajas indiscutibles, influyen en la dimensién comunitaria de la gestion escolar,
puesto que incentivan la gestion de la convivencia escolar, la participacion
democrética, las relaciones intergeneracionales y personales, la elaboracion de las
normas de convivencia, la incorporacion y recuperacion de los saberes y formas de
vida armoniosas de la familia y de la cultura local, la resolucion de disidencias y

medidas preventivas de violencia en la escuela.

La convivencia entre los actores educativos dentro y fuera de la escuela,
se fortalece a través de los dialogos reflexivos sobre el uso adecuado de las
tecnologias realizado por los nifios, nifias, profesores, familias y escuela en su
conjunto. Resulta en ese sentido, fundamental las competencias digitales del

directivo para su accion orientadora a la comunidad.
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V. DISCUSION

El objetivo general de la investigacion fue determinar la relacion de las
competencias digitales y la gestion escolar de los directivos de las instituciones
educativas primarias publicas de la UGEL San Roman, Juliaca, Puno, 2022. Los
resultados alcanzados en la tabla 10 mostraron un valor sig. bilateral de 0,000 y una
correlacion de 0,655, lo cual implica que existe una relacion positiva moderada. El
resultado es similar a lo explicado por Mendoza (2022), quien determind una
correlacion positiva moderada (r=0,453) entre las habilidades directivas y
competencias digitales de docentes de la Unidad Educativa “Adventista del
Pacifico”, Ecuador 2021.

Para reforzar los resultados, Van Laar et al. (2019) han indicado que las
competencias digitales incluyen la capacidad de realizar tareas practicas basicas
en linea, ademas de la capacidad de comunicarse a través de fronteras culturales
e institucionales, para trabajar en equipos remotos, para crear y compartir
informacion en entornos digitales, lo cual se puede apreciar en la gestion escolar y
la cultura organizacional.

Este estudio, se acerca a lo investigado por Martinez (2021) de la UNA Puno,
donde obtuvo como resultado una relacion positiva alta (r=0,89) entre la gestion
educativa y los compromisos de gestion escolar. Al respecto Wahyuna (2021)
precisa que la gestidén escolar es parte de la gestién educativa, vale decir, es la
aplicacion de ésta en la organizacion escolar, se limita a una sola escuela, prioriza
componentes de la propia escuela, a saber, el plan curricular, el personal, los
estudiantes, las finanzas, las instalaciones, infraestructura y la convivencia
comunitaria.

En cambio, el resultado de Avellan (2019) se diferencia con este estudio,
pues obtuvo como resultado (r=0,079), donde las competencias digitales de
docentes no se relacionan significativamente con la gestion escolar. En este caso
resaltamos lo manifestado por Barba (2021) quien afirma que la gestion implica

elaborar un plan, resolver problemas, con propdsitos claros, con recursos y el
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tiempo disponible. Son acciones de los directivos (gestores) en la organizacion,
donde se visualiza conocimiento, ética, eficacia de procesos que coadyuvan al
mejoramiento del servicio educativo, la exploraciébn y uso de posibilidades e
innovacion sistematica. En ese sentido, las competencias digitales del docente no
determinan la gestion escolar de la IE, puesto que ésta involucra mas factores y
dimensiones.

Al respecto, Cabero et al. (2022) al estudiar la viabilidad del marco de
competencias digitales para educadores (DigCompEdu) en docentes universitarios,
concluyeron que la capacitacion pedagoégica del docente en el uso de las TIC influye
en las competencias profesionales y competencias de los estudiantes de forma mas
fuerte y significativa.

Asi mismo, Had (2019) indica que las barreras en la incorporacion de las TIC,
son el apoyo insuficiente del sistema y la renuencia de los profesores a adoptar la
integracion en el desarrollo de actividades de aprendizaje, por lo que Fu (2022)
sefiala que el proceso de innovacion en la gestion escolar influye en la calidad de
decisiones de los directivos, una medida interesante es el uso de datos dentro y

fuera de la escuela, para garantizar la eficacia del aprendizaje de los estudiantes.

En el objetivo especifico 1, se plante6 establecer la relacion entre las
competencias digitales y la dimensién estratégica de la gestion escolar de los
directivos de las instituciones educativas primarias publicas de la UGEL SanRoman,
Juliaca, Puno, 2022. Segun la tabla 11 se obtuvo como resultado que existe una
relacion positiva moderada entre las competencias digitales y la dimension
estratégica; por lo tanto, los directivos que tienen acceso y manejan habilidades en
el uso de las TIC, gestionan la informacién, comunicacion, intercambio, creacién de
contenido, influyen en la formulacion clara y definida de los propésitos de la
organizacion educativa. donde r = 0,605 y p valor 0,000<0,05. Lo hallado difiere con
el estudio de Avellan (2019) quién determiné que hay una correlacion baja (r=0,222)

entre las competencias digitales y la dimension planificacién escolar.

En relacion al resultado, Cordero et al. (2017) indican que el liderazgo

directivo y compromiso docente son aspectos influyentes para el empoderamiento de
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la competencia digital, explican ademas, que la dimension basica ya ha sido lograda,
pero aun continda la brecha entre lo deseado y la situacion real en la escuela.

En el objetivo especifico 2, se formuld establecer la relacion entre las
competencias digitales y la dimension administrativa de la gestién escolar de los
directivos de las instituciones educativas primarias publicas de la UGEL San
Roman, Juliaca, Puno, 2022. En la tabla 12, los resultados indicaron que existe una
relacion positiva moderada entre ambas, donde r = 0,519 y p valor 0,000 < 0,05.

Este resultado se complementa con lo expresado por Huapaya (2021) quien
determind que las competencias digitales y la gestion directiva influyen en el
desempefio docente; por lo tanto, los directivos que proporcionan orientacion
tecnologica, motivan a los actores de la educacion a ser proactivos en el uso de los
equipos tecnolégicos, acompafian a los demas a usar TIC, brindan oportunidades
innovadoras para desarrollar el aspecto tecnolégico innovador, influyen en la gestion
administrativa, es decir, garantizan las condiciones de operatividad en la IE,
programan la calendarizacion, realizan la matricula de estudiantes en forma
oportuna, implementan estrategias para el seguimiento de asistencia de
estudiantes, le dan mantenimiento a la infraestructura y equipamiento, en
consecuencia, contribuyen al compromiso de gestion escolar: mejora de los
aprendizajes.

Para complementar Himmetoglu et al. (2021) indicaron que el directivo debe
proporcionar orientacion tecnolégica, motivar a los actores de la educacion a ser
proactivos, acompafar a los profesores a usar TIC, también debe dar oportunidades
innovadoras para desarrollar el aspecto tecnoldgico innovador, asignar recursos
tanto humanos como materiales. Ademas, Oz y Arastaman (2022) plantearon que
los directivos en la era informacional necesitan ser impulsados por el conocimiento,

abrazar el liderazgo colaborativo y ser implacables en mejorar.

En el objetivo especifico 3, se precisé establecer la relacion entre las
competencias digitales y la dimensién pedagogica de la gestion escolar de los
directivos de las instituciones educativas primarias publicas de la UGEL San
Roman, Juliaca, Puno, 2022. Segun la tabla 13, observamos los resultados de la

relacion de las competencias digitales y la dimension pedagdgica intervinientes en
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el estudio; donde r = 0,569 y p valor 0,000<0,05; lo cual demuestra que existe una
relacion positiva moderada entre las competencias digitales y la dimension
pedagdgica.

Este resultado es parecido a lo planteado por Valencia (2021) quien
determind, de acuerdo al estadistico de Nagelkerke= 0,220, que las competencias
digitales influyen de manera positiva en la mejora de la gestion directiva de los
directores de educacion primaria. En ese sentido, los directivos que dominan la
utilizacién de herramientas técnicas y tecnolégicas, se empoderan de la pedagogia
vigente e innovan su gestion en la IE, influyen en la dimensién pedagogica de la
gestidn escolar , puesto que esta dimension le da sentido y es la accion medular de
la escuela, debido a que centra su accionar para el logro de aprendizajes, asi mismo
se desarrolla el trabajo colaborativo, monitoreo y seguimiento a la labor docente, asi
como la aplicacién de estrategias de atencién a los estudiantes con problemas de
aprendizaje y se desarrolla actividades de aprendizaje en base al enfoque de
competencias.

Aportan a ello, Marzal y Cruz (2018) cuando afirman que las competencias
digitales se convierten en herramientas de gran beneficio para la combinacién de
saberes, estrategias, actitudes y procesos, Se promueven conocimientos
innovadores para el empoderamiento en los aspectos sociales, politicos, culturales
y de entretenimiento.

Lévano et al. (2019) afirman que las competencias digitales son parte de la
sociedad y del ser humano, pues influyen y transforman las formas de interaccion,
el modo de ver la realidad, en ese sentido, los profesores requieren empoderarse
de las nuevas perspectivas de las tecnologias, pues su uso llevara a realidades

sociales inmediatas.

El objetivo especifico 4, fue establecer la relacion entre las competencias
digitales y la dimension comunitaria de la gestién escolar de los directivos de las
instituciones educativas primarias publicas de la UGEL San Roman, Juliaca, Puno,
2022. En los resultados de la tabla 14 se precisé que existe una relacion positiva
moderada entre la variable y la dimension indicada; donde r = 0,532 y p valor
0,000<0,05.
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Este resultado se refuerza con lo que presentd Donoso (2021) quien
determind con la R de Pearson (r= 0,039), que existe una correlacion positiva y
significativa entre el acceso, gestion y uso de las TIC con el bienestar subjetivo de
los estudiantes, en consecuencia, los directivos que no se resisten a los cambios y
la transicion a la digitalizacion, comprenden que la educacion en TIC son parte de
las competencias digitales y reconocen sus ventajas indiscutibles, influyen en la
dimension comunitaria de la gestidén escolar, puesto que incentivan la gestion de la
convivencia  escolar, la participacibn = democratica, las relaciones
intergeneracionales y personales, la elaboracion de las normas de convivencia, la
incorporacion y recuperacion de los saberes y formas de vida armoniosas de la
familia y de la cultura local, la resolucion de disidencias y medidas preventivas de
violencia en la escuela.

En el proceso de planificacién y desarrollo del estudio se tuvo fortalezas que
coadyuvaron a la concrecion de la investigacion, el asesoramiento consciente y
esmerado del docente responsable del curso de tesis, quien nos orientd progresiva
y paulatinamente mediante un orden estratégico establecido en la maestria, haber
contado con la predisposicion del director de la UGEL San Roman para la
recoleccion y aplicacion de instrumentos a los directivos de instituciones educativas
de primaria publica en forma presencial, asi como la participacién voluntaria y

colaboradora de una gran mayoria de directivos.

Se verificd, a través de una prueba piloto dirigido a 18 directivos, la
confiabilidad de los instrumentos, esta es alta segun el Alfa de Cronbach (0,947).
Posteriormente se aplicé los instrumentos a los 83 directivos de la muestra, los
resultados permitieron realizar la discusion con las teorias actuales y de fuentes
primarias, asi como definir las conclusiones y recomendaciones pertinentes.

Respecto a las dificultades encontradas durante el desarrollo, inicialmente no
se tenia con claridad los sustentos tedricos ni los antecedentes de estudio para
abordar el problema seleccionado, se busco informaciéon a través de los
navegadores de Internet; sin embargo, los articulos y otros no resultaban confiables;
asi que se revis6 en forma gradual y progresiva la biblioteca virtual de la UCV,

Scopus, Scielo, Alicia y otras fuentes confiables.
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Al principio se considerd aplicar las encuestas via on line a través de un
formulario de Google, se les llamo via celular a cada directivo invitado, pero no todos
los llamados participaron. Por lo que se convocO a una reunion presencial de
directivos del medio rural y urbano, para la aplicacion de encuestas, sin embargo,
no todos asistieron, probablemente por las dificultades para su desplazamiento, ya
qgue algunos laboran en zonas bastante lejanas. En el proyecto se considero al
comienzo, al 100% de directivos de IIEE, sin embargo, al advertir la contingencia,
se tuvo que redefinir la muestra, ademas, algunos directivos mostraron desinterés
durante el desarrollo de las encuestas.

La relevancia del estudio es que los resultados concuerdan con varios
autores que se investigo, también se consulto fuentes primarias, articulos cientificos
indexados de Scopus, Scielo, entre otros; lo cual permitié elevar el nivel de impacto
de esta tesis. Asi mismo, posibilitara a los directivos de las IIEE publicas de primaria
de la UGEL San Roman, a reflexionar acerca de sus competencias digitales, de sus
respectivas dimensiones y cOmo éstas se relacionan con la gestion escolar de la
IE, la cual transité de contextos Unicamente presenciales a contextos Unicamente
virtuales y también semipresenciales, esto invita a adaptarnos a los cambios
vertiginosos y crecientes en el &mbito de la educacion y la sociedad, marcados
fundamentalmente por los grandes e inconmensurables avances tecnolégicos; al
mismo tiempo formara parte de las fuentes de consulta fiables para investigaciones

venideras.
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VI. CONCLUSIONES

Primera:

Se concluyé que existe una relacion positiva moderada entre las
competencias digitales y la gestion escolar; como lo demuestra la correlacion de
Pearson, donde r = 0,655, en tanto que el p valor 0,000< 0,05. Por lo tanto, gracias
a las competencias digitales de los directivos se podrd implementar una mejor
gestion escolar a nivel de las instituciones educativas primarias de gestion publica.
Segunda:

En relacion al objetivo especifico 1, se concluyé que existe una relacion
positiva moderada entre las competencias digitales y la dimension estratégica de la
gestién escolar, segun lo obtenido en la correlacion de Pearson r = 0,605. En ese
sentido, las competencias digitales de los directivos contribuyen a la mejora de la
dimensién estratégica de la gestion escolar de la IE.

Tercera:

En relacion al objetivo especifico 2, se concluyé que existe una relacion
positiva moderada entre las competencias digitales de directivos y la dimensién
administrativa de la gestidon escolar, segun el resultado R de Pearsonr= 0,519y p
valor 0,000 < 0,05. Las competencias digitales de los directivos coadyuvan a la
mejora de la dimensién administrativa de la gestion escolar de la IE.

Cuarta:

En relacion al objetivo especifico 3, se concluyé que existe una relacion
positiva moderada entre las competencias digitales y la dimensién pedagogica de
la gestion escolar, lo cual se evidencia con la correlacién de Pearson donde r =
0,569 y p valor 0,000<0,05. Las competencias digitales de los directivos contribuyen

a la mejora de las préacticas pedagogicas de los docentes de la IE.

Quinta:

Para finalizar, respecto al objetivo especifico 4, se concluyd que existe una
relacion positiva moderada entre las competencias digitales y la dimension
comunitaria el estadistico R de Pearson r = 0,569 y p valor 0,000<0,05. Las

competencias digitales del directivo contribuyen a la buena convivencia escolar.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera:

Se recomienda al Ministerio de Educacion implementar programas de
capacitacion virtual y presencial para el fortalecimiento de competencias digitales
de directivos, ya que existe una relacion positiva moderada entre las competencias
digitales y la gestion escolar en las escuelas primarias del &mbito de la UGEL San
Roman.

Segunda:

Se recomienda a las instancias educativas de gestion descentralizada
(IGED) del MINEDU desarrollar estudios de tipo aplicado, con disefio no
experimental correlacional transversal, asi como a utilizar el método hipotético
deductivo para la produccion de nuevos conocimientos y saberes relacionados a
temas educativos de actualidad.

Tercera:

Se recomienda a las instancias de gestién educativa descentralizada del
MINEDU, aplicar los instrumentos de recoleccién de informacion generados en este
estudio, pues su confiabilidad segun alfa de Cronbach es alta y ademas fue validado
por expertos.

Cuarta:

Se recomienda a los directivos de las instituciones educativas de educacion
bésica, realizar estudios que involucren la variable competencia digital y gestion
escolar con la finalidad de contrastar los resultados de la presente investigacion.
Quinta:

Se recomienda a los directivos de las instituciones educativas, iniciar nuevos
estudios que aborden temas de relevancia que permitan superar brechas digitales
y de gestidbn escolar, especialmente en instituciones educativas del nivel de

educacién primaria de gestion publica y privada de la educacion basica.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Competencias digitales y gestion escolar en directivos de instituciones educativas primarias publicas de la UGEL San
Roman, Juliaca, Puno, 2022

Problemas Objetivos Hipdétesis Variables e indicadores
Problema General: Objetivo general: Hipdtesis general: Variable 1: Competencias digitales
¢Cual es la | Determinar si las | Las competencias | Dim Escala Nivel
. ensi . ‘ Iveles o
L, competencias . Indicadores items de
relacion entre las | S2MP digitales se | one valores rangos
digitales se s
competencias relacionan relacionan Instalacion y ¢Puedo instalar el | Ordinal Nivel | Niv
. g . del equino equipo y/ 0 equipos de Nuncgz 1 baio: el
digitales la significativamente significativamente uso del equip cémputo en la IE? Ocasional JO: .
g y con la gestion escolar g © de computo, le Luso f:igfna;’jg”f”te el ncq:;tezz 4-8 bajo
gestién escolar de | de los directivos de | con la gestiobn | © da o ¢Sé darle el mantenimiento | gioore = N'Ve_' :
o las instituciones o |mantenimiento | e &l equpo de | 3 medio | 17-
los directivos de las d , . escolar de los| 2 |basico al cActualizo mis Siempre= | 9-12 | 33
educativas pnmarlas o i conocimientos respecto al 4 Nivel Ni
instituciones publicas de la UGEL | directivos de las S | Saupe, desarrollo de las TIC? e v
, f ® |actualiza sus alto: | el
educativas ﬁﬁgoRggzn’ Jullaca, | ;1 stituciones = conocimienltos 13-16 (Te
) _ o g ) ) ) respecto a las io:
primarias publicas educativas primarias TIC 34 -
S Utiliza diversos | ¢Realizo basquedas de | Ordinal i 50
de la UGEL San publicas de la UGEL formacion  digial & | Nuncaz 1 | vel )
— | exploradores vy . . : bajo: | Nive
; . ; . © licati través de  diversos | Ocasional
Roman, Juliaca, San Roman, Juliaca, | € | a@plicalivos para | nayegadores? mente=2 | 3-6 |
= la obtencion de | cAnalizo y almaceno la | Casi : lto:
) (8] la informacién informacién digital, | siempre = Nivel atlo:
Puno, 2022" Puno, 2022 g Andlisis : provenientes de fuentes | 3 medio | 51-
ISI Y | confiables? - _
= almacenamiento | ¢Recupero informacién ilempre - 7'_9 68
.g - actual y relevante? Nivel
— | Recuperacion de alto:
informacion 10-12




acompafiamiento
docente.

Uso de las TIC
para las
actividades
administrativas.

en linea para dar
seguimiento al
desempefio docente?
¢Utilizo las TIC para
apoyar las actividades
administrativas?

Integra las TIC ﬁ?o?f}fgé?ooﬁ publico y ;g‘l't':l (Neri”a' . Nivel
unca= .
en su  labor | respetando las leyes de Ia Ocasional bajo:
© directiva. propiedad intelectual? mente= 2 2-4
o Utiliza las TIC ¢Promuevo entre los S .
5) lniza las docentes el uso ético, legal y C_aSI vael
© |conlo seguro de la informacion? siempre = medio
Pt . 3
© |socialmente Siempre = | 5-6
X | correcto. 4 .
< Nivel
alto:
7-8
° Usolas TIC en las | ¢Oriento a los | Ordinal Nivel
actividades de | docentes para el uso | Nunca= 1| bajo:
aprendizaje. de las TIC y favorecer 2‘;?{:'('30_”2 5.10
e Uso de las TIC en zl 6nomo aprc(jaendlz%e Casi Nivel
la lanificacion | &4t S | siempre = .
curricSIar estudiantes? 3 P medio
. ¢Oriento a los docentes Siempre = 11-15
colegiada. para elaborar la | 4 .
e Uso de las TIC | planificacién curricular Nivel
8 para buscar | colegiada utilizando las alto:
. ?
'S, | materiales y | TI€? 16-20
S | recursos ¢Realizo  con los
o)) ducati docentes la busqueda
_Cg educativos de  materiales vy
o digitales. recursos educativos
Q. pUso de las TIC | digitales?
para el | ¢Organizo asesorias




Regularidad ¢Uso con frecuencia | Ordinal Nivel
los e-mails, | Nunca=1 1 ...
en las mensajeria Ocasional aJo:
interacciones | instantanea, entes 2 |36
g |de poraolos dgtales? | semore = | NUe
2 L i
IS aprendlzaje los chats y Ssiempre = |79
L |conlas TIC. plataformas para |4 Nivel
S videoconferencias? _
= ¢Uso con frecuencia alto:
o los foros, 10-12
@) comunidades de
aprendizaje entornos
de trabajo
colaborativo,  blogs,
wikis?
Problemas Especificos | Objetivos especificos Hipotesis especificas Variable 2: Gestion escolar ‘
(1) ¢Cudl es la|(1) Establecer la| (1) Las | bim Escala _
ens . : Niveles o
., ., . ; Indicadores ltems de
relacion entre la | relacion entre las | competencias lon valores rangos

es




competencias
digitales y la
dimension
estratégica de la
gestion escolar de
los directivos de las
instituciones
educativas

primarias publicas

de la UGEL San
Roméan, Juliaca,
Puno, 20227.
(2) ¢Cual es la
relacion entre las
competencias

digitales y la
dimension

administrativa de la

competencias

digitales y la
dimension estratégica
de la gestion escolar
de

las

los directivos de

instituciones
educativas primarias
publicas de la UGEL

San Roman, Juliaca,

Puno, 2022.

(2) Establecer la
relacion entre las
competencias
digitales y la
dimension

administrativa de la
gestion escolar de los

directivos de las

digitales se
relacionan
significativamente
con la dimension
estratégica de la
gestion escolar de
los directivos de las
instituciones
educativas primarias
publicas de la UGEL

San Roman, Juliaca,

Puno, 2022.

(2) Las
competencias
digitales se
relacionan

significativamente

con la dimension

Estratégica

Cuenta
los
instrumentos
de gestion
PEI, PAT, RI
y PCI.

Se difunde la
mision y
vision.

Aplica el
liderazgo
colaborativo.
Coordina 'y
evalla

con

JEnlalE se elabora el
PEI con la
participacion de la
comunidad

educativa?
SEnla IE se elabora el
PAT con la

participacion de la
comunidad

educativa?
JEnlalE se elaborael
PCI con la

participacion de la
comunidad

educativa?

JEnlalE se elabora el
RI con la participacion
de la comunidad
educativa?

¢En la IE se realiza la
difusion de la visiéon y
la mision de la IE a la

comunidad
educativa?
JEn la IE se
promueve la

participacion  activa,
de los actores de la
comunidad
educativa?
¢En la IE se coordina

con los actores
educativos las
actividades

institucionales y se
evalla su

cumplimiento?

Ordinal
Nunca= 1
QOcasional
mente= 2
Casi
siempre =
3
Siempre =
4

Nivel
bajo:
7-14
Nivel
medio
15-22
Nivel
alto:
23-28

Niv
el
baj

21-
42
Niv

me
dio:
43 -
64
Niv
el
alto

84




gestion escolar de
los directivos de las

instituciones

educativas
primarias publicas
de la UGEL San
Roméan, Juliaca,
Puno, 20227

(3) ¢Cual es la
relacion entre las
competencias
digitales y la
dimension

pedagogica de la
gestién escolar de

instituciones
educativas primarias
publicas de la UGEL

San Roman, Juliaca,

Puno, 2022.

(3) Establecer la
relacibn entre las
competencias
digitales y la
dimension
pedagégica de la
gestion escolar de los

directivos de las
instituciones

educativas primarias

administrativa de la
gestion escolar de
los directivos de las
instituciones

educativas primarias
publicas de la UGEL

San Roman, Juliaca,
Puno, 2022.

(3) Las
competencias
digitales se

relacionan
significativamente
con la dimension

pedagégica de la

Administrativa

Elaboracion y
difusion de la
calendarizaci

on.

Gestion
oportuna de
la matricula.
Seguimiento
a la

asistencia de
los
estudiantes.

JEn la IE se
promueve la
elaboracion de la
calendarizacion
escolar con la
participacion de la
comunidad

educativa?
JEnla IE se realiza la
difusién de la

calendarizacion
escolar de la IE?
(EnlalE serealiza la

matricula en forma
oportuna?
(En la IE Se
implementa

estrategias para el
seguimiento de la
asistencia de los
estudiantes?
¢EnlalE Se mantiene
los espacios
educativos salubres,
seguros y accesibles?
JEnlalE se
implementa acciones
de mantenimiento a
la infraestructura y
equipamiento de la
IE?

Ordinal
Nunca= 1
QOcasional
mente= 2
Casi
siempre =
3

Siempre =
4

Nivel
bajo:
6-12
Nivel
medio
13-19
Nivel
alto:
20-24




los directivos de las
instituciones
educativas
primarias publicas
de la UGEL San
Roman, Juliaca,
Puno, 20227y

(4) ¢Cual

relacion entre

es la
las
competencias
digitales y la
dimension
comunitaria de la
gestion escolar de
los directivos de las
instituciones

educativas

publicas de la UGEL

San Roman, Juliaca,

Puno, 2022.

(4) Establecer la
relacion entre las
competencias
digitales y la
dimension
comunitaria  de la

gestion escolar de los

directivos de las
instituciones

educativas primarias
publicas de la UGEL
San Romén, Juliaca,

Puno, 2022.

gestion escolar de
los directivos de las
instituciones

educativas primarias
publicas de la UGEL

San Roman, Juliaca,

Puno, 2022.

4) Las
competencias
digitales se
relacionan

significativamente
con la dimensién
comunitaria de la
gestibn escolar de
los directivos de las

instituciones

Pedagédgica

Generacion
de espacios
de trabajo
colegiado.
Monitoreo a
la practica
pedagdgica.
Desarrollo de
estrategias
para atencion
a estudiantes
en riesgo de
abandonar
estudios.
Implementacio
n de

estrategias de
difusién de los

enfoques del
CNEB.
Implementaci
on de

estrategias
de desarrollo
de
competencias

JEn la IE se
promueve el trabajo

colegiado?
SEnla |IE se realiza el
monitoreo a la

practica pedagogica?
¢En la IE se aplica
estrategias para
atender a los
estudiantes en riesgo
de abandonar
estudios?

¢En la IE se difunde
los enfoques del
CNEB?

JEnlalE se
Implementa
estrategias de
desarrollo de
competencias
docentes?

Ordinal
Nunca= 1
QOcasional
mente= 2
Casi
siempre =
3

Siempre =
4

Nivel
bajo:
5-10
Nivel
medio
11-15
Nivel
alto:
17-20




primarias publicas educativas primarias Fortalecimien | ¢En la IE  se | Ordinal Nivel
to de log | Promueve  espacios gunc_a— 1| bajo:
de la UGEL San publicas de la UGEL ; de participacion | —ZRFONT | 4 6
espacios de | democratica Y| Cou ,
Roman, Juliaca, San Roman, Juliaca, participacion | relaciones siempre = | Vel
democratica interpersonales? 3 medio
Puno, 20227 Puno, 2022. CTAliCaY | ¢En la IE se elabora | Siempre = | 7-9
organizacion las normas de | 4 Nivel
de la |[E, | convivencia? alto:
. ¢(Enla lE se cumple :
© prom.owendo los protocolos para la 10-12
.= | relaciones prevencion de
_.g interpersona| violencia escolar?
c
3 es.
g Elaboracion
O | delas normas
de
convivencia
de la IE.
Acciones de
prevencion
de violencia
escolar.
Disefio de investigacion: Poblacion y Muestra: Técnicas e Método de anélisis de datos:
instrumentos:
Enfoque: Cuantitativo Poblacién: 105 directivos Técnica: Encuesta Descriptiva: Tablas cruzadas y tabla de
Tipo: Aplicada de IIEE de primaria Instrumentos: frecuencias.
Método: Hipotético deductivo publicos. Cuestionario Inferencial: Prueba de normalidad de Kolmogorov-

Disefio: No experimental correlacional transversal

Muestra: 83 directivos

Smirnov y Correlacion de R de Pearson.




Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variables
Variable L L Dime
Definicion Definicion . . c
s de_ Conceptual operacional nsion Indicadores Items Escala
estudio es
Compete | Las Para comprobar | Tecn e Instalacion y uso del equipo | ¢Puedo instalar el equipo y/ o equipo de computo de | Ordinal
ncias competencias las olégic | de cémputo. la IE? Nunca= 1
digitales | digitales son | competencias a e Mantenimiento béasico al | ¢Uso el equipo de computo en forma adecuada? (2)ca5|onalmente=
habilidades para | digitales en IIEE equipo. ¢Realizo el mantenimiento basico al equipo de - _
- - . . p Casi siempre = 3
obtener de primaria de la o Actualizacién de | cédmputo? Siempre = 4
informacién, el | UGEL San conocimientos respecto a las | ¢Actualizo mis conocimientos respecto al desarrollo
uso sensato de | Roméan -Juliaca - TIC. de las TIC?
las TIC, conocer | Puno se aplicara ["infor | o Utiliza diversos | e ¢Realizo blsquedas de informacién digital a | Ordinal
aspectos legales | a los directivos | macio |  exploradores y aplicativos | través de diversos navegadores? Nunca= 1 ~
y ~ €licos, | un cuestionario | na| para la obtencion de la | e cAnalizo y almaceno la informacion digital, ;)casmnalmente—
seguridad y | de 17 items con informacion. provenientes de fuentes confiables? Casi siempre = 3
privacidad y la | 4 alternativas de o Analisis v almacenami . ; s 5 _ pre =
- y namiento. | e ;Recupero informacion actual y relevante? Siempre = 4
comprensién del | respuesta: « Recuperacion de
rol de las TIC en | Siempre informacion
la sociedad y el | Casi siempre Axiol6 e Integra las TIC en su labor | e ¢Descargo, publico y envio informacion digital | Ordinal
equilibrio en su | Ocasionalmente . e : ; Nunca= 1
gico directiva. respetando las leyes de la propiedad intelectual? ¢
uso. Rangel Nunca ili | | . Ocasionalmente=
(2015) e Utlliza las TIC con lo | e;Promuevo entre los docentes el uso ético, legaly |
socialmente correcto. seguro de la informacion? Casi siempre = 3
Siempre = 4
Peda sUso las TIC en las | e ¢Oriento a los docentes para el uso de las TIC y | Ordinal
gogic | actividades de aprendizaje. favorecer el aprendizaje auténomo de los | Nunca=1 B
a eUso de las TIC en la| estudiantes? gcas'ona'me”te‘
planificacion curricular | e ¢Oriento a los docentes para elaborar la planificacion | siempre = 3
colegiada. curricular colegiada utilizando las TIC? Siempre = 4
e Uso de las TIC para buscar | ® ¢Realizo con los docentes la blsqueda de
materiales y  recursos materiales y recursos educativos digitales?
educativos digitales. e ;/Organizo asesorias en linea para dar
eUso de las TIC para el seguimiento al desempefio docente?
acompafiamiento docente. e ;Utllizo las TIC para apoyar las actividades
eUso de las TIC para la | administrativas?
elaboracion de documentos.
Comu | e Regularidad en las | e ¢Uso con frecuencia los e-mails, mensajeria | Ordinal
nicati interacciones de instantanea, portafolios digitales? Nunca= 1 ~
va aprendizaje con las TIC. eiUso con frecuencia los chats y | Qcasionaimente=

videoconferencias?

2
Casi siempre = 3




2Uso con frecuencia los foros, comunidades de
aprendizaje entornos trabajo colaborativo, blogs,
wikis?

Siempre =4

Gestion
escolar

El conjunto de

acciones
administrativas y
liderazgo
directivo que
coadyuvan al
desarrollo

integral de los
estudiantes,

permiten su
acceso,
permanencia Yy
culminacion
escolar se

constituye como
gestion escolar
(DS. 006-2021-
MINEDU y RM
N°  189-2021-
MINEDU)

Para obtener
informacién de
la gestién

escolar en las
IIEE de Primaria
de la UGEL San
Roman se
aplicara a los
directivos un
cuestionario de
21 items con 4
alternativas:
e Siempre
e Casi siempre
e QOcasionalmen
te
Nunca

Estra | e Cuenta con los | e ¢En la IE se elabora el PEI con la participacion de | Ordinal
tégic instrumentos de gestion la comunidad educativa? Nunca= 1
a e PEI, PAT, Rl y PCI. e ¢Enla IE se elabora el PAT con la participacion de (2)ca5|onalmente=
e Se difunde la misién vy la comunidad educativa? Casi siempre = 3
vision. * (Enla |IE se elabora el PCI con la participacion de | siempre = 4
e Aplica el liderazgo la comunidad educativa?
colaborativo. ¢ (En la IE se elabora el RI con la participaciéon de
¢ Coordina y evalla. la comunidad educativa?
e jEn la IE se realiza la difusion de la vision y la
mision de la IE a la comunidad educativa?
e ;En la IE se promueve la participacion activa, de
los actores de la comunidad educativa?
e ;En la IE se coordina con los actores educativos
las actividades institucionales y se evallta su
cumplimiento?
Admi | e Elaboraciony difusiondela | e (En la IE se promueve la elaboracion de la | Ordinal
nistrat calendarizacion. calendarizacién escolar con la participacién de la | Nunca=1
iva e Gestion oportuna de la | comunidad educativa? ;)casmnalmente:
matrl(_:ul_a. _ e En la IE se realiza  la difusion de la | ~; siempre = 3
¢ Seguimiento a la asistencia calendarizacion escolar de la IE? Siempre = 4
de los estudiantes. e ¢En la IE se realiza la matricula en forma
¢ Mantenimiento de oportuna?
espacios salubres, seguros | e (En la IE Se implementa estrategias para el
y accesibles. seguimiento de la asistencia de los estudiantes?
e Entrega  oportuna de | e (En la IE Se mantiene los espacios educativos
materiales 'y  recursos salubres, seguros y accesibles?
educativos. e ;.En la IE se implementa acciones de
e Mantenimiento  de la mantenimiento a la infraestructura y equipamiento
infraestructura y de la IE?
equipamiento.
Peda | e Generacion de espaciosde | e ¢Enla |IE se promueve el trabajo colegiado? Ordinal
gogic trabajo colegiado. e (En la IE se realiza el monitoreo a la practica | Nunca=1 ~
a e Monitoreo a la practica pedagdgica? 20casuonalmente-
pedagdgica. _ e (En Ia IE se apl_ica estrategias para atend_er alos | casi siempre = 3
e Desarrollo de estrategias estudiantes en riesgo de abandonar estudios? Siempre = 4
para atencion a | o ;EnlalE se difunde los enfoques del CNEB?




estudiantes en riesgo de
abandonar estudios.

¢ Implementacién de
estrategias de difusion de
los enfoques del CNEB.

¢ Implementacién de
estrategias de desarrollo
de competencias docentes
de desarrollo profesional
en el ambito pedagdgica.

e .En la IE se Implementa estrategias de desarrollo
de competencias docentes?

Com
unita
ria

e Fortalecimiento de los
espacios de participacion
democratica
organizacion de la IE,
promoviendo  relaciones
interpersonales.

e Elaboracion de las normas
de convivencia de la IE.

e Acciones de prevencion de
violencia escolar.

e ,En la IE se promueve espacios de participacion
democratica y relaciones interpersonales?

e ;Enla IE se elabora las normas de convivencia?

e .En la IE se cumple los protocolos para la
prevencién de violencia escolar?

Ordinal




Anexo 3. Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario — Competencias digitales

Estimado(a) Sefior(a) Director(a): El presente cuestionario tiene como objetivo obtener
informacién sobre las competencias digitales en la IE. Para lo cual le pedimos responder
cada interrogante con imparcialidad, franqueza y confianza. Si no esta seguro/a de c6mo
responder a una pregunta, por favor conteste lo que le parezca mas cierto.
Datos generales:
Edad s Sexo Masculino  ( )
Femenino ( )
Tiempo de servicios : ...........coeeene.n. Condicion : Designado ( )
Encargado ( )
Tipo de IE . Unidocente ( ) Multigrado ( )

Polidocente ( )

Opciones de respuesta:

Nunca Ocasionalmente Casi siempre Siempre
1 2 3 4
| Dimensiones/ items Puntajes
Dimension Tecnholdgica: 1 2 3 4
1 ¢Puedo instalar el equipo y/ o equipos de computo en la IE?
2 ¢ Uso el equipo de computo en forma adecuada?
3 ¢ Realizo el mantenimiento bésico al equipo de computo?
4 ¢Actualizo mis conocimientos respecto al desarrollo de las TIC?
Dimension Informacional

5 ¢Realizo busquedas de informacién digital a través de diversos

navegadores?
6 ¢Analizo y almaceno la informacion digital, provenientes de fuentes

confiables?
7 ¢ Recupero informacidn actual y relevante?

Dimension Axioldgica

8 ¢ Descargo, publico y envio informacién digital con respeto a las leyes de

la propiedad intelectual?
9 ¢Promuevo entre los docentes el uso ético, legal y seguro de la

informacién?

Dimension Pedagogica




10 | ¢Oriento a los docentes para el uso de las TIC y favorecer el aprendizaje
autonomo de los estudiantes?

11 ¢ Oriento a los docentes para elaborar la planificacion curricular colegiada a través
del uso de las TIC?

12 | ¢Realizo con los docentes la blUsqueda de materiales y recursos
educativos digitales?

13 | ¢Organizo asesorias en linea para dar seguimiento al desempefio
docente?

14 | ¢Utilizo las TIC para apoyar las actividades administrativas?

Dimension Comunicativa

15 | ¢Uso con frecuencia los e-mails, mensajeria instantdnea, portafolios
digitales?

16 | ¢Uso con frecuencia los chats y plataformas para videoconferencias?

17 | ¢Uso con frecuencia los foros, comunidades de aprendizaje entornos de

trabajo colaborativo, blogs, wikis?




Estimado (a) Sefior(a) Director (a): El presente cuestionario tiene como objetivo evaluar la
Gestion Escolar en su institucion educativa. Para lo cual, responda cada interrogante con
imparcialidad, franqueza y confianza. Si no esta seguro/a de como responder a una

pregunta, por favor conteste lo que le parezca mas cierto, de acuerdo a las siguientes

Cuestionario — Gestion Escolar

precisiones:
Nunca Ocasionalmente Casi siempre Siempre
1 2 3 4
Dimensiones/ items Puntajes
Dimensién Estratégica 2 3

1 ¢En la IE se elabora el PEI con la participacion de la comunidad
educativa?

2 ¢En la IE se elabora el PAT con la participacion de la comunidad
educativa?

3 ¢En la IE se elabora el PCI con la participacién de la comunidad
educativa?

4 ¢En la IE se elabora el RI con la participacion de la comunidad
educativa?

5 ¢En la IE se realiza la difusion de la vision y la mision de la IE a la
comunidad educativa?

6 ¢En la IE se promueve la participaciéon activa, de los actores de la
comunidad educativa?

7 ¢En la IE se coordina con los actores educativos las actividades
institucionales y se evalGa su cumplimiento?
Dimension Administrativa

8 ¢En la IE se promueve la elaboracion de la calendarizacion escolar con
la participacion de la comunidad educativa?

9 ¢Enla IE se realiza la difusion de la calendarizacion escolar de la IE?

10 | ¢EnlalE se realiza la matricula en forma oportuna?

11 | ¢EnlalE Se implementa estrategias para el seguimiento de la asistencia

de los estudiantes?




12 | ¢En la IE Se mantiene los espacios educativos salubres, seguros y
accesibles?

13 | ¢Enla IE se implementa acciones de mantenimiento a la infraestructura
y equipamiento de la IE?
Dimension Pedagdgica

14 | ¢Enla IE se promueve el trabajo colegiado?

15 | ¢Enla IE se realiza el monitoreo a la practica pedagdgica?

16 | ¢Enla IE se aplica estrategias para atender a los estudiantes en riesgo
de abandonar estudios?

17 | ¢EnlalE se difunde los enfoques del CNEB?

18 | ¢En la IE se Implementa estrategias de desarrollo de competencias
docentes?
Dimension Comunitaria

19 | ¢En la IE se promueve espacios de participacion democratica y
relaciones interpersonales?

20 | ¢EnlalE se elabora las normas de convivencia?

21 | ¢En la IE se cumple los protocolos para la prevencion de violencia

escolar?




Anexo 4 Validacion de expertos
“] ESCUELA DE POSGRADO

16 | 4 Uso con frecuencia los chats y videoconferencias? X X X

17 | ¢Uso con frecuencia los foros, comunidades de aprendizaje entomos | X X X
trabajo colaborativo, blogs, wikis?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia de los items.

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Salas Yafiez, Elmo Jaime. DNI: 41493918

Especialidad del validador : Magister en Ingenieria de Sistemas. Mencion: Informatica.

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. Juliaca, 06 de mayo de 2022
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo. < e
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo 1 'V;/ﬁj/
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la bl =
dimension. \/L/L‘;/ e

7

Firma del Experto Informante



R} ESCUELA D€ POSGRADO

13 | LEnla |E se implementa accones de mantenimiento a ia X X X
infraestructura i i de la IE?
DIMENSION Pedagdgica Si No| Si| Ne| Si| No

14 | LEn |2 |E s= promueve el trabajo colegiado? X X X

15 | LEn la IE se realiza el monitoreo a la pracica pedagogica? X X X

18 | LEna |E se aplica estrateglas para atender a los estudiantes en riesgo X X X
de abandonar estudios?

17 | LEn |a |E se difunde los enfogues del CNEB? X X X

18 | LEn ia |E se Implementa estrategias de desarrollo de competencias X X X
docentes?
Comunitaria Si No Si No Si | No

19 | 4En la IE se promueve espacios de participacion democratica y X X X
relaciones imerpersonaies?

20 | 2En la IE se elabora las normas de convivencia? X X X

21 | LEn la IE se cumpie los protocolos para la prevencidn de viclencia X X X
escolar?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia de items.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ) Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Magister: Salas Yafiez, Elmo Jaime. DNI: 41493918
Especialidad del validador : Magister en Ingenieria de Sistemas. Mencion: Informdtica,

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. Juliaca, 06 de mayo de 2022
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensidén especifica del A A
constructo,

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficicncia cuando Jos items planteados son suficientes para medir la Q / S
dimensidn. Nef -z

Firma del Experto Informante




REGISTRO MACIOMAL DE

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

SALAS YANEZ, ELMO
JAIME
DNI 41493913

SALAS YANEZ, ELMO
JAIME
DNI 41493918

SALAS YANEZ, ELMO
JAIME
DNI 41493918

SALAS YANEZ, ELMO
JAIME
DNI 41493918

BACHILLER EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
Fecha de diploma: 15/02/2008
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (=)
Fecha egreso: Sin informacion (=)

LICENCIADO EN EDUCACION

ESPECIALIDAD MATEMATICA E INFORMATICA
Fecha de diploma: 07/02/2014

Modalidad de estudios: -

BACHILLER EN CIENCIAS CONTABLES
Fecha de diploma: 19/0118
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 05/04/2002
Fecha egreso: 3111272014

MAGISTER EN INGENIERIA DE SISTEMAS, MENCION:

INFORMATICA
Fecha de diploma: 16/08/21
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 17/04/2009
Fecha egreso: 11/03/2015

G Aplicativo i= Guia

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANG
PERU

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANG
PERU

UMNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES
VELASQUEZ
PERU

UMNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES
VELASQUEZ
PERU



) ScveADe poseano

16

¢ Uso con frecuencia los chats y videoconferencias?

17

¢ Uso con frecuencia los foros, comunidades de aprendizaje entornos | X X

trabajo colaborativo, blogs, wikis?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia de items.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Apaza Lima, Sonia DNI: 02037034

Especialidad del validador : MAESTRO EN DOCENCIA UNIVERSITARIA Y GESTION EDUCATIVA

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del
constructo.
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension.

No aplicable [ ]

Juliaca, 06 de mayo de 2022

ante




R SSCUEA DE Fosaraco

13 | ¢Enla IE se implementa acciones de mantenimiento a la X X X
infraestructura uipami de 2 IE?
DIMENSION Pedagdgica Si No Si | No | si No
14 | 4 En la IE se promueve el trabajo colegiado? X X X
15 | 4Enla IE se realiza el mondoreo a la practica pedagogica? X X X
16 | (Enla IE se aplica estrategias para atender a los estudiantes en riesgo | X X X
de abandonar estudios?
17 | LEnla IE se difunde los enfoques del CNEB? X X X
18 | LEn Ia |IE se Implementa estrategias de desarrolio de competencias | X X X
docentes?
Comunitaria Si No Si No Si No
19 | .En la |IE se promueve espacios de participacion democratica y | X X X
relaciones interpersonales?
20 | (Enla IE se elabora las normas de convivencia? X X X
21 | (En la IE se cumpie los protocolos para la prevencion de violencia | X X X
escolar?
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia de items.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Apaza Lima, Sonia
Especialidad del validador : MAESTRO EN DOCENCIA UNIVERSITARIA Y GESTION EDUCATIVA,

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del
constructo.
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension.

DNI: 02037034

Juliaca, 06 de mayo de 2022

Prof. Sonia Apaza Lima
FirmadelExperto:Informante

IGEL SAN ROMAN




REGISTRO MACIOMAL DE

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

AFAZALIMA,
SONIA
DNI 02037034

APAZA LIMA,
SONIA
DNI 02037034

APAZALIMA,
SOMIA
DMNI 02037034

BACHILLER EN EDUCACION
Fecha de diploma: 05/11/2010
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (™)
Fecha egreso: Sin informacidn (=)

MAESTRO EN DOCENCIA UNIVERSITARIA Y GESTION
EDUCATIVA

Fecha de diploma; 17/02/2014

Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (™)
Fecha egreso: Sin informacidn (=)

TITULO DE SEGUNDA ESPECIALIDAD PROFESIONAL EN
EDUCACION BASICA ALTERNATIVA Y TUTORIA

Fecha de diploma: 281019

Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 30/03/2015
Fecha egreso: 28/02/2016

G Aplicativo = Guia

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN
AGUSTIN DE AREQUIPA
FERU

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS 5. A
PERU

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR
CACERES VELASQUEZ
PERU



Q)] ESCUELA DE FoSGRADO

16 | LUso con frecuencia los chats y videoconferencias? X X X

17 | ¢Uso con frecuencia los foros, comunidades de aprendizaje entornos | X X X
trabajo colaborativo, blogs, wikis?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia de los items.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dra: Cruz Gémez, Selmira Simona DNI: 02435472

Especialidad del validador : Doctora en Educacion

Juliaca, 06 de mayo de 2022
'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
IRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo. )
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension.

Firma del Experto Informante



iﬁe;q:ypwosmuo

13 | LEnia IE se impiementa acciones de mantenimiento a la X X X
W@m de la IE?
Pedagdégica Si | No Si | No |si No
14 | .Enla IE se promueve el trabajo colegiado? X X X
15 | LEnla |E se realza el monitoreo a la practica pedagogica? X X X
16 | LEnla IE se aplica estrategias para atender a los estudiantes en nesgo | X X X
de abandonar estudios?
17 | LEn Ia IE se difunde los enfoques del CNEB? X X
18 | (En la IE se Implementa estrategias de desamollo de competencias | X X
docentes?
Comunitaria Si No Si No Si No
18 | 4En Ia IE se promueve espacios de participacion democratica y | X X X
relaciones interpersonales?
20 | .Enla IE se elabora las normas de convivencia? X X X
21 LEn la |E se cumple los protocolos para la prevencidn de violencia | X X X
escolar?
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia de items.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Doctora: Cruz Gomez, Selmira Simona. DNI: 02435472

Especialidad del validador : Doctora en Educacién.

Juliaca, 06 de mayo de 2022

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensidn especifica del
constructo.

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimensién.

Firma del Experto Informante



REGISTRO MACIOMAL DE

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

CRUZ GOMEZ, SELMIRA
SIMONA
DNI 02435472

CRUZ GOMEZ, SELMIRA
SIMONA
DNI 02435472

CRUZ GOMEZ, SELMIRA
SIMONA
DNI 02435472

CRUZ GOMEZ, SELMIEA
SIMONA

MAESTRO EN INVESTIGACION ¥ DOCENCIA
UNIVERSITARIA

Fecha de diploma: 25/02/2010

Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (*=*)
Fecha egreso: Sin informacion (™)

BACHILLER EN EDUCACION
Fecha de diploma: 14/12/2005
Modalidad de estudios:; -

Fecha matricula: Sin informacion (*=*)
Fecha egreso: Sin informacion (™)

DOCTOR EN EDUCACION
Fecha de diploma: 16/01/2015
Modalidad de estudios:; -

Fecha matricula: Sin informacion (*=*)
Fecha egreso: Sin informacion (™)

TITULO DE SEGUNDA ESPECIALIDAD
PROFESIONAL

EDUCACION BASICAALTERNATIVAY TUTORIA

Fecha de diploma: 28/08/15
Modalidad de eshiding: PRESENCIAIL

o Apiaivg mm JLIO

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS S A
PERU

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS S A
PERU

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS S A
PERU

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES
VELASQUEZ



Anexo 5 Prueba de normalidad

Kolmogorov - Smirnov

Estadistico gl Sig.
Competencias 0,051 83 0,200*
digitales
Gestion escolar 0,062 83 0,200*

*Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

Anexo 6 Resultados de confiabilidad
Resumen técnico arrojado por el software de la prueba de confiabilidad

Confiabilidad del instrumento de la variable 1: Competencias digitales

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,947 17

Confiabilidad del instrumento de la variable 2: Gestidén escolar

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,947 21




Anexo 7. Carta de presentacion

" : GRA
il\' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO DOV

Smrimas THer ke

p—— .

MINISTERIO DE EDUCACY «

mfwj:"i"'- l".‘:' <t '.l;':l(i'ﬁmn )
Lima, 31 de mayo de 2022 RO L]

02 Jux 2027 [

Carta P. 0596-2022-UCV-EPG-SP . 4
“ fﬁmeﬁréfJ'_.,___1.85.88
LUIS JARID MAMANI LLANO T ——
Director

UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL SAN ROMAN
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a JARA PACHARI ELIANA; identificado(a) con DNI/CE
N* 02445278 y codigo de matricula N* 7002668138; estudiante del programa de MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE LA EDUCACION en modalidad semipresencial del semestre 2022-| quien,
en el marco de su tesis conducente a la obtencién de su grado de MAESTRO(A), se encuentra
desarrollando el trabajo de investigacién (tesis) titulado:

COMPETENCIAS DIGITALES Y GESTION ESCOLAR EN DIRECTIVOS DE INSTITUCIONES
EDUCATIVAS PRIMARIAS PUBLICAS DE LA UGEL SAN ROMAN, JULIACA. PUNO, 2022

En este sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso a nuestro(a) estudiante, a fin que
pueda obtener informacién en la institucién que usted representa, siendo nuestro(a)
estudiante quien asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este
estudio, luego de concluir con el desarrollo del trabajo de investigacién (tesis).

Agradeciendo la atencién que brinde al presente documento, hago propicia la oportunidad
para expresarle los sentimientos de mi mayor consideracién.

Atentamente,

General de Programas de Posgrado Semipresenciales
Universidad César Vallejo

)



Anexo 8. Autorizacion para realizar trabajo de investigacién o

“Decenio de la Igualdad de Opmldodnmllmmyﬂombm"
“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional™

Juliaca, 03 de junio de 2022

OFICI J05F -202 EP LSR P-EECI

Sefiorita : Eliana Jara Pachari
JULIACA.-
X tL ' » i-f *‘:ﬁ\:\
A# _~ | ASUNTO + Autorizacion para realizar trabajo de investigacion

REFERENCIA : Expediente N° 16566

Tengo a bien dirigirme a usted, previo saludo cordial, en
atencion al documento de la referencia, se autoriza la aplicacién de instrumentos
de investigacién con la finalidad de recoger informacién para la tesis titulada
“Competencias Digitales y Gestién Escolar en Directivos de Instituciones
Educativas Primarias Puiblicas de la UGEL San Romén, Puno, 2022,
desarrollada por la bachiller: Eliana Jara Pachari, identificada con DNI N°
02445278 y codigo de matricula N* 7002668138; pertenecientes al programa de
maestria en Administracion de la Educacién de la Universidad Cesas Vallejo.
Cabe precisar que su participacién sera estrictamente de recojo de datos mas
no de otro tipo de actividades, de comprobarse este tipo de hechos y/o actitudes
se rescindira la autorizacion; asimismo, debera alcanzar los resultados del
estudio antes mencionado, luego de concluido el desarrollo de la misma.

Sin otro particular, hago propicia la oportunidad para
expresarle los sentimientos de mi especial consideracién.

Cordialmente,




Anexo 9. Constancia de aplicacion de instrumentos emitida por la institucion
donde se realizé la investigacion.

MINISTERIO DE EDUCACION
LR DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION PUNO
UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL
SAN ROMAN — JULIACA

TANrs UGEL SAN ROMAN

“Ano de! Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

EL QUE SUSCRIBE, DIRECTOR DE LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA
LOCAL - SAN ROMAN DEL DISTRITO DE JULIACA, PROVINCIA DE SAN
ROMAN, REGION PUNO:

HACE CONSTAR:

Que, JARA PACHARI ELIANA, tesista de la Escuela de Post Grado de
la Universidad César Vallejo -~ Sede: Lima Norte, ha aplicado en forma
satisfactoria los instrumentos de recojo de Informacién denominado:
CUESTIONARIO - COMPETENCIAS DIGITALES Y CUESTIONARIO-
GESTION ESCOLAR; correspondiente al trabajo de investigacién titulado:
Competencias digitales y gestion escolar en directivos de instituciones
educativas primarias pablicas de la UGEL San Romadn, Juliaca, Puno, 2022
con la finalidad de obtener el grado de Maestra en Administracion de la
Educacion.

Se expide la presente solicitud a peticion del interesado para los fines que

estime conveniente.

Jultaca, 22 de julio del 2022

I

and mmam Uam
mRﬁcTOR




