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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general, Determinar en
gqué medida el nivel de satisfaccion de los padres de familia se relaciona con la
implementacion de la Jornada escolar completa en una instituciéon educativa de la

provincia de Abancay, 2022.

La metodologia es cuantitativa, de tipo aplicada, disefio no experimental,
transversal, nivel correlacional, se aplicO una encuesta a 106 participantes entre
padres de familia y docentes, se obtuvo los siguientes resultados: Donde el 86.8 % de
los padres de familia esta satisfecho y el 13.2 % se encuentra insatisfecho con la
implementacion de la JEC, ademas el 62.3% de docentes considera que la
implementacion del JEC ha sido buena, el 30.2 % regular y el 7.5 % lo considera

deficiente.

Se concluye: con un 5% de significancia, con un p = 0.000, que la satisfaccion
de los padres de familia se relaciona significativamente con la implementacion de la
JEC en una institucién educativa de la provincia de Abancay, 2022, con un valor de
rho = 0,560, determina que existe una correlacién positiva moderada, es decir que a
medida que la implementacion de los tres componentes de la jornada escolar

completa incremente la satisfaccion de los padres de familia.

PALABRAS CLAVE: Padres de familia, nivel de satisfaccion, Jornada escolar

completa, nivel de implementacion.
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ABSTRACT

The general objective of this research work was to determine to what extent the
level of satisfaction of parents is related to the implementation of the Full School Day

in an educational institution in the province of Abancay, 2022.

The methodology is quantitative, applied, non-experimental design, cross-
sectional, correlational level, a survey was applied to 118 participants between parents
and teachers, the following results were obtained: Where 86.8% of parents are
satisfied and 13.2% are dissatisfied with the implementation of the JEC, in addition
62.3% of teachers consider that the implementation of the JEC has been good, 30.2%

regular and 7.5% consider it deficient.

It is concluded: with a 5% significance, with a p = 0.000, that the satisfaction of
the parents is significantly related to the implementation of the JEC in an educational
institution in the province of Abancay, 2022, with a value of rho = 0.560, determines
that there is a moderate positive correlation, that is, as the implementation of the three

components of the full school day increases the satisfaction of parents.

KEYWORDS: Parents, level of satisfaction, full school day, level of

implementation.
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. INTRODUCCION

Los paises europeos son uno de los primeros en generar modelos educativos
con estructuras solidas, En Latinoamérica se crea el modelo educativo de jornada
escolar completa, dandose inicio en Chile en el afio 1997, que implemento este
sistema educativo de forma gradual, llegando a una cobertura del 80% para el afio
2007.(Santos, 2021)

Colombia y Argentina, también inician modelos educativos similares a la jornada
escolar completa en el 2004 y 2006 respectivamente, en todos los casos
mencionados, segun analisis estadisticos se observa mejoras significativas en el
desemperio escolar, en relacion a asignaturas como matematicas y ciencias. (Botinelli,
2016)

En Perl la Jornada escolar completa fue implementada a partir del afio 2015, en
mil escuelas distribuidas a nivel nacional, a la fecha se vienen sumando mas de dos
mil colegios, observandose mejoras en el aspecto de infraestructura, ademas fueron
dotados de laptops, softwares educativos, y servicio de internet. (Carrasco et al.,
2021)

Actualmente no se encuentran estudios sobre el nivel de satisfaccion de los
padres de familia de colegios JEC, en la practica diaria se observa un nivel de
insatisfaccion en los padres de familia, sobre algunos aspectos de la JEC, tales como
el incremento de la cantidad de horas, que abarcan la hora del almuerzo, dejando una
hora libre para que el alumno pueda ir a almorzar, si bien es factible que el alumno
pueda hacerlo dentro de este horario siempre y cuando este se encuentra cerca de su
vivienda, o si cuenta con los recursos econdmicos suficientes para contratar el servicio
de alimentacion, esto genera un malestar en los padres de familia que se ven forzados
a incrementar su nivel de esfuerzo, ademas se ha logrado observar que mucho de los
alumnos no llegan a recibir sus meriendas a la hora indicada o simplemente no
cuentan con un familiar que pueda costear un servicio de alimentacion adicional a la

olla familiar, haciendo que este se quede sin alimentacion hasta la hora de salida.



Los padres de familia consideran que la JEC deberia estar implementada en
instituciones educativas que realmente cuenten con la infraestructura adecuada, que
garantice la aplicacion correcta de este modelo educativo, que segun lo indicado debe
contar con aulas funcionales, que estén completamente implementadas en funcién a
estrategias educativas, disefiada para el progreso de la ensefianza de las diversas
areas curriculares, que cuente con topicos psicopedagogicos, aulas de usos variados

y aula de profesores.

Una vez descrita la realidad problemética, se plantea una pregunta para
identificar el problema general, que busca saber ¢En qué medida el nivel de
satisfaccion de los padres de familia se relaciona con la implementacion de la Jornada
escolar completa en una institucion educativa de la provincia de Abancay, 20227?
seguidamente para realizar un analisis mas detallado se planteo tres preguntas, para
determinar los problemas especificos, siendo la primera pregunta ¢ En qué medida el
nivel de satisfaccion de los padres de familia se relaciona con la implementacion del
componente pedagdgico de la JEC en una institucion educativa de la provincia de
Abancay, 2022?, la segunda pregunta es ¢ En qué medida el nivel de satisfaccion de
los padres de familia se relaciona con la implementacion del componente de gestidon
de la JEC en una institucion educativa de la provincia de Abancay, 20227 y en tercer
lugar se realiz6 la pregunta ¢ En qué medida el nivel de satisfaccion de los padres de
familia se relaciona con la implementacion del componente de soporte de la JEC en

una institucién educativa de la provincia de Abancay, 2022?

Por otro lado, la ejecucion de la investigacion planteada, se justifica
tedricamente, basandose en un analisis de la relacién que existe entre el nivel de
satisfaccion de los padres de familia sobre la implementacion del modelo educativo
JEC, cuyos hijos cursan estudios secundarios en una institucién JEC.

Se justifica desde el aspecto practico, toda la informacion obtenida en el presente
trabajo de investigacion permitira orientar las acciones posteriores, que deben realizar
los involucrados en el funcionamiento correcto o implementacion del modelo educativo
JEC.

La investigacion planteada se justifica desde el aspecto metodolégico, debido a

gue este contribuira a sentar las bases tedricas sobre el nivel de satisfaccion de los



padres de familia, que genera los beneficios de la implementacion del modelo

educativo JEC, a través de estrategias utilizadas dentro del modelo educativo.

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general, Determinar en
qué medida el nivel de satisfaccion de los padres de familia se relaciona con la
implementacion de la Jornada escolar completa en una instituciéon educativa de la
provincia de Abancay, 2022, seguidamente se establecieron tres objetivos
especificos, el primer objetivo permite, Determinar en qué medida el nivel de
satisfaccion de los padres de familia se relaciona con la implementacion del
componente pedagdgico de la JEC en una institucion educativa de la provincia de
Abancay, 2022., el segundo objetivo sera Determinar en qué medida el nivel de
satisfaccion de los padres de familia se relaciona con la implementacion del
componente de gestion de la JEC en una institucion educativa de la provincia de
Abancay, 2022, el tercer objetivo planteado es Determinar en qué medida el nivel de
satisfaccion de los padres de familia se relaciona con la implementacion del
componente de soporte de la JEC en una institucién educativa de la provincia de
Abancay, 2022.

La hipotesis general de la investigacion indica que el nivel de satisfaccion de los
padres de familia se relaciona significativamente con la implementacion de la JEC en
una institucion educativa de la provincia de Abancay, 2022, las hipotesis especificas
son: El nivel de satisfaccién de los padres de familia se relaciona significativamente
con la implementacion del componente pedagogico de la JEC en una institucion
educativa de la provincia de Abancay, 2022, la segunda hipoétesis especifica es el nivel
de satisfaccion de los padres de familia se relaciona significativamente con la
implementacion del componente de gestion de la JEC, en una institucién educativa de
la provincia de Abancay, 2022. La tercera hipotesis especifica indica que el nivel de
satisfaccion de los padres de familia se relaciona significativamente con la
implementacion del componente de soporte de la JEC, en una institucion educativa

de la provincia de Abancay, 2022.



. MARCO TEORICO

En el presente capitulo se analizaran los antecedentes del estudio, el estado del
arte y los aspectos tedrico del servicio educativo de Jornada Escolar Completa y la
satisfaccion de los padres de familia, de trabajos de investigacion afines.

Realizando la indagaciéon correspondiente se encontr6 antecedentes

bibliograficos internacionales, como sefialan los siguientes autores.

Segun Ovalle et al., (2018), en el articulo cientifico publicado en la revista
Educacién y Ciudad, cuyo objetivo general fue establecer la consecuencias de la JEC
escolar sobre el nivel académico de los estudiantes, en funcion a la prueba Saber 11°,
la metodologia usada fue un disefio cuasiexperimental, con el método de
emparejamiento por puntajes de propension y regresion multivariante, trabajo con una
poblacion de 2697 colegios, siendo 397 colegios JEC, 1746 Colegio de turno mafiana
y 554 colegios de turno tarde, los resultados obtenidos se determinan de realizar un
cotejo de las notas obtenidas en la pruebas de conocimientos aplicado a los alumnos
de colegios estatales (bases C-600, SIMAT e ICFES), se observdé un incremento
positivo de 1,26 a 2,5 puntos a favor del modelo educativo de JEC, segun los analisis
estadisticos se determind que existe una variacion significativa que es igual a 0.4 en

el area de Matematicas y 0.3 en el area de Ciencias y lectura citrica.

Segun Gajardo (2017), en su tesis de post grado, cuyo objetivo principal es
establecer las bases administrativas y académicos, la metodologia fue de tipo
cualitativo, descriptivo, se tuvo una poblacion de 1130 estudiantes y 85 docentes,
haciendo uso de instrumentos adecuados, como la entrevista, el focus group y la
recopilacion de documentos. Se llego a concluir que la JEC logra establecer una
educacion de calidad, que busca lograr aprendizajes significativos, ademas de ello
buscar revalorar y conocer las caracteristicas y/o necesidades, e intereses de cada
alumno, orientandolos a lograr superar con éxito los dilemas éticos a los que se veran
sometidos en el trascurrir de sus vidas, haciéndoles conocedores de sus derechos y
deberes, con la finalidad de que estos sean capaces de construir una sociedad

respetuosa.



Segun Bolivar (2017) en la tesis de post grado, cuyo objetivo fue determinar la
implementacion de la Jornada Unica escolar en la comunidad educativa de la
Institucion Educativa Misael Pastrana Borrero del Municipio de Salado blanco- Huila”,
cuya metodologia de investigacion se enmarca en un enfoque mixto cuantitativo -
cualitativo, nivel descriptivo, disefio no experimental, la metodologia usada es la
compilacion de datos, a través de una encuesta y la observacion, con el objetivo de
determinar como se implement6 la JEC en la comunidad educativa Misael Pastrana
Barrén, cuya poblacion estuvo conformada por 768 individuos, de donde se seleccioné
como muestra a 60 estudiantes, 20 docentes y 10 padres de familia. En conclusién se
detectd que esta entidad educativa no cumple con los requisitos basicos con los que
debe cumplir la JEC, tales como que las entidades territoriales educativas deben
disponer de la infraestructura disponible en buen estado ademés de adaptarlas a las
estrategias que contemplan la JEC, ademas se concluye que la implementacion del
JEC no incremento el rendimiento académico de los alumnos ni mejoro la calidad
educativa, pero si permitié reducir la cantidad de embarazos en adolescentes y que
los estudiantes se integren a pandillas.

Segun Delgado, et al. (2016) en el trabajo de investigacion de post grado, cuyo
objetivo fue determinar como la JEE se logra articular con la dinAmica escolar, para
ello se realiz6 el estudio de casos en tres diferentes instituciones educativas, la
metodologia es de tipo cualitativa, usaron la entrevista, analisis documental, como
instrumentos, estas estuvieron dirigidas a 304 individuos entre alumnos, docentes,
administrativos, concluyendo que es de vital importancia contar activamente con la
participacion de los docentes, padres y alumnos, que permitan identificar las
necesidades de cada una de ellas, el autor considera que la implementacion de la JEE
es una opcién adecuada que pretende brindar una educacién de calidad que genere

desarrollo en el pais.

Segun Osorio, (2019), en su publicacion en la revista educacion y humanidad
cuyo objetivo fue analizar la Politica de ampliacion de la jornada escolar en Colombia
y sus implicaciones, el método consistié en analizar las caracteristicas de las politicas
educativas relacionadas a la JEC, investigacion tipo basica, netamente cualitativa, de
donde se concluyé que la JEC trae beneficios positivos sobre los alumnos,

disminuyendo significativamente la vulnerabilidad a las que se encuentran expuestos



este grupo etario, sin embargo también se observl que el rendimiento a mejorado
poco o0 nada, pues los estudiantes suelen culminar las clases agotados, otro aspecto
observado es la mal nutricion por falta de programas que cubran esta necesidad,

ademas se percibe una mayor desvinculacion de su entorno comunitario.

Ademas, se tiene antecedentes nacionales, asi como sefiala Carrasco, et al.,
(2021), en su trabajo de tesis de maestria, cuyo objetivo fue el nivel de satisfaccion
del componente educativo sobre la GPR del afio 2019, en la UGEL 01 RED 11 de
Lima, la metodologia fue de enfoque cualitativo, tipo basica, la poblacion y muestra
estuvo conformada por 7 individuos entre ellos, los gestores educativos, docentes,
directores, sub directores, administrativos, padres de familia, formadores
pedagdgicos, alumnos de ILE N°7073, a los cuales se les aplico una entrevista
estructurada, de donde se concluyé que la Gestidn por resultados es de suma
importancia, para que las JEC puedan funcionar de forma adecuada, es preciso
cefirse a la aplicacion de las normas y los documentos técnicos de gestion, que
permiten obtener y consolidar resultados adecuados para las instituciones JEC;
ademas de ello se evidencio que existen problemas que dificultan la implementacién
correcta, estos problemas son la falta personal capacitado, falta de presupuesto,

periodos de entrega de obra, muy prolongados, etc.

Segun Flores et al.,(2020), en el articulo cientifico de la Revista Tzhoecoen, cuyo
objetivo fue indagar como se realizé la implementacién de la JEC, desde el afio 2015,
el trabajo se realiz6 en instituciones de nivel secundario analizando los tres
componentes, la metodologia es de disefio correlacional, siendo una investigacion
cuantitativa, de nivel descriptiva y disefio transversal, cuya muestra no probabilistica
fue de 254 participantes, conformada por 244 escolares y 15 maestros, la técnica fue
la encuesta, concluyendo con un Rho S=0.573; P<0.01, indicando que si existe una
relacion altamente significativa de forma moderada y directa entre la JEC y Calidad
Educativa, por otro lado con un Rho S=0.388; p < 0.01, indica que la JEC tiene una
relacion baja, pero significativa con el desempefio académico de los alumnos y por
altimo, concluyo que la JEC con un Rho S =0.508, se relaciona moderadamente con

la equidad de género en los alumnos.

Segun Vega. etal.,, (2020) en el articulo cientifico publicado en la revista

internacional multidisciplinaria, que tuvo como objetivo analizar la JEC en el Perq, para
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el logro de aprendizajes”, donde se analizd todos los componentes del modelo
educativo, la metodologia es de enfoque cualitativo, de tipo basica, donde se compilo
datos por medio de una entrevista a 12 personas entre docentes, directores y
coordinadores pedagogicos, de este modo el autor concluy6 que la implementacion
exitosa de la JEC esta determinada por el componente pedagdgico, donde cada
docente realiza acompafiamientos personalizados en cada asignatura, el autor indica
que el segundo factor de éxito es el componente gestion que ha permitido mejorar de
forma significativa el clima laboral, relaciones interpersonales e incremento el
comparfierismo, por ultimo se determindé que la implantacién del JEC aumento el

conocimientos académico en el area de matemaéticas, ciencia y tecnologia.

Segun, Santos (2021) en su trabajo de tesis de posgrado, cuyo objetivo general
fue establecer las diferencias significativas entre la opinion de los docentes y la opinién
de los padres de familia, siendo una metodologia de disefio no experimental,
transversal, comparativo y basica, donde se encuesto a 48 docentes y 100
apoderados, en funcién a la escala de Likert, seguidamente se concluyé después
realizar el andlisis estadistico no paramétrico de Mann Whitney, se determin6 con una
p = 0,787 > 0,05; que la percepcion de los docentes y de los padres no son diferentes,
de donde se entiende que ambos perciben del mismo modo la calidad de la gestiéon

del modelo de JEC de |.E. “Carlos Gutiérrez Merino”.

En la tesis de Osco (2018) para optar al titulo de maestro cuyo objetivo principal
fue determinar el grado en el que la gestion de las IE que son parte del modelo
educativo JEC de la UGEL 04, se relaciona entre si, la metodologia usada fue de
enfoque cualitativo, deductivo, la técnica usada es la recopilacion de documentos, e
informes, asi como el analisis de las normas, realizando la entrevista a 7 directores
de instituciones JEC, en funcion a ello se concluy6 que Gestién del modelo de jornada
escolar completa incide de forma positiva en mejorar los niveles de aprendizaje, esto
en funcion a los datos obtenidos en la evaluacion ECE, sin embargo, este resultado
no tiene una diferencia significativa en comparacion a los obtenidos por los alumnos

de I.E que no se encuentran dentro del modelo de JEC.

Ademas de sefalar los antecedentes del trabajo de investigacion es importante
detallar y aclarar las definiciones respectivas, en funcion a las variables planteadas en

el presente trabajo de investigacion.



Teoria de Satisfaccion.es la herramienta que permite orientar, tomar decisiones
personales con relacion a compromisos. Por ello, medir el nivel de satisfaccion de un
grupo problema es rentable, debido a que permite lograr mejoras y proponer medidas
innovativas.(Danso y Fiffi , 2017)

Para medir el nivel de satisfaccion de los padres de familia es importante definir
el nivel de satisfaccion como tal, que consiste en lograr entender, a través hipotesis
cualitativas y/o cuantitativas que permitan valorar la percepcién de los padres de
familia sobre la calidad del modelo educativo JEC, siendo este grupo uno de los

beneficiarios del modelo planteado. (Jeshurun y Karthikeyan, 2017)

La percepcion proviene de la palabra latin “perceptio” que significa ser la accion
de percibir, es decir darse cuenta de las cosas, se pude definir como la imagen mental
que el usuario se forma, esto en funcion a la experiencia recibida durante la prestacién

del servicio.(Paredes Larios, 2020)

Se indica que para medir el nivel de satisfaccion esta variable cuenta con 5

dimensiones, como detalla seguidamente.(ihtiyaroglu, 2018)

La primera dimension es la confiabilidad, esta mide capacidad del modelo
educativo, que tiene para brindar una atencién adecuada a sus usuarios, quiere decir
que pueda cumplir con lo que ofrece, cumpliendo con precision y fiabilidad. (Caraig
et al., 2020)

La segunda dimension es la capacidad de respuesta, esta dimension sefiala,
cudl es la predisposicién de cada trabajador, para que este pueda brindar calidad de
servicio, debiendo actuar de forma precisa y oportuna, cumpliendo lapsos de tiempo

aceptables. (Caraig et al., 2020)

La tercera dimension habla de la seguridad, es decir el nivel de familiaridad o
confianza, que logra establecer cada uno de los integrantes de las instituciones
educativas que brindan el servicio de JEC, toma en cuenta la llegada que tienen los
docentes hacia los padres de familia, logrando establecer confianza, en ellos, teniendo

como prioridad la implementacion correcta del modelo educativo. (Caraig et al., 2020)

La cuarta dimension es la empatia, esta es la facultad de un individuo de percibir

y subsanar las necesidades de otro individuo, es decir lograr ponerse en el lugar del

10



otro, por ello esta dimension busca medir la calidad del trato, el nivel de atencion e
interés que cada uno de los integrantes del modelo educativo JEC, brinda a los padres

de familia y alumnos. (Caraig et al., 2020)

La quinta dimension son los bienes tangibles, esta dimension verifica los
aspectos estructurales y de mobiliario de las instituciones educativas, en funcion a la
percepcion de cada padre de familia, se analiza si la institucion cuenta con el
equipamiento correcto, y/o en cantidad suficiente, para satisfacer las necesidades de
los alumnos y docentes. (Caraig et al., 2020)

Para logra evaluar el nivel de satisfaccion, serd recomendado usar escalas

convenientes, tales como:

Totalmente insatisfecho, hace alusion a que el cliente no esté satisfecho cuando
no se satisfacen sus necesidades, esta insatisfaccion resultard en que el consumidor
busque otras organizaciones para satisfacer sus necesidades expresadas.(Baharum,
2020)

El riesgo con un cliente insatisfecho es que compartira su insatisfaccion con otros
clientes potenciales en un intento de proteger a las personas que conoce de una
experiencia menos que satisfactoria.(Yalman et al., 2017) Un cliente insatisfecho
puede ser el resultado de un mal servicio o producto, pero también puede ser el

resultado de expectativas poco realistas. (Topal, 2016)

Insatisfecho, quiere decir que el cliente ligeramente satisfecho puede tener
algunas expectativas que se estan cumpliendo, pero otras no. (Malabanan y Bayeng,
2019) Este cliente puede regresar, pero puede ir a otro lugar si se le ofrece una opcion

mas atractiva.(Akdeniz et al., 2018)

Ni Satisfecho / ni insatisfecha, alude a que el cliente no percibe un buen o un mal
trato, por desconocimiento o falta de interés particular en el tema. Nada mas. Nada
menos. No hay sorpresas en la experiencia y se van satisfechos, pero no son un
defensor sonriente, recibes lo que pediste y fue lo que esperabas. Ni mejor ni peor
gue las experiencias anteriores. Estabas satisfecho, pero probablemente no llamaras

a tus amigos para compartir la experiencia. (Retamosa et al., 2020)
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Satisfecho, un cliente muy satisfecho no solo satisface sus necesidades, sino
que también puede experimentar algunas sorpresas inesperadas que mejoran su

experiencia. El factor sorpresa o elemento sorpresa.(Mahzan y Mohd. Nordin, 2021)

Muy satisfecho, es decir el cliente es el objetivo final, este nivel de satisfaccion
es un cliente que tiene una experiencia que supera constantemente todas las
expectativas y tiene factores sorprendentes asociados con cada experiencia, estan
tan entusiasmados con el servicio que recibieron que se convierten en un defensor de
la organizaciéon y, a menudo, reclutan nuevos clientes porque quieren compartir la

experiencia positiva. (Gajewska et al., 2020)

Por otro lado, las bases tedricas sobre el modelo educativo de Jornada escolar
completa (JEC) sefiala que, el grupo etario en edad escolar comprende el 35% de la
poblacion peruana, siendo un ndmero importante, que debe ser fortalecido a través
de politicas educativas que fomenten el desarrollo educativo (Lopez-Motta, 2021),
pues con el tiempo este grupo se incorpora a la PEA del pais, la inclusion de mano de
obra calificada representara mayor desarrollo para el pais. (Gonzalez Lagos et al.,
2017) Por ello el estado se preocupa por implementar un modelo educativo que
garantice una ensefianza educativa equitativa para todos los estudiantes del pais, es
asi que en afo 2015 se plantea la JEC, en busca de mejorar la calidad educativa en

el nivel secundario de educacién basica regular. (Valle Diaz et al., 2020)

Jornada escolar completa como modelo educativo, fue planteada por el
Ministerio de Educacion (MINEDU), con la implementacion de este modelo se espera
lograr la mejora de la calidad educativa en el nivel secundario de las escuelas de EBR,
de esta forma se espera disminuir las brechas generadas a lo largo de las Ultimas
décadas, en este aspecto, logrando la inclusién de la mayor cantidad de estudiantes
a este modelo educativo.(Aguero, 2016)

El modelo educativo JEC cuenta con tres componentes, debidamente definidos

(Murrieta Villegas y Farje Escobedo, 2021), los cuales se detallan a continuacion:

Componente pedagogico: Se basa en realizar un acompafamiento a los
estudiantes, a través de tutores que realicen un reforzamiento pedagogico, en busca

de la participacion activa de los apoderados, se hace uso de metodologias alternas
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donde se integra las TICs, con el uso de programas educativos y softwares, con

acceso a internet.(Bolivar, 2017; Osorio, 2019)

Componente de gestion: La gestion escolar esta formada por la organizacion y
el funcionamiento de las instituciones para generar condiciones o6ptimas que
conduzcan mejorar la calidad del aprendizaje y del servicio educativo. (Chaljub-
Hasbun et al., 2021; Lopez-Motta, 2021)

Componente de soporte: este aspecto busca fortalecer la capacidad operativa
de los equipos de gestion como la parte directiva, docentes y administrativa,
pedagogica, todo esto a través de talleres virtuales o presenciales, cursos
especializados, ademas busca ayudar con la creacion de sus carpetas pedagdgicas,
y/o sesiones de ensefianza, a través de acompafamiento especializado. (Bolivar,
2017; Osorio, 2019)

La Calidad de la educacion: Esta vinculada directamente a la satisfaccion del
alumnado, siendo estos los actores principales, pues a través de ellos se puede medir
la calidad de la ensefianza y el desempefio administrativa. (Aguero, 2016; Matos,
2022)

Servicios académicos y administrativos: Es medido en funcion al nivel de
satisfaccion de los tres componentes, docente, alumno y padre de familia, estos seran
los principales criticos del desarrollo o aplicacién de las mejoras en la calidad del
servicio académicos y administrativo, que brinda la entidad educativa. (Damas, 2017,
Gonzalez et al., 2020)

Infraestructura y equipamiento: Este aspecto es importante, las buenas
condiciones de este dependeran obtener una mejora en el nivel de aprendizaje, que
beneficia al alumnado en general, en ese sentido sera necesario repotenciar el factor
humano, asi como fomentar una buena administracion de cada uno de los recursos

gue contempla el modelo educativo. (Martinic et al., 2008; Rosa et al., 2016)
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. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de la investigacion

Segun el tipo de investigacion, el trabajo es de tipo aplicada, porque busca
solucién a problemas de la vida real, apoyandose en la investigacion bésica, asi ayuda

a incrementar los conocimientos cientificos y/o tedéricos, (Thomas, 2021)

El trabajo de investigacion es de enfoque cuantitativo, se considera que la
investigacion pertenece a un modelo cientifico positivista, que se basa en un estudio
de correlacion entre dos variables, que se realizé a traveés de una encuesta. (Gaviria
Pefia & Marquez Fernandez, 2020; Mukherjee, 2020)

El disefio de investigacion es de tipo no experimental, en el presente trabajo no
se manejo ni alter6 ninguna de las variables, Unicamente se realiz0 la observacion de
la conducta de estas, ademas fue transversal, porque se realizé la recoleccién de
datos en tiempo presente, en una poblacién y muestra definida. (Hernandez et al. ,
2018)

El nivel de investigacién del presente trabajo correlacional, porque se evalué la
relacion que existe entre dos variables. (Hurtado, 2012)

El diagrama de la siguiente forma:

Ox

| Relacion
M

\Oy
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3.2 Variables y operacionalizacion
Variable 1

La perspectiva del padre de familia, es el resultado de sus expectativas,
percepciones y necesidades, frente al modelo educativo de jornada escolar completa.
(Alvares et al., 2014)

Esta variable se define operacionalmente como una variable de naturaleza
cualitativa, ordinal e independiente, los efectos que se determinaron de la aplicacién
de la encuesta a padres de familia, estaba basada en las 5 dimensiones del nivel de
satisfaccion, cada pregunta estuvo relacionada a los componentes de la JEC

pedagdgicos, de gestion y soporte.
Variable 2

La jornada escolar completa, es un modelo educativo establecido en Peru, a
partir del afio 2015, con la finalidad de elevar la calidad educativa, donde se plante6
mejorar el sistema educativo desde sus tres componentes, el primero es el
pedagdgico que busca mejorar las capacidades de los docentes a través
capacitaciones y pasantias, el componente gestién busca fortalecer la capacidad
directiva de los funcionarios de cada institucion educativa, con la finalidad de lograr el
desarrollo de la institucidén, el componente de soporte permite que las instituciones
logren implementar con sistemas tecnoldgicos, que modernicen los mecanismos de
aprendizaje de los alumnos. (MINEDU, 2014)

La variable es de naturaleza cualitativa, ordinal y dependiente, esta se
encargo6 de evaluar, analizar y describir de forma detallada la implementacién de los

componentes del modelo educativo de Jornada escolar completa.
3.3 Poblacion, muestra y muestreo
Poblacion

La poblacién es un conjunto de individuos relacionados entre si. (Rendon-
Macias et al., 2016) La poblacion estuvo conformada por los 118 individuos entre

padres de familia de alumnos que estan cursando el 5to afio de secundaria y docentes
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de wuna institucion educativa la provincia de Abancay donde se encuentra

implementado el modelo educativo JEC, durante el afio 2022.
Criterio de inclusion:

Padres de familia de alumnos que estén cursando el 5to afio de secundaria y docentes
de wuna institucibn educativa la provincia de Abancay donde se encuentre
implementado el modelo educativo JEC, durante el afio 2022.

Interés de participar en el estudio.
Criterios de exclusion:

Padres de familia de alumnos que no estén cursando el 5to afio de secundaria y
docentes que no pertenezcan a la institucion educativa de la provincia de Abancay
donde se encuentra implementado el modelo educativo JEC, durante el afio 2022.

Falta de interés en participar en el estudio.
Tipo de muestreo

Muestreo probalistico aleatorio simple, este tipo de muestreo concede la misma
probabilidad a cada uno de los individuos que son parte de la poblacién, en convertirse
en parte de la muestra en estudio, es decir que cada uno de ellos se eligen
azar.(Pedersen, 2021)

Muestra

El tamafio de muestra se calculé haciendo uso de la formula, para una poblacion finita.
Siendo el nivel de confianza Z=1.96, el tamafio de la poblacion N= 118, la probabilidad
de favor es del 50%, la probabilidad de contra del mismo modo es del 50%, el error
de estimacion es del 3%, después de calcular se determiné que el tamafio de muestra
n= 106 padres de familia y docentes, a quienes que se aplico el instrumento. (Ayala,
2019; Loru, 2020)

3.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

La técnica que se uso en el presente trabajo de investigacion es la encuesta,

es una técnica que contribuye de forma significativa a obtener informacién relevante,
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que se caracteriza por ser flexible, oportuna, de facil compresion, precisa y de bajo
costo. (Romo, 2018)

El instrumento son dos cuestionarios, validados por un panel de expertos, que
contenian preguntas formuladas en funcion a las dimensiones que abarca cada una
de las variables de la investigacion, el primer cuestionario midio el nivel de satisfaccion
los padres de familia, y el segundo el nivel de implementacion de la JEC, ambos casos

se utilizo la escala de Likert. (Goodwin, 2019)
3.5 Procedimientos

Se procedié a solicitar la carta de presentacién en la plataforma trilce de la
Universidad Cesar Vallejo, seguidamente se solicit6 las autorizaciones respectivas en
la direccion del centro educativo que cuenta con el modelo educativo JEC
implementado, una vez obtenida la autorizacion se procedid a aplicar las encuestas
haciendo la seleccion de la muestra segun los criterio de inclusiéon y exclusion
sefalados en el numeral 3.3, en esta oportunidad dependiendo del contexto en que
nos encontremos debido a la pandemia por la COVID-19, se realiz6 la aplicacion de
la encuesta de forma presencial y a través de un formulario creado en el Google forms,
para tener mayor llegada, seguidamente se procedio a consolidar la informacion en

un base de datos y luego se proceso estadisticamente.
3.6 Métodos de analisis de datos

Una vez realizada la aplicacion de encuestas, se llevo a acabo la baremacién
de datos para cada encuesta, en el caso de las encuestas de padres de familia los
datos permitieron determinar el nivel de satisfaccion, usando como rangos de
baremacion los términos satisfecho e insatisfecho, para el caso de la encuesta
aplicada a docentes que midio el nivel de implementacion de la JEC, se baremo
usando el termino deficientes, regular y bueno.(Ramirez Rios & Polack Pefia, 2020)

El estudio estadistico grafico se realizo haciendo uso del programa EXCEL
2019, este programa nos permitié crear las tablas y graficos que detallan de forma

precisa el analisis descriptivo, de los resultados.

Después de realizar el andlisis descriptivo, se procedid a realizar las pruebas

estadisticas, para ello se aplicé el coeficiente de correlacion de Sperman, pruebas
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estadisticas que permite correlacionar variables de escala ordinal, esta permitio
realizar la contratacion de la hipétesis general y especifica, todo ello se realizo traves
del uso del software estadistico SPSS V.25. (Hanusz, Z; Tarasinska, 2011; Mayorga
Ponce et al., 2020)

3.7 Aspectos éticos

El presente trabajo de investigacion se llevo dentro de los margenes de la ética,
que debe ser aplicada en cada trabajo de investigacion, en ese sentido se brind6 a los
participantes toda la informacion respectiva, los padres de familia y docentes, tuvieron
a disponibilidad las implicancias que conllevaba participar en la investigacion, es por
ello que se aplicd la encuesta a cada uno de los que accedieron libre y

espontaneamente a contestar las preguntas de las encuestas.

El manejo de la informacion obtenida de las encuestas se tratd de forma
estrictamente confidenciales, resguardando la identidad y las respuestas de cada
participante, identificando a cada encuesta con codigo, ademas de ello la informacion

recabada fue usada solo para fines relacionados a la investigacion.
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V. RESULTADOS

A continuacion, se presenta de forma ordenada los resultados descriptivos

Tabla 1.

Distribucion de frecuencia de la variable nivel de satisfaccién de padres de familia y sus

dimensiones
Nivel de D1 D2 D3 D4 D5
satisfaccion
Nivel fi % i %  fi % i % i % i %
Insatisfecho 7 132 8 151 6 11.3 8 15.1 26 491 11 20.8
Satisfecho 46 86.8 45 84.9 47 88.7 45 84.9 27 50.9 42 79.2
Total 53 100.0 53 1000 53 100.0 53 100.0 53 100.0 53  100.0

Nota: Fi= Frecuencia, D1= Confianza, D2= Empatia, D3= Seguridad, D4= Aspectos Tangibles,
D5= Capacidad de Respuesta,

La tabla 1 muestra la distribucion de frecuencia de la variable nivel de
satisfaccion de padres de familia y sus dimensiones, se puede observar que el 86.8%
de los padres de familia esta satisfecho con la implementacion de la jornada escolar
completa en una institucion educativa de la provincia de Abancay y el 13.2 % se
encuentra insatisfecho. Respecto a la Dimension confianza el 84.9% esta satisfecho
con la confianza que le genera la implementacion de la JEC, el 15.1% se encuentra
insatisfecho con esta dimension. En la dimensién empatia el 88.7% esta satisfecho
con la empatia que le muestran los encargados de la implementacion de la JEC, el

11.3% se encuentra insatisfecho con esta dimension.

En la dimension seguridad se observo que el 84.9% esta satisfecho con la
seguridad que da la implementacion de la JEC, el 15.1% se encuentra insatisfecho
con esta dimension. Sobre la dimension aspectos tangibles el 50.9 % esta satisfecho
con los aspectos tangibles implementados en la JEC, el 49.1% se encuentra
insatisfecho con esta dimensién. Sobre la dimensién capacidad de respuesta de la
variable nivel de satisfaccion de padres de familia que ofrece la implementacion de la
JEC en una institucion educativa de la provincia de Abancay, donde el 79.2 % esta
satisfecho con la capacidad de respuesta que ofrece la JEC, el 20.8% se encuentra

insatisfecho con esta dimension.

21



Resultados descriptivos de la variable nivel de implementacion de la Jornada
escolar completa en una institucion educativa de la provincia de Abancay, esta
variable se estudi6 en funcion a los tres componentes implementados en la JEC, de

donde se obtuvo el siguiente detalle.

Tabla 2.

Distribucion de frecuencia de la variable nivel de implementacién de la jornada escolar

completa y sus dimensiones

Implementacién de la

JEG D1 D2 D3

Nivel fi % fi % fi % fi %
Deficiente 4 7.5 4 7.5 3 5.7 5 9.4
Regular 16 302 14 26.4 13 24.5 26 49.1
Buena 33 62.3 35 66.0 37 69.8 22 41.5
Total 53 100.0 53 100.0 53 100.0 53 100.0

Nota: Fi= Frecuencia, D1= componente pedagégico, D2= Componente gestion, D3=

componente soporte.

La tabla 2, muestra la distribucion de frecuencia de la variable nivel de
implementacion de la jornada escolar completa y sus dimensiones, donde el 62.3%
considera que la implementacion del Jornada Escolar Completa ha sido buena, el 30.2
% considera que se ha implementado de forma regular y el 7.5 % considera que la
implementacion ha sido deficiente. Por otro lado, donde el 66.0 % considera que la
implementacion del componente pedagdgico de la JEC es buena, el 26.4% considera
que se ha implementado de forma regular y el 7.5% considera que la implementacion
es deficiente.

Con referencia a la dimensién componente gestion el 69.8 % considera que la
implementacion de este componente es buena, el 24.5% considera que se ha
implementado de forma regular y el 5.7% considera que la implementacion es
deficiente. Sobre la dimensibn componente soporte, el 49.1% considera que la
implementacion del componente soporte de la JEC se ha implementado de manera
regular, el 41.5 % considera que se ha implementado de forma buena y el 9.4 %

considera que la implementacion es deficiente.
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4.1 Pruebas de hipotesis
Prueba de hipétesis general

Hi. El nivel de satisfaccion de los padres de familia se relaciona
significativamente con la implementacion de la JEC en una institucion educativa de la

provincia de Abancay, 2022.
Tabla 3.

Correlacion del nivel de satisfaccion de los padres de familia con la implementacion
de la JEC en una institucién educativa de la provincia de Abancay.

Nivel de satisfacciéon Implementacion jornada

padres de familia escolar completa
Rho de Nivel de satisfaccion Coeficiente de
Spearman padres de familia correlacion 1,000 560
Sig. (bilateral) . ,000
N 53 53
Implementacion jornada Coeficiente de N
escolar completa correlacién 560 1,000
Sig. (bilateral) ,000 )
N 53 53

La tabla 03, muestra la Correlacion del nivel de satisfaccion de los padres de
familia con la implementacion de la JEC en una institucion educativa de la provincia
de Abancay, con un p = 0.000, siendo el p valor < 0.05, con un 5% de significancia se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna donde se sefiala el nivel de
satisfaccion de los padres de familia se relaciona significativamente con la
implementacion de la JEC en una institucion educativa de la provincia de Abancay,
2022.

Con un valor de rho = 0,560, determina que existe una correlacién positiva
moderada entre el nivel de satisfaccion de los padres de familia con la implementacién

de la JEC en una institucion educativa de la provincia de Abancay.
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Prueba de hipétesis especifica 1:

Hi. El nivel de satisfaccion de los padres de familia se relaciona
significativamente con la dimension componente pedagogico de la JEC en una

institucién educativa de la provincia de Abancay, 2022.
Tabla 4.

Correlacion del nivel de satisfaccion de los padres de familia con la dimension

componente pedagdgico.

Nivel de satisfaccibn Dimensién componente

padres de familia pedagdgico
Rho de Nivel de satisfaccion  Coeficiente de
Spearman padres de familia correlacion 1,000 632"
Sig. (bilateral) ) ,000
N 53 53
Dimension Coeficiente de
componente correlacién 632" 1,000
pedagégico
Sig. (bilateral) ,000
N 53 53

La tabla 4, muestra la correlacion del nivel de satisfaccion de los padres de
familia con la dimension componente pedagdgico de la JEC en una institucion
educativa de la provincia de Abancay, con un p = 0.000, siendo p < a 0.05, con un 5%
de significancia se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna que sefiala
el nivel de satisfaccion de los padres de familia se relaciona significativamente con la
dimension componente pedagdgico de la JEC en una institucion educativa de la
provincia de Abancay, 2022.

Con una rho igual a 0,632, se sefiala que existe una correlacién positiva
moderada, nivel de satisfaccion de los padres de familia se relaciona
significativamente con la dimension componente pedagogico de la JEC en una
institucion educativa de la provincia de Abancay, es decir que el nivel de satisfaccion
de los padres incrementa a medida el nivel de implementacion del componente

pedagdgico de la Jornada escolar completa mejora.
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Prueba de hipotesis especifica 2:

Hi. El nivel de satisfaccion de los padres de familia se relaciona
significativamente con la dimension componente gestion de la JEC en una institucion

educativa de la provincia de Abancay, 2022.
Tabla 5.

Correlacion del nivel de satisfaccion de los padres de familia con la dimension

componente gestion.

Nivel de satisfacciéon Dimension
padres de familia componente gestion
Rho de Nivel de satisfaccion  Coeficiente de
Spearman padres de familia correlacion 1,000 ,649”
Sig. (bilateral) . ,000
N 53 53
Dimension Coeficiente de
componente gestion  correlacion 649" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 53 53

La tabla 05, muestra la correlacion del nivel de satisfaccion de los padres de
familia con la dimension componente gestidén de la JEC en una institucion educativa
de la provincia de Abancay, con un p valor igual a 0.00. donde p es < a 0.05, con un
5% de significancia se rechaza la hipétesis nula y se acepta la alterna donde se indica
gue el nivel de satisfaccion de los padres de familia se relaciona significativamente
con la dimension componente gestion de la JEC en una institucion educativa de la

provincia de Abancay, 2022.

Con un valor de rho igual a 0,649, se sefiala que existe una correlacién positiva
moderada entre nivel de satisfaccion de los padres de familia con la dimension
componente gestion de la JEC en una institucion educativa de la provincia de
Abancay, es decir que el nivel de satisfaccion de los padres incrementa de forma
moderada a medida que el nivel de implementacion del componente gestion de la

Jornada escolar completa incrementa.
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Prueba de hipotesis especifica 3:

Hi. El nivel de satisfaccion de los padres de familia se relaciona
significativamente con la dimensién componente soporte de la JEC en una institucion

educativa de la provincia de Abancay, 2022.

Tabla 6.

Correlacion del nivel de satisfaccion de los padres de familia con la dimension

componente soporte.

Nivel de satisfaccion Dimension
padres de familia componente soporte
Rho de Nivel de satisfaccion Coeficiente de
. . 1,000 ,332"
Spearman padres de familia correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,015
N 53 53
Dimension componente Coeficiente de
. ,332" 1,000
soporte correlacion
Sig. (bilateral) ,015
N 53 53

La tabla 6, muestra la correlacion del nivel de satisfaccion de los padres de
familia con la dimension componente soporte de la JEC en una institucion educativa
de la provincia de Abancay, con un p valor igual a 0.015 siendo, donde p es < a 0.05,
con un 5% de significancia rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna,
que sefiala que el nivel de satisfaccion de los padres de familia se relaciona
significativamente con la dimensiéon componente soporte de la JEC en una institucion

educativa de la provincia de Abancay, 2022.

Con una rho igual a 0,332, se indica que existe una correlacion positiva baja
entre nivel de satisfaccion de los padres de familia con la dimension componente
soporte de la JEC en una institucion educativa de la provincia de Abancay, decir que
el nivel de satisfaccion de los padres incrementa de forma leve a medida el nivel de

implementacion del componente soporte de la Jornada escolar completa mejora.
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V. DISCUSIONES
Discusiones de la hipotesis general

El presente trabajo de investigacién titulado, “Satisfaccion de los padres de
familia y la Jornada Escolar Completa en una institucién educativa de la provincia de
Abancay, 2022”, se analiz6 los datos colectados en las encuestas, y se determiné
respecto a la hipoétesis general que con un 5% de significancia, un p = 0.000, y siendo
el p valor < 0.05, se concluye que el nivel de satisfaccion de los padres de familia se
relaciona significativamente con la implementacion de la JEC en una institucion
educativa de la provincia de Abancay, 2022, con un valor de rho = 0,560, se determina
gue existe una correlacién positiva moderada, siendo una investigacion de tipo
aplicada, de enfoque cuantitativo, disefio no experimental, transversal, de nivel
correlacional, donde el tamafio muestral estuvo conformado por 106 individuos entre

padres de familia y docentes de la institucion.

Después de realizar la baremacion de datos se establecié que el nivel de
satisfaccion global de los padres de familia sobre la implementacion de la JEC en una
institucién educativa de la provincia de Abancay, se determin6 que el 86.8 % esta
satisfecho con la implementacién de la JEC y el 13.2 % se encuentra insatisfecho y
gue el nivel de implementacion global de la JEC en una institucion educativa de la
provincia de Abancay, el 62.3% considera que la implementacién del Jornada Escolar
Completa ha sido buena, el 30.2 % considera que se ha implementado de forma

regular y el 7.5 % considera que la implementacion ha sido deficiente.

La mayoria de trabajos de investigacién encontrados son mas de un enfoque
cualitativo como es el caso de Bolivar, que el afio 2017 en Colombia, especificamente
en el Municipio de Salado blanco- Huila, ejecuto su tesis de post grado titulada
“Implementacién de la Jornada unica escolar (JUE) en la comunidad educativa de la
Institucion Educativa Misael Pastrana Borrero”, donde encuesto a 60 estudiantes, 20
docentes y 10 padres de familia sobre su opinion con relacion a la JUE, detectando
que la entidad educativa evaluada no cumple con los requisitos basicos que debe
cumplir la JUE, resultado que difiere de los obtenido en el presente trabajo de
investigacion donde el 62.3% de encuestados considera que la implementacion del

Jornada Escolar Completa ha sido buena, es decir que la implementacion de los tres
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componentes de la JEC se estan implementado de forma correcta, en comparacion al
caso colombiano que sefiala que las entidades territoriales educativas no disponen de
la infraestructura, ni se encuentran en buen estado, contrario a los que ocurre en la
actualidad en el Peru, pues segun el MINEDU en el 2018, sefialo que el 70% de

colegios donde se implementd la JEC cuentan con infraestructuras nuevas.

La implementacion del modelo educativo de JEC en el Pera y como influye sobre
el nivel de satisfaccion de los padres de familia, en funcion a los resultados obtenidos
del analisis estadistico podemos observar que son similares a los obtenidos por Vega
en la ciudad de Lima en el afio 2020, quien desarrollo un articulo cientifico que
posteriormente fue publicado en la revista internacional multidisciplinaria,
investigacion titulada, “JEC en el Peruq, para el logro de aprendizajes”, donde se
analizo todos los componentes del modelo educativo JEC, su trabajo en comparacion
al presente trabajo, fue de enfoque cualitativo y no cuantitativo, de tipo basica, donde
compilo datos por medio de una entrevista a 12 personas entre docentes, directores
y coordinadores pedagogicos, de este modo el autor concluyé que la implantacion del
JEC aumento el conocimiento académico en el area de matematica, ciencia y
tecnologia, ademas Oscco llego a resultados similares en la ciudad de Lima en el afio
2018, presento su tesis titulada “Gestidén del modelo de jornada escolar completa en
el logro de aprendizajes de los estudiantes: Caso UGEL 04”, el objetivo principal fue
determinar el grado en el que la gestion de las IE que son parte del modelo educativo
JEC de la UGEL 04, se relaciona entre si, la metodologia usada fue de enfoque
cualitativo, deductivo, la técnica usada es la recopilacién de documentos, e informes,
asi como el andlisis de las normas, realizando la entrevista a 7 directores de
instituciones JEC, concluy6 que la gestion del modelo de jornada escolar completa
incide de forma positiva en mejorar los niveles de aprendizaje, esto en funcion a los
datos obtenidos en la evaluacion censal de estudiantes, sin embargo, este resultado
no tiene una diferencia significativa en comparaciéon a los obtenidos por los alumnos
de I.E que no se encuentran dentro del modelo de JEC, comparandolo con el presente
trabajo de investigacion, en funciona a la encuesta aplicada a los padres de familia se
logré percibir que por ejemplo el incremento de horas académicas diarias era
conveniente y se sentian satisfechos debido a que percibian una mejora o incremento

de conocimiento de sus hijos.
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Por otra parte los resultado obtenidos en el presente trabajo de investigacion
también no se relacionan con los resultado obtenidos por Santo en la ciudad de Lima
en afio 2021, en su trabajo de tesis denominada “La Gestion Educativa del Modelo de
Jornada Escolar Completa en la Institucion Educativa “Carlos Gutiérrez Merino” —
UGEL 04, 2019”, cuyo objetivo general fue establecer las diferencias significativas
entre la opinidn de los docentes y la opinion de los padres de familia, al igual que el
presente trabajo de investigacion la metodologia usada fue de disefio no experimental,
transversal, comparativo y béasica, donde se encuesto a 48 docentes y 100
apoderados, usando la escala de Likert, seqguidamente se concluy6 después realizar
el analisis estadistico no paramétrico de Mann Whitney, con una p = 0,787 > 0,05; que
la percepcion de los docentes y de los padres no son diferentes, de donde se entiende
que ambos perciben del mismo modo la calidad de la gestién del modelo de JEC de
I.E. “Carlos Gutiérrez Merino”, en comparacion al presente trabajo de investigacion se
observa que si existe relacién entre la percepcién de los padres de familia y la
percepcion de los docentes respecto a la implantacion del modelo educativo, con un
p = 0.000, siendo el p valor < 0.05, y un valor de rho = 0,560.

En el afio 2016 en Colombia, Delgado realizo el trabajo de investigacion de post
grado donde busco la ruta para la ejecucion de la jornada escolar extendida (JEE),
cuyo objetivo fue determinar como la JEE se logra articular con la dinamica escolar,
para ello se realizé el estudio de casos en tres diferentes instituciones educativas,
donde encuesto a 304 individuos entre alumnos, docentes, administrativos,
concluyendo que es de vital importancia contar activamente con la participacion de los
docentes, padres y alumnos, que permitan identificar las necesidades de cada una de
ellas, el autor considera que la implementacion de la JEE es una opcién adecuada
que pretende brindar una educacion de calidad que genere desarrollo en el pais, en
ese entender en el presente trabajo de investigacion los padres de familia perciben de
forma positiva la implementacion de la JEC modelo educativo homologo al modelo de

JEE plantado en Colombia.
Discusiones de la hipotesis especifica 1

Respecto a los resultado obtenidos en la valoracion realizada sobre el nivel de
satisfaccion de los padres de familia con relacion a la implementacién del componente

pedagogico de la JEC, se determind con un 5% de significancia, y un p = 0.000 < a
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0.05, que el nivel de satisfaccion de los padres de familia se relaciona
significativamente con la dimension componente pedagogico de la JEC en una
institucién educativa de la provincia de Abancay, 2022, con una rho igual a 0,632, se
sefiala que existe una correlacion positiva moderada, donde Bolivar en el 2017
encontré que la implementacion del JEC no incremento el rendimiento académico de
los alumnos ni mejoro la calidad educativa, pero si permitié reducir la cantidad de
embarazos en adolescentes y que los estudiantes no se integren a pandillas, ademas
Osorio en Colombia, en el afio 2019, en su publicacion de la revista educacion y
humanidad titulada “Politica de ampliacion de la jornada escolar en Colombia y sus
implicaciones”, cuyo método consistié en analizar las caracteristicas de las politicas
educativas relacionadas a la JEC, investigacion tipo basica, netamente cualitativa, de
donde se concluyé que la JEC trae beneficios positivos sobre los alumnos,
disminuyendo significativamente la vulnerabilidad a las que se encuentran expuestos
este grupo etario, sin embargo también se observé que el rendimiento a mejorado
poco o nada, en ambos casos Osorio y Bolivar concuerdan en que la JEE en Colombia
no ha evidenciado el incremento de los conocimiento, pero si ha fortalecido a los

estudiantes en aspectos donde se observaba gran vulnerabilidad.

Ademas Flores en el afio 2020, en la cuidad de Lima, presento su articulo
cientifico titulado “Jornada escolar completa y calidad educativa, en instituciones
educativas de Peru” de la Revista Tzhoecoen, cuyo objetivo fue indagar como se
realizd la implementacién de la JEC, desde el afio 2015, el trabajo se realizdé en
instituciones de nivel secundario analizando los tres componentes, la metodologia es
idéntica a la utilizada en el presente trabajo de investigacion siendo de disefio
correlacional, cuantitativa, de nivel descriptiva y transversal, cuya muestra no
probabilistica fue de 254 participantes, conformada por 244 escolares y 15 maestros,
la técnica fue la encuesta, concluyendo con un Rho S=0.573; P<0.01, que si existe
una relacién altamente significativa de forma moderada y directa entre la JEC y
Calidad Educativa, por otro lado con un Rho S= 0.388; p < 0.01 , indica que la JEC
tiene una relacion baja, pero significativa con el desempefio académico de los
alumnos, si bien en este caso la poblacién encuestada fueron los alumnos,
probablemente esta sea la causa de que el nivel de correlacion sea bajo y en el caso
del presente trabajo de investigacion la correlacion sea moderada debido a que los

padres de familia perciben desde otra perceptiva la implementacion de la JEE.
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Discusion Hipétesis especifica 2

En el presente trabajo de investigacion respecto a la hipoétesis 2 se concluyé con
un 5% de significancia, con un p valor igual a 0.00, qué el nivel de satisfaccion de los
padres de familia se relaciona significativamente con la dimensién componente
gestion de la JEC en una institucion educativa de la provincia de Abancay, 2022, con
un valor de rho igual a 0,649, se sefala que existe una correlacion positiva moderada,
es asi que Osorio en el 2019, concluyé que los estudiantes suelen culminar las clases
agotados, otro aspecto observado es la mal nutricion por falta de programas que
cubran esta necesidad, ademas se percibe una mayor desvinculacién de su entorno
comunitario, siendo esta apreciacion de la JEE es similar a la percibida por los padres
de familia en las encuestas aplicadas, si bien se observa que un 86.8 % de padres de
familia estan satisfechos con la implementacion de la JEC alguno de ellos manifiestan
gue una de la principales dificultades con esto, fue que la institucién educativa no se
hace cargo de la alimentacion de los alumnos, ni cuentan con comedores adecuados,
los padres manifiestan que algunos caso sus hijos suelen quedarse sin almuerzo y
recién pueden almorzar al terminar la JEC, cerca de las 3 de la tarde, afectado el
estado fisico y emocional del menor, también Carrasco en el 2021 en la ciudad de lima
concluyo que la Gestion es de suma importancia, para que las JEC puedan funcionar
de forma adecuadamente, donde es preciso cefiirse a la aplicacion de las normas y
los documentos técnicos de gestidén, que permiten obtener y consolidar resultados
adecuados para las instituciones JEC; ademas de ello se evidencio que existen
problemas que dificultan la implementacion correcta, estos problemas son la falta
personal capacitado, falta de presupuesto, periodos de entrega de obra, muy
prolongados, etc, los mismo sefialan los docentes encuestados en el presente trabajo
de investigacion, que el éxito de la implementacion de la JEC se debe a la capacidad
de gestidbn que debe demostrar la parte directiva, ademas Vega en el afio 2020
también sefalo que el segundo factor de éxito es el componente gestion que ha
permitido mejorar de forma significativa el clima laboral, relaciones interpersonales e

incremento el comparierismo.
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Discusion Hipétesis especifica 3

En el presente trabajo de investigacion respecto a la hipoétesis 3 se concluyé con
un 5% de significancia, con un p valor igual a 0.015, que nivel de satisfaccion de los
padres de familia se relaciona significativamente con la dimensién componente
soporte de la JEC en una institucién educativa de la provincia de Abancay, 2022, con
un valor de rho igual a 0,332, se indica que existe una correlacion positiva baja, este
componente es de suma importancia en la implementacion de la JEC, debido a que
gran parte del modelo educativo se basa en este componente como lo sefala el
MINEDU en el afio 2015, cuyo objetivo es empoderar a la gerencia, a los docentes y
al personal de apoyo docente a través de cursos, talleres y aprendizaje virtual, formar

métodos alternativos.
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VI.

CONCLUSIONES

Se concluye con un 5% de significancia, con un p = 0.000, siendo el p valor < 0.05,
que el nivel de satisfaccion de los padres de familia se relaciona significativamente
con la implementacion de la JEC en una institucion educativa de la provincia de
Abancay, 2022, con un valor de rho = 0,560, determina que existe una correlacion
positiva moderada, es decir que a medida que la implementacion de los tres
componentes de la jornada escolar completa mejore el nivel de satisfaccion de los
padres de familia mejorara.

Se concluye con un 5% de significancia, con un p = 0.000, siendo p < a 0.05, que
el nivel de satisfaccion de los padres de familia se relaciona significativamente con
la dimensién componente pedagdgico de la JEC en una institucién educativa de
la provincia de Abancay, 2022, con una rho igual a 0,632, se sefiala que existe
una correlacién positiva moderada, es decir que el nivel de satisfaccion de los
padres incrementa a medida el nivel de implementacion del componente
pedagdgico de la Jornada escolar completa mejora.

Se concluye con un 5% de significancia, con un p valor igual a 0.00, siendo p< a
0.05, que nivel de satisfaccion de los padres de familia se relaciona
significativamente con la dimensibn componente gestiéon de la JEC en una
institucién educativa de la provincia de Abancay, 2022, con un valor de rho igual
a 0,649, se sefiala que existe una correlacién positiva moderada, es decir que el
nivel de satisfaccién de los padres incrementa de forma moderada a medida que
el nivel de implementacion del componente gestion de la Jornada escolar
completa incrementa.

Se concluye con un 5% de significancia, con un p valor igual a 0.015, siendo p <
a 0.05, que nivel de satisfaccion de los padres de familia se relaciona
significativamente con la dimensién componente soporte de la JEC en una
institucion educativa de la provincia de Abancay, 2022, con un valor de rho igual
a 0,332, se indica que existe una correlacion positiva baja, decir que el nivel de
satisfaccion de los padres incrementa de forma leve a medida el nivel de

implementacion del componente soporte de la Jornada escolar completa mejora.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda que la implementacion del modelo educativo JEC se amplié a la
mayor cantidad de instituciones educativas de la provincia de Abancay ya que
segun los resultados de esta investigacion se determind que el nivel de
satisfaccion de los padres de familia es favorable y semejante en cuanto la
percepcion de los docentes respecto a la implementacion de este modelo
educativo.

Se recomienda a la parte directiva de la institucion educativa que se tomen
acciones para reforzar el componente soporte, que segun los resultados
descriptivos el 49.1% de docentes considera que la implementacién de este
componente es “Regular’ en comparacion al 41.5% de docentes que considera
que la implementacion es “Buena”, en ese sentido la parte directiva debe buscar
estrategias que mejoren todos los aspectos que integran el componente asi se
puede lograr brindar herramientas tecnolégicas y administrativas que permitan a
los docentes optimizar su desempefio y el logro de los objetivos escolares para
con los alumnos.

Se recomienda que la institucion educativa realice evaluaciones socioecondmicas
a los alumnos que puedan prestar inconvenientes para adquirir alimentacion para
la hora destinada a ese fin, y realizar coordinaciones con el gobierno regional y
local para que en un mediano o corto plazo se pueda implementar un servicio de
alimentacion dirigida a los estudiantes de todos los colegios JEC.

Se recomienda que la institucion educativa, habilite un espacio adecuado, que
cuente con infraestructura y mobiliario, para la implementaciéon de un comedor
escolar, pues a la fecha se observa que no cuentan con este espacio y muchas
veces los alumnos hacen uso de graderias, pasadizos entre otros espacios, para
tomar su merienda respectiva. O replicar estrategias exitosas como el programa
de alimentacién escolar Qali Warma.

Se recomienda a la parte directiva, poner el mayor empefio posible para lograr el
maximo nivel de implementacion de los tres componentes de la JEC, pues esto
significaria un cambio radical sobre los modelos educativos tradicionales que se
vienen arrastrando década tras década, y que este modelo no se convierta en mas

de lo mismo, si no que represente un cambio real del sistema educativo.
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Se recomienda al ministerio de educacién, analizar las politicas educativas
sefaladas en el modelo educativo de Jornada escolar completa, pues estas no
estan articuladas con el nivel de ensefianza superior, debido a que el nivel
secundario de la educacion basica regular evalia el desempefio de los
estudiantes por competencia y el nivel universitario por contenidos, lo que a la
larga genera un descontento entre los alumnos y padres de familia, debido a que
los conocimientos adquiridos en este periodo de educacion no son suficientes
para lograr un ingreso inmediato a la universidad, haciendo que nuevamente los
alumnos y padres de familia inviertan tiempo y dinero en academias que le ayuden

a adquirir los conocimientos necesarios.

35



REFERENCIAS
Aguero, J. M. (2016). Evaluacion de impacto de la Escolar Completa. 1-74.

Akdeniz, H., Simsek, S. D., Kavi, O., Uzuner, M. E., & Sekban, G. (2018). Levels of
Satisfaction with Leisure Time in Foreign Students. Journal of Education and
Training Studies, 6(3a). https://doi.org/10.11114/jets.v6i3a.3162

Ayala, G. (2019). Estadistica basica. Animal Genetics, 39(5).

Baharum, Z. (2020). An Integrated Model on Airport Terminal Level of Satisfaction for
Service Quality Evaluation: A Proposal. International Journal of Advanced
Trends in Computer Science and Engineering, 9(1.3).
https://doi.org/10.30534/ijatcse/2020/3791.32020

Bolivar, F. (2017). Impacto de la implementacion de la Jornada Unica escolar en la
comunidad educativa de la Institucion Educativa Misael Pastrana Borrero del
Municipio de Saladoblanco- Huila. UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A
DISTANCIA.

Botinelli, L. (2016). La ampliacién de la jornada escolar en perspectiva. Estudio
sobre la situacion de la jornada extendida y completa en el nivel primario de

Argentina.

Caraig, G. A., Catelo, S. A., Chung, W.-C., Pabalan, J. L., Pabalan, A. P., Budomo,
X. M., Cruz, J. N. Dela, Permejo, M. M., Ocampo, D., Matabang, H. B., Ed, M.
A., Quimson, L. L., Ed, D., Gamboa, J. N., Danganan, C. G., Gamboa, A. G.,
Koh, A. L., Villanueva, L. F. S., Autentico, J. M., ... Hupa, L. B. (2020). Internship
Performance and Level of Satisfaction of Student-Trainees on Industry
Immersion Program. International Journal of Recent Innovations in Academic
Research, 2(2).

Carrasco-Reyes, B. (2021). Gestion por resultados de una institucion educativa de
jornada escolar completa, UGEL 01 RED 11 de Lima, 2019. Digital Publisher, 1,
17-36. https://doi.org/doi.org/10.33386/593dp.2021.2-1.466 17

Carrasco-Reyes, B., Burgos-Vera, O., & Lizama-Mendoza, V. (2021). Gestion por

22



resultados de una institucion educativa de jornada escolar completa, UGEL 01
RED 11 de Lima, 2019. 593 Digital Publisher CEIT, 6(2-1).
https://doi.org/10.33386/593dp.2021.2-1.466

Chaljub-Hasbun, J., Medina, D., & Pozo, U. (2021). Evaluacion del desarrollo de la
jornada escolar extendida en centros educativos del Nivel Primario. Revista
Electrénica Educare, 25(2). https://doi.org/10.15359/ree.25-2.24

Damas Gregorio; Oliva, J. (2017). Gestidon educativa institucional y la satisfaccion de
los estudiantes en las instituciones educativas de la Ugel N° 01 , distrito San

Juan de Miraflores , Lima , 2015 . En Peru. Universidad Cesar Vallejo.

Danso AK & Samuel Fiffi Hammond. (2017). Level of Satisfaction with Private
Hostels around Knust Campus. International Journal of Science and
Technology, Volume 6 N(March).

Delgado, Luz; Jimenez, Daniel; Lopez, J. (2016). Ruta para la implementacion de la
jornada escolar extendida, a partir del estudio de caso en tres instituciones

educativas del distrito (NUmero August). Universidad de los Andes.

Gajardo Bustos, 1. J. (2017). Planificacién de las horas de libre disposicién de la
jornada escolar completa, un procedimiento participativo para el desarrollo del
proyecto educativo institucional [UNIVERSIDAD DEL BiO-BiO].
http://repobib.ubiobio.cl/jspui/handle/123456789/2802

Gajewska, T., Zimon, D., Kaczor, G., & Madzik, P. (2020). The impact of the level of
customer satisfaction on the quality of e-commerce services. International
Journal of Productivity and Performance Management, 69(4).
https://doi.org/10.1108/1IJPPM-01-2019-0018

Gaviria Pefia, C., & Marquez Fernandez, C. A. (2020). Estadistica descriptiva y
probabilidad. En Estadistica descriptiva y probabilidad.
https://doi.org/10.21500/9789588474779

Gonzalez Lagos, D. P., Leal Barriga, G. E., Monsalves Ferrada, N. L., & Salazar
Betanzo, K. A. (2017). El régimen de jornada escolar completa y la participacion

en el juego: una politica publica en deuda con los nifios y nifias. Revista Chilena

23



de Terapia Ocupacional, 17(1), 49. https://doi.org/10.5354/0719-
5346.2017.46377

Gonzalez Pons, S., Pichardo, G., & Galan, B. (2020). Estrategia para la organizacion
y gestion de comunidades de practica educativa (CPE) en los centros de
jornada escolar extendida (JEE) en la Republica Dominicana. Revista de
Investigacion y Evaluacion Educativa (REVIE), 7(1).
https://doi.org/10.47554/revie2020.7.13

Goodwin, J. (2019). (Pdf) Handbook of Research Methodology. En ResearchGate.

Hanusz, Z; Tarasinska, J. (2011). TABLES FOR SHAPIRO-WILK W STATISTIC
ACCORDING TO ROYSTON APPROXIMATION. Colloquium Biometricum,
4(1992), 24.
http://ridum.umanizales.edu.co:8080/jspui/bitstream/6789/377/4/Mugpoz_Zapata
_Adriana_Patricia_Artgculo_2011.pdf

Haro Flores, D., Rodriguez Nomura, H. E., Sanchez Pereda, S. A., & Rodriguez
Kong, M. P. (2020). JORNADA ESCOLAR COMPLETA Y CALIDAD
EDUCATIVA, INSTITUCION EDUCATIVA DE PERU. TZHOECOEN, 12(1), 74—
79. https://doi.org/10.26495/tzh.v12i1.1246

Hernandez-Sampieri, Alberto; Mendoza-Torre, C. P. (2018). METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION : LAS RUTAS CUANTITATIVA , (la ed.).

Hurtado, J. (2012). Metodologia de la Investigacion (4a ed.).

ihtiyaroglu, N. (2018). Analyzing the relationship between happiness, teachers’ level
of satisfaction with life and classroom management profiles. Universal Journal of
Educational Research, 6(10). https://doi.org/10.13189/ujer.2018.061021

Jeshurun, S. B., & Karthikeyan, R. (2017). An empirical study on the association
between service quality and customer satisfaction in the multi specialty
hospitals, Tamilnadu. Journal of Advanced Research in Dynamical and Control
Systems, 2017.

Lopez-Motta, D. (2021). Efectos de la Jornada Escolar Completa sobre el

24



aprendizaje de los estudiantes. Revista ConCiencia EPG, 6(2).
https://doi.org/10.32654/concienciaepg.6-2.3

Loru, R. (2020). Chapter three research methodology 3.0. Introduction. En
https://lwww.researchgate.net/publication/340022840 (Vol. 19, Niumero 8).

Mahzan, F. A., & Mohd. Nordin, N. (2021). The Relationship between
Transformational Leadership Practiced and the Level of Job Satisfaction among
Lecturers in MARA Professional College, Malaysia. Asian Journal of University
Education, 17(3). https://doi.org/10.24191/ajue.v17i3.14511

Malabanan, E., & Bayeng, A. (2019). Level of satisfaction and utilization of
EBSCOhost among UPHSL students and faculty. Digital Library Perspectives,
35(3-4). https://doi.org/10.1108/DLP-03-2019-0009

Martinic, S., Huepe, D., & Madrid, A. (2008). Jornada escolar completa en Chile.
Representaciones de los Profesores sobre sus Efecto en los Aprendizajes.
Revista Electronica Iberoamericana sobre Calidad, Eficiencia y Cambio en
Educacién, 1(1).

Matos Lopez, R. C. (COD. (2022). Nivel de satisfaccion de padres de familia y
calidad de servicio del programa Qali Warma en una Institucion Educativa Lima,
2021 [Universidad Cesar Vallejo]. En Escuela de Post Grado.
https://hdl.handle.net/20.500.12692/78229

Mayorga Ponce, R. B., Sillis Palma, K., Martinez Alamilla, A., Salazar Valdez, D., &
Mota Velazquez, U. |. (2020). Cuadro comparativo “Estadistica inferencial y
descriptiva”. Educacion y Salud Boletin Cientifico Instituto de Ciencias de la
Salud Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo, 8(16).
https://doi.org/10.29057/icsa.v8i16.5806

Mukherjee, S. P. (2020). A guide to research methodology: An overview of research

problems, tasks and methods. En CRC Press, Taylor & Francis.

Murrieta Villegas, P. A., & Farje Escobedo, J. D. (2021). Clima institucional y gestion
administrativa en colegios con jornada escolar completa, Rodriguez de

Mendoza, Peru. Revista Cientifica UNTRM: Ciencias Sociales y Humanidades,

25



3(3), 54. https://doi.org/10.25127/rcsh.20203.648

Osco-Malma, O. (2018). Gestidén del modelo de jornada escolar completa en el logro
de aprendizajes de los estudiantes: Caso UGEL 04, 2017. Universidad César
Vallejo. http://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/16848

Osorio, L. (2019). Politica de ampliacion de la jornada escolar en Colombia y sus
implicaciones. Educacion y Humanismo, 21(36), 194-2009.
https://doi.org/10.17081/eduhum.21.36.3149

Ovalle Ramirez, C., Villa-Ochoa, J. A., & Gonzélez Gomez, D. (2018). Efecto de la
jornada escolar en el desempefio académico de los estudiantes colombianos:
analisis cuasi-experimental y de mediacion estadistica para informar la politica
publica de jornada Unica. Revista Educacion y Ciudad, 34.
https://doi.org/10.36737/01230425.v0.n34.2018.1869

Paredes Larios, C. del P. (2020). Articulo Original Calidad De Atencion Y
Satisfaccion Del Usuario Externo Del Centro De Salud De Zona Rural Perua.
Recien, 9, 1-14. https://orcid.org/0000-0003-2398-0913

Pedersen, C. H. (2021). Crafting Collaborative Research Methodologies. En Crafting
Collaborative Research Methodologies. https://doi.org/10.4324/9781003126980

Ramirez Rios, A., & Polack Pefia, A. M. (2020). Estadistica inferencial. Eleccion de
una prueba estadistica no paramétrica en investigacion cientifica. Horizonte de
la Ciencia, 10(19). https://doi.org/10.26490/uncp.horizonteciencia.2020.19.597

Renddn-Macias, M. E., Villasis-Keever, M. A., & Miranda-Novales, M. G. (2016).
Estadistica descriptiva. Revista Alergia México, 63(4).
https://doi.org/10.29262/ram.v63i4.230

Retamosa, M., Millan, A., & Moital, M. (2020). Does the Type of Degree Predict
Different Levels of Satisfaction and Loyalty? A Brand Equity Perspective.
Corporate Reputation Review, 23(2). https://doi.org/10.1057/s41299-019-00073-
1

Romo, H. L. (2018). La metodologia de encuesta. Técnicas de investigacion en

26



sociedad, cultura y comunicacion., 0, 33—-73.

https://biblioteca.marco.edu.mx/files/metodologia_encuestas.pdf

Rosa, A. V. do N., Costa, V. L. da, & Paiva, F. R. S. (2016). REFLEXOES SOBRE
AS RECORRENTES JUSTIFICATIVAS DE AMPLIAQAO DA JORNADA
ESCOLAR NA EDUCACAO BRASILEIRA. Revista Educacéo e Emancipacéo,
9(2). https://doi.org/10.18764/2358-4319.vOn2p183-202

Santos, E. (2021). La gestion educativa del Modelo de Jornada Escolar Completa en
la Institucion Educativa “Carlos Gutiérrez Merino” — UGEL 04, 2019. En
Universidad César Vallejo. https://hdl.handle.net/20.500.12692/76522

Thomas, C. G. (2021). Research Methodology and Scientific Writing. En Research
Methodology and Scientific Writing. https://doi.org/10.1007/978-3-030-64865-7

Topal, A. D. (2016). Examination of university students’ level of satisfaction and
readiness for e-courses and the relationship between them. European Journal of
Contemporary Education, 15(1). https://doi.org/10.13187/ejced.2016.15.7

Valle Diaz, F. R., Yauris Polo, W. C., & Pérez Zufiga, Y. (2020). Nivel de las
inteligencias multiples de estudiantes del 1ro y 2do de secundaria en las
instituciones educativas, provincia de andahuaylas, peru, 2017. Journal of the
Academy, 2. https://doi.org/10.47058/joa2.4

Vega Maldonado, N. M., Vargas Aparcana, S. |., Menacho Rivera, A. S., & Albitres
Falcon, E. P. (2020). La jornada escolar completa en Peru para el logro de los
aprendizajes. CIID Journal, 1(1), 303—-317. https://doi.org/10.46785/ciidj.v1i1.64

Yalman, M., Basaran, B., & Gonen, S. (2017). Education faculty students’ Levels of
satisfaction with E-Learning process. European Journal of Contemporary
Education, 6(3). https://doi.org/10.13187/ejced.2017.3.604

27



ANEXOS

Matriz de consistencia del trabajo de investigacion

Satisfaccion de los padres de familiay la Jornada escolar completa en una institucion educativa de la provincia de Abancay, 2022.

Problema general Objetivo general Hipotesis general variables Tipo y disefio de
investigacion
¢En qué medida el nivel de Determinar en qué medida el nivel de El nivel de satisfaccion de los padres
satisfaccion de los padres de satisfaccion de los padres de familia de familia se relaciona Variable 1
familia se relaciona con la serelacionacon laimplementacionde significativamente con la
implementacién de la Jornada la Jornada escolar completa en una implementacion de la Jornada Nivel de satisfaccion de los
escolar completa en una institucion educativa de la provinciade escolar completa en una institucion  padres familia
institucion  educativa de la Abancay, 2022 educativa de la provincia de La perspectiva del padre de

provincia de Abancay, 2022?

Abancay, 2022

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipdtesis especificas

¢En qué medida el nivel de
satisfacciébn de los padres de
familia se relaciona con la
implementacién del componente
pedagégico de la JEC en una
institucion  educativa de la
provincia de Abancay, 20227

Determinar en qué medida el nivel de
satisfaccion de los padres de familia
se relaciona con la implementacion
del componente pedagdgico de la JEC
en una institucion educativa de la
provincia de Abancay, 2022.

El nivel de satisfaccion de los padres

de familia se relaciona
significativamente con la
implementacion del componente

pedagdgico de la JEC en una
institucion educativa de la provincia
de Abancay, 2022

¢En qué medida el nivel de
satisfaccibn de los padres de
familia se relaciona con Ila
implementacién del componente
de gestion de la JEC en una
institucion  educativa de la
provincia de Abancay, 2022?

Determinar en qué medida el nivel de
satisfaccion de los padres de familia
se relaciona con la implementacion
del componente de gestion de la JEC
en una institucion educativa de la
provincia de Abancay, 2022.

El nivel de satisfaccion de los padres
de familia se relaciona
significativamente con la
implementacion del componente de
gestion de la JEC, en una institucion
educativa de la provincia de
Abancay, 2022.

¢En qué medida el nivel de
satisfacciébn de los padres de
familia se relaciona con la
implementacién del componente
de soporte de la JEC en una
institucion  educativa de la
provincia de Abancay, 2022?

Determinar en qué medida el nivel de
satisfaccion de los padres de familia
se relaciona con la implementacion
del componente de soporte de la JEC
en una institucion educativa de la
provincia de Abancay, 2022.

El nivel de satisfaccion de los padres
de familia se relaciona
significativamente con la
implementacion del componente de
soporte de la JEC, en una institucion
educativa de la provincia de
Abancay, 2022.

familia, resultado de sus
expectativas, percepciones y
necesidades, frente al modelo
educativo de jornada escolar
completa. (Alvares et al., 2014)
D1: Seguridad

D2: Empatia

D3: Capacidad de respuesta
D4: Aspectos tangibles

D5: Confianza

Variable 2
Modelo educativo
escolar completa
La JEC, es un modelo
educativo implantado en Perd,
con la finalidad de elevar la

Jornada

calidad educativa en los
estudiantes del nivel
secundario, de instituciones
educativas seleccionadas.

(MINEDU, 2014)

D1: componente pedagdgico
D2: componente de gestion
D3: componente de soporte

Enfoque:

Cuantitativo

Tipo: aplicada

Nivel: Correlacional

Disefio: no
experimental,
transversal y/o
Observacional.
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Matriz de operacionalizacion de variables

DEFINICION DEFINICION . <
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES ITEMS ESCALA BAREMACION
Esta variable es de - Desempefio de sus
Variable 1 naturaleza cualitativa i funciones
nominal los Confianza - Servicio oportuno Del 01 al 05
. ’ - Manejo de la informacion
satisflgii%?l de La perspectiva del L%s{glrt]agzs decllel:e se de los usuarios
| dres d padre de familia, i ga del - Trato Cortez 1 Total ‘
ospadresde | .o tado de sus 2pPlicacionadela Empatia - Atenci6n personalizada Del 06 al 12 ( ) ) Otaimente
familia expectativas encuesta a padres — Necesidades del usuario msatlsfe_cho
percepcioneé y de - Cortesia de los (2) Insatisfecho ) Satisfecho
necesidades, frente familia respecto a los _ trabajadores _ (3) .N| satisfecho ni _
al modelo educativo componente Seguridad - Seguridad a los usuarios Del 13 al 19 insatisfecho Insatisfecho
50i - Conocimiento de los i
de jornada escolar ggg?gr?g;cgéporte gg trabajadores Egg SatleeCh(-i—otamente
completa. (Alvares | jornada  escolar Elementos - Ambientes modernos satisfecho
et al., 2014) completa intanaibl - Instalaciones fisicas Del 20 al 31 '
P intangioles - Horarios de atencién
- Calidad del servicio
Capacidad de - Atencion a los usuarios
respuesta - Disponibilidad de los Del 31al 35
trabajadores
- Atencion tutorial integral
- Estrategias de
La JEC, es un :
modelo  educativo Al _ evaluar _este,t Componente reforzqm_uento
variable se analizara . pedagdgico a alumnos Del 01 al 14
Variable 2 implantado en Peri - > pedagogico  _ | iearacion d
. ’y describira de forma ntegracion de procesos
siendo elevar la detallada los tecnolégicos al proceso (1) Totalmente en
calidad educativa, el componentes de de ensefianza desacuerdo
fin _ ~principal ~del contﬁene el modelo - Desarrollo pedagégico. (2) En desacuerdo Deficiente
modelo, que se da . - Direccién y liderazgo ; ;
L o educativo de componente de clony 9 (3) Ni de acuerdo/ ni en
Implementacion en beneficio de los Jornada escolar estion - Convivencia y Del 15 al 24 desacuerdo Regular
del modelo estudiantes del nivel completa v como se 9 participacion (4) De acuerdo
educativo secundario, de reIacFi)ona y(:ada una (5) Totalmente de Bueno
Jornada instituciones de ellas con el nivel - Fortalecimiento de acuerdo
escolar educativas d staccion de | capacidades :
completa seleccionadas. e satistaccion de los componente de  ~ Infraestructura,
(MINEDU, 2014) PP.FF.. coporte equipamiento y Del 25 al 35
’ p mobiliario.

- Soporte de tecnologia de
la informacién.
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

S

CUESTIONARIO PARA PADRES DE FAMILIA

INSTRUCCIONES:
Estimado padres de familia:

A continuacion, se le plantearan una serie de preguntas, como parte del trabajo de investigacion
académica titulada Satisfaccion de los padres de familia y la Jornada Escolar Completa en una
institucién educativa de la provincia de Abancay, 2022., cuya finalidad es obtener informacién relevante.

Toda la informacién recabada sera tratada con confidencialidad, por lo se espera que pueda responder
con la mayor veracidad posible. Marco con un aspa el casillero que represente su respuesta (X),
ninguna respuesta es incorrecta o correcta, donde (1) Totalmente insatisfecho (2) Insatisfecho (3) Ni
satisfecho ni insatisfecho (4) Satisfecho (5) Totalmente satisfecho.

NO
INTERROGANTES @ @ (©) (©) (®)

Confianza

¢Qué tan satisfecho se encuentra usted, con el vinculo profesor - estudiante que promueve
01 la jornada escolar completa, respecto a las necesidades educativas de su hijo?

¢ Qué tan satisfecho se encuentra usted, con la participacioén de su hijo en espacios dentro
02 y fuera de la institucion educativa en actividades publicas?

¢ Qué tan satisfecho se encuentra usted, con el organigrama de la institucién educativa, es
03 | decir que ésta sea articulada, efectiva y funcional?

Qué tan satisfecho se encuentra usted, con la convivencia de su hijo con el resto de los
04 integrantes de la comunidad educativa considera usted que este es un entorno seguro,
colaborativo y acogedor, basado en relaciones interpersonales, de respeto mutuo?

¢Qué tan satisfecho se encuentra usted con su participacion como familia, considera usted
05 que existe un vinculo basado en el didlogo y reconocimiento mutuo entre la escuela, familia
y comunidad?

Empatia

¢Qué tan satisfecho, se encuentra usted, con los talleres de estilo de vida saludable que
06 promueve la jornada escolar completa, para prevenir embarazo en adolescentes, bullying,
ITS, y drogas, dirigido a los estudiantes?

¢ Qué tan satisfecho se encuentra usted con la orientacion que recibe su hijo para identificar
07 sus capacidades respecto a su orientacién vocacional, para un proyecto de vida a futuro?

¢Qué tan satisfecho se encuentra usted con las sesiones de tutorias grupales que
08 desarrollan en las sesiones de atencion integral tutorial?

¢ Qué tan satisfecho se encuentra usted con las tutorias individuales que el docente tutor de
09 la seccion realiza, para entender las necesidades especificas de su hijo, respecto a su
rendimiento académico y desarrollo psico social?

¢ Qué tan satisfecho se encuentra usted, con la convivencia de su hijo con el resto de los
10 | integrantes de la comunidad educativa considera usted que este es un entorno seguro,
colaborativo y acogedor, basado en relaciones interpersonales, de respeto mutuo?

¢ Qué tan satisfecho se encuentra usted, con la participacion estudiantil de su hijo, considera
11 usted, que su hijo participa de forma consciente, deliberada y libre, ademas este favorece
su ejercicio ciudadano sintiéndose reconocido como sujeto de derecho?

¢ Qué tan satisfecho se encuentra usted, con el fomento de los espacios de dialogo y debate
12 entre los estudiantes sobre la problematica que afecta la vida de la escuela?

Seguridad

¢ Qué tan satisfecho se encuentra usted, con el uso del tiempo libre del cual dispone su hijo
13 | fuera del horario escolar?
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14

¢ Qué tan satisfecho se encuentra usted, con la propuesta pedagdgica que ofrece el modelo
educativo de la JEC, considera usted que permite a su hijo desarrollar ensefianzas basicas
que se debe aprender en la educacion basica regular?.

15

¢ Qué tan satisfecho se encuentra usted, con la formacién de comunidades de aprendizaje
que busca desarrollar las capacidades pedagdgicas y tecnoldgicas de los docentes a través
de capacitaciones y pasantias?

16

¢ Qué tan satisfecho se encuentra usted con el monitoreo y/o acompafiamiento pedagégico
que realizan los directivos a los docentes?

17

¢ Qué tan satisfecho se encuentra usted, con el liderazgo pedagdgico del equipo directivo,
es decir que la plana directiva haya logrado cambios transformacionales y significativos en
la institucién educativa?

18

¢Qué tan satisfecho se encuentra usted con el liderazgo del director de la institucion
educativa, considera usted que la gestion de ellos estd enmarcado en una gestion horizontal,
democratica y transformacional?

19

¢ Qué tan satisfecho se encuentra usted, con el desempefio de los coordinadores de tutoria,
innovacién y soporte tecnolégico, considera que estos atienden de forma oportuna,
respetando la diversidad, necesidades individuales, socioculturales y linguisticas de su hijo?

Elementos tangibles

20

¢Qué tan satisfecho se encuentra usted con el monitoreo y/o acompafiamiento a los
docentes, que realizan los especialistas y coordinadores regionales del MINEDU?

21

¢ Qué tan satisfecho se encuentra usted, con la organizacién de las aulas fisicas, considera
usted que éstas cuentan con la infraestructura adecuada para el desarrollo de la jornada
escolar completa?

22

¢Qué tan satisfecho se encuentra usted, con la organizacién de las aulas fisicas, considera
usted que éstas cuentan con el mobiliario adecuado y suficiente (carpetas y sillas)
necesarios para el desarrollo de la jornada escolar completa?

23

¢Qué tan satisfecho se encuentra usted, con la organizacién de las aulas fisicas, considera
usted que éstas cuentan con las instalaciones eléctricas e Internet necesarios para el
desarrollo de la jornada escolar completa?

24

¢Qué tan satisfecho se encuentra usted, con la implementaciéon de aulas funcionales o
temaéticas, para el area de matematica, considera usted que estas implementadas
adecuadamente para un funcionamiento correcto?

25

¢Qué tan satisfecho se encuentra usted, con la implementaciéon de aulas funcionales o
tematicas, para el area de comunicacién, considera usted que estan implementadas
adecuadamente para un funcionamiento correcto?

26

¢Qué tan satisfecho se encuentra usted, con la implementacién de aulas funcionales o
tematicas, del area de ciencias, considera usted que estan implementadas adecuadamente
para un funcionamiento correcto?

27

¢ Qué tan satisfecho, se encuentra usted con la integracion del uso de tecnologias en las
sesiones de aprendizaje es decir, el uso de TIC como software educativos para inglés y el
curso de educacion para el trabajo?

28

¢Qué tan satisfecho se encuentra usted, con la implementacién del tépico y sala
psicopedagdgica, consideras usted que estas estan implementadas de forma correcta para
su funcionamiento?

29

¢Qué tan satisfecho se encuentra usted, con la implementacién de aulas de uso mdltiple
para docentes, padres de familiay alumnos, considera usted que estas estan implementadas
de forma correcta para su funcionamiento?

30

¢Qué tan satisfecho se encuentra usted, con la implementacion de recurso tecnolégicos
(computadora, ecram, proyector, etc.) usados en el aprendizaje de los estudiantes?

31

¢Qué tan satisfecho se encuentra usted, con la implementacién del comedor escolar, es
decir cuentan con infraestructura y mobiliario adecuado para su funcionamiento?

Capacidad de respuesta

32

¢Qué tan satisfecho, se encuentra usted con las pruebas de diagndstico que se llevan a
cabo, a inicios de cada afio escolar para determinar el nivel pedagogico en el que se
encuentra su hijo?

33

¢Qué tan satisfecho, se encuentra usted, con el reforzamiento pedagégico que realizan los
docentes, después de la identificacion de las dificultades especificas de su hijo para alcanzar
logros de aprendizaje?

34

¢ Qué tan satisfecho se encuentra usted con el material educativo que se utiliza en la sesion
de aprendizaje (lecturas, fichas videos), dentro de la jornada escolar completa?

35

¢ Qué tan satisfecho se encuentra usted, con la metodologia usada para el desarrollo de las
sesiones de aprendizaje, considera que son adecuadas a las situaciones reales como el
contextos social, econémico y ambiental en la que vive su hijo?

31




VARIABLE 01:

ALFA DE CRONBACH (ANALISIS DE CONFIABILIDAD) — NIVEL DE SATISFACCION DE

LOS PADRES DE FAMILIA

Resumen de procesamiento de

casos
M Yo
Casos  Valido 13 100,0
Excluido? 1] .0
Total 13 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

920 39
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

S

CUESTIONARIO PARA DOCENTES

INSTRUCCIONES:
Estimado docentes:

A continuacion, se le plantearan una serie de preguntas, como parte del trabajo de investigacion
académica titulada Satisfaccion de los padres de familia y la Jornada Escolar Completa en una
institucién educativa de la provincia de Abancay, 2022., cuya finalidad es obtener informacién relevante.

Toda la informacion recabada sera tratada con confidencialidad, por lo que se espera que pueda
responder con la mayor veracidad posible. Marca con un aspa el casillero que represente su respuesta
(X), ninguna respuesta es incorrecta o correcta, donde (1) Totalmente en desacuerdo (2) En
desacuerdo (3) Ni desacuerdo ni en desacuerdo (4) De acuerdo (5) Totalmente de acuerdo.

NO
INTERROGANTES

Componente pedag6gico O] @ |6 @6

¢Considera Ud. que el vinculo profesor - estudiante que promueve la jornada escolar
01 completa,se desarrolla de forma correcta respecto a las necesidades educativas de los
alumnos?

¢Considera Ud. Que la participacion de sus alumnos en espacios dentro y fuera de la
02 institucion educativa en actividades publicas, es adecuada?

¢Ud. Considera que el uso del tiempo libre del cual dispone sus alumnos fuera del horario
03 escolar, es aporvechada de forma correcta?

¢Considera Ud.que los talleres de estilo de vida saludable que promueve la jornada escolar
04 completa, para prevenir embarazo en adolescentes, bullying, ITS, y drogas, dirigido a los
estudiantes, se desarrollan de forma correcta?

¢ Considera Ud. Que los alumnos reciben la orientaciéon adecuada para identificar sus
05 capacidades respecto a su orientacion vocacional, para un proyecto de vida a futuro?

¢ Considera Ud. Que las sesiones de tutorias grupales que desarrollan en las sesiones de
06 atencion integral tutorial, se implantaron de forma correcta?

¢ Considera Ud. Que las tutorias individuales que el docente tutor de cada seccion realiza
07 para entender las necesidades especificas de cada alumnos, respecto a su rendimiento
académico y desarrollo psicosocial, son adecuadas?

¢ Considera Ud. Que las pruebas de diagnéstico que se llevan a cabo, a inicios de cada afio
08 escolar para determinar el nivel pedagégico en el que se encuentran los alumnos, son
adecuadas?

¢Considera Ud., que el reforzamiento pedagégico que realizan los docentes, después de la
09 identificacién de las dificultades especificas de cada alumno, para alcanzar logros de
aprendizaje, son adecuadas?

¢, Considera Ud. que el material educativo que se utiliza en la sesién de aprendizaje (lecturas,
10 fichas videos), son adecuadas para la jornada escolar completa?

¢Considera Ud.,que la metodologia usada para el desarrollo de las sesiones de aprendizaje,
11 | sonadecuadas a las situaciones reales como el contextos social, econémico y ambiental en
la que vive sus alumnos?

¢, Considera Ud. Que la integracion del uso de tecnologias en las sesiones de aprendizaje
12 es decir, el uso de TIC como software educativos para inglés y el curso de educacion para
el trabajo, son adecuadas?

¢, Considera Ud. Que la ampliacion de horas académicas, de 35 a 45 horas semanales, son
13 | adecuadas?

¢Considera Ud., que el incremento de 2 a 5 horas semanales del curso de inglés y educacién
14 fisica, son adecuadas?

El componente de gestion.
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15

¢Considera Ud.,que la propuesta pedagdgica que ofrece el modelo educativo de la JEC,
permite a los alumnos desarrollar ensefianzas basicas que se debe aprender en la educacién
bésica regular?.

16

¢ Considera Ud.,que la formacién de comunidades de aprendizaje que busca desarrollar las
capacidades pedagdgicas y tecnoldgicas de los docentes a través de capacitaciones y
pasantias, se implantaron de forma adecuada?

17

¢Considera Ud., que el monitoreo y/o acompafiamiento pedagdgico que realizan los
directivos a los docentes, es adecaudo?

18

¢ Considera Ud., que el liderazgo pedagégico del equipo directivo, es decir que la plana
directiva ha logrado cambios transformacionales y significativos en la institucion educativa?

19

¢Considera Ud., con la organigrama de la institucién educativa esta organizada de forma
corecta, es decir que ésta sea articulada, efectiva y funcional?

20

¢Considera Ud., que el liderazgo del director y subdirector de la institucion educativa, es
decir que la gestion de ellos estd enmarcado en una gestién horizontal, democratica y
transformacional?

21

¢Considera Ud., que el desempefio de los coordinadores de tutoria, innovacién y soporte
tecnoldgico, atienden de forma oportuna, respetando la diversidad, necesidades
individuales, socioculturales y linglisticas de los alumnos?

22

¢Considera Ud., que la convivencia de los alumnos con el resto de los integrantes de la
comunidad educativa se desarrolla en un entorno seguro, colaborativo y acogedor, basado
e relaciones interpersonales, de respeto mutuo?

23

¢Considera Ud., que la participaciéon estudiantil de sus alumnos, se desarrolla de forma
consciente, deliberada y libre, ademas este favorece su ejercicio ciudadano sintiéndose
reconocido como sujeto de derecho?

24

¢ Considera Ud., que se fomenta los espacios de dialogo y debate entre los estudiantes sobre
la problematica que afecta la vida de la escuela?

El componente de soporte.

25

¢Considera Ud., que el monitoreo y/o acompafiamiento a los docentes, que realizan los
especilistas y coordinadores regionales del MINEDU, se desarrolla de forma correcta?

26

¢Considera Ud., que la organizacion de las aulas fisicas, cuentan con la infraestructura
adecuada para el desarrollo de la jornada escolar completa?

27

¢Considera Ud., que la organizacion de las aulas fisicas, cuentan con el mobiliario adecuado
y suficiente (carpetas y sillas) necesarios para el desarrollo de la jornada escolar completa?

28

¢Considera Ud., que la organizacion de las aulas fisicas, cuentan con las instalaciones
eléctricas e Internet necesarios para el desarrollo de la jornada escolar completa?

29

¢Considera Ud., que la implementacién de aulas funcionales o tematicas, para el area de
matematica, estan implementadas adecuadamente para un funcionamiento correcto?

30

¢Considera Ud., que la implementacion de aulas funcionales o tematicas, para el area de
comunicacion, estan implementadas adecuadamente para un funcionamiento correcto?

31

¢Considera Ud., que la implementacién de aulas funcionales o teméticas, del area de
ciencias, estan implementadas adecuadamente para un funcionamiento correcto?

32

¢Considera Ud., que la implementacién del toépico y sala psicopedagégica, estan
implementadas de forma correcta para su funcionamiento?

33

¢ Considera Ud., que la implementacién de aulas de uso multiple para docentes, padres de
familia y alumnos, estan implementadas de forma correcta para su funcionamiento?

34

¢Considera Ud., que la implementacién de recurso tecnolégicos (computadora, ecram,
proyector, etc.) utilizados en el aprendizaje de los estudiantes, se usa de forma correcta?

35

¢ Considera Ud., que la implementacién del comendor escolar, cuenta con infraestructura y
mobiliario adecuado para su funcionamiento?
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VARIABLE 02:

ALFA DE CRONBACH (ANALISIS DE CONFIABILIDAD) — IMPLEMENTACION DE LA

JORNADA ESCOLAR COMPLETA

Resumen de procesamiento de

casos
N %o
Casos Valido 8 100,0
Excluido? 0 .0
Total 5] 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach M de elementos

930 35

35



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE NIVEL DE SATISFACCION DE LOS PADRES

DE FAMILIA

N°

DIMENSIONES / items

Pertinencia!

Relevancia?

Claridad®

Sugerencias

DIMENSION 1: Confianza

No

Si

No

Si No

01

¢Qué tan satisfecho se encuentra usted, con el vinculo profesor - estudiante que promueve la jomada escolar completa,
respecto a las necesidades educativas de su hijo?

02

£ Qué tan satisfecho se encuentra usted, con la participacion de su hijo en espacios dentro y fuera de la instituci6 educativa en
actividades publicas?

03

¢Qué tan satisfecho se encuentra usted, con la organigrama de la institucién educativa, es decir que ésta sea articulada,
efectiva y funcional?

Qué tan satisfecho se encuentra usted, con la convivencia de su hijo con el resto de los integrantes de la comunidad educativa
considera usted que este es un entorno seguro, colaborativo y acogedor, basado en relaciones interpersonales, de respeto
mutuo?

05

¢Queé tan satisfecho se encuentra usted con su participacion como familia, considera usted que existe un vinculo basado en el
didlogo y reconocimiento mutuo entre la escuela, familia y comunidad?

KKK

XK KX

(X% W XIX

DIMENSION 2: Empatia

@

No

@

No

2
7
o

06

¢ Qué tan satisfecho, se encuentra usted, con los talleres de estilo de vida saludable que promueve la jornada escolar completa,
para prevenir embarazo en adolescentes, bullying, ITS, y drogas, dirigido a los estudiantes?

07

¢Qué tan satisfecho se encuentra usted con la orientacién que recibe su hijo para identificar sus capacidades respecto a su
orientacién vocacional, para un proyecto de vida a futuro?

08

¢Qué tan satisfecho se encuentra usted con las sesiones de tutorias grupales que desarrollan en las sesiones de atencién

integral tutorial?

09

¢Qué tan satisfecho se encuentra usted con las tutorias individuales que el docente tutor de la seccién realiza, para entender

10

las necesidades especificas de su hijo, respecto a su rendimiento académico y desarrollo psico social?

¢Qué tan satisfecho se encuentra usted, con la convivencia de su hijo con el resto de los integrantes de la comunidad educativa
considera usted que este es un entorno seguro, colaborativo y acogedor, basado en relaciones interpersonales, de respeto
mutuo?

11

¢Qué tan satisfecho se encuentra usted, con la participacién estudiantil de su hijo, considera usted, que su hijo participa de
forma consciente, deliberada y libre, ademéas este favorece su ejercicio ciudadano sintiéndose reconocido como sujeto de
derecho?

12

¢Qué tan satisfecho se encuentra usted, con el fomento de los espacios de didlogo y debate entre los estudiantes sobre la

problemética que afecta la vida de la escuela?
DlMENSlgN 3: Seguridad

No

No

13

¢Qué tan satisfecho se encuentra usted, con el uso del tiempo libre del cual dispone su hijo fuera del horario escolar?

14

¢Qué tan satisfecho se encuentra usted, con la propuesta pedagégica que ofrece el modelo educativo de la JEC, considera

usted que permite a su hijo desarrollar ensefianzas bésicas que se debe aprender en la educacién basica regular?.

15

¢Qué tan satisfecho se encuentra usted, con la formacién de comunidades de aprendizaje que busca desarrollar las
capacidades pedagégicas y tecnolégicas de los docentes a través de capacitaciones y pasantias?

16

¢Qué tan satisfecho se encuentra usted con el monitoreo y/o acompafiamiento pedagégico que realizan los directivos a los
docentes?

17

¢ Qué tan satisfecho se encuentra usted, con el liderazgo pedagégico del equipo directivo, es decir que la plana directiva haya
logrado cambios transformacionales y significativos en la institucién educativa?

18

¢ Qué tan satisfecho se encuentra usted con el liderazgo del director de la institucién educativa, considera usted que la gestion
de ellos estd enmarcado en una gestién horizontal, democratica y transformacional?

¢Qué tan satisfecho se encuentra usted, con el desempefio de los coordinadores de tutorfa, innovacién y soporte tecnolégico,
considera que estos atienden de forma oportuna, respetando la diversidad, necesidades individuales, socioculturales y

YRR IR K XX X% Y] XX

linglisticas de su hijo?
DIMENSION 4: Elementos tangibles

»

NG

20

¢Qué tan satisfecho se encuentra usted con el monitoreo y/o acompafiamiento a los docentes, que realizan los especialistas
y coordinadores regionales del MINEDU?

21

¢Qué tan satisfecho se encuentra usted, con la organizacién de las aulas fisicas, considera usted que éstas cuentan con la
infraestructura adecuada para el desarrollo de la jornada escolar completa?

22

¢Qué tan satisfecho se encuentra usted, con la organizacién de las aulas fisicas, considera usted que éstas cuentan con el

mobiliario adecuado y suficiente (carpetas y sillas) necesarios para el desarrollo de la jornada escolar completa?

WO X PKOK DX X X XK X

X% el xR XX PRI

XXX
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23 ¢Qué tan satisfecho se encuentra usted, con la organizacién de las aulas fisicas, considera usted que éstas cuentan con las
instalaciones eléctricas e Internet necesarios para el desarrollo de la jornada escolar completa?

24 & Qué tan satisfecho se encuentra usted, con la implementacién de aulas funcionales o tematicas, para el area de matematica,
considera usted que estas implementadas adecuadamente para un funcionamiento correcto?

25 £ Qué tan satisfecho se encuentra usted, con la implementacién de aulas funcionales o tematicas, para el area de comunicacién,
considera usted que estas implementadas adecuadamente para un funcionamiento correcto?

26 ¢Qué tan satisfecho se encuentra usted, con la implementacién de aulas funcionales o tematicas, del area de ciencias,
considera usted que estas implementadas adecuadamente para un funcionamiento correcto?

27 ¢Qué tan satisfecho, se encuentra usted con la integracién del uso de tecnologias en las sesiones de aprendizaje es decir, el
uso de TIC como software educativos para inglés y el curso de educacién para el trabajo?

28 ¢Qué tan satisfecho se encuentra usted, con la implementacién del tépico y sala psicopedagégica, consideras usted que estas
estan implementadas de forma correcta para su funcionamiento?

29 ¢Qué tan satisfecho se encuentra usted, con la implementacién de aulas de uso mditiple para docentes, padres de familia y
alumnos, consideras usted que estas estan implementadas de forma correcta para su funcionamiento?

30 ¢Qué tan satisfecho se encuentra usted, con la implementacién de recurso tecnolégicos (computadora, ecram, proyector, etc.)
usados en el aprendizaje de los estudiantes?

31 ¢Qué tan satisfecho se encuentra usted, con la implementacién del comedor escolar, es decir cuentan con infraestructura y
mobiliario adecuado para su funcionamiento?

X XIS B B PR PP

DIMENSION 5: Capacidad de respuesta

el D Il < [ e <) )

L e A O R Y S S P g D

No No | &, No
32 ¢ Qué tan satisfecho, se encuentra usted con las pruebas de diagnéstico que se llevan a cabo, a inicios de cada afio escolar X
para determinar el nivel pedagégico en el que se encuentra su hijo?
33 ¢Qué tan satisfecho, se encuentra usted, con el reforzamiento pedagégico que realizan los docentes, después de la \(
identificacion de las dificultades especificas de su hijo para alcanzar logros de aprendizaje?
34 ¢Qué tan satisfecho se encuentra usted con el material educativo que se utiliza en la sesién de aprendizaje (lecturas, fichas \(
videos), dentro de la jornada escolar completa? 3
35 ¢Qué tan satisfecho se encuentra usted, con la metodologia usada para el desarrollo de |as sesiones de aprendizaje, considera
que son adecuadas a las situaciones reales como el contextos social, econémico y ambiental en la que vive su hijo? %
. . . . . (t—j 2 \f\(l, s; F?< B %
Observaciones (precisar si hay suficiencia): = o ) Ny Qo aerviaon
' J
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]
fanc X [ < ' '
. . 5 » 3 seolin amo -
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Dvaﬂ;ﬂ}’ﬁ’uh /4V’7QD\J"’Y ’DNI: 3’\30‘953‘6

D s ~
Especialidad del validador: :{D(‘}‘-SV\ C) S “’ FALIOw d i l&) dl gcace 1oV,

AP PPPY

!Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado. FL...de.O2...del 2022
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente

o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,

€s conciso, exacto y directo

vy R Angen Serang
TH: 1031300535

4 CIRECTORA

Firma del Experto Informante.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensi6n
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE IMPLANTACION DEL MODELO EDUCATIVO

JORNADA ESCOLAR COMPLETA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia’? | Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Componente pedagégico Si No Si No Si No

01 ¢Considera Ud., que el vinculo profesor - estudiante que promueve la jornada escolar completa, se desarrolla de forma correcta /( X ><
respecto a las necesidades educativas de los alumnos?

02 ¢Considera Ud., Que la participacién de sus alumnos en espacios dentro y fuera de la institucién educativa en actividades X %
publicas, es adecuada? X \

03 ¢Ud. Considera que el uso del tiempo libre del cual dispone sus alumnos fuera del horario escolar, es aprovechada de forma . 7
correcta? X X >\

04 ¢Considera Ud., que los talleres de estilo de vida saludable que promueve la jornada escolar completa, para prevenir embarazo g o "
en adolescentes, bullying, ITS, y drogas, dirigido a los estudiantes, se desarrollan de forma correcta? i )\ \\

05 | ¢Considera Ud., que los alumnos reciben la orientacién adecuada para identificar sus capacidades respecto a su orientacion 7 v, W,
vocacional, para un proyecto de vida a futuro? X X X

06 ¢Considera Ud., que las sesiones de tutorias grupales que desarrollan en las sesiones de atencion integral tutorial, se ( / /
implementaron de forma correcta? ; X X

07 ¢Considera Ud., que las tutorias individuales que el docente tutor de la secciénes realiza, para entender las necesidades \ \/
especificas de cada alumnos, respecto a su rendimiento académico y desarrollo psico social, son adecuadas? ( X X

08 ¢Considera Ud., que las pruebas de diagndstico que se llevan a cabo, a inicios de cada afio escolar para determinar el nivel v \ \
pedagégico en el que se encuentran los alumnos, son adecuadas? X X X

09 ¢Considera Ud., que el reforzamiento pedagégico que realizan los docentes, después de la identificacién de las dificultades 7 < k.
especificas de cada alumno, para alcanzar logros de aprendizaje, son adecuadas? X X X

10 ¢Considera Ud., que el material educativo que se utiliza en la sesién de aprendizaje (lecturas, fichas videos), se ajustan dentro / A %
de la jornada escolar completa? \ X

11 ¢Considera Ud., que la metodologia usada para el desarrollo de las sesiones de aprendizaje, son adecuadas a las situaciones ~ \( P
reales como el contextos social, econémico y ambiental en la que vive sus alumnos? X X

12 ¢Considera Ud., que la integracion del uso de tecnologias en las sesiones de aprendizaje es decir, el uso de TIC como software % )< \,<
educativos para inglés y el curso de educacién para el trabajo, son adecuadas?

13 ¢Considera Ud., que la ampliacién de horas académicas, de 35 a 45 horas semanales, son adecuadas? X X X

14 ¢Considera Ud., que el incremento de 2 a 5 horas semanales del curso de inglés y educacién fisica, son adecuadas? ./ \ ‘\<
DIMENSION 2: Componente de gestion Si No Si No Si No

15 ¢Considera Ud., que la propuesta pedagégica que ofrece el modelo educativo de la JEC, permite a los alumnos desarroliar '\)/ X N
ensefianzas basicas que se debe aprender en la educacion bésica regular?. X

16 ¢Considera Ud.,que la formacién de comunidades de aprendizaje que busca desarrollar las capacidades pedagdgicas y X ;(
tecnolégicas de los docentes a través de capacitaciones y pasantias, se implementaron de forma adecuada? A

17 ¢ Considera Ud., que el monitoreo y/o acompafiamiento pedagégico que realizan los directivos a los docentes, es adecuado? o A X

18 ¢Considera Ud., que el liderazgo pedagdgico del equipo directivo, es decir que la plana directiva ha logrado cambios K7 ;
transformacionales y significativos en la institucién educativa? \< \

19 ¢Considera Ud., que el organigrama de la institucién educativa estd organizada de forma correcta, es decir que ésta sea N & \
articulada, efectiva y funcional? X

20 ¢Considera Ud., que el liderazgo del director de la institucién educativa, es decir que la gestién de ellos esta enmarcado en una N/ i \\
gestién horizontal, democrética y transformacional? /N X

2 ¢Considera Ud., que el desempeio de los coordinadores de tutoria, innovacion y soporte tecnolégico, atienden de forma ¢ o \
oportuna, respetando la diversidad, necesidades individuales, socioculturales y lingtiisticas de los alumnos? / AL

22 ¢Considera Ud., que la convivencia de los alumnos con el resto de los integrantes de la comunidad educativa se desarrolle en / \ \
un entorno seguro, colaborativo y acogedor, basado e relaciones interpersonales, de respeto mutuo? A

23 ¢Considera Ud., que la participacion estudiantil de sus alumnos, se desarrolla de forma consciente, deliberada y libre, ademas 4 -\< kot
este favorece su ejercicio ciudadano sintiéndose reconocido como sujeto de derecho? L

24 ¢Considera Ud., que se fomenta los espacios de dialogo y debate entre los estudiantes sobre la problematica que afecta la vida ¥ \/ )&
de la escuela? X
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DIMENSION 3: Componente de soporte Si No Si No Si No
25 ¢Considera Ud., que el monitoreo y/o acompafiamiento a los docentes, que realizan los especialistas y coordinadores regionales >< \( X
del MINEDU, se desarrolia de forma correcta?
26 ¢ Considera Ud., que la organizacion de las aulas fisicas, cuentan con la infraestructura adecuada para el desarrollo de la jornada X X )<
escolar completa?
7 ¢Considera Ud., que la organizacion de las aulas fisicas, cuentan con el mobiliario adecuado y suficiente (carpetas y sillas) X
necesarios para el desarrollo de la jornada escolar completa? X ><
28 ¢ Considera Ud., que la organizacién de las aulas fisicas, cuentan con las instalaciones eléctricas e Internet necesarios para el
desarrolio de la jornada escolar completa? X )( )<
29 ¢Considera Ud., que la implementacién de aulas funcionales o teméaticas, para el 4rea de matematica, estdn implementadas
adecuadamente para un funcionamiento correcto? Y X )<
30 ¢Considera Ud., que la implementacién de aulas funcionales o teméticas, para el 4rea de comunicacién, estan implementadas X
adecuadamente para un funcionamiento correcto? )( (
31 ¢Considera Ud., que la implementacién de aulas funcionales o tematica, del area de ciencias, estdn implementadas >< K )(
adecuadamente para un funcionamiento correcto?
32 ¢Considera Ud., que la implementacién del topico y sala psicopedagégica, estan implementadas de forma correcta para su
funcionamiento? Y \< )(
33 ¢Considera Ud., que la implementacién de aulas de uso mdltiple para docentes, padres de familia y alumnos, estan \,
implementadas de forma correcta para su funcionamiento? X X
34 ¢Considera Ud., que la implementacién de recurso tecnol6gicos (computadora, ecram, proyector, etc.) usados en el aprendizaje
de los estudiantes, se desarrolla de forma correcta? X )< X
35 ¢Considera Ud., que la implementacién del comedor escolar, cuenta con infraestructura y mobiliario adecuado para su \( X
funcionamiento? X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): — \’1( 1 3¢ '—!1 cLemcees
]
Opini6n de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]
(\‘ 9 I [ ’ 1 3y - )
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: lm}\,ancyp(ﬁ"dl/—\n e(lno\ T b Ll B DNE .30 3C 0836

7

Especialidad del validador: @ﬂ\\/\/\/q dmins l“"a" QN C]%‘ la,, Fdlucs cLon

R R R R P R T PR R PR AR

'Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado. BC’deCS del 2022
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente

o dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,

s conciso, exacto y directo

R RIS S5l (g
ABaNCR: . 1031300536

; . 1
Firma del Expertoﬁ?#mante.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE NIVEL DE SATISFACCION DE LOS PADRES

DE FAMILIA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia'! |Relevancia® Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: Confianza Si No Si No Si No

01 ¢ Qué tan satisfecho se encuentra usted, con el vinculo profesor - estudiante que promueve la jornada escolar completa, X X
respecto a las necesidades educativas de su hijo? }(

02 ¢ Qué tan satisfecho se encuentra usted, con la participacién de su hijo en espacios dentro y fuera de la institucié educativa en X % <
actividades publicas?

03 ¢Qué tan satisfecho se encuentra usted, con la organigrama de la institucion educativa, es decir que ésta sea articulada, X % X
efectiva y funcional?

04 Qué tan satisfecho se encuentra usted, con la convivencia de su hijo con el resto de los integrantes de la comunidad educativa
considera usted que este es un entorno seguro, colaborativo y acogedor, basado en relaciones interpersonales, de respeto Lo X X
mutuo?

05 ¢ Qué tan satisfecho se encuentra usted con su participacion como familia, considera usted que existe un vinculo basado en el X X 4
didlogo y reconocimiento mutuo entre la escuela, familia y comunidad?
DIMENSION 2: Empatia Si No Si No Si No

06 ¢ Qué tan satisfecho, se encuentra usted, con los talleres de estilo de vida saludable que promueve la jornada escolar completa, x X 5
para prevenir embarazo en adolescentes, bullying, ITS, y drogas, dirigido a los estudiantes?

07 L Qué tan satisfecho se encuentra usted con la orientacién que recibe su hijo para identificar sus capacidades respecto a su X o
orientacién vocacional, para un proyecto de vida a futuro?

08 ¢ Qué tan satisfecho se encuentra usted con las sesiones de tutorias grupales que desarrollan en las sesiones de atencién X %
integral tutorial? X

09 ¢ Qué tan satisfecho se encuentra usted con las tutorias individuales que el docente tutor de la seccién realiza, para entender X X X
las necesidades especificas de su hijo, respecto a su rendimiento académico y desarrollo psico social? .

10 ¢ Qué tan satisfecho se encuentra usted, con la convivencia de su hijo con el resto de los integrantes de la comunidad educativa »
considera usted que este es un entorno seguro, colaborativo y acogedor, basado en relaciones interpersonales, de respeto X X X
mutuo?

11 ¢Qué tan satisfecho se encuentra usted, con la participacién estudiantil de su hijo, considera usted, que su hijo participa de %
forma consciente, deliberada y libre, ademas este favorece su ejercicio ciudadano sintiéndose reconocido como sujeto de X X
derecho?

12 ¢ Qué tan satisfecho se encuentra usted, con el fomento de los espacios de didlogo y debate entre los estudiantes sobre la X X X
problemética que afecta la vida de la escuela?
DIMENSION 3: Seguridad Si No Si No Si No

13 ¢ Qué tan satisfecho se encuentra usted, con el uso del tiempo libre del cual dispone su hijo fuera del horario escolar? 57 )( X

14 ¢Qué tan satisfecho se encuentra usted, con la propuesta pedagégica que ofrece el modelo educativo de la JEC, considera X
usted que permite a su hijo desarrollar ensefianzas basicas que se debe aprender en la educacién béasica regular?. X X

15 ¢Qué tan satisfecho se encuentra usted, con la formacién de comunidades de aprendizaje que busca desarrollar las \ % 2
capacidades pedagoégicas y tecnolégicas de los docentes a través de capacitaciones y pasantias? X

16 ¢ Qué tan satisfecho se encuentra usted con el monitoreo y/o acompafiamiento pedagégico que realizan los directivos a los X
docentes? X X

17 ¢ Qué tan satisfecho se encuentra usted, con el liderazgo pedagégico del equipo directivo, es decir que la plana directiva haya X 2
logrado cambios transformacionales y significativos en la institucién educativa? X

18 ¢ Qué tan satisfecho se encuentra usted con el liderazgo del director de la institucién educativa, considera usted que la gestion X X X
de ellos estd enmarcado en una gestién horizontal, democrética y transformacional?

19 ¢, Qué tan satisfecho se encuentra usted, con el desempefio de los coordinadores de tutoria, innovacién y soporte tecnolégico,
considera que estos atienden de forma oportuna, respetando la diversidad, necesidades individuales, socioculturales y X ¥ X
lingUisticas de su hijo?
DIMENSION 4: Elementos tangibles Si No | S© No | si No

20 ¢ Qué tan satisfecho se encuentra usted con el monitoreo y/o acompafiamiento a los docentes, que realizan los especialistas X ¥ 54
y coordinadores regionales del MINEDU?

21 ¢, Qué tan satisfecho se encuentra usted, con la organizacién de las aulas fisicas, considera usted que éstas cuentan con la X X X
infraestructura adecuada para el desarrollo de la jornada escolar completa?

22 (Qué tan satisfecho se encuentra usted, con la organizacién de las aulas fisicas, considera usted que éstas cuentan con el 2 X
mobiliario adecuado y suficiente (carpetas y sillas) necesarios para el desarrollo de la jornada escolar completa? /(
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23 ¢Qué tan satisfecho se encuentra usted, con la organizacion de las aulas fisicas, considera usted que éstas cuentan con las
instalaciones eléctricas e Internet necesarios para el desarrollo de la jornada escolar completa? X X X
24 ¢ Qué tan satisfecho se encuentra usted, con la implementacién de aulas funcionales o teméticas, para el 4rea de matematica, X
considera usted que estas implementadas adecuadamente para un funcionamiento correcto? X X
25 ¢Qué tan satisfecho se encuentra usted, con laimplementacién de aulas funcionales o teméticas, para el area de comunicacién,
considera usted que estas implementadas adecuadamente para un funcionamiento correcto? X 2 X
26 ¢Qué tan satisfecho se encuentra usted, con la implementacién de aulas funcionales o teméticas, del 4rea de ciencias, ’
considera usted que estas implementadas adecuadamente para un funcionamiento correcto? X X X
27 ¢Qué tan satisfecho, se encuentra usted con la integracion del uso de tecnologias en las sesiones de aprendizaje es decir, el X )
uso de TIC como software educativos para inglés y el curso de educacién para el trabajo? X X
28 ¢Qué tan satisfecho se encuentra usted, con la implementacién del tépico y sala psicopedagégica, consideras usted que estas ;
estan implementadas de forma correcta para su funcionamiento? X X X
29 ¢Qué tan satisfecho se encuentra usted, con la implementacion de aulas de uso mdiltiple para docentes, padres de familia y X X :
alumnos, consideras usted que estas estan implementadas de forma correcta para su funcionamiento? X
30 ¢Qué tan satisfecho se encuentra usted, con la implementacién de recurso tecnolégicos (computadora, ecram, proyector, etc.) X X X
usados en el aprendizaje de los estudiantes? /
31 ¢Qué tan satisfecho se encuentra usted, con la implementacién del comedor escolar, es decir cuentan con infraestructura y X X X
mobiliario adecuado para su funcionamiento?
DIMENSION 5: Capacidad de respuesta A No | 8¢ No | St No
32 ¢Qué tan satisfecho, se encuentra usted con las pruebas de diagnéstico que se llevan a cabo, a inicios de cada afio escolar X X X
para determinar el nivel pedagégico en el que se encuentra su hijo?
33 ¢Qué tan satisfecho, se encuentra usted, con el reforzamiento pedagégico que realizan los docentes, después de la X %
identificacién de las dificultades especificas de su hijo para alcanzar logros de aprendizaje? X
34 ¢Qué tan satisfecho se encuentra usted con el material educativo que se utiliza en la sesién de aprendizaje (lecturas, fichas X X %
videos), dentro de la jornada escolar completa? / :
35 ¢ Qué tan satisfecho se encuentra usted, con la metodologia usada para el desarrollo de las sesiones de aprendizaje, considera X Y X
que son adecuadas a las situaciones reales como el contextos social, econémico y ambiental en la que vive su hijo?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): S'l ‘f\a\; ot U\( velencia
' 1

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: —rnQTCL‘MC‘QY\S DNL ...2.3.3.85040 . ...
dusCa Lo Sa (),c/v(on’

Especialidnd del vAHAAAOr: cucciviscin secvsrssasinsarinsossssivaessiasdos so5hsstesussnasssssssnsessusssassssviisisssaesysesess s esssinss s isssis e ssosovsss s ssvsu e osnssa s ssuses

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado. 38...de.Méyd.del 2022

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente e

o dimensién especifica del constructo /

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, ‘ 3 ZY ot e < N
es conciso, exacto y directo \ rnesto Li ruz

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensi6n Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE IMPLANTACION DEL MODELO EDUCATIVO
JORNADA ESCOLAR COMPLETA

N° DIMENSIONES / ftems Pertinencia' |Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Componente pedagégico Si No Si No Si No
01 ¢Considera Ud., que el vinculo profesor - estudiante que promueve la jornada escolar completa, se desarrolla de forma correcta X
respecto a las necesidades educativas de los alumnos? 2 X
02 ¢Considera Ud., Que la participacién de sus alumnos en espacios dentro y fuera de la institucién educativa en actividades X X "
publicas, es adecuada? X
03 ¢Ud. Considera que el uso del tiempo libre del cual dispone sus alumnos fuera del horario escolar, es aprovechada de forma
correcta? X X X
04 ¢Considera Ud., que los talleres de estilo de vida saludable que promueve la jornada escolar completa, para prevenir embarazo
en adolescentes, bullying, ITS, y drogas, dirigido a los estudiantes, se desarrollan de forma correcta? X X X
0s ¢Considera Ud., que los alumnos reciben la orientacién adecuada para identificar sus capacidades respecto a su orientacién X
vocacional, para un proyecto de vida a futuro? X X
06 ¢Considera Ud., que las sesiones de tutorias grupales que desarrollan en las sesiones de atencion integral tutorial, se X %
implementaron de forma correcta? X
07 ¢Considera Ud., que las tutorias individuales que el docente tutor de la seccidnes realiza, para entender las necesidades
especificas de cada alumnos, respecto a su rendimiento académico y desarrolio psico social, son adecuadas? X X X
08 ¢Considera Ud., que las pruebas de diagnéstico que se llevan a cabo, a inicios de cada afio escolar para determinar el nivel
pedagégico en el que se encuentran los alumnos, son adecuadas? X X X
09 ¢Considera Ud., que el reforzamiento pedagdgico que realizan los docentes, después de la identificacién de las dificultades X
especificas de cada alumno, para alcanzar logros de aprendizaje, son adecuadas? X X
10 ¢Considera Ud., que el material educativo que se utiliza en la sesion de aprendizaje (lecturas, fichas videos), se ajustan dentro X ,
de |a jornada escolar completa? X X
11 ¢Considera Ud., que la metodologia usada para el desarrollo de las sesiones de aprendizaje, son adecuadas a las situaciones X X X
reales como el contextos social, econémico y ambiental en la que vive sus alumnos? :
12 ¢Considera Ud., que la integracién del uso de tecnologias en las sesiones de aprendizaje es decir, el uso de TIC como software ¥ X Y
educativos para inglés y el curso de educacién para el trabajo, son adecuadas?
13 ¢Considera Ud., que la ampliacién de horas académicas, de 35 a 45 horas semanales, son adecuadas? X X
14 ¢Considera Ud., que el incremento de 2 a 5 horas semanales del curso de inglés y educacion fisica, son adecuadas? X X ¥
DIMENSION 2: Componente de gestién Si No Si No Si No
15 ¢Considera Ud., que la propuesta pedagégica que ofrece el modelo educativo de la JEC, permite a los alumnos desarrollar
ensefianzas basicas que se debe aprender en la educacién bésica regular?. X X X
16 ¢Considera Ud.,que la formacién de comunidades de aprendizaje que busca desarrollar las capacidades pedagdgicas y e
tecnol6gicas de los docentes a través de capacitaciones y pasantias, se implementaron de forma adecuada? X X X
17 ¢ Considera Ud., que el monitoreo y/o acompariamiento pedagégico que realizan los directivos a los docentes, es adecuado? X % X
18 ¢Considera Ud., que el liderazgo pedagégico del equipo directivo, es decir que la plana directiva ha logrado cambios X x
transformacionales y significativos en la institucién educativa? X
19 ¢Considera Ud., que el organigrama de la institucién educativa esta organizada de forma correcta, es decir que ésta sea X X
articulada, efectiva y funcional? X
20 ¢Considera Ud., que el liderazgo del director de Ia institucién educativa, es decir que la gestién de ellos esta enmarcado en una X X X
gestién horizontal, democrética y transformacional?
21 ¢Considera Ud., que el desempefio de los coordinadores de tutorfa, innovacion y soporte tecnolégico, atienden de forma X X X
oportuna, respetando la diversidad, necesidades individuales, socioculturales y linguisticas de los alumnos?
22 ¢Considera Ud., que la convivencia de los alumnos con el resto de los integrantes de la comunidad educativa se desarrolie en X X X
un entorno seguro, colaborativo y acogedor, basado e relaciones interpersonales, de respeto mutuo?
23 ¢Considera Ud., que la participacién estudiantil de sus alumnos, se desarrolla de forma consciente, deliberada y libre, ademéas X X X
este favorece su ejercicio ciudadano sintiéndose reconocido como sujeto de derecho?
24 ¢Considera Ud., que se fomenta los espacios de didlogo y debate entre los estudiantes sobre la problematica que afecta la vida X i A Vi
de la escuela?
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DIMENSION 3: Componente de soporte Si No Si No Si No
25 ¢ Considera Ud., que el monitoreo y/o acompafamiento a los docentes, que realizan los especialistas y coordinadores regionales X
del MINEDU, se desarrolla de forma correcta? X X
26 ¢Considera Ud., que la organizacion de las aulas fisicas, cuentan con la infraestructura adecuada para el desarrollo de la jornada X
escolar completa? X b X
27 ¢Considera Ud., que la organizacién de las aulas fisicas, cuentan con el mobiliario adecuado y suficiente (carpetas vy sillas)
necesarios para el desarrollo de la jornada escolar completa? X X X
28 ¢Considera Ud., que la organizacién de las aulas fisicas, cuentan con las instalaciones eléctricas e Internet necesarios para el X
desarrolio de la jornada escolar completa? X X
29 ¢Considera Ud., que la implementacién de aulas funcionales o tematicas, para el drea de matematica, estan implementadas
adecuadamente para un funcionamiento correcto? X X X
30 ¢ Considera Ud., que la implementacién de aulas funcionales o tematicas, para el érea de comunicacion, estan implementadas X
adecuadamente para un funcionamiento correcto? X X
31 ¢Considera Ud., que la implementacién de aulas funcionales o tematica, del area de ciencias, estan implementadas X
adecuadamente para un funcionamiento correcto? X X
32 ¢Considera Ud., que la implementacién del tépico y sala psicopedagégica, estan implementadas de forma correcta para su X
funcionamiento? X X
33 ¢Considera Ud., que la implementacién de aulas de uso miltiple para docentes, padres de familia y alumnos, estan X X X
implementadas de forma correcta para su funcionamiento?
34 ¢Considera Ud., que la implementacién de recurso tecnolégicos (computadora, ecram, proyector, etc.) usados en el aprendizaje X % X
de los estudiantes, se desarrolla de forma correcta?
35 ¢Considera Ud., que la implementacién del comedor escolar, cuenta con infraestructura y mobiliario adecuado para su X X X
funcionamiento?
Observaciones (precisar si hay suficiencia): S \/\axf Sy 1‘£ reiencis
Opini6n de aplicabilidad: Aplicable [ X | Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ... 5X00e3 10 \owma, Coxaz s DNE....2430S040

.
% ecessesscesccsesesssssesescsstssnsesenane

!Pertinencia: El {tem corresponde al concepto teérico formulado. 39..de. dye.del 2022
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente

o dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem,

€s conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién Firma del Experto Informante.
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Ministerio de Educacion

Superintendencia Nacional de
Educacion Superior Universitaria

Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y

Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

rado o Titu Institucion

LIMA CRUZ, TITULO DE LIC. EN EDUCACION UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL
ERNESTO Fecha de diploma: 04/03/1997 CUSCO
DNI 24705010 Modalidad de estudios: - PERU
LIMA CRUZ, LICENCIADO EN EDUCACION UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL
ERNESTO Fecha de diploma: 04/03/1997 CUSCO
DNI 24705010 Modalidad de estudios: - PERU

SEGUNDA ESPECIALIDAD

PROFESIONAL

ADMINISTRACION Y GESTION DE LA
LIMA CRUZ, EDUC 7 5 ‘
ERNESTO Fecha de diploma: 03/09/2008 gg}q\[/]ERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
DNI 24705010 Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacidn (***)

Fecha egreso: Sin informacidn (***)

MAGISTER EN EDUCACION

MENCION EN EDUCACION SUPERIOR
LIMA CRUZ, Fecha de diploma: 02/09/2010 UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL
ERNESTO Modalidad de estudios: - CUSCO
DNI 24705010 PERU

Fecha matricula: Sin informacion (***)

Fecha egreso: Sin informacion (***)

mn

44



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE NIVEL DE SATISFACCION DE LOS PADRES

DE FAMILIA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Confianza Si No Si No Si No

01 ¢Qué tan satisfecho se encuentra usted, con el vinculo profesor - estudiante que promueve la jornada escolar completa, x X >(
respecto a las necesidades educativas de su hijo?

02 ¢ Qué tan satisfecho se encuentra usted, con la participacién de su hijo en espacios dentro y fuera de la institucié educativa en 7( 7< ){
actividades publicas?

Qué tan satisfecho se encuentra usted, con la organigrama de la institucién educativa, es decir que ésta sea articulada, 74

) gfecﬁva y funcional? ‘ ’ >/ 74

04 Qué tan satisfecho se encuentra usted, con la convivencia de su hijo con el resto de los integrantes de la comunidad educativa s
considera usted que este es un entorno seguro, colaborativo y acogedor, basado en relaciones interpersonales, de respeto )( 74 )4
mutuo?

0s ¢Qué tan satisfecho se encuentra usted con su participacién como familia, considera usted que existe un vinculo basado en el X >< )<
didlogo y reconocimiento mutuo entre la escuela, familia y comunidad?

DIMENSION 2: Empatia Si No Si No Si No

06 ¢Qué tan satisfecho, se encuentra usted, con los talleres de estilo de vida saludable que promueve la jornada escolar completa, )< >( 7(
para prevenir embarazo en adolescentes, bullying, ITS, y drogas, dirigido a los estudiantes?

07 ¢Qué tan satisfecho se encuentra usted con la orientacién que recibe su hijo para identificar sus capacidades respecto a su )(' )<
orientacion vocacional, para un proyecto de vida a futuro? ><

08 ¢Qué tan satisfecho se encuentra usted con las sesiones de tutorias grupales que desarrollan en las sesiones de atencién )< )( 7<
integral tutorial?

09 | ¢Qué tan satisfecho se encuentra usted con las tutorias individuales que el docente tutor de la seccién realiza, para entender >< )< 7<
las necesidades especificas de su hijo, respecto a su rendimiento académico y desarrollo psico social?

10 ¢Qué tan satisfecho se encuentra usted, con la convivencia de su hijo con el resto de los integrantes de la comunidad educativa ,
considera usted que este es un entorno seguro, colaborativo y acogedor, basado en relaciones interpersonales, de respeto )( )< )(
mutuo?

11 ¢Qué tan satisfecho se encuentra usted, con la participacién estudiantil de su hijo, considera usted, que su hijo participa de o
forma consciente, deliberada y libre, ademas este favorece su ejercicio ciudadano sintiéndose reconocido como sujeto de X )‘/ )‘
derecho?

12 ¢Qué tan satisfecho se encuentra usted, con el fomento de los espacios de didlogo y debate entre los estudiantes sobre la )( 7( )(
problemética que afecta la vida de la escuela?

DIMENSlgN 3: Seguridad Si No Si No Si No

13 ¢Qué tan satisfecho se encuentra usted, con el uso del tiempo libre del cual dispone su hijo fuera del horario escolar? < ;( 7(

14 ¢Qué tan satisfecho se encuentra usted, con la propuesta pedagégica que ofrece el modelo educativo de la JEC, considera )'( ><. ){
usted que permite a su hijo desarrollar ensefianzas basicas que se debe aprender en la educacién bésica regular?.

15 ¢Qué tan satisfecho se encuentra usted, con la formacién de comunidades de aprendizaje que busca desarrollar las ><' )4 o4
capacidades pedagdgicas y tecnolégicas de los docentes a través de capacitaciones y pasantias?

16 ¢Qué tan satisfecho se encuentra usted con el monitoreo y/o acompafiamiento pedagégico que realizan los directivos a los =< )( )<
docentes?

17 ¢ Qué tan satisfecho se encuentra usted, con el liderazgo pedagégico del equipo directivo, es decir que la plana directiva haya . ><
logrado cambios transformacionales y significativos en la institucién educativa? >< )(

18 ¢ Qué tan satisfecho se encuentra usted con el liderazgo del director de la institucién educativa, considera usted que la gestién >< )( )(
de ellos estad enmarcado en una gestién horizontal, democrética y transformacional?

19 ¢Qué tan satisfecho se encuentra usted, con el desempefio de los coordinadores de tutorfa, innovacién y soporte tecnolégico,
considera que estos atienden de forma oportuna, respetando la diversidad, necesidades individuales, socioculturales y >< 7< 7<
lingUiisticas de su hijo?

DIMENSION 4: Elementos tangibles =N No | S No | Si NG

20 ¢Qué tan satisfecho se encuentra usted con el monitoreo y/o acompafiamiento a los docentes, que realizan los especialistas >< 7( ){
y coordinadores regionales del MINEDU?

21 ¢Qué tan satisfecho se encuentra usted, con la organizacién de las aulas fisicas, considera usted que éstas cuentan con la )(
infraestructura adecuada para el desarrollo de la jornada escolar completa? 74 ¥ e

22 ¢Qué tan satisfecho se encuentra usted, con la organizacién de las aulas fisicas, considera usted que éstas cuentan con el 7< )( )<
mobiliario adecuado y suficiente (carpetas y sillas) necesarios para el desarrollo de la jornada escolar completa?
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23 ¢Qué tan satisfecho se encuentra usted, con la organizacion de las aulas fisicas, considera usted que éstas cuentan con las
instalaciones eléctricas e Internet necesarios para el desarrollo de la jornada escolar completa?

24 ¢Qué tan satisfecho se encuentra usted, con la implementacién de aulas funcionales o tematicas, para el &rea de matematica,
considera usted que estas implementadas adecuadamente para un funcionamiento correcto?

25 ¢Qué tan satisfecho se encuentra usted, con laimplementacién de aulas funcionales o temaéticas, para el &rea de comunicacion,
considera usted que estas implementadas adecuadamente para un funcionamiento correcto?

26 ¢Qué tan satisfecho se encuentra usted, con la implementacioén de aulas funcionales o tematicas, del area de ciencias,
considera usted que estas implementadas adecuadamente para un funcionamiento correcto?

27 ¢Qué tan satisfecho, se encuentra usted con la integracién del uso de tecnologias en las sesiones de aprendizaje es decir, el
uso de TIC como software educativos para inglés y el curso de educacién para el trabajo?

28 ¢Qué tan satisfecho se encuentra usted, con la implementacién del tépico y sala psicopedagégica, consideras usted que estas
estén implementadas de forma correcta para su funcionamiento?

29 ¢Qué tan satisfecho se encuentra usted, con la implementacién de aulas de uso mditiple para docentes, padres de familia y
alumnos, consideras usted que estas estén implementadas de forma correcta para su funcionamiento?

30 ¢Qué tan satisfecho se encuentra usted, con la implementacién de recurso tecnol6gicos (computadora, ecram, proyector, etc.)
usados en el aprendizaje de los estudiantes?

31 ¢Qué tan satisfecho se encuentra usted, con la implementacién del comedor escolar, es decir cuentan con infraestructura y
mobiliario adecuado para su funcionamiento?

DIMENSION 5: Capacidad de respuesta

32 ¢Qué tan satisfecho, se encuentra usted con las pruebas de diagnéstico que se llevan a cabo, a inicios de cada afio escolar
para determinar el nivel pedagégico en el que se encuentra su hijo?

33 ¢Qué tan satisfecho, se encuentra usted, con el reforzamiento pedagégico que realizan los docentes, después de la
identificacién de las dificultades especificas de su hijo para alcanzar logros de aprendizaje?

34 ¢Qué tan satisfecho se encuentra usted con el material educativo que se utiliza en la sesién de aprendizaje (lecturas, fichas
videos), dentro de la jornada escolar completa?

35 ¢ Qué tan satisfecho se encuentra usted, con la metodologia usada para el desarrollo de las sesiones de aprendizaje, considera
que son adecuadas a las situaciones reales como el contextos social, econémico y ambiental en la que vive su hijo?
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): SN C\\il S ‘ CA RVUA,
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ | No aplicable | |

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: MOMAV‘JYO“\Q*QAL’C“QCLQSO*OMQ (2. SO DNI: 3403?3%?’

Especialidad del validador: .. g@«“EOLU%QC\AMB@W‘CQ?@@SGW\*‘SOSJ"Q"\UC

'Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado. 39..de.‘.".\§'z‘¢.9.del 2022
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente

o dimensi6n especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,

es conciso, exacto y directo

B T re

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados CENIAY TRCNO AGHa
son suficientes para medir la dimensi6n Firm f_(m?te.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE IMPLANTACION DEL MODELO EDUCATIVO
JORNADA ESCOLAR COMPLETA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ |Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: Componente pedagégico Si No Si No Si No

01 ¢ Considera Ud., que el vinculo profesor - estudiante que promueve la jornada escolar completa, se desarrolla de forma correcta )4 7[ 7<
respecto a las necesidades educativas de los alumnos?

02 ¢Considera Ud., Que la participacién de sus alumnos en espacios dentro y fuera de la institucién educativa en actividades - )(
publicas, es adecuada? =< >
¢LUd. Considera que el uso del tiempo libre del cual dispone sus alumnos fuera del horario escolar, es aprovechada de forma

- correcta? = i >< >< =<

04 ¢Considera Ud., que los talleres de estilo de vida saludable que promueve la jornada escolar completa, para prevenir embarazo )< 7< 7(
en adolescentes, bullying, ITS, y drogas, dirigido a los estudiantes, se desarrollan de forma correcta?

05 ¢(Considera Ud., que los alumnos reciben la orientacién adecuada para identificar sus capacidades respecto a su orientacién 7( 74 7(
vocacional, para un proyecto de vida a futuro?

06 (Considera Ud., que las sesiones de tutorias grupales que desarrollan en las sesiones de atencién integral tutorial, se )( 7< ){
implementaron de forma correcta?

07 ¢(Considera Ud., que las tutorias individuales que el docente tutor de la seccibnes realiza, para entender las necesidades >< z 7<
especificas de cada alumnos, respecto a su rendimiento académico y desarrollo psico social, son adecuadas?

08 ¢Considera Ud., que las pruebas de diagnéstico que se llevan a cabo, a inicios de cada afio escolar para determinar el nivel - 7< 7(
pedagégico en el que se encuentran los alumnos, son adecuadas?

09 ¢Considera Ud., que el reforzamiento pedagégico que realizan los docentes, después de la identificacién de las dificultades - 7<
especificas de cada alumno, para alcanzar logros de aprendizaje, son adecuadas? Z <
¢ Considera Ud., que el material educativo que se utiliza en la sesién de aprendizaje (lecturas, fichas videos), se ajustan dentro —<

10 de la jornada escolar completa? ‘>< )(

11 ¢Considera Ud., que la metodologia usada para el desarrollo de las sesiones de aprendizaje, son adecuadas a las situaciones 7<_ 7¢ ><
reales como el contextos social, econémico y ambiental en la que vive sus alumnos?

12 ¢Considera Ud., que la integracién del uso de tecnologias en las sesiones de aprendizaje es decir, el uso de TIC como software 7[ 7( )<
educativos para inglés y el curso de educacién para el trabajo, son adecuadas?

13 (Considera Ud., que la ampliacién de horas académicas, de 35 a 45 horas semanales, son adecuadas? 7‘ ol —><

14 ¢(Considera Ud., que el incremento de 2 a 5 horas semanales del curso de inglés y educacién fisica, son adecuadas? )/ )< X
DIMENSION 2: Componente de gestiéon Si No Si No Si No

15 ¢Considera Ud., que la propuesta pedagégica que ofrece el modelo educativo de la JEC, permite a los alumnos desarrollar 74 74 74
enseflanzas bésicas que se debe aprender en la educacién bésica regular?.

16 ¢Considera Ud.,que la formacién de comunidades de aprendizaje que busca desarrollar las capacidades pedagégicas y 74 =< 7<
tecnolégicas de los docentes a través de capacitaciones y pasantias, se implementaron de forma adecuada?

17 ¢ Considera Ud., que el monitoreo y/o acompafiamiento pedagégico que realizan los directivos a los docentes, es adecuado? =< P ><

18 ¢Considera Ud., que el liderazgo pedagégico del equipo directivo, es decir que la plana directiva ha logrado cambios > )< ><
transformacionales y significativos en la institucién educativa?

19 (Considera Ud., que el organigrama de la instituciéon educativa estd organizada de forma correcta, es decir que ésta sea —< 7<'
articulada, efectiva y funcional? d 74

20 ¢(Considera Ud., que el liderazgo del director de la institucién educativa, es decir que la gestién de ellos esta enmarcado en una —< 7( 7<
gestién horizontal, democrética y transformacional?

21 ¢Considera Ud., que el desempefio de los coordinadores de tutoria, innovacién y soporte tecnolégico, atienden de forma 74 7{
oportuna, respetando la diversidad, necesidades individuales, socioculturales y lingiisticas de los alumnos? 74

22 ¢Considera Ud., que la convivencia de los alumnos con el resto de los integrantes de la comunidad educativa se desarrolle en 7¢, )< "
un entorno seguro, colaborativo y acogedor, basado e relaciones interpersonales, de respeto mutuo?

23 ¢Considera Ud., que la participacion estudiantil de sus alumnos, se desarrolla de forma consciente, deliberada y libre, ademas > 74 7<
este favorece su ejercicio ciudadano sintiéndose reconocido como sujeto de derecho?

24 ¢ Considera Ud., que se fomenta los espacios de didlogo y debate entre los estudiantes sobre la problemética que afecta la vida 7< 74 74

de la escuela?
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DIMENSION 3: Componente de soporte Si No Si No Si No

25 ¢ Considera Ud., que el monitoreo y/o acompariamiento a los docentes, que realizan los especialistas y coordinadores regionales 7.4 ( 74_
del MINEDU, se desarrolla de forma correcta?
¢Considera Ud., que la organizacion de las aulas fisicas, cuentan con la infraestructura adecuada para el desarrollo de la jornada 74

- escolar completa? . d ><_ 74

27 ¢Considera Ud., que la organizacién de las aulas fisicas, cuentan con el mobiliario adecuado y suficiente (carpetas y sillas) 7< 7< ><
necesarios para el desarrollo de la jornada escolar completa?

28 ¢Considera Ud., que la organizacién de las aulas fisicas, cuentan con las instalaciones eléctricas e Internet necesarios para el 74 )( )<
desarrolio de la jornada escolar completa?

29 ¢Considera Ud., que la implementacion de aulas funcionales o teméticas, para el 4rea de matematica, estan implementadas A 74 )<
adecuadamente para un funcionamiento correcto?

30 ¢Considera Ud., que la implementacion de aulas funcionales o teméticas, para el &rea de comunicacion, estan implementadas 7¢ 74 7<
adecuadamente para un funcionamiento correcto?

31 ¢Considera Ud., que la implementacién de aulas funcionales o tematica, del area de ciencias, estan implementadas 74 7{ ><
adecuadamente para un funcionamiento correcto?

32 ¢Considera Ud., que la implementacion del tépico y sala psicopedagégica, estan implementadas de forma correcta para su 74
funcionamiento? 7< <

33 ¢Considera Ud., que la implementacién de aulas de uso miltiple para docentes, padres de familia y alumnos, estan 74 )( 7<
implementadas de forma correcta para su funcionamiento?

34 ¢Considera Ud., que la implementacién de recurso tecnolégicos (computadora, ecram, proyector, etc.) usados en el aprendizaje 7¢_ 7< )<
de los estudiantes, se desarrolla de forma correcta?

35 ¢Considera Ud., que la implementacién del comedor escolar, cuenta con infraestructura y mobiliario adecuado para su 74 7( )(
funcionamiento?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): i \/\ou’ SUJ\"\C\\ enera
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Mq no\A“‘W“‘d’ C\A“’O“‘dCSOh \’chxé()r DNI: .. '( 03‘92 ; L{;L

Especialidad del validador: Mg% UCGUO‘/“AM’O‘@V\O{7DQSC““OMOScskn\blc

!Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado. 3 O de. !’.‘S’{t’).o. del 2022
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente waee Ay
o dimensién especifica del constructo Mag. Maria A Alvarado Sotom?, ¢

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,

CENCIAY TECNO OGS
es conciso, exacto y directo A <

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensi6n Firma del Experto Informante.
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30/5/22, 22:26

7

Ministerio de Educacion

Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

Direccién de Documentacion e
Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado Grado o Titulo Inst

BACHILLER EN EDUCACION
ALVARADO Fecha fie diploma: 2.8/01/1 999 UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN
SOTOMAYOR, Modalidad de estudios: - ANTONIO ABAD DEL CUSCO
MARTIA ANTONIETA PERU
DNI 31038847 Fecha matricula: Sin informacion (***)

Fecha egreso: Sin informacion (***)

MAESTRO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION CON

MENCION EN EDUCACION AMBIENTAL Y DESARROLLO
ALVARADO SOSTENIBLE UNIVERSIDAD NACIONAL DE
SOTOMAYOR, MARIA | Fecha de diploma: 24/08/21 EDUCACION ENRIQUE GUZMAN Y
ANTONIETA Modalidad de estudios: PRESENCIAL VALLE
DNI 31038847 PERU

Fecha matricula: 17/03/2011

Fecha egreso: 11/01/2013
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~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Lima, 01 de junio de 2022
Carta P. 0629-2022-UCV-EPG-SP

Prof.2

MARIA JESUS RAMIREZ ATAHUI

DIRECTORA

INSTITUCION EDUCATIVA "SAN FRANCISCO SOLANO - EDGAR VALER PINTO"

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a FALCON ROJAS JIMMY ROCKY; identificado(a) con
DNI/CE N° 43453388 y cédigo de matricula N° 7002676583; estudiante del programa de
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA en modalidad semipresencial del semestre 20221 quien, en el
marco de su tesis conducente a la obtencion de su grado de MAESTRO(A), se encuentra
desarrollando el trabajo de investigacion (tesis) titulado:

SATISFACCION DE LOS PADRES DE FAMILIA Y LA JORNADA ESCOLAR COMPLETA EN UNA
INSTITUCION EDUCATIVA DE LA PROVINCIA DE ABANCAY

En este sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso a nuestro(a) estudiante, a fin que
pueda obtener informacién en la institucion que usted representa, siendo nuestro(a)
estudiante quien asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este
estudio, luego de concluir con el desarrollo del trabajo de investigacion (tesis).

Agradeciendo la atencién que brinde al presente documento, hago propicia la oportunidad
para expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,
{
\ LRONA
“MBA. Ruth Angélica Chicana Becerra
Cocrdinadora General de Programas de Posgrado Semipresenciales
Universidad Cesar Vallejo
Somos la universidad de los flY B ®

que quieren salir adelante




ILE SAN FRANCISCO SOLANO ~ E. VALER

"Deo Omuis Gloria”

: "f’\no a@[ foﬂa[eamwnto de la Soberania Naaonal’

Tamburco 06 de junlo del 2022

OFICIO N° 101 2022/ME-GRA-IDREAII E "SFS-EVP"T

SENOR : MBA. Ruth Angellca Chlcana Becerra
~ Coordinadora General de Programas de Posgrado Semlpresen-
ciales de la Universidad Cesar Vallejo

LIMA

ASUNTO : Aceptacion a la Investigacion de Tesis Titulado Satisfaccion
De los padres de Familia y la Jornada Escolar Completa

REF. : Carta P.0629 — 2022 — UCV- EPG - SP.
***************************************************************************
Es grato dirigirme a su Despacho para hacer de su conocum|ento
que Ia Direccién de  la Institucién Educativa “San Francisco Solano - EVP? del
Distrito de Tamburco a mi cargo recepcioné la Carta P.0629 — 2022 — UCV- EPG -
SP. en la que solicita la Aceptacion de la Investigacion de Tesis Titulado
Satisfaccion de los padres de Familia y la Jornada Escolar Completa, la misma
que se da por aceptada con el compromiso de que al finalizar la Investigacion el
Estudiante se sirva hacernos llegar una copla de los resultados a Ia lnstltucmn
Educativa
Aprovecho la oportunidad para expresar las muestras de m;'espeaal

consideracién y deferencia personal.

Atentamente

Cc. Archivo.
MJRA /Dir. (e).SFS- EVP.
FPB/Apoyo

__———_—_——_———__—_.__m
Av. Garcilaso de la Vega S/N Cel. N° 945334411 - Tamburco, Abancay, Apurimac.

DIRECCION REGIONAL DE EDUCAION APURIMAC — UGEL ABANCAY (BT
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