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Resumen

El estudio tuvo como objetivo describir de qué manera se realiza la contratacion de
personal y los informes de servicios de control en una entidad publica Cusco 2022,
asimismo, desarrollé6 como problema de investigacion, ¢De qué manera se realiza la
contratacion de personal y los informes de servicios de control en una entidad publica
Cusco 20227 Se tuvo un método con enfoque cualitativo basico y descriptivo, con
disefio no experimental, de trabajo de campo y teniendo un disefio fenomenoldgico.
Ademas, conté con la participacion de 10 personas con cargos de gerente y
subgerente. Los resultados evidenciaron que en la entidad de estudio la contratacion
de personal presenta deficiencias, ya que se recortan procesos importantes y el
personal que labora actualmente carece de conocimientos basicos para desempefiar
sus funciones. Se logré concluir que se deben implementar una serie de estrategias y
actividades para mejorar los procesos de seleccidn y contratacién de personal, de lo

contrario los problemas internos que se evidencian seguiran ocurriendo.
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Abstract

The objective of the study was to describe how the hiring of personnel and the control
services reports are carried out in a public entity Cusco 2022, also developed as a
research problem. How is the hiring of personnel and the control services reports
carried out in a public entity Cusco 20227 It had a method with a basic qualitative and
descriptive approach, with non-experimental design, field work and having a
phenomenological design. In addition, it counted with the participation of 10 people with
manager and assistant manager positions. The results showed that there are
deficiencies in the hiring of personnel in the entity under study, since important
processes are cut back and the personnel currently working lacks basic knowledge to
perform their functions. It was concluded that a series of strategies and activities should
be implemented to improve the personnel selection and hiring processes, otherwise

the internal problems that are evident will continue to occur.

Keywords: Recruitment, selection, personnel, control and procedure
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INTRODUCCION

En la actualidad la gestion publica es una herramienta que aporta al bienestar de las
instituciones porque genera un fortalecimiento de la administracion, estrategias
Optimas para el buen funcionamiento, un sistema mas eficiente y una calidad en todas
las actividades internas que se realicen. Es por ello que, con el transcurso del tiempo,
las contrataciones de personal vienen dandose de forma mas responsable y eficiente,
ya que las autoridades se han percatado que no contar con el personal idéneo alarga
los procesos, ocasiona problemas internos, y las metas y objetivos son dificiles de
alcanzar. Pese a que el Estado es el ente regulador y supervisor, debe estar regido
por una actividad responsable y trasparente en todos los procesos que lleve a cabo,
sin embargo, la realidad es otra.

En al @&mbito mundial existe una gestion publica pobre, consecuencia del mal
uso de recursos gubernamentales y toma de decisiones, lo cual ha generado un mal
desemperio, problemas internos, servicios por debajo del nivel de calidad, quejas y
reclamos y malas praxis, afectando a paises completos. Estos problemas, en su
mayoria, se relacionan por la mala contratacion de personal que tienen las entidades
publicas, ya que no realizan los debidos procesos y el personal que se encuentra
laborando no reune las competencias y conocimientos basicos. En América Latina son
cerca de 8 de 12 paises que invierten eficazmente en llevar a cabo procesos de
contrataciones, por ejemplo, Brasil, es uno de los Unicos que invierte el 1% del PBI en
fortalecer la administracidbn publica, sin embargo, esto no quiere decir que no
presenten problemas. Ademas, esta cifra hace hincapié en que los paises con menor
puntuacion en cuanto a contrataciones responsable, son Argentina, Chile y Peru
(OECD, 2020).

En el &mbito nacional, en Perd, las contrataciones del personal, son procesos
considerados importante porque en base a esto se puede optimizar las actividades y
obtener mejores los resultados, es por ello que las entidades publicas y privadas lo
consideran como un factor clave. En el pais el desempefio de las entidades ha

mejorado gracias a la gestion administrativa y a los debidos procesos de



contrataciones, sin embargo, la corrupcién aun se ha hecho presente evitando que los
procesos y actividades internas se lleven de forma éptima. Pese a que el Estado ha
implementado procesos y herramientas utilices, aun se evidencian problemas
relacionados al factor humano.

Del mismo modo, la ley del Servicio civil (Ley 30057), comenta que aquellos
individuos que presten servicios a diversas entidades de origen publico, conteniendo
dentro de sus compromisos el anteponer los intereses del estados y mejora del
desempenio. Por otro lado, la (Ley 27815) establece lineamientos a la gestion publica
actual, la cual promociona el desempefio moral, ético y democrético del funcionario o
servidor publico.

Respecto al ambito local, existen distintas entidades publicas que presentan
problemas relacionados a la mala gestion y administracion, y por mucho tiempo esto
ha generado problemas y quejas por parte de la ciudadania. En la entidad publica,
Cusco 2022 se evidencia un mal desempefio laboral y un bajo nivel de calidad en sus
procesos y actividades de seleccion de personal, ya que suele contratarse a personas
gue carecen de conocimientos y habilidades o que no estan dispuestas a desempefiar
una labor Optima para alcanzar las metas y objetivos institucionales, ante esto es
importa analizar la problematica debido a que viene desencadenan problemas
importantes.

El estudio establecio el siguiente problema general: ¢ De qué manera se realiza
la contratacion de personal y los informes de servicios de control en una entidad
publica Cusco 20227 Y como problemas especificos tenemos P1: ¢ De qué manera se
realiza contratacion de personal desde la perspectiva de la administracion en una
entidad publica Cusco 2022? P2: ;De qué manera se realiza la contratacion de
personal desde la perspectiva de los auditores internos en una entidad publica Cusco
20227 P3: ¢ De qué manera se realiza la contratacion de personal desde la perspectiva
de los auditores independientes en una entidad publica Cusco 2022? Y P4: ¢De qué
manera se realiza la contratacion de personal desde la perspectiva de los legisladores
y reguladores en una entidad publica Cusco 20227

Este estudio fue desarrollado porque se busca analizar el sistema de

contrataciones, de manera que se pueda conocer si los procesos de seleccion,



reclamacion y contratacion son deficientes o adecuados en la entidad. La justificacion
tedrica, se busca estudiar las categorias y subcategorias, a través de una recoleccion
de informacién variada y actual extraida de libros, tesis, articulos e informes. Del
mismo modo la justificacion practica, se desea analizar la situacion de la entidad para
establecer posibles soluciones para que las autoridades puedan cambiar los procesos
y que la gestion en la entidad sea mas Optima. Por ultimo, la justificacion metodoldgica,
el estudio se desarroll6 siguiendo técnicas y herramientas propias de una investigacion
cualitativa, entrevistas, andlisis documental, guia de entrevista, otros, los cuales
permitieron recoger informacidén importante sobre la problematica.

Finalmente, el objetivo general fue: Describir de qué manera se realiza la
contratacion de personal y los informes de servicios de control en una entidad publica
Cusco 2022. Asi como objetivos especificos O1: Describir de qué manera se realiza la
contratacion de personal desde la perspectiva de la administracién en una entidad
publica Cusco 2022. O2: Describir de qué manera se realiza la contratacion de
personal desde la perspectiva de los auditores internos en una entidad publica Cusco
2022. O3: Describir de qué manera se realiza la contratacién de personal desde la
perspectiva de los auditores independientes en una entidad publica Cusco 2022. O4:
Describir de qué manera se realiza la contratacion de personal desde la perspectiva

de los legisladores y reguladores en una entidad publica Cusco 2022.



Il. MARCO TEORICO

La primera categoria, contrataciones de personal, tiene como primer antecedente
nacional a Venegas (2020), desarroll6 en su estudio cémo se viene dando el
reclutamiento y las estrategias que son aplicadas en una empresa de logistica y
tecnologia, el autor optd por un estudio mixto no experimental y una muestra de 64
colaboradores de la empresa G4S, a quienes se aplicé la encuesta. En los resultados
obtenidos de la empresa se hallé que la empresa no cuenta con un buen sistema de
contratacion de personal, debido a que sus trabajadores desconocen las politicas
basicas de RRHH, asimismo, no se reconocen los procesos de talento humano, lo cual
dificulta el buen desempefio del personal. Se concluye que tener estrategias de
reclutamiento y seleccidén permite mejorar los procesos, procedimientos y actividades
gue se lleven a cabo en una entidad, asimismo, evita falencias y problemas internos,
ya que los trabajadores poseen los conocimientos y son capaces de desempefiar una
buena funcion.

El autor Portuondo (2018) en su estudio investigo la seleccion de personal y
su relacion con el desempefio laboral en una municipalidad, utilizando una
metodologia de disefio no experimental, descriptiva y considerando una muestra de
98 trabajadores. En sus resultados se evidencié que la seleccion y contratacion del
personal que se tiene actualmente no es la adecuada, es por ello que el investigador
recomendo tener nuevas estrategias de reclutamiento para poder captar a un personal
capaz. Se concluyé que es necesario que la entidad sea mas trasparente al reclutar a
nuevo personal porque los resultados no son los esperados debido al desempefio que
existe. Ademas, es necesario actualizar las técnicas de gestion de talento humano
porgue el enfoque no es el mas optimo y no beneficia a la institucion.

Gavilano (2018) desarroll6 como objetivo proponer mejorar para el proceso de
reclutamiento y seleccion de personal en una universidad de la ciudad Piura, teniendo
como método un enfoque cualitativo, de campo y de revision bibliogréfica, asimismo,
se elabord una entrevista para ser aplicada a la muestra. En sus resultados el autor
hall6 que en la entidad se tiene en consideracion el reglamento de procesos de
seleccién, lo cual permite elegir a los mejores candidatos para ocupar los puestos



libres, sin embargo, aun se evidencian errores. En conclusion, es necesario que la
entidad lleve a cabo procesos mas Optimos en cuanto a la pre seleccion y seleccion
de personal, de manera que se cumplan los objetivos y metas, lo cual puede llevarse
eficientemente si se cumple con la Ley de Servicio Civil y si el area de administracion
y de Recursos Humanos realiza los procedimientos que la casa de estudios delimita
como obligatorios.

En cuanto a los antecedentes internacionales, Arce (2017) tuvo el objetivo de
identificar los factores clave que crean la rotacion de empleados en la municipalidad
de Tejupilco, por ello se contd con un estudio cuantitativo descriptivo, utilizando una
muestra de 50 trabajadores de la entidad. El autor obtuvo en sus resultados que la
rotacion de personal se da porque el sueldo que ofrece la entidad no es adecuado, no
existe capacitacion constante, la informalidad de los trabajadores parte por la falta de
reconocimiento y los beneficios que no se les brinda. En conclusion, la entidad necesita
realizar evaluaciones y capacitaciones para mejorar y ampliar los conocimientos de los
trabajadores, asimismo, analizar el perfil que se desea cubrir al contratar nuevo
personal, de manera que se distribuyan las funciones en base a los conocimientos que
tengan y no desencadenen problemas internos.

Por otro lado, Marmol (2017) en su estudio tuvo como propdésito implementar
un proceso de seleccion y contratacion de personal basado en el andlisis de las
competencias y habilidades de los posibles candidatos, es por ello que la investigacion
fue de caracter cualitativo, teniendo un analisis y reflexion de la probleméatica. El autor
hallé en su investigacién que el proceso de seleccién por competencias ofrece una
transparencia y que el personal sea puesto en evaluacibn para conocer sus
habilidades y debilidades, asimismo, se obtuvo que con este proceso se pudo
seleccionar a un personal idoneo que tenga destrezas para desarrollar las distintas
labores. Se concluye que para reforzar las competencias es necesario realizar
capacitaciones al nuevo colaborador y motivarlos a que completen un entrenamiento
para ampliar sus conocimientos basicos, de manera que los trabajadores se
encuentren en un bien nivel.

Medina (2017), en su estudio tuvo como objetivo investigar la incidencia de la

seleccion de personal en el desempefio de personal en una empresa, desarrollé un



método cualitativo, teniendo en cuenta la investigacion de campo descriptiva,
asimismo, utilizé una muestra de 50 colaboradores de la empresa LO&LO. En los
resultados se evidencio que los procesos de contratacion que tiene la empresa no son
buenos, es por ello que existen problemas en el desempefio y cumplimiento de
objetivos por parte de los trabajadores. El autor concluye que es necesario realizar
capacitaciones e implementar un sistema que permita potenciar la seleccion y
ubicacion de trabajadores en la empresa, de manera que las actividades y procesos
sean mas rigurosos, teniendo en cuenta un perfil idéneo de trabajador.

En cuanto a los articulos en lengua espafiola, Chicaiza, et al. (2018) tuvo como
propésito de estudio valorar la relacion entre el proceso de seleccidon de personal y la
relacion con la satisfaccion del cliente en una entidad publica de Ecuador, se tuvo un
enfoque cualitativo que fue llevado a cabo con la recopilacién de informacién actual,
hallando en sus resultados que el procedimiento de contratacion del personal es una
herramienta importante que debe ser desarrollado eficazmente porque de esto
dependera que la entidad tenga un buen desempefio y buenos resultados. Ademas,
es necesario realizar el debido proceso porque influye en la satisfaccion de los
usuarios, como también en el cumplimiento de tareas.

El autor Gonzéles (2017), desarroll6 como propésito de estudio reflexionar
sobre la contratacion laboral en una entidad de construccion en Colombia, teniendo
un método de revisién basada en un andlisis documental sobre la problemética. En
sus resultados se hall6é que existen alteraciones en el proceso de seleccién de personal
en la entidad, asimismo, se evidencia un incumplimiento en la legislacion laboral, lo
cual se relaciona con la falta de garantias y trasparencia en los contratos, lo cual
ocasiona una desconfianza por parte de los trabajadores. En conclusién, cuando una
entidad no lleva un proceso de seleccion adecuada, se incurre en errores que pueden
perjudicar el funcionamiento interno y la obtencién de resultados positivos, lo cual
ocasiona que la entidad no alcance la calidad y los procedimientos sean tardios.

Veintimilla & Veladzquez (2017), en su investigacion tuvieron como objetivo
implementar modelos de contratacion y seleccion de personal basada en los debidos
procesos y evaluaciones de los candidatos que se presenten en las Cooperativas de

Ahorro y Crédito, se tuvo una metodologia basica y documental. Se logré hallar que al



implementar un modelo de contratacién y de seleccién de personal se lograr conocer
la aptitud de cada postulante para seleccionar al mejor candidato que cumpla con las
habilidades y competencias necesarias para ocupar el puesto, asimismo, permite llevar
un proceso transparente y tener mejores resultados. En conclusion, los autores
sefalaron que para seleccionar a un nuevo personal es necesario plantear un perfil
con los conocimientos, habilidades y competencias que se requieren, de manera que
en base a esto se pueda seleccionar al mejor colaborador, el cual pueda cumplir los
logros, objetivos y tenga un buen desempefio.

En relacién con los articulos en el idioma inglés se tiene a Paillé y Pham
(2020), quienes tuvieron como objetivo de estudio investigar las contrataciones de
candidatos en organizaciones ambientales, utilizando un método basico y de enfoque
cuantitativo. En sus resultados se evidencio que las entidades con esta temética tienen
lineamientos estrictos sobre la contratacién de personal porque consideran que esto
permitira obtener resultados positivos y garantizar una practica moral. En conclusion,
los autores sefialaron que es necesario que las entidades lleven a cabo procesos de
seleccidbn mas responsables y 6ptimos porque esto les permitird tener una calidad
institucional y un desempefio adecuado en todas las areas, asimismo, le otorgara una
buena imagen a la entidad, ya que preocupa por tener un personal competente.

Por otro lado, Arizabal et al. (2019) desarroll6 como objetivo de investigacion
conocer las regulaciones del proceso de seleccion y contratacion de enfermedades en
la empresa Moran & Wood, se opt6 por un método cualitativo y de revision documental,
asimismo, se construy6 una encuesta y se aplicaron 18 entrevistas. En sus hallazgos
se obtuvo que existen regulaciones importantes en la entidad respecto a la
contratacion de personal, las cuales se reflejan en politicas y normas que son
respetadas, sin embargo, dependen de la oferta y demanda. En conclusion, los autores
seflalaron que las enfermeras son seleccionadas luego de un proceso largo y
exhaustivo, teniendo en consideracion el licenciamiento y las competencias que
posean para lograr desempefiarse en el mercado.

Waxin et al. (2018), desarrollaron como objetivo estudiar como es la
contratacion de personal en la region arabe, teniendo una metodologia cualitativa

basica. En los resultados se halld que existen desafios grandes al seleccionar



personal, ya que muchas personas no cumplen con los requerimientos basicos,
competencias y habilidades para cubrir los puestos, asimismo, las pretensiones
salariales y los beneficios no van acorde. En conclusion, en la regién arabe es
necesario implementar mecanismos de contratacidbn con criterios rigurosos de
seleccion de personal, de modo que se considere al mejor personal para laborar en
las empresas o entidades, asi como capacitarlo para que pueda ser mas eficiente y
tengan un mejor desempeinio.

La categoria contratacion de personal, posee teorias que respaldan su estudio,
en primer lugar, la teoria de contratos, la cual sefiala que existe un modelo de equilibrio
parcial en el cual el mercado es un eje importante por la variedad que posee. Ademas,
se caracteriza porque describe la interaccion entre los distintos actores y los contratos
gue estos establecen para negociar, los cuales deben ser justos y adecuados para
cumplir con la normativa y con los modelos tedéricos (Jiménez, 2017).

Por otro lado, la teoria de asimetria de la informacion, sefiala que existe un
modelo para que el principal y el agente se relacionen entre si, siendo el poder de
negociacion evidenciado a través de un contrato. Al crear un contrato el principal debe
determinar el nivel de esfuerzo que el agente debe brindar, en base a esto se delimitara
la remuneracién y los objetivos que debe alcanzar al finalizar la jornada (Yang y otros,
2021).

Con relacion a la segunda categoria, informes de servicio de control, se tiene
como referente nacional a Ureta (2021), quien tuvo como fin determinar el efecto entre
el control interno y la contratacion publica en la municipalidad de Cusco, 2019. El
estudio fue desarrollado con un método cuantitativo basico, descriptivo, correlacional
y de disefio no experimental, asimismo, se conté con la participacion de 20
administrativos del lugar de estudio. En sus hallazgos se evidencia que las variables
se relacionan entre si y que en la entidad las actividades de control se realizan de
forma deficiente, lo cual repercute negativamente en los resultados y el cumplimiento
de metas. En conclusioén, la entidad necesita de una serie de estrategias y mecanismos
para mejorar sus procesos porque la calidad esta en un nivel bajo, lo cual posibilita la

existencia de problemas internos y externos.



Ahumada (2019), plante6é como fin identificar la relacién entre la seleccién de
empleados y el desarrollo organizacional en el Ministerio de Agricultura y Riego en
2016, teniendo un método basico, descriptivo y transversal, considerando una muestra
de 120 trabajadores de la entidad. En los resultados del estudio se hallé6 que los
colaboradores no estan conformes con el desempefio, el desarrollo organizacional, la
seleccion de nuevos candidatos, otros. En conclusion, la entidad debe realizar
estrategias y nuevos procesos para seleccionar personal idéneo que cumpla con los
requerimientos minimos y puedan desempeniar labores mas eficientes y eficaces.

Del mismo modo, De la Cruz (2019) tuvo como propdsito determinar c6mo
influye el control simultaneo en el rango de denuncias de una entidad estatal, es por
ello que se opto por un método cuantitativo, descriptivo y de disefio no experimental.
Se logré evidenciar que el control simultaneo interno en la entidad aun puede seguir
mejorandose para asi, obtener resultados positivos y alcanzar una mayor calidad. Se
concluye, que en la entidad publica es necesario realizar mayores controles que
permitan monitorear las actividades, el desempefio de los trabajadores y el logro de
los objetivos y metas, de manera que se conozca si el trabajo viene siendo el adecuado
0 deben desarrollarse mecanismos para mejorar.

Por otro lado, los antecedentes internacionales de la categoria se tienen a
Valdez (2021), quién desarroll6 como objetivo estudiar los procedimientos al momento
de reclutar y seleccionar nuevo personal para la entidad educativa San Daniel
Comboni de Esmeraldas, se consideré un método cualitativo basico, utilizando la
observacién y la aplicacién de entrevistas al personal. En los hallazgos se determiné
gue la institucion necesita implementar mejores mecanismos para seleccionar al
personal que ocupard los puestos, ya que, si bien se logran las metas y existe un buen
desempefio, aun puede mejorarse. En conclusion, la institucion necesita nuevas
estrategias para mejorar el proceso de seleccion y contratacion de personal, ya que el
flujo de candidatos es grande y solo se considera a personas recomendadas o
dirigidas, lo cual evidencia problemas porque estas personas no tienen todos los
conocimientos necesarios.

Martinez (2020), en su investigacion tuvo como objetivo crear un proceso de

reclutamiento y seleccion en el Organismo Provincial de la Industria Alimentaria de



Pinar del Rio, aplicando una metodologia empirica y de disefio observacional. En sus
resultados se halld que los procedimientos que se aplican poseen ciertas reglas y
lineamientos, sin embargo, no esta direccionado para cubrir las necesidades de la
entidad. En conclusién, si se desea logar mayor eficiencia y eficacia en la entidad, sera
necesario capacitar al personal para que puedan desempefiar una funciéon optima y
cumplir las necesidades de la entidad.

Por ultimo, Palate (2017) desarroll6 como propésito estudiar el reclutamiento
y seleccién de empleados en base a su desemperio, es por ello que se tuvo un método
mixto, basico y se consideré como muestra a 81 trabajadores de Bioalimentar, quienes
fueron entrevistados y encuestados sobre la problematica. En sus hallazgos determiné
gue la empresa no regula el proceso de reclutamiento y seleccion de nuevo personal,
lo cual facilita la aparicion de problemas internos, debido a la mala seleccion de
personal gue no cumple con los requisitos y no posee los conocimientos necesarios.
Concluyo que la entidad necesita replantear los procesos para seleccionar a personas
capaces y con las habilidades necesarias, asimismo, evaluar el desempefio de cada
trabajador.

Por otro lado, en cuanto a los articulos nacionales del Contraloria General del
Peru (2016), sefialan que el servicio de control previo se realiza con el proposito de
llevar a cabo procesos 6ptimos y eficientes, optimizando los contratos, el presupuesto
laboral y todas las transacciones. La Contraloria del Perd (2022) indica que los
servicios de control simultdneos son generados con la finalidad de verificar y hacer
cumplir la normativa vigente, de manera que se eviten problemas y se corrijan
adversidades que puedan presentarse, asimismo, tiene en cuenta ciertos puntos
importantes: El control concurrente que abarca un mantenimiento sistematico e
interdisciplinario, tiene como fin verificar el proceso y el cumplimiento de normas, asi
como el seguimiento de las actividades, revision de documentos y analisis de
informacion. Asimismo, el servicio de control posterior, la Contraloria General del Peru
(2021) sefala que permite evaluar las actividades y resultados que se realizan en la
administracion publica y que se relacionan con la gestion de activos, recursos y
operaciones, asi como las auditorias para el cumplimiento y evaluaciéon de los

procesos. Cabe sefialar que este proceso brinda también una evaluacién objetiva,
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técnica y profesional de las actividades, operaciones y procedimientos administrativos
en general. Este, es el que permite la evaluacion de actividades y resultados
realizados por la administracion publica con respecto a la gestion de activos, recursos
y operaciones; como también, los tipos de auditorias presenciales como la de
cumplimiento, la cual brinda una evaluacién obijetiva, técnica y profesional de las
transacciones, procesos Yy actividades financieras, técnica y profesional. Otro punto
importante es que permite evaluar la rendicion de cuentas, fomentar la calidad, evaluar
la eficiencia y eficacia y conocer como se da el desemperio laboral de los servidores
publicos.

Respecto a los antecedentes internacionales tenemos a Shi et al. (2022),
guien tuvo como proposito dar a conocer cOmMo este servicio permite tener una mayor
puntualidad, prontitud y prevencién de problemas, es decir, ayuda a implementar
buenas practicas y generar resultados positivos para corregir dificultades que puedan
aparecer en el proceso, asi como supervisar si se cumplen las metas y objetivos.

Por otro lado, los autores He et al (2020) sefalaron en su investigacion que el
control estatal realizado por el Departamento de Auditoria permite comprobar la
eficiencia, trasparencia, calidad y eficacia de las actividades y procesos de los
organismos estatales, otro punto importante es que supervisa el cumplimiento de las
normas legales y leyes actuales, asi como los planes de accion.

Existen dos formas de control, control interno y externo. En primer lugar, el
control interno se encuentra dirigido a las agencias funcionales, a los funcionarios y a
los empleados de todas las instituciones estatales, ya que monitorea los recursos,
bienes y actividades internas. Por otro lado, el control externo, es aplicado para
desarrollar una gestién, utilizacion de recursos y evaluar los principios y reglas, de
manera que los procesos y procedimientos técnicos sean llevados eficientemente (Li
& Dou, 2020).

Esta categoria, informes de servicios de control posee teorias que respaldan
su estudio, la teoria subjetiva y la teoria objetiva. En primer lugar, la teoria subjetiva,
Catalan (2016), sefala que los servicios publicos deben ser dotados exclusivos y
directamente eficientes en el marco de su funcidén y prestacion de servicios, incluso

ante cualquier accion gubernamental administrativa. Por otro lado, la teoria objetiva
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Sifuentes (2019) sefiala que la calidad de los servicios estatales o publicos deben ser
optimos, implicando una buena gestion y desempeiio eficiente. Cabe sefalar que
Cadenas (2016) sefiala otra teoria, la teoria funcional, la cual indica que la declaracion
de servicio depende del Estado y la decisibn que este tome, es decir, no existen
consecuencias en lo servidores publicos como en la teoria objetiva, asimismo, no se
piensa que el Estado debe o pueda brindarlos como la teoria subjetiva.

Ahora, respecto al marco tedrico de la primera categorias contrataciones del
personal, Amo (2019), sefiala que las contrataciones son procesos O recursos que
utilizan las empresas o instituciones para realizar una busqueda de nuevo personal
para ocupar un puesto de trabajo, se da partir de estrategias, indicadores y actividades
gue permitan captar el mejor perfil para contratar.

Por otro lado, los autores Solano & Smith (2017) indican que la contratacion
de personal se lleva a cabo entre un empleador y un colaborador, en un primer
momento el empleador realiza evaluaciones para captar nuevo talento, seguidamente
el colaborador entra a un proceso de seleccién y conforme a sus conocimientos y
habilidades se elige al personal 6ptimo.

Esta categoria posee subcategorias, el autor Villarroel (2021) sefiala que la
contratacion de personal se da tras un proceso de admision y compensacion, en base
a reclutamiento que tiene distintas etapas. Es necesario que las personas que
participen en el proceso posean ciertas capacidades y conocimientos para
desempefiar una funcion, en base a esto se delimita la compensacion econdémica, los
beneficios y reconocimientos que la ley brinda.

El desarrollo y mantenimiento, es un proceso que va en relacién con la mision
de la entidad y las actividades delimitadas, las cuales deben fortalecer los
conocimientos de los trabajadores y orienten sus acciones al logro de eficacia,
eficiencia y sostenibilidad (Marrero y otros, 2019).

La evaluacion, Matabajoy et al., (2018), semana que consiste en monitorear la
pre y post contratacion, de manera que se conozca si los conocimientos y habilidades
de la persona cumplen con los requisitos de la empresa. Ademas, en base a esto la
empresa puede hacer un seguimiento del personal para conocer como el desempefio

laboral se estad dando.
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En relacion con el marco teérico de la categoria, informes de servicios de
control, Gémez & Lazarte (2019), indican que son documentos que poseen los
lineamientos y estandares de la entidad o empresa, los cuales deben ser cumplidos
porque otorgan una eficiencia y eficacia en los procesos y procedimientos.

Quinaluisa et al., (2018) sefiala que el informe de servicio de control es un
procedimiento que se lleva a cabo para una administracion y gestion de la entidad, ya
gue permite que los procesos sean llevados eficientemente, con una mayor seguridad
y eficiencia en las transacciones, acatamiento de normas y leyes, otros.

Del mismo modo, Vivanco (2017), indica que estos informes de servicio de
control poseen normas, procedimientos a realizar y tareas que permiten tener un
control de la contabilidad, de manera que las operaciones se realicen adecuadamente
y no existan problemas.

Esta categoria posee subcategorias, perspectiva de la administracion, la cual
es definida por Navarro et al., (2018) como aquellas técnicas financieras que generar
una mayor eficiencia y eficacia econdmica, asimismo, permite que exista un mayor
control de las actividades en la entidad. Otro punto importante es que permite fiscalizar
los movimientos econémicos para evitar que surjan errores durante el proceso.

La perspectiva de los auditores internos, Cubero (2018) indica que es una
labor importante que se centra en hacerle un seguimiento a las actividades en la
instituciéon, mejorando las transacciones, organizando los procesos y evidenciado el
cumplimiento de metas.

La perspectiva de los auditores independientes, Leal et al. (2020) indica que
es una actividad importante para el ejercicio de una buena gestion, permite identificar
actividades fraudulentas o problemas internos. Ademas, con esta perspectiva se
evidencian si los estados financieros poseen informacion errénea o desactualizada,
segun la ley, esto no deberia pasar porque dificulta las actividades y ralentiza los
procesos internos.

La perspectiva de los legisladores y reguladores, son entes que recomiendan
ciertos procesos o actividades para tener una informacién financiera adecuada, es
importante porque permite mejorar los procesos y demostrar aquellas dificultades que

deben cambiarse (Mantilla, s.f.).
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[I. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

El estudio fue basico, segun Hernandez et al. (2014) se caracterizG por recoger
informacion variada sobre la probleméatica de manera que se pueda ampliar las teorias
previas y enriquecer el conocimiento del investigador, asimismo, es muy utilizada
porque es muy sencilla de realizar. También sr define este método como un
conocimiento mas exacto de la problematica y de los aspectos fundamentales, de
manera que se puedan estudiar las teorias y e investigaciones que se relacionen
(Concytec, 2022).

El enfoque fue cualitativo, Corona (2017) sefial6 que este método se
caracteriza por recolectar informacién capaza de describir y comprender la realidad
actual, desde la perspectiva de la muestra, quienes en base a sus conocimientos y
experiencias pueda despejar las dudas.

El nivel de la investigacion fue descriptivo, Concepcién et al. (2019) el cual se
caracterizé por describir la realidad sin interpretar o cambiar el paradigma, es decir,
narrar los hechos textualmente, esto permitird profundizar en lo que ya se conoce.

La investigacion fue no experimental, es decir, se analizaron las categorias
sin interferir en el proceso de analisis, asimismo, fue transversal, el cual consiste en
establecer un nexo entre 2 0 mas variables para conocer el nivel o grado de relacion
(Diaz & Calzadilla, 2018).

El método fue de trabajo de campo, el cual consiste en investigar un espacio
determinado para acercarse a la realidad del problema, es muy utilizado en
investigaciones cualitativas porque ofrece un panorama mas directo y exacto de las
categorias (Hurtado, 2020).

El disefio de investigacion fue fenomenoldgico, Gauchi (2017) el cual consistio
en plasmar una realidad del problema en base a la opinion, conocimientos y
experiencias de un grupo determinado al cual le afecta, es muy importante porque

ofrece posibles causas y consecuencias.
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3.2. Categorias, subcategorias y Matriz de Categorizacion

3.1.1 Categorias y Subcategorias

Tabla 1

Tabla de categorias

Categorias:

Categoria 1 Categoria 2

» Informes de servicios de
Contratacion de Personal,

control
Tabla 2
Tabla de Subcategorias
Subcategorias:
Subcategorias de Subcategorias de Informes de
Contratacion de personal servicio de control
P
Ad De pers spectiva Egr erzgeigtéva
mision y sarrollo y .. pectivadela erspectiva P . .
. - valuacio . g los auditores  legisladore
compensaci  mantenimien N administracio de los independient S
on to n auditores P y
es reguladore

internos
S

3.1.2 Matriz de categorizacién

Se adjunt6 al anexo 1

3.3. Escenario de Estudio
El escenario de estudio fue en una entidad publica ubicada en el departamento de

Cusco 2022, donde se entrevisté a 10 personas con cargos importantes, quienes
ofrecieron respuestas que ayudaron a esclarecer la problematica actual. Esta entidad
posee 67 trabajadores en total, entre funcionarios, servidores, personal administrativo,

colaboradores, entre otros, quienes son parte fundamental para llevar a cabo las
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distintas actividades internas. La entidad posee una infraestructura simple que cumple
con los lineamientos, desde el puesto de vicepresidente hasta el puesto de operarios.
Ademas, estas respuestas fueron contrastadas con tesis, libros, articulos e informes

clave para el estudio.

3.4. Participantes

Se consider6 a 10 personas con cargos de gerentes y subgerentes en la entidad de
estudio, quienes respondieron algunas preguntas sobre el fendmeno, permitiendo
aclarar las dudas y evidenciar los problemas que deben ser solucionados.

Esta seleccion se dio porque soélo se consideré a aquellas personas que
quisieran participar del estudio y que ocuparan cargos altos en la entidad, de manera
gue se pueda recolectar informacion importante sobre la problematica. Ademas, fue
importante contar con esta cantidad de entrevistados porque se buscé comparar y
analizar las distintas experiencias y opiniones que tienen de la entidad de estudio, los

expertos y los cargos se detallan a continuacion.

Tabla 3

Categorizacion de participantes

Abogado: Angel Ccolgque Ccoa
(E1) (Procurador publico de la
Municipalidad)
Contador publico: Livio
(E2) Huillcahuaméan Loayza (Gerente de
administracion y finanzas)

Abogado: Humberto Inca Roca
(E3) Ichillumpa (jefe del departamento de
Recursos Humanos)
Bachiller en administracion y
marketing (Arellano Mamani, Rosa
Marina) jefa del departamento de
tesoreria

Entrevistados

(E4)

Arquitecto Ferdinand Castro
(E5) Rodriguez (jefe del departamento de
programacion de inversiones).
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Magister en Gestion publica (Jose
Armando Castro Mena) Gerente de
medio ambiente y servicios
municipales.

(E6)

Abogado (Huayta Diaz, Teodoro
(E7) Rene) Asesor legal de la
municipalidad.

Ing civil (David Richar Lovon Jove)

(E8) Gerente instituto vial provincial

Ingeniero zootecnista (Lopez
(E9). Mamani, Andy) Gerente de desarrollo
economico.

Ingeniero informatico y de sistemas
(E10) (Elky Figueroa Mormontoy ) gerente
transito y circulacion vial.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Hernandez et al. (2014) define que las técnicas e instrumentos son aquellos
procedimientos o herramientas que permiten recabar informaciéon sobre una
problematica, los cual dependera netamente de lo que el investigador desea lograr y
cdmo desea hacerlo. En este estudio se optd por las siguientes técnicas:

La entrevista, Troncoso y Amaya (2017) sefalaron que es un instrumento
popular porque se caracteriza por ser una conversacion entre dos o mas personas
para esclarecer el fendbmeno de estudio, asimismo, al ser personal, puede ser mas
directo y recoger informacion mas detallada y exacta.

como una herramienta util y muy usada para recopilar informacién de una
poblacién masiva, se caracteriza por ser una conversacion o intercambio de ideas
sobre un determinado tema entre dos 0 mas personas.

La observacion, se caracteriza por ser una técnica que recoge informacion a
raiz de la interpretacion personal, sin embargo, esta no puede ser manipulada ni inferir
el parecer personal, asimismo, es muy sencillo de aplicar y por eso es muy utilizada
por los investigadores (Garrido, 2017).

Los instrumentos de recoleccion de datos fueron los siguientes:
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La guia de Entrevista, se caracteriza por delimitar los parametros para recoger
informacion, con el objetivo de que los resultados puedan ser analizados e
interpretados en base a los que se desea lograr en el estudio. Ademas, es un
documento importe porque expone los temas y los aspectos a considerar para
entrevistar a una persona (Schettini & Cortazzo, 2018).

La guia de analisis de fuente documental, plasma la informacion recopilada y
los resultados obtenidos respecto a la problematica, asimismo, es un proceso
importante para todo investigador porque expresa el contenido del trabajo, pero de
forma mas resumida y exacta (Schettini & Cortazzo, 2018).

Tabla 4

Técnicas e instrumentos

Técnica Instrumento Propésito

Tiene como propésito
recoger
informacién directamente de
los expertos en la materia,
de manera que los
Entrevistas Guia de entrevista conocimientos del
investigador sean
ampliados y la problematica
tenga una gran informacion

gue analizar y contrastar.

Tiene como propasito
evaluar los criterios teoricos
o sobre el tema de
Analisis i o _ L
Guia de analisis  investigacion y ahondar en
documental . _
la problematica de estudio,
contrastandola con otros

resultados.
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Mapeamiento: Esta investigacion fue llevada a cabo en una entidad publica ubicada
en la provincia de Cusco, 2022, donde tuvo como participantes a 10 sujetos
seleccionados, quienes son gerentes y jefes de cada departamento en la entidad. En
instrumento de recoleccién de informacion se evidencia en al anexo N°3 y las

respuestas de los entrevistados en el anexo N°3.

3.6. Procedimiento

En un primer lugar se desarrollaron entrevistas para ser aplicadas a los sujetos de
estudio, tomando en cuenta el horario y la modalidad (virtual o presencial), lo cual fue
complicado porque las personas poseian disponibilidad distinta, es importante sefialar
gue se cont6 con la autorizacién de aplicacion del instrumento y el consentimiento
informado. Ademas, las entrevistas fueron aplicadas solo a aquellas personas que
poseian la disposicion de participar y dieron su permiso voluntario para ser
considerados parte del estudio, asimismo, quienes en algin momento quisieran dejar
de formar parte tuvieron la total y libre decisidén. Los datos recogidos en el estudio
presente no fueron alterados ni cambiados, todo lo contrario, se respeto la informacion

recolectada y los datos que los entrevistados brindaron.

3.7. Rigor cientifico

Para el desarrollo del trabajo se considero los principios éticos de la casa de estudios,
asimismo, la informacién no fue manipulada, los resultados son veridicos y 100%
reales. Se consideré el criterio de credibilidad, neutralidad, transferibilidad y el de
confiabilidad, los cuales direccionaron el estudio de forma transparente. En primer
lugar, el primer principio es importante porque establece que la data recogida es
veridica y confiable, en segundo lugar, la neutralidad, establece que durante el estudio
no se beneficio ni perjudico a nadie, en tercer lugar, la transferibilidad, determina que
se contrastaron los resultados para observar el panorama actual y el de otros lugares,
de forma que exista variedad de opiniones, finalmente, el criterio de confiabilidad,
establece que los datos plasmados en el estudio son confiables y trasparentes y

pueden ser usados para fines académicos (Reyes y otros, 2020).
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3.8. Método de Anédlisis de datos

El estudio utilizé el método descriptivo, deductivo y analitico siendo muy importantes
para el investigador porque ofrece resultados mas exactos sobre el fenbmeno de
estudio. Otzen et al. (2017) describio estos tres métodos:

El método descriptivo, consiste en describir el fendbmeno de estudio para
aproximarse a la realidad del problema, lo cual se hace conjuntamente con la
observaciéon y la interpretacion de los hechos, por ejemplo, los resultados de las
entrevistas.

El método deductivo, se caracteriza por extraer conclusiones en base a los
resultados recolectados, este método puede darse de forma directa o indirecta, pero
dependera netamente del propdsito del estudio y lo que el investigador desea lograr.

El método analitico, consiste en observar el fendbmeno de estudio y establecer
posibles conclusiones, las cuales consecuente desencadenaran soluciones que
permitan solucionar la probleméatica, es un método muy importante porque permite

comprender los elementos constitutivos del hecho.

3.9 Aspectos éticos

El estudio respetdé en todo momento los principios éticos de la UCV, los cuales
permitieron llevar el estudio de forma responsable y transparente, direccionando las
conductas que deben evitarse porque iban en contra de los fines académicos. Inguillay
et al. (2020), sefialé que la investigacion siguié los principios éticos, justicia,
beneficencia, no maleficencia y autonomia, siendo de suma importancia porque
otorgan un rigor cientifico y respeto a los participantes que formaron parte del estudio.
En primer lugar, la justicia, porque se buscé brindar un trato igualitario a todas las
personas que formaron parte del estudio, sin beneficiar ni perjudicar a nadie. En
segundo lugar, la beneficencia, porque se desea lograr el maximo beneficio y mejorar
las condiciones de vida de las personas. En tercer lugar, la no maleficencia, porque no
se perjudic6 a nadie durante el proceso de investigacion y analisis de la tesis.
Finalmente, la autonomia, porque siempre y en todo momento se respeto la autonomia
de las personas participantes en el estudio. Es importante sefialar que en todo

momento se respetaron los lineamientos de la casa de estudios, el anonimato de los
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entrevistados, la normativa APA 7ma edicion y la normativa educativa superior, asi

como el uso de Turnitin.
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V. RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacion, se exponen los resultados del estudio tras el analisis de las entrevistas
realizadas, lo cual permitio extraer interpretaciones cualitativas de cada pregunta para
conocer la realidad de la entidad de estudio (Ver anexo 2).

Objetivo especifico 1
Describir de qué manera se realiza la contratacion de personal desde la perspectiva
de la administracion en una entidad publica Cusco 2022.

En relacién con este objetivo, se tiene la pregunta 6 ¢Considera usted que
desde la perspectiva de la administracion la entidad cumple con las recomendaciones
de los servicios de control?, los entrevistados respondieron que la entidad no cumple
con las recomendaciones de los servidores publicos, las autoridades no llevan a cabo
una funcion optima, el personal no cuenta con el perfil requerido para desempefar su
funcion y otros problemas internos que requieren solucién inmediata. Asimismo, los
entrevistados coincidieron en que no se viene cumpliendo los servicios de control
desde la perspectiva de la administracion, lo cual se evidencia en una gestion débil
para realizar las actividades y procesos internos.

De lo analizado se puede sefialar que siete de los entrevistados reconocen
que la entidad no toma en cuenta las recomendaciones para mejorar la contratacion
de personal y es por ello que presenta problemas que realmente pueden evitarse.

Rpta. No se cumplen las recomendaciones de los servicios de control o que
genera que el personal que se encuentra en cada puesto no cuenta con el perfil
adecuado. De la misma forma, el cambio de personar también genera un perjuicio.

Rpta No se cumple al 100% por que el personal que trabaja en diferentes
puestos no cuenta con el perfil adecuado, y desconocen referentes a los informes de

control existe omision administrativa.
Objetivo especifico 2

Describir de qué manera se realiza la contratacion de personal desde la perspectiva

de los auditores internos en una entidad publica Cusco 2022.
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Respecto a la pregunta 7¢ Considera usted que desde la perspectiva de los
auditores internos cumplen con las recomendaciones de los servicios de control?,
existe una discrepancia en los entrevistados respecto a esta interrogante, ya que cinco
de ellos sefialaron que se cumple parcialmente con las recomendaciones de los
auditores internos, asimismo, recalcaron que se conocen aquellos problemas u
observaciones que deben subsanarse pero el interés en hacerlo es minimo por la falta
de seguimiento y control interno.

De lo analizado se pudo precisar que cinco de los diez entrevistados se
encuentran inconformes con el trabajo que realizan las autoridades dentro de la
entidad, ya que, pese a que existen recomendaciones para mejorar la gestion y el
trabajo interno, esto no se da por la falta de interés y la rotacion del personal en la
entidad.

Rpta. Se cumple parcialmente las observaciones porque aun no se han
cumplido casi todo debido a la falta del personal, motivo por el cual no se cumple en
su totalidad el levantamiento de observaciones.

Rpta. Las recomendaciones de los auditores internos se cumplen a medias
porque existe un constante cambio y rotacion de personal, lo cual genera el

incumplimiento de las recomendaciones y genera un gran perjuicio a la institucion.

Objetivo especifico 3
Describir de qué manera se realiza la contratacion de personal desde la perspectiva
de los auditores independientes en una entidad publica Cusco 2022.

Respecto a la pregunta 8 ¢ Considera usted que desde la perspectiva de los
auditores independientes la entidad cumple con las recomendaciones de los servicios
de control?, la mayoria de los entrevistados respondieron que no se cumple con las
recomendaciones de los servicios de control debido a que no se tienen un buen
personal que realice funciones O6ptimas y contribuya a la buena gestion y
funcionamiento de la entidad. Ademas, dos de los entrevistados respondieron que, si
se cumple, pero no en su totalidad porgue en una entidad publica existen diversos

problemas que deben ser resueltos por los superiores.
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Tras lo analizado se logré sefalar que gran parte de los entrevistados
concuerdan en que la entidad no cumple con las recomendaciones, y es por ello que
los servicios internos no mejoran, ocasionando que las personas se quejen por la mala
praxis y que los procesos sean tardios.

Rpta. No se cumple. Algunos funcionarios cumplen a medias. La rotacion
mensual de personal genera estas irregularidades, motivo por el cual no se cumple
con los informes de control en su totalidad.

Rpta. Los comentarios se hacen en parte, pero la mayoria no le da importancia
a todo porque la forma de dotacién de personal no es buena, algunas areas realmente
no cuentan con el personal idénea y otras areas tienen suficiente personal, motivo por

el cual no se implementa las observaciones respecto a la carga laboral.

Objetivo especifico 4
Describir de qué manera se realiza la contratacion de personal desde la perspectiva
de los legisladores y reguladores en una entidad publica Cusco 2022.

En relacién con la pregunta 9 ¢ Considera usted que desde la perspectiva de
los legisladores y regulaciones la entidad cumple con las recomendaciones de los
servicios de control?, los entrevistados respondieron en su mayoria que no se cumple
con las recomendaciones debido a la mala praxis que existe y a la falta de
transparencia interna, muchas autoridades se aprovechan del poder para obtener
algun beneficio personal, dejando de lado el buen funcionamiento. Por otro lado, tres
entrevistados sefialaron que, si se cumple, pero a medias, y que de igual manera
genera resultados negativos y una serie de consecuencias.

Tras lo analizado se logré concluir que es necesario que la entidad tome mayor
consideracion e interés en solucionar problemas internos porque esto afecta
negativamente a las actividades y procesos de la entidad, asimismo, controlar lo que
su personal realiza porque la falta de trasparencia también perjudica la imagen de la
entidad.

Rpta. No porque algunas normas las utilizan para su beneficio y les facilita las
malas acciones que realizan y justamente para ello esta el personal contratado de

confianza, y autorizado por la autoridad maxima
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Rpta. No cumplen, porque lamentablemente cuando llega uno al poder, el
legislador, se cree saberlo todo, cuando en realidad no es asi y debe legislar a favor
de la adopcion de medidas sancionadoras para los funcionarios y los gobierno. las
personas que no siguen la jerarquia que tienen, creen que siempre tienen la razon en
algo que no saben, por lo que no hacen caso a las recomendaciones.

Por otro lado, la pregunta 10 ¢Considera usted que desde la perspectiva de
los legisladores y regulaciones vigentes deberia normarse una sancién a los Titulares
de las Entidades por incumplimiento de las recomendaciones de los servicios de
control?, los entrevistados coincidieron en que si es necesario implantar sanciones
ejemplares porque solo de esta manera las autoridades ponen mayor atencién en
resolver los problemas y las carencias internas en las entidades, contribuyendo
positivamente a que tengan mas cuidado, lleven a cabo los procesos, exista un mejor
control y trasparencia.

Dentro de lo analizado se logro evidenciar que nueve de los diez entrevistados
estan de acuerdo en que las sanciones ayudarian a redireccionar las actividades y
procesos de la entidad, asimismo, contribuiria a que las autoridades mantengan un
cumplimiento eficaz, sin embargo, uno de ellos no considera que esto ayudaria, al
contrario, igual habria problemas.

Rpta. Si, se deberia implementar para que las autoridades y funcionarios
tengan mas cuidado y cumplan con rigurosidad las recomendaciones establecidas por
los sistemas de control como son. OCI, Auditoria interna, auditores independientes.

Rpta. Claro, si la entidad no cumple con las recomendaciones de los servicios
de control y si la norma indica la sancién, se deberia aplicar la sancion desde la

maxima autoridad hasta el dltimo funcionario.
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4.2 Discusion

Tras la aplicacion de los instrumentos y el analisis de la documentacién recolectada se
desarrolla la discusién de la investigacion. En primer lugar, el objetivo general traté de
describir de qué manera se realiza la contratacion de personal y los informes de
servicios de control en una entidad publica Cusco 2022; para ello se hace una
comparacion con la investigacion de Venegas (2020) que al querer estudiar las
estrategias de reclutamiento en cuanto a la mejora de la seleccion de personas
establecio y encontré por medio de sus resultados que la empresa estudiada no cuenta
con un buen sistema de contratacion del personar ya que los trabajadores desconocen
las politicas de RRHH y los talentos humanos que se deben priorizar, lo cual evita que
la entidad trabaje eficientemente y consiga el logro de metas y objetivos institucionales,
por otro lado el autor Ureta (2021) al querer determinar el efecto del control interno
sobre la contratacion publica dentro de la Municipalidad Provincial del Cusco hallé en
sus resultados que existe una evidencia significativa entre ambas variables ya que por
medio de la correlacién de Spearman realizada se determiné que el control interno es
de suma importancia para los procesos de control interno ya que permiten obtener una
serie de herramientas capaces de lograr un avance significativo. Eso se relaciona con
las entrevistas realizadas, donde la primera pregunta permitid concluir que los
procesos de contratacion en cuanto al nuevo personal no se desarrollan acorde a los
perfiles idoneos, asimismo, las fases de admisiébn y compensacion no respetan los
protocolos estimados. Se pudo estimar que los entrevistados no estan de acuerdo en
considerar que se cumpla las recomendaciones de los servicios de control en cuanto
a la perspectiva de la administracion de la entidad, teniendo con ello una mala y baja
gestion de servicios para la realizacion de actividades. Ademas, esto permite
determinar que la teoria de Amo (2019) respecto a la contratacion de personal no se
viene cumpliendo, ya que pese a ser un recurso importante en la empresa para la
bldsqueda de un recluta que pueda cubrir el puesto de una manera satisfactoria, no es
tomado en cuenta como tal. Es importante sefialar que a través de un reclutamiento
satisfactorio se va a seleccionar por medio de una serie de sujetos a una opcién

concreta para el puesto. Por otra parte, en cuanto a los informes de servicio de control
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segun Gémez & Lazarte (2019), son documentos importantes que no se completan y
realizan eficientemente, pese a que se sabe que otorga un orden y organizacion,
asimismo, permite cumplir las fases de proteccion de activos de una entidad para asi

aumentar la eficacia de estos.

Continuando con los objetivos especificos, el primero busca describir de qué
manera se realiza la contratacion de personal desde la perspectiva de la
administracion en una entidad publica Cusco 2022; se hallé que a través de otras
investigaciones, Arce (2017) pudo determinar que, existen ciertos factores clave que
influyen en las rotaciones de empleados en una tienda de autoservicio, tras lo
analizado, se observa que se debe a la falta de beneficios, un sueldo justo,
inconformidad en el trabajo, falta de capacitacion y otros problemas internos que
generan que el personal no se sienta a gusto y decida migrar a otros lugares en busca
de mejores oportunidades, es por ello que se recomienda tener en cuenta el salario
como determinante en sus evaluaciones, siendo un factor importante en la
contratacion, lo cual permitira tener un analisis 6ptimo del perfil que se desea adquirir
para el puesto y asi no tener problemas en el logro de metas y objetivos. Por otra parte,
Medina (2017) en su encuesta sobre seleccion de personal y el desempefio de los
empleados en una empresa, pudo determinar mediante sus resultados que un correcto
procedimiento en cuanto a la contratacion afecta de manera significativa a las
variables, por lo que se va a requerir de una capacitacion constante que permita una
implementacion al sistema para asi potenciar una serie de determinantes en cuanto a
la ubicacion de trabajadores en diversas areas de la compafia. Esto tiene sentido con
los datos obtenidos tras entrevistar a los 10 participantes, ya que la mayoria de ellos
consideran que el proceso de desarrollo y mantenimiento de los recursos humanos
llega a satisfacer las necesidades de los trabajadores, incluso ocho de ellos lo
consideran un estigma negativo para el proceso de desarrollo de los trabajadores, de
la misma forma en lo referente al proceso de contratacion del personal en la entidad,
por medio de experiencias y las habilidades de los participantes, en su mayoria
estuvieron de acuerdo en considerar que no se tiene que priorizar Unicamente a las

evaluaciones en base a los perfiles de puesto, sino estudiar otros factores. Eso
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mantiene similitud con los resultados de Navarro et al. (2018), ya que desde la
perspectiva administrativa las técnicas financieras deben generar un mayor beneficio
econémico como el control y reduccién de pasivos y activos dentro de las
organizaciones, lo cual no se observa porque se cree que necesita de un gran esfuerzo

y herramientas costosas.

El segundo objetivo especifico buscd describir la manera en que se realizan
las contrataciones de personal desde la perspectiva de los auditores internos dentro
de una entidad publica Cusco 2022; en contraste con los resultados de Portuondo
(2018), en su investigacion busco relacionar las variables de seleccion de personal con
el desempefio laboral, logrando obtener, por medio de sus resultados, una afirmacion
en cuanto a una relacion moderada entre ambas variables r=0.616 donde se pudo
llegar a concluir que los métodos de contratacion siempre van a permitir que se
seleccione a un personal eficiente y que posean los conocimientos y capacidades
necesarias, continuando con Marmol (2017) quien al buscar implementar un proceso
de seleccién y contratacién por competencias dentro del ambiente laboral pudo
determinar por medio de sus resultados que al implementar un proceso de
optimizacion largo puede llegar a saturar a sus trabajadores y dafiar el desarrollo
laboral conseguido hasta el momento. Esto mantiene similitud con los resultados del
presente estudio, los entrevistados consideraron que el area de recursos humanos y
el area de usuario no siguen los procedimientos necesarios, asimismo, en cuanto al
cumplimiento de los servicios de control dentro de la perspectiva de la administracion
de entidad, las personas entrevistadas estuvieron de acuerdo en que no se cuenta con
una buena capacidad, lo que cobra sentido ya que segun la teoria investigada la
auditoria interna, segun Cubero (2018) es una labor centrada en evitar un fraude
econdémico ya que va a afadir valor dentro de los tramites de transaccion de las
entidades con el fin de cumplir metas de forma disciplina y responsable. Por otro lado,
los entrevistados discreparon porque sefialan que no se cumplen con los procesos,
incluso, muchos de ellos no los conocen, pese a que al ser entidades de estado deben

operar con calidad y cumpliendo de forma total la normativa.
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Continuando con el tercer objetivo especifico, describir de qué manera se
realiza la contratacion de personal desde la perspectiva de los auditores
independientes en una entidad publica Cusco 2022; se hallé en las investigaciones
revisadas que Gavilano (2018) en su estudio sobre la relacion entre la implementacion
del proceso de reclutamiento y la seleccién encontré que es mas eficiente mantener
en uso los régimen laborales actuales dentro de Universidad ya que estos permiten
llevar un correcto proceso de reclutamiento por medio de las contrataciones y
seleccion, por otra parte Ahumada (2019) al querer identificar la relacién entre la
seleccion de empleados con el desarrollo organizacional de la oficina conjunta del
ministerio de Agricultura y Riego pudo llegar a entender que el 48% de los 120
empleados entrevistados consideraron moderadamente adecuado lo hablado
anteriormente, lo que también permitié verificar su relacion de Spearman que pudo
llegar a 0,669. Esto llegd a concluir que existe una relacion entre las variables, ya que
se tiene que optar por realizar un mejoramiento en puntos vacios donde se pueda
llegar a contar con el refuerzo del personal en el fin de tomar mejores decisiones,
asimismo, al contratar nuevo personal es necesario llevar a cabo una seleccion
minuciosa, ya que los entrevistados indicaron que el cumplimiento de los servicios de
control y auditores internos, conocen los procesos pero la mayoria no cumple con los
lineamientos por la falta de personal, por otra parte en base a la perspectiva de los
auditores independientes, los entrevistados consideraron que se cumplen con los
servicios de control, comprobandose con las teorias revisadas. Asimismo, en cuanto a
la perspectiva de auditores independientes, Leal et al. (2020) recalcaron que la
participacion de estos es de suma importancia para el ejercicio de responsabilidad
especial, ya que permiten la identificacion de actividades fraudulentas como la
revelacién de notas financieras o acuerdos de normas legales, asimismo, orienta las

labores que deben cumplirse para obtener las metas y objetivos.

Finalmente, como cuarto y ultimo objetivo especifico, describir de qué manera
se realiza la contratacién de personal desde la perspectiva de los legisladores y
reguladores en una entidad publica Cusco 2022; se pudo relacionar con lo hallado por

el investigador De la Cruz (2019) que al determinar las influencias del servicio de
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control simultaneo en cuanto al rango de denuncias dentro de la contratacién del
personal CAS, logré determinar que los servicios de control simultaneo van a influir
directamente dentro del nivel de denuncias, permitiendo brindar una percepcion de
otro tipo de aspectos que puedan afectar la gestion del area de recursos humanos
como también la misma percepcion de los externos, por otra parte al contar con los
datos obtenidos por Martinez (2020), este autor quiso crear un proceso de
reclutamiento y seleccion dentro del organismo provincial de la industria Alimentaria
de Pinar del Rio por lo que llegé a concluir que el procedimiento dentro de la
administracion del reclutamiento y seleccién de empleados sigue reglas y normas que
aseguran la operacion en base a las necesidades de la organizacion, de forma que se
cumplan las metas y objetivos garantizando la eficacia del proceso. Esto se relaciona
con los resultados obtenidos por el investigador, ya que, dentro de lo encontrado en
cuanto a la perspectiva de los legisladores y regulaciones de la entidad en base a las
recomendaciones de los servicios de control, consideraron de manera negativa los
procesos, ya que carecen de ciertos lineamientos importantes. También, Palate (2017)
en su indagacion sobre el reclutamiento y seleccion de empleados, se obtuvo que el
desempefio de los trabajadores de la entidad Bioalimentar es bajo, lo cual se hallé al
porque los procesos de reclutamiento y seleccion no cubren la eficiencia y calidad de
trabajo llegando a provocar una serie de problemas particulares dentro del debido
proceso, esto no es solo un percance técnico, sino que se relaciona con el factor
humano, quienes toman malas decisiones en el contexto laboral y omiten procesos
importantes, asimismo, el progreso de las habilidades profesionales de sus
trabajadores es deficiente. Esto mantiene similitud con el estudio presente, ya que los
entrevistados estuvieron de acuerdo en que debe seguirse e implementarse la
normativa de sancion a los titulares de las entidades en base al incumplimiento de
recomendaciones del servicio de control a la perspectiva de legisladores y
regulaciones vigentes teniendo para ello como comprobacion a las teorias
fundamentadas donde también se relaciona con lo hallado por Mantilla (s.f), quién
definié la perspectiva de los legisladores y reguladores como toda acciéon que una

entidad debe tomar en consideracion para alcanzar la eficiencia y eficacia ya que
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establecen esto para mejorar los procedimientos y las actividades internas, de manera

gue también se eviten problemas, quejas y reclamos.

4.3 Analisis documental

Tabla b

Analisis documental

Teorias

(bases tedricas)

Andlisis comparado
(experiencia ext

ranjera)

Normativa

(legislacion)

Articulos cientificos

(revistas)

En cuanto a la
subcategoria contratacion
de personal, la teoria de
contratos sefiala que debe
existir un modelo
equilibrado y parcial al
realizar contrataciones, lo
cual debe darse siguiendo
un trato confidencial y

las

ley

respetando
obligaciones de la
(Jiménez, 2017).

En relacion con
la subcategoria informes
de servicio de control, la
teoria objetiva sefiala que
el servidor publico debe
tener una calidad vy
responsabilidad en Ia
gestion, ya que representa
al Estado, sin embargo, se
evidencian errores que
provienen  del

humano (Cadenas, 2016).

factor

8 de 12 paises
se preocupan por mejorar
los mecanismos de

contratacion y reforzar el

control, sin embargo,
Argentina y Chile
encabezan la lista de
paises que le resta
importancia (OECD,
2020).

Belkhodia et al.
(2018) sefiala que en la
region arabe existe una
gran competencia en
contrataciones, es por ello
gue se han delimitado
mecanismos para que
todas las personas tengan
las mismas posibilitades.
lado, en

Por otro

Colombia, existen
deficiencias 'y  pocas
garantias laborales, lo
cual se evidencia en un
nulo control e informalidad

(Gonzales, 2017).

La Contraloria
General de la Republica
indica en la ley de los
servicios de control
simultdneo fue generada
con el propdsito de verificar
y hacer cumplir la
normativa, de manera que
las actividades se lleven a
cabo adecuadamente y se
eviten problemas del oficio.
ley
N°27785 sefiala que el

Por otro lado, Ila
control se rige por principios
importantes que deben ser
respetados.

La ley N° 31298
establece los parametros a
sequir al contratar o requerir
servicios de nuevo
personal, asi como evitar
exigencias o formalidades

costosas e innecesarias.

Pham & Pascal
(2020) en su articulo
sobre la contratacion de
candidatos precisa que
son pocas las entidades
gue se preocupan por la
tematica ecologica en la
contratacion de
candidatos.

Chicaiza et al.
(2018) en su articulo
sobre contratacion de
personal y satisfaccion
del cliente determinaron
gue los procedimientos
gue se llevan a cabo
cubren las necesidades
y se alcanza la
satisfaccion, sin
embargo, aln requiere

de mejoras.
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V. CONCLUSIONES

Primera. — Como respuesta a mi objetivo general, la contratacién de personal
y la realizacion de informes de servicios de control que se da en la entidad publica
Cusco 2022 no es buena, ya que se omiten ciertos procesos importantes y el personal
carece de conocimientos que impactan negativamente en la entidad. Ademas, se
evidencia que debido a la mala contratacion de personal los trabajadores no poseen
un desempefio adecuado y consecuentemente, no se logran obtener los objetivos y

metas trazadas.

Segunda. — Respecto a mi objetivo especifico N°01, la contratacion de
personal, desde la perspectiva de la administracion, no es 6ptima, se evidencia que la
contratacion se da por lazos amicales, conocidos y por intuicidbn, mas no se define un
perfil y ciertos requisitos que se deban cumplir, asimismo, las fases de reclutamiento
y seleccidén no se llevan eficientemente, lo cual genera un clima laboral desfavorable,
rotaciones, problemas internos, desorden, entre otros. Ademas, si bien se apegan a
la normativa actual, aun persisten ciertos errores que pueden evitarse si realmente la

entidad prestara mas atencién al factor humano.

Tercera. — En respuesta a mi objetivo especifico N°02, la contratacion de
personal, desde la perspectiva de los auditories internos, las contrataciones que se
dan en la entidad evidencian problemas relacionados a la seleccion de posibles
candidatos, ya que no se establecen criterios de preseleccion ni se llevan los procesos
de forma ordenada, por ejemplo, se detectd que se acortan las etapas por la urgencia
de ocupar el puesto y en las entrevistas no se priorizan las preguntas de caracter

técnico, las cuales deben darse en funcion del cargo y las habilidades.

Cuarto. — Sobre el objetivo especifico N°03, la contratacion de personal,
desde la perspectiva de los auditores independientes, es deficiente debido a la pobre
seleccion y control del personal en la entidad, la cual requiere de mejoras inmediatas.
Se evidencia que en las pruebas de auditoria una falta de actualizacién de datos de

los empleados, falta de un orden, los procedimientos internos carecen de
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documentacion y existen algunos problemas internos relacionados a la selecciéon de

personal y a los contratos, lo cual dificulta que la entidad pueda laborar eficientemente.

Quinto. — Sobre el objetivo especifico N°04, la contrataciébn de personal,
desde la perspectiva de los legisladores y reguladores, requiere de mejoras
inmediatas porque existen problemas relacionados al factor humano y al cumplimiento
de metas institucionales, sin embargo, no es tomado como un problema real debido a
gue existen “otros” asuntos mas importantes que se deben cubrir, asimismo, se hallé
gue la falta de orden, seleccién y debido proceso son justificados porque en la entidad
se requiere de un trabajo rapido para evitar demoras, lo cual muchas veces

ocasionada problemas.

Sexto. - Dentro de las consecuencias del sistema laboral peruano, se
evidencia que la entidad no cumple con los procesos que la ley sefiala como
imperantes, lo cual ocasiona problemas internos que pueden haberse evitado, pese a
gue existen leyes y normas que velan por las contrataciones del personal, por ejemplo,
la ley N°27785, y la N°31298, otros decretos, los cuales establecen los procesos a
seguir, remuneraciones, los derechos, y otras consideraciones que toda entidad
publica debe seguir pero que obvian por la realidad laboral actual tan cambiante y
dificil.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera. — Se recomienda a la entidad publica Cusco 2022 priorizar los
procedimientos de reclutamiento y seleccion, identificando el talento y el potencial de
los mejores candidatos, quienes deben ser evaluados de forma rigurosa para evitar
una mala seleccién de personal. Ademas, sera necesario realizar actividades o
pruebas que les permita a los posibles candidatos demostrar sus conocimientos y
habilidades, de manera que se cree una competencia sana donde se pueda
seleccionar a personas que reunan los requisitos y los conocimientos propios del

puesto que se desea cubrir.

Segunda. - Se recomienda a la entidad publica Cusco 2022 llevar procesos
trasparentes y justos al reclutar y seleccionar nuevo personal, dejando de lado los
lazos familiares o amicales, ya que pese a que esta prohibido por ley se sigue
evidenciando este problema. Ademas, es necesario elaborar un perfil que retna las
competencias, conocimientos y habilidades que el posible personal deba tener,
sumado a esto es necesario que la entidad realiza evaluaciones del desempefio que
vienen teniendo los trabajadores antiguos, de manera que se pueda conocer Si su

rendimiento es el adecuado o debe mejorarse.

Tercero. - Se recomienda a la entidad publica Cusco 2022 implementar un
mddulo de gestion del talento, el cual permita agilizar los procesos sin dejar de lado
las etapas de preseleccion y seleccién de nuevo personal, asimismo, generar
programas o redisefiar los ya existentes con la simplificacion de procesos tediosos.
Es importante que el proceso sea documentado y administrado por el personal para

garantizar que se lleve a cabo un sistema de control interno 6ptimo.

Cuarto. — Se recomienda a la entidad publica Cusco 2022 implementar un
sistema de informacién para optimizar y actualizar los datos de los trabajadores, de
manera que la informacion sea almacenada en la nube y evitar que pueda perderse,

asimismo, permitira ser consultada de forma mas rapida y sencilla. Ademas, el
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personal debera ser capacitado al usar este sistema para que los resultados sean los

esperados y su funcionamiento sea eficiente.

Quinto. — Se recomienda a la entidad publica Cusco 2022 seguir con todos
los procesos que establece la ley y la normativa vigente en cuanto a la contratacion
de personal, ya que esto evitara problemas internos y un mejor aprovechamiento del
del recurso humano actual y nuevo. Ademas, se requiere la implementacién de un
Comité de Control Interno, el cual pueda monitorear y hacer un seguimiento
exhaustivo a las actividades y procesos de seleccién de personal, pero que, a la vez,
pueda evaluar el desempefio de los trabajadores en todos los ambitos y en base a
esto, realizar capacitaciones, programas o pruebas para reforzar las habilidades y

conocimientos.

Sexta. — Se recomienda a la entidad publica Cusco 2022 llevar a cabo una
mejora de todos los procesos de pre seleccion y seleccion de personal, ya que esto
permitira brindar un servicio de calidad, considerando solo a personas aptas para el
puesto. Ademas, es necesario que la entidad establezca contratos justos con
remuneraciones acordes a lo que el trabajador realice en la entidad, ya que esto
permitira que los trabajadores laboren con motivacion y de manera eficiente para el

logro de metas y objetivos, impactando positivamente en la satisfaccion laboral.
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ANEXOS

ANEXO 1: MATRIZ DE CATEGORIZACION

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE OBJETIVOS DE CATEGORIAS SUBCATEGORIAS FUENTE TECNICAS INSTRUMENTO
PROBLEMA INVESTIGACION INVESTIGACION

Actualmente, las PROBLEMA OBJETIVO

empresas, para el logro GENERAL GENERAL

de objetivos y metas, han Describir de qué

tenido que aplicar una ¢De qué manera se manera se realiza la

serie de estrategias y realiza la contratacion contratacion de

recursos, los cuales han de personal y los personal y los CONTRATACION Admision

ayudado a que se informes de servicios informes de servicios DE PERSONAL Y

enfrenten a retos y se de control en wuna de control en una compensacion

mantengan en el tiempo. entidad publica Cusco entidad publica

Un factor de suma 20227 Cusco 2022.

importancia es el Entidad Entrevistas Guia de

personal, ya que son PROBLEMA OBJETIVO Desarrollo y Publica entrevista

quienes otorgan valor y ESPECIFICO 01 ESPECIFICO 01 mantenimiento Cusco

realizan distintas labores 2022

gque permiten que la
empresa pueda seguir
operando, sin embargo,
para esto es necesario
gue el empleador reclute,
seleccione 'y evalle
adecuadamente a los
candidatos, de lo
contrario el alcance de
metas sera tardio por no
contar con personas que
realmente aporten.
Distintas empresas han
optado por una serie de
recursos, tales como los

¢;De qué manera se
realiza la contratacion
de personal desde la
perspectiva

de la administracion en
una entidad puablica
Cusco 20227

Describir de qué
manera se realiza la
contrataciéon de
personal desde la
perspectiva

de la administracion
en una entidad
publica Cusco 2022.

Evaluacion

PROBLEMA
ESPECIFICO 02

;De qué manera se
realiza la contratacion

OBJETIVO
ESPECIFICO-02

Describir de qué
manera se realiza la
contratacion de

Perspectiva de la
administracion




informes de servicios de
control, ya que con este
se puede conocer el
desempenfio y rendimiento
de las diferentes é&reas,
asi como monitorear al
recurso humano de forma
directa. [Este proceso
faculta que una empresa
tenga conocimiento de lo
gue viene realizando su
personal, las funciones
que desempefia y los
logros obtenidos,
asimismo, permite
evaluar y controlar el
cumplimiento de las
normas y el
funcionamiento, es por
ello que es tan importante
y muy empleado.

de personal desde la
perspectiva de los
auditores internos en
una entidad publica
Cusco 20227

PROBLEMA
ESPECIFICO 03

De qué manera se
realiza la contratacion
de personal desde la
perspectiva de los
auditores
independientes en una
entidad publica Cusco
20227

PROBLEMA
ESPECIFICO 04

De qué manera se
realiza la contratacion
de personal desde la
perspectiva de los
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reguladores en una
entidad publica Cusco
20227
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auditores internos en
una entidad publica
Cusco 2022.
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personal desde la
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independientes  en
una entidad publica
Cusco 2022.

OBJETIVO
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Describir de qué
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CONTROL
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auditores internos
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documental
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A continuacion, se podra apreciar la Matriz de Triangulacion de este estudio, donde se efectia el analisis de los

ANEXO 2: MATRIZ DE TRIANGULACION

resultados de las respuestas emitidas por cada Entrevistado, haciendo el trabajo de identificar las convergencias y

divergencias hechas por los participantes, para finalmente extraer una interpretacién cualitativa de cada pregunta que

nos permita conocer la idea central aportada por todos los especialistas participantes en este estudio, como se detalla a

continuacion:

Preguntas El E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 E10 Convergen Divergencia Interpretacion
cia
1. ¢(Considera En mi  No, Si, los El proceso de En la Si, el NO. Si la  El proceso de NO,elproceso Dentrodelo Por otro lado, se Entre los
usted que el experiencia que Porque puestos  contratacion experiencia Proceso Las convocatoria reclutamiento de analizadose pudo determinar  entrevistados se
proceso de tengo trabajando  al de de personalno  que llevo de autoridades se realiza con  en las  contratacion puede llegar que tres de los encontrd una
contratacion durante muchos momen trabajo se desarrolla trabajando contrataci  buscan un TDR  entidades delpersonalse a entender entrevistados mayor
de personalse aflos, no se to de respon con perfiles durante 6n de profesionales preparado por pulblicas del desarrolla por quedeentre estuvieron de concordancia en
desarrolla con  considera la  contrat den a idoneos para muchos afios personal con pocas la junta estado no se  recomendacio los acuerdo en no estar de
perfiles contratacion del ar una el puesto de en se experiencias y  directica de la  realiza n o favores entrevistado  confirmar que acuerdo en
idébneos para personal con el toman necesid  trabajo instituciones desarrolla  méritos, para  comision adecuadamen politicosenlas s siete de dentro del proceso  considerar que
el puesto de perfil adecuado en ad durante lafase publicas del de que sean calificadora, te porque  entidades ellos no de contratacion del dentro de los
trabajo siempre existe cuenta manifes  de admisién y  estado no se acuerdo faciles de asi de esa siempre publicas  del  estuvieron personal se  procesos de
durante lafase  recomendacione  los tada compensacion  considera la con los  manipulacién manera se interviene la estado, en los de acuerdo desarrolla con una  contratacion del
de Admisibn y  s. En el tema de favores por el , puesto que contratacion Instrumen  sobre todo en  presentan recomendacio afios que enconfirmar serie de perfiles nuevo personal
compensacién  la politico area dicho proceso del personal tos de los cargos de varios perfiles n de la trabajo en que dentro idéneos para el se desarrolla
? Explique. compensacion, s sin  usuaria que se da es id6neo ya que  gestion confianza para y la comisién  autoridad gobiernos del proceso puesto de trabajo acorde a los
muchas evaluar vy se solo un  existe el como son los puestos califica evalia maxima, o de locales, todo de durante la fase de perfiles idéneos
instituciones y tomar  verifica formalismo, favoritsmo, el el PAP, directivos a un un funcionario  proceso es por  contratacion  admision y del puesto de
estatales no en la puesto que cual se CAP, requieren profesional de alta  decision del personal  compensacion. trabajo durante
cumplen. cuenta experie generalmente manifiesta en ROF Y personal adecuado gerencia y politca y los se la fase de
los ncia del yasedacomo las MOF, aun  especializado para el puesto.  otras TDR, las  desarrolla admision y
perfiles perfil arreglado recomendacio  asi, en siempre que El gran  autoridades Convocatorias ~ con una compensacion.
de los profesi dicha nes de los muchas tenga problemacada locales o que se  serie de Lo cual podria
profesi onal contratacion, funcionarios institucion  capacidad de  profesional regionales que  publican para  perfiles inferirse en que
onales. como hacia los es estos dar salidas a seleccionado recomiendano el concurso  idoneos no se respeta el
consecuencia postulantes, o document  sus objetivos para este se paga CAS ya son para el protocolo acorde
la de la misma os de politicos y  puesto no favores manipuladas puesto de a los perfiles de
compensacion  comisiébn que gestibnse  hasta estan politicos, segln los  trabajo puesto de
que recibe integran. encuentra  personales no conforme con respect6 ala perfiles de los  durante la trabajo por lo
dicho personal  Asimismo, con n objetivos la propuesta compensacion  ganadores, fase de que muchas
no es lo estos puestos desfasad institucionales econbmica es no se motvo por el admision y veces se cuenta
correcto de trabajo se os,motivo y de los  motivo por el cumplen cual el compensaci con gente con
porque no le pagan favores porelcual administrativo cual renuncian  segln ala  personal on. poca o nula
corresponde politicos, la s. o] no se escala de contratado no



porlaformade motivo por el modalida presentan en  sueldos existe tiene un perfil experiencia en el
su admisién. cual no se d de el puesto, una diferencia  adecuado rubro.
cumple el  reclutami motivo por el con los respecto a la
perfil idéneo  ento cual por  funcionarios compensacion
en las ares personal urgencia o recomendado no se respeta
que convocan.  es mal necesidad se s por que los  tampoco existe
Respecto a la  seleccion contrata a sueldos estd una escala de
compensacién  ada. Hoy personas que por encima de  sueldos.
, muchas en dia no tienen el o previsto
instituciones algunas perfil idéneo.
del estado no institucion
cumplen, es del
excepto estado
algunas considera
instituciones n la ley
privadas. D.L. 276y
728 y
para el
Personal
por
Contrato
Administr
ativo de
Servicios
(CAS) de
acuerdo
al D.L.
1057.
2. ¢Considera No se Sl, La admision y NO, porque No, en No. Si se respeta, La Respecto a Dentrodelo Delamismaforma  Por lo que
usted que la consideran las No, tanto compensacion  las caso del poresocaptan la contratacion y la analizado se pudo hallar que respecto al
Admisién y  admisiones y  Debido las econémica instituciones presupue profesionales compensacion  retribucién compensaci  se pudo solo dos de las hecho de
compensacion  compensaciones a que admisio que se ofrece publicas del sto anual con escasa econémica econémica de  6n llegar a personas considerar a la
econémica en puestos de sepaga nes y a los estado no por formacion respecto a la los servidores econdmica comprender  entrevistadas admision y
que se ofrece trabajo de las a las compe servidores tienen una diferentes  profesional y escala de publicos nose queofrecea queentre estuvieron de compensacion
a los instituciones person nsacion  publicos no escala de fuentes poca sueldo que ajustan a las los los acuerdo en creer econémica
servidores publicas del as de es esta en  sueldos de experiencia cuenta la  funciones del funcionarios  entrevistado que la admisiény acorde a que es
publicos estd estado, porque acuerd econd concordancia adecuada al financiami laboral. instituciéon, el cargo. que trabajan s ocho de compensacion ofrecida a los
en ocupan el mayor oconel micas alas funciones  perfil ento, son Los sueldos gran problema en las  ellos no econémica que se servidores
concordancia % del personal apoyo respon del puesto de profesional, ni  muy son bajos para de los instituciones  estuvieron le puede ofrecer a publicos de
alas funciones  recomendado que den al trabajo;puesto tampoco se bajas. El profesionales trabajadores publicas NO  de acuerdo los servidores acuerdo con la
del puesto de por la alta brindar perfil que los considera el motivo es con maestria que son es en en publicos se concordancia de
trabajo? gerencia 'y no on en del haberes y grado de quenose con contratados en concordanci  considerar encuentra en las funciones del
Explique. cuenta con el campa trabaja compensacion  estudio. Existe  recibe las  experiencia diferentes a al puesto quela concordancia a las puesto de
perfil adecuadoy  fia dor y que se ofrece una compens laboral puestos que trabaja, admisiony funciones que se trabajo ocho de
no se respeta la  politica, sus no estd de desigualdad y aciones especializado realiza sino es por compensaci  requieren los los encuestados
escala de Para grados acuerdoconla una injusticia como en gestion  diferentes decision on puestos de trabajo.  no estuvieron de
sueldos. que de trayectoria 'y ya que debe de publica se labores y se politicay no  econdmica acuerdo con ello
cambie instrucc  experiencia siempre se ser de tal requiere una les asigna se respeta quese por sus propias
esta ion. del  servidor beneficia el manera reforma otros cargos la escala de  ofrece alos experiencias. Lo
situacio que se profesional que legislativa asi mismo sueldos servidores cual determina
n se presenta a la recomendado,  muchos orientada a la  muchos publicos se que muchos
debe admision el cual percibe  funcionari  meritocracia profesionales encuentra dentro del
tomar siempre en mas sueldo y os no resiste el en servicio publico
medida cuando que el  sus renuncian trabajo a concordanci no cuentan con
s proceso no compensacion  porque presion y aalas las
correcti sea arreglado.  es est4 al dia. los renuncian. funciones compensaciones




vas salarios del puesto obligatorias y
desde son muy de trabajo. necesitadas del
el bajos puesto de
gobiern trabajo.
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estar
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3. NO, en No, si  se El proceso de NO, Porque la En No, es idéoneo, En la oficina El proceso de NO porque Se pudo Por otro lado, se Por lo que
¢Considera muchas Por qué no tratade desarrollo y oficina de algunos porque no se de recursos desarrollo 'y el area de llegarala lleg6 a considerar respecto a los
usted que el instituciones  existe brindar mantenimient Recursos puestos capta por humanos el mantenimient recursos gran tan solo una procesos de
proceso de del estado capacitacion elmejor o de los Humanos en si, en  méritos proceso de o de los humanos no  respuesta respuesta a favor desarrollo y
desarrollo y  depende de los  servicio  recursos instituciones otras no, competencias desarrollo 'y  recursos cuenta con  conjunta de de considerar alos  mantenimiento
mantenimie mucho del trabajadores, y la  humanos en publicas no esto se vy mantenimient humanos en presupuesto  ocho de los procesos de de los recursos
nto de los presupuesto en los orienta unaentidadno cuenta con un  refleja capacidades. onoesidéneo unaentidadno , las causas entrevistado desarrolloy humanos en la
recursos asignado, gobiernos ciéon es idéneo y presupuesto sobre Por a falta de esadecuadoy de no senno mantenimiento de entidad es
humanos en  motivo por locales se corresp  satisface las adecuado, no todo recomendacio presupuesto y no satisface  cumplir con  considerar los recursos idéneo y
laentidades elcualnose puede ver onde a necesidades es cuando nes es imposible las el proceso queel humanos en la satisface las
idéneo y puede bastante la cada del trabajador, considerado hay * no hay un satisfacer las necesidades de proceso de entidad idéneo y necesidades de
satisface las  cumplirenel  improvisacion trabaja puesto que el enelPOlenel cambio o sistema de necesidades de los  desarrollo desarrollo y satisfactorio para los trabajadores,
necesidade mantenimie y rotaciéon  dor servidor presupuesto transferen  capacitaciéon de cada empleados, ya de mantenimie las necesidades de  se aprecia que
s de los nto de los permanente espera por lo anual, motivo cia de  modular de empleada, por que el servidor mantenimie nto de los los trabajadores. tras ocho de
trabajadore recursos de personal. menos tener por el cual no  Gobierno profesionales, que solicitan  espera al  nto son por  recursos Asimismo, se tuvo ellos
s? Expligue.  humanos vy un tiempo de secumple con Local técnicos y diferentes menos un  rotacion humanos en cuenta que la considerarlo
satisfacer contrato desarrollar el personal de casos. periodo de personal dentro de persona restante como negativo,
en las garantizado mantenimient apoyo. contrato cambio 'y las estaba indecisaen  ya que se puede
necesidade que no serd o0 adecuado. . Las garantizado, despido, y entidades considerarlo ya considerar que el
S del cambiado para  Igualmente, no capacitacione no se no permite esidéneo que segun el proceso de
personal de poder satisface a los s se hacer a modificarda al  que un parala depende del desarrollo no
dicha planificar y trabajadores los regidores contenido, la  funcionario satisfaccion cambio de permite la
institucion. sentirse por que no que no planificacién y  realice su delas transferencia del satisfaccion  de
satisfecho de  desarrollatodo aportan nada la percepcién planeamient  necesidade gobierno local. las necesidades
verse lo planificado a la gestion seven hacery o adecuado sdelos



realizado y no  respecto a su . Las son inciertos. en la  trabajadore de los
estar en plan de capacitacione que se entidad. S. trabajadores.
incertidumbre trabajo. s tienen que cambiard en
de que sera ser al personal cualquier
cambiado de directivo momento, y ho
un momento a ejecutivo se ajusta a sus
otro, 'y no necesidades,
satisface  sus porque
necesidades, esperan mas
puesto que de lo que
espera mucho aprenden en el
mas que proceso de
aprender en formacion
un proceso de
capacitacion.
4. ¢Considera El mayor % del No, No lo La No, porque los  Solament No. Si en caso de La NO las  Entre los Por otro lado, se Respecto al
usted que el personal que se Porqué sé contratacion personales e para el la los procesos contratacion contratacion  siete votos llegd a reconocer proceso de
proceso de contrata en setoma Unicam de personalen  contratadosde caso del experiencia, de en una es de los diez que entre los contratacion de
contratacion cargos de en ente una entidad se  diferentes Personal capacidad de contratacion organizacion personales entrevistado  entrevistados se personal en la
de personal en  confianza no cuenta podria basa en la tipos de por decision noles  que son se basa enla en las s sepudo contaron con una entidad por
la entidad se existe el perfl a las afirmar experiencia y contrato son  modalida importa exigir  convocados experiencia y entidades hallar que serie de dos medio de la
basa en adecuado para person que en capacidad recomendado d de CAS habilidades de en CAS si se la capacidad no se noestande entrevistados que evaluacion  de
evaluaciones el puesto, las as que el &ea mas no eny S O Se pagan Yy nunca manejo no respeta seglin en lugar de la evalian ni acuerdo en si consideraban experiencias y
referidas a la  evaluaciones apoyar de habilidades, favores hubo para  para la el perfil  habilidad, ya se considerar que la contratacion  capacidad de
experiencia, experiencias, onenla recurso  puesto que politicos, el 276 y innovacion profesional, que solo se capacitan que el de personal se va habilidades de
capacidad y capacidadesyla campa S solo se evalla motivo por el 728 creacion de  experiencia. evallan los peor no se procesode a basar en las los participantes;
habilidades habilidad no se fa human lahojadevida, cual no valor publico,y En casos de curricuums y considera contratacién  experiencias y se aprecia que
del toman en cuenta  politca ossise y el examen cuentan con el buenas cargos de las pruebas las del personal  capacidades de las  existe una gran
participante porque una gran y no se cumple escrito,ynose  perfil préacticas confianza, escritas, y no habilidades, dentro de habilidades de los diferencia en las
para el puesto  mayoria del pone a con le prueba las adecuado transparencia contratos de seevallanlas el despido, unaentidad participantes. respuestas
que postula?  personal son los toda la habilidades para el puesto enfoque  de locacion de habilidades rotacion tenga que emitidas por los
Explique. recomendados puestos  disposi del personal. que postula. derecho, servicios no  del personal. cambio basarse en entrevistados, ya
por los de cion. Asi mismo gestion de la  porque casi al depende de evaluacione que en su
funcionarios o  acuerd tenemos calidad la  50% serealiza la autoridad s sobrela mayoria  creen
autoridad. o con informes  de mencionarian la contratacion maxima por  experiencia, que el proceso
su perfil servicio de la mediocridad  por ejemplo un capacidady de contratacion
sino en control es un  recomendaci6 funcionario habilidades del personal
que respecto a la ambiente n. de cargo de  del dentro de una
puesto mala seleccion propicio para confianza participante. entidad no tiene
pueden del personal la corrupcion puede que basarse en
ganar contratado en la gestion quedarse evaluaciones
mas que no cumple publica. los cuatros sobre la
sueldos con el perfil afos de experiencia,
, Yy eso profesional. gestion si al capacidad y
no titular la cae habilidades  del
ayuda a bien sin participante.
una importar  la
gestion calidad de
eficient servicio que
e mas presta
al
contari
o
perjudic

a.




5. ¢Considera No el personal No, Si, se La Oficina de Muchas veces LaOficina No. Si cumple con La Oficina de  NO la  Tras lo Por otra parte, los Respecto a
usted que la de recursos  Por qué tiene Recursos el personal de de En la relacién la evaluacién  Recursos oficina  de hallado por dos entrevistados c6mo se
Oficina de Humanos no toda la especia Humanos Recursos Recursos no hay buenos  de los perfles Humanos al recursos los restantes si considera a la
Recursos realiza la  decisio | como las  Humanos Humanos  profesionales de cada igual que el humanos entrevistado  estuvieron y oficina de
Humanosylas evaluacion del n lo cuidado é&reas usuarias tiene la  no evalla en gestion de puesto que se  espacio de sirvesolode s se pudo acuerdoen recursos
areas usuarias  personal el tomala en no realizan  voluntad de los recursos requiere, en la  usuarios, no pantalla, determinar considerar que en humanos vy las
realizan una motivoyaquelos alta cumplir una observar el  perfiles humanos, solo  entidad segin realiza la porque las queochode laoficinade areas de
evaluacion requerimientos direccié  las evaluacion perfil de manejan el documento evaluacién ordenes le ellos no recursos humanos usuarios
idonea de los para los puestos n y dispersi idénea de los profesional puestos horario de degestion que adecuada del da la  considerar y las areas respecto a como
perfiles de son formulados person ones perfiles de segun al TDR paracada entrada y eselMOFyel perfil de autoridad que en la usuarias se se realiza una
puesto que la por cada jefe de al de que los puesto que o al  unidad salida no ROF para su puesto que maxima oficina de realizan una buena
entidad linea. El  confian organis una entidad documento de orgéanica, saben de los evaluacion requiere una para la  recursos evaluacion idonea evaluacion a los
requiere? personal que se  za, mos requiere, gestion los lo cual es indicadores de respecto al  organizacion, contratacion  humanos y  de los perfiles de perfiles de
Explique. presenta  para incluso de puesto que perfiles de  funcién. desempefio, perfil ya que suelen  del personal las  &reas puesto que se puesto se pudo
ese puestoyaes  person control generalmente personal Pero esta logro de profesional en  hacer la en los usuarias se requiere. encontrar  una
recomendado as que nos realizan la altamente no se resultados algunos casos  evaluacion en  diferentes realizan una mayoria de ocho
por la autoridad ni recomi evaluacion en calificado al refleja, las  productos, el perfil  base a su hoja tipos de evaluacion personas al
maxima o la alta  siquiera  endan base asuhoja MOD Y al éreas cambios profesional no devidayluego contrato, idénea de encontrarse de
gerencia. tienen implem de vida, luego ROC. usuarias significativos se cumple en es un examen por ejemplo, los perfiles acuerdo en
experie  entar un examen Lamentablem en de calidad y su totalidad escrito como ya de puesto considerar que
ncia. generalmente ente estos  algunos calidez, en las por que la general, luego linea arriba que se este tipo de
escrito, funcionarios casos si  contrataciones persona para al ingresar al mencione requiere. procedimientos
después son evallany CAS, es un el puesto ya personal respecto a no son seguidos.
cuando el  despedidos recomien verdadero viene con seleccionados las Lo cual
personal por que no dan la fraude, por  recomendacio para convocatori determina  que
seleccionado estan de contrataci que n. desempefiar as y el TDR no se suele
entra a ejercer acuerdo con 6n de su selecciona a sus funciones se preparan conseguir hacer
sus funciones las politicas de  personal. quien quieren, dentro de la al perfil del buenas
en la entidad, la alta no hay unidad, resulta  recomenda evaluaciones en
resulta que no  gerencia. De transparencia, que no son do, motivo cuanto a la
se adecua tal forma que integridad inmediatamen por el cual seleccion de
inmediatamen el funcionario te aptos para en los perfiles para un
te en las de Recursos las funciones puestos no puesto
funciones que  Humanos que se supone  se especifico.
lecorresponde  debe deben encuentran
realizar, adaptarse a desempefiar, personal y
porque los  criterios porque no funcionario
ademdas no ha que exige la habian idéneo
sido alta gerencia, recibido
capacitado razén por la capacitacion
previamente cual en previa antes
antes del inicio  muchas de aceptar su
de sus nuevas  entidades del nueva
funciones. estado el asignacion.
personal no es
el idéneo, los
puestos  que
se contratan
no cumplen
con el perfil
profesional
solicitado.
6. ¢Considera No se cumplen No; No; Desde la En las Si, a No. No se cumple Desde el  No se Tras lo Por otra parte, tres  Respecto a lo
usted que las Porque Porque perspectiva de  entidades través de las al 100% por punto de vista cumplen hallado por de los hallado se
desde la recomendacione no se en la publicas del la autoridades, que el del regulador, porque los entrevistados determina  que
perspectiva de s de los servicios  derivaa  realida administracién  estado no se  Gerencia funcionarios personal que laentidad estd  existe entrevistado  restantes si en su mayoria




la de control lo que las d en la entidad cumplen con de directivos, no trabaja en cumpliendo constante s se pudo estuvieron y las 7 personas
administracion  genera que el oficinas algunas cumple solo las Administr conducen bien  diferentes solo cambio y determinar acuerdo en entrevistadas no
la entidad personal que se que oficinas  en parte con recomendacio acion 'y la visién,  puestos no parciaimente rotacién del que siete de considerar que, a consideran que
cumpleconlas  encuentra en realme hay las nes de los finanzas, mision cuenta con el con las  personal ellos no través de la se cumple con
recomendacio  cada puesto no nte funcion  recomendacio  servicios de todos los  objetivos perfil recomendacio  eso genera consideran perspectiva de la las
nes de los cuenta con el deberia arios nes de los control Asi  sistemas estratégicos adecuado, y nes del el que en a administracién, la  recomendacione
servicios de perfil adecuado. n ser que no servicios de mismo, en  administr de la entidad desconocen servicio de incumplimie través de la  entidad cumplecon s de los servicios
control? De la misma remitid conoce control, puesto  muchas ativos de Actdan en referentes a control,yaque nto y un perspectiva las de control a
Explique. forma, el cambio os en n el que solo instituciones laentidad campafia los informes solo controla perjuicioala de la  recomendaciones través de la
de personal vistade proces controla el publicas del politica de control la entrada y entidad no administraci  de los servicios de perspectiva de la
también genera que o registro de estado existe permanente, existe omision salida de los solo a la 6n, la  control. administracion
un perjuicio ellos adminis  ingreso y un constante son administrativa.  empleados a  entidad entidad de la entidad. Lo
conoce trativo salida de cambio y populistas, través de también cumple con cual manifiesta
n el tambié personal a rotacion de trabajan punteros genera un las una débil gestion
tema a nexiste través de los personal, o clientelistame electrénicos problema a recomendac de servicios en
fondo y mucha relojes cual genera el nte. No para controlar la oficina  iones de los cuanto a la
como rotacié electronicos incumplimient conocen  su la que se servicios de entidad para
siempr n de de control de o de las objetivo, sus participacion encarga en  control. realizar sus
e en  person asistencia de recomendacio resultados, por de los realizar el Servicios.
toda al o personal, mas nes de los productos empleados, seguimiento
entidad  cambio no se hace informes de cuales sierran peronohayun de los
publica motivo seguimiento a  servicio de sus brechas, seguimiento informes de
no se por el las acciones control. no de las  servicio de
cumple cual no que realiza en También en comprenden acciones control
en respon el diaadia, lo algunos casos las confunden realizadas
devolve der con queseconoce tienen carga mis sobre
r los las como laboral. recomendacio diariamente, lo
informe  observ productividad. nes es el que se conoce
s aciones servicio de como
dentro control. productividad.
de los
plazos
estable
cidos.
7. ¢Considera  Algunos Parcial Se Desde la Las Si, Escasos Con las ° los Segln los Por otra parte, de Por lo que por lo
usted que funcionarios si  mente cumple perspectiva de  recomendacio  cumpleny  niveles de recomendacio Desde el punto deditses del datos lleg6 a determinar hallado se pudo
desde la  cumplen porque se parcial los auditores nes de los eso estd cumplimiento, nes de La auditor interno, ndrdernespetan| obtenidos que tanto dos determinar  un
perspectiva de  conocen el levanta mente internos no se  auditores reflejado a veces poco auditoria en su totalitagle cdas| por cincode personas no la nivel parcial por
los auditores  proceso las Las cumple internos se en las eficaces, sin interna si  recomendaciones lael servicio| los 10 consideran como medio de los
internos administrativo observ observ totalmente con  cumplen a recomend embargo, el cumplen de control, porqueneoceendbizal entrevistado taly las dos cinco
cumplen con disciplinario, aciones  aciones las medias porque  aciones y  control algunas un seguimiento deidaescciones| s se pudo restantes sila entrevistados
las excepto los , pero porque recomendacio existe un  exhortaci concurrente oficinasy otras  realizadas por el gmkdgder solel| determinar consideran que donde pudieron
recomendacio  funcionarios que casi en ain no nes de los constante ones que tiene efectos  oficinas mismo dia, ademés dexdisan d8 que de cumplen con las determinar que
nes de los son su se han servicios de cambio y hacen a positivos para demoran en capacitacién que memiezan, yimo| manera recomendaciones este nivel es
servicios de recomendados mayori cumplid  control, rotacion de todas las evitaraquese dar una otro es que muhastralegies| parcial se  delos servicios de aplicado para el
control? por la méxima anolas o casi porque no se personal, lo Gerencia consuma respuesta por trabajan aisladareante cdaoso| llega a control encuantoa cumplimiento de
Explique autoridad o la cumple todo hace cual genera el  sdelinea, actos de que no una isla, la otrairderngee des| cumplir con la perspectiva de las
alta gerencia. n debido seguimiento a  incumplimient y otras correccion por  cuentan con el auditores internosesaniovistes| las los auditores recomendacione
todo a la las acciones o de las que estan parte de las perfil por el servidor camuirah area)] recomendac  internos. s de los servicios
debido faltadel que realiza en recomendacio  dentro del autoridades. adecuado sancionaday le temen. iones de los de control en
a que person el dia el nes y genera marco de Es necesario servicios de cuanto a la
existe al, servidor, un gran la implementar control  en perspectiva de
mala motivo ademas de perjuicio a la estructura en toda la cuanto a la los auditores
distribu por el ello no se les institucion. organica entidad para perspectiva internos. Lo cual
ciébn de cual no brinda las de la que haiga de los sugiere que de
person se capacitacione Entidad mayor y mejor manera
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8. ;Considera No se cumple. Parcial Los Desde la  No se cumple Escaso No se cumple  En opinién del De lo También se puede La gran parte de
usted que  Algunos mente coment perspectivade al 100%. La cumplimiento al 100%  auditor analizado apreciar que dos los entrevistados
desde la  funcionarios se arios se  los auditores razén de este de porque independiente se de los concuerdan en
perspectiva de  cumplen a levanta hacen independiente incumplimient obligaciones algunos , la entidad no desprende entrevistaron gue se evidencia
los auditores medias. La las en s la entidad no o es que no se las SOAS no profesionales cumplié6  con que seis de estaban que desde la
independiente rotacién mensual  observ parte, cumpleconlas  cuenta con un cumplen con que ocupan las los parcialmente perspectiva de
s la entidad de personal aciones pero la recomendacio personal sus puestos de recomendacio entrevistaro seguros y los otros  los auditores
cumpleconlas  genera estas , pero mayori nes del idéneo en el obligaciones cargo de nes del n estuvieron  dos restantes independientes
recomendacio irregularidades, casi en a no le servicio de puesto, y contractuales, confianza no  servicio de de acuerdo estaban de la entidad
nes de los motivo por el su da control puesto  también por el porque se les importa en  control debido en afirmar acuerdo en cumple con las
servicios de cual no se mayori importa que cuando cambio del presentan a dar respuesta a que cuando que no se considerar que se recomendacione
control? cumple con los anolas ncia a los auditores personal. colusién conla  inmediata los auditores evidencia evidencia que s de los servicios
Explique. informes de cumple todo independiente autoridad a siempre independiente que desde desde la de control, lo

control en su n todo porque s realizan una cambios de espera el s realizaron la perspectiva de los cual manifiesta
totalidad. debido la auditoria preventas reiterativo o se  una auditoria perspectiva auditores un indicativo

a que forma externa en el econémicas omite independiente de los independientes la positivo que

existe de sistema de los contratos  administrativa al sistema de auditores entidad cumple permite el

mala dotacio personal posteriores no  mente. recursos independien  con las mejorar los

distribu n de detectan contribuyen a humanos, tes la recomendaciones servicios de




cién de  person anomalias con la mejora de la descubrieron cumple al entidad de los servicios de control en cuanto
person alnoes respecto a las gestién de anomalias en 100% los  cumple con control. a los auditores
al, buena, normas de resultados, el relacion con el informes de las independientes.
existen algunas  personal gasto es inutil reglamento de  los servicios  recomendac
areas areas existentes, no mejora en personal de control iones de los
donde realme luego este administracion vigente, este servicios de
realme nte no informe de informe de control.
nte no cuenta auditoria pasa auditoria  se
se nconel al titular de envia a la
necesit person pliego, luego duefio de la
a al este deriva al especificacion
person idénea gerente para , quien luego
al ahi y otras que tome las le pide al
bastant  areas acciones  del gerente  que
e tienen caso, pero tome las
person suficien  muchas veces medidas  del
al y te este gerente caso, pero
areas person se lo normalmente
donde al, encarpetay no ese gerente
deberia  motivo tomas las manda ese
haber por el acciones del reporte y no
person cual no caso, en otras tomas las
al no se oportunidades medidas  de
esta implem deriva  dicho ese caso, por
implem entalas informe al jefe lo menos en
entado, observ de recursos otros casos le
entonc aciones  humanos, vy remite  dicho
es por respect este no reporte al jefe
lacarga o a la coordina o] de  recursos
laboral carga hace saber al humanos , y
aveces laboral jefe de no coordind ni
no se racionalizacio inform6 al jefe
cumple n, para de la
con actualizar los racionalizacio
levanta instrumentos n, para
r las de gestién o actualizar las
observ elaboracion de herramientas
aciones las directivas de gestién o la
del caso. elaboracién de
las directivas
del caso.
9. ¢Considera  Algunas areas o No No Desde las Si se cumple, Respecto Tenemos una Los Desde el No, porque De lo Tras esto también Respecto a lo
usted que departamentos cumple  cumple perspectiva de  pero a medias a este legislacion profesionales punto de vista algunas analizadose se puede apreciar corresponde a la
desde la  cumplen a n, n, los por que existe tema frondosa y de cada de los normas las desprende que tres de los perspectiva de
perspectiva de  medias las  Porqué porque legisladores y en las  muchos poco eficiente, gerenciaojefe legisladores y utilizan para que una entrevistados los legisladores y
los recomendacione  lament lament regulaciones, instituciones funcionari  necesitamos de reguladores, la  su beneficio  serie de consideran que se regulaciones de
legisladores y s porque muchos ableme ableme la entidad solo  publicadas del os de las unalegislacion  departamento entidad estd vy les facilita seris cumple la entidad en
regulaciones funcionarios no nte nte cumple en estado la institucion mas idénea y s no cumplen cumpliendo las malas entrevistado parciaimente como cuanto al
la entidad consideran que cuando cuando parte con las  rotacion es efectivo para ensutotalidad solo acciones s no uno de ellos lo cumplimiento de
cumpleconlas seaimportantela una llega recomendacio  personal, publicas que funcione las parcialmente que realizan  estuvieron considera como tal  las
recomendacio respuesta de los  person uno al nes de los despido, y no lo los servicios recomendacio con las de acuerdo en cuanto a la recomendacione
nes de los informes de a llega poder, servicios de muchas veces hacen, de control.  nes porque se recomendacio  justamente con la  perspectiva donde s de los servicios
servicios de  servicios de al el control, puesto  genera un  porque no  Necesitamos comprometen nes de los para ello  perspectiva los legisladores y  de control, en su
control? control. poder legislad quenosetrata perjuicio a la ponen un parlamento  elaborando un  servicios de esta el donde los reguladores mayoria  entre
Explique. autorid o, se de controlar institucion por importanc  de dos plan de accion  control, yaque  personal legisladores  cumplen con las los entrevistados
ad cree solamente el no tener ia a las camaras y dejan no se trata contratado y recomendaciones la  consideran
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10.
¢Considera
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desde la

perspectiva de
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legisladores y
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vigentes
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normarse una
sancion a los
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recomendacio
nes de los
servicios  de
control?
Explique.

Si es necesario
disponer de
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inmediata.
Aln peor, hoy
en dia que es
obligatorio en

transparentar
los
documentos
de las
entidades
publicas, se
genera un

problema y
muchas veces
estamos
prohibidos los
funcionarios
que
trabajamos a
publicar
documentos
en la péagina
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Dentro de lo
analizado se
desprende
gue nueve
entrevistado
s estuvieron
de acuerdo
en que
deberia
normarse
una sancion
a los
titulares de
las
entidades
por
incumplimie
nto de las
recomendac
iones de los
servicios de
control.

Quedando tras
esto uno de ellos
que no considera
que deberia de
normarse una
sancion a los
titulares de las
entidades por
incumplimiento de
las
recomendaciones
de los servicios de
control.

Por lo que los
entrevistados en
su gran mayoria
coincidieron en
que el
implementar una
normativa de
sancion a los
titulares de las
entidades por
incumplimiento

de las
recomendacione
s de los servicios
de control ante la
perspectiva de
los legisladores y
regulaciones

vigentes, va a
permitir un
mejoramiento
positivo en
cuanto al
balance de
sanciones y
faltas que
puedan ser
omitidas con
esta tarea.




ANEXO 3: MATRIZ DE ANALISIS DE ITEMS

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS ITEMS

¢ Considera usted que el proceso de contratacion de personal se desarrolla
con perfiles idoneos para el puesto de trabajo durante la fase de Admision y
P )
Admision y compensacion? Explique
Compensacion . L ., L
¢, Considera usted que la Admision y compensacion econdmica que se ofrece a
los servidores publicos esta en concordancia a las funciones del puesto de

trabajo? Explique

Desarrollo y ¢ Considera usted que ellprocesq d'e desarro!lo y mantenimie_nto de los
3 Mantenimiento recursos humanos en la entldad_es idéneo y s_at|sface las necesidades de los
Contratacion trabajadores? Explique
de personal

¢,Considera usted que el proceso de contratacion de personal en la entidad se
basa en evaluaciones referidas a la experiencia, capacidad y habilidades del
participante para el puesto que postula? Explique

¢, Considera usted que la Oficina de Recursos Humanos y las areas usuarias
Evaluacion realizan una evaluacion idénea de los perfiles de puesto que la entidad
requiere? Explique




Informes de
servicios de
control

Perspectiva de la
administracion

Perspectiva de los
auditores internos

Perspectiva de los
auditores
independientes

Perspectiva de los
legisladores y
regulaciones

¢, Considera usted que desde la perspectiva de la administracion la entidad
cumple con las recomendaciones de los servicios de control? Explique

¢, Considera usted que desde la perspectiva de los auditores internos cumplen
con las recomendaciones de los servicios de control? Explique

¢, Considera usted que desde la perspectiva de los auditores independientes la
entidad cumple con las recomendaciones de los servicios de control? Explique

¢, Considera usted que desde la perspectiva de los legisladores y regulaciones
la entidad cumple con las recomendaciones de los servicios de control?
Explique

¢ Considera usted que desde la perspectiva de los legisladores y regulaciones
vigentes deberia normarse una sancién a los Titulares de las Entidades por
incumplimiento de las recomendaciones de los servicios de control? Explique




ANEXO 3: FORMATO DE LA GUIA DE ENTREVISTA

GUIA DE ENTREVISTA.
Titulo: “Contratacion de Personal y los Informes de Servicio de Control en una
entidad publica, Cusco 2022.”

Datos del Entrevistado:
NOMDBIeS ¥ APellidOS: .uiuiiiiiiiieieiser i i s sr s s s ssasan e s sasansanranannanrnnens
L2 o [ 1
02171 PP

[0S od -

Indicaciones: El presente instrumento es parte integrante de una Tesis Universitaria
de Posgrado. Se le ruega contestar de forma objetiva. Recuerde que no hay

respuestas correctas o incorrectas, su participacion y experiencia es lo masimportante.



1.

CATEGORIA N°01

[ CONTRATACION DE PERSONAL

¢, Considera usted que el proceso de contratacion de personal se desarrolla
con perfiles idéneos para el puesto de trabajo durante la fase de Admision y
compensacion? Explique.

¢,Considera usted que la Admisién y compensacién econémica que se ofrece
a losservidores publicos esta en concordancia a las funciones del puesto de
trabajo?

¢ Considera usted que el proceso de desarrollo y mantenimiento de los
recursos humanos en la entidad es idéneo y satisface las necesidades de los
trabajadores? Explique.

¢, Considera usted que el proceso de contratacion de personal en la entidad se
basaen evaluaciones referidas a la experiencia, capacidad y habilidades del
participantepara el puesto que postula? Explique.



5.

¢, Considera usted que la Oficina de Recursos Humanos y las areas usuarias
realizan una evaluacion idonea de los perfiles de puesto que la entidad
requiere? Explique.



CATEGORIA N° 02

[ INFORMES DE SERVICIOS DE CONTROL

6. ¢Considera usted que desde la perspectiva de la administracién la entidad
cumplecon las recomendaciones de los servicios de control? Explique.

7.  ¢Considera usted que desde la perspectiva de los auditores internos
cumplen conlas recomendaciones de los servicios de control? Explique

8. ¢Considera usted que desde la perspectiva de los auditores
independientes laentidad cumple con las recomendaciones de los
servicios de control? Explique.

9. ¢Considera usted que desde la perspectiva de los legisladores y
regulaciones laentidad cumple con las recomendaciones de los servicios de
control? Explique

10. ¢Considera usted que desde la perspectiva de los legisladores y



regulaciones vigentes deberia normarse una sancion a los Titulares de las

Entidades por incumplimiento de las recomendaciones de los servicios de
control? Explique.

Autorizo a que esta informacion sea utilizada como parte integrante de la
Tesis deMaestria en Gestidn Publica titulada: “Contrataciéon de Personal y
los Informes deServicio de Control en una entidad publica, Cusco 2022”.

Nombres y Apellidos del entrevistado Sello y Firma




ANEXO 4: ESCANEADOS DE ENTREVISTAS

w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ENTREVISTA.
Titulo: “Contratacién de Personal y los Informes de Servicio de Control en
una entidad publica, Cusco 2022.”

Datos del Entrevistado:

Nombres y Apellidos: ANGEL CCOLQQUE CCOA
Cargo: PROCURADOR PUBLICO MUNICIPAL
Profesion: ABOGADO

Fecha:17 DE JUNIO DEL 2022.

Indicaciones: El presente instrumento es parte Integrante de una Tesis
Universitaria de Posgrado. Se le ruega contestar de forma objetiva. Recuerde que
no hay respuestas correctas o incorrectas, su participacion y experiencia es lo mas

importante.
CATEGORIA N°01

[ CONTRATACION DE PERSONAL

¢Considera usted que el proceso de contratacion de personal se desarrolla
con perfiles idoneos para el puesto de trabajo durante la fase de Admision y
compensacion? Explique. En mi experiencia que tengo trabajando durante
muchos afios, no se considera la contratacion del personal con el perfil
adecuado siempre existe recomendaciones. En el tema de la
compensacion, muchas instituciones estatales no cumplen.

¢(Considera usted que la Admision y compensacion econémica que se ofrece
a los servidores publicos esta en concordancia a las funciones del puesto de
trabajo? Explique. No se consideran las admisiones y compensaciones en puestos
de trabajo de las instituciones publicas del estado, porque ocupan el mayor % del
personal recomendado por la alta gerencia y no cuenta con el perfil adecuado y no
se respeta la escala de sueldos.

¢(Considera usted que el proceso de desarrollo y mantenimiento de los
recursos humanos en la entidad es idoneo y satisface las necesidades de los
trabajadores? Explique. NO, en muchas instituciones del estado depende mucho
del presupuesto asignado, motivo por el cual no se puede cumplir en el



n

mantenimiento de los recursos humanos y satisfacer en las necesidades del
personal de dicha institucion.

¢Considera usted que el proceso de contratacién de personal en la entidad
se basa en evaluaciones referidas a la experiencia, capacidad y habilidades
del participante para el puesto que postula? Explique. El mayor % del personal
que se contrata en cargos de confianza no existe el perfil adecuado para el puesto,
las evaluaciones experiencias, capacidades y la habilidad no se toman en cuenta
porque una gran mayoria del personal son recomendados por los funcionarios 0
autoridad.

¢Considera usted que la Oficina de Recursos Humanos y las areas usuarias
realizan una evaluacion idonea de los perfiles de puesto que la entidad
requiere? Explique. No el personal de recursos Humanos no realiza la evaluacion
del personal el motivo ya que los requerimientos para los puestos son formulados
por cada jefe de linea. El personal que se presenta para ese puesto ya es
recomendado por la autoridad maxima o la alta gerencia.

CATEGORIA N° 02

( INFORMES DE SERVICIOS DE CONTROL J

¢Considera usted que desde la perspectiva de la administracion la entidad
cumple con las recomendaciones de los servicios de control? Explique. No se
cumplen las recomendaciones de los servicios de control lo que genera que €l
personal que se encuentra en cada puesto no cuenta con el perfil adecuado. De la
misma forma, el cambio de personal también genera un perjuicio

(Considera usted que desde la perspectiva de los auditores internos cumplen
con las recomendaciones de los servicios de control? Explique. Algunos
funcionarios si cumplen porque conocen el proceso administrativo disciplinario,
excepto los funcionarios que son recomendados por la maxima autoridad o la alta
gerencia.

¢Considera usted que desde la perspectiva de los auditores independientes
la entidad cumple con las recomendaciones de los servicios de control?
Explique. No se cumple. Algunos funcionarios cumplen a medias. La rotacion
mensual de personal genera estas irregularidades, motivo por el cual no se cumple
con los informes de control en su totalidad.



¢ Considera usted que desde la perspectiva de los legisladores y regulaciones
la entidad cumple con las recomendaciones de los servicios de control?
Explique. Algunas areas o departamentos cumplen a medias las recomendaciones
porque muchos funcionarios no consideran que €s importante la respuesta de los
informes de servicios de control.

;Considera usted que desde la perspectiva de los legisladores y
regulaciones vigentes deberia normarse una sancion a los Titulares de las
Entidades por incumplimiento de las recomendaciones de los servicios de

control? Explique. Si s necesario disponer de sanciones ejemplares a los
propietarios de las unidades para solucionar los problemas internos
existentes en el establecimiento. Muchas veces l0s gobernadores acttan
como dictadores y desconfian de los procesos administrativos, ya sea que
un documento tarde en procesarse 0 que se requiera una respuesta
inmediata. Peor aun, hoy en dia con la transparencia obligatoria de los
documentos por parte de las autoridades publicas, surge un problema y
nosotros, los funcionarios que trabajamos, a menudo tenemos prohibido
publicar documentos en la portada de la transparencia.

Autorizo a que esta informacion sea utilizada como parte integrante de la
Tesis de Maestria en Gestion Publica titulada: ‘Contratacion de Personal y los
Informes de Servicio de Control en una entidad publica, Cusco 2022".

" NOMBRES Y APELLIDOS DEL SELLOY FIRMA

ENTREVISTADO 7 |

1
|

ANGEL CCOLQQUE CCOA
DNI: 45363517
PROCURADOR PUBLICO :

MUNICIPAL




ﬁ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ENTREVISTA.

Titulo: “Contratacién de Personal y los Informes de Servicio de Control en
una entidad publica, Cusco 2022.”

Datos del Entrevistado:
Nombres y Apeliidos: LIVIO HUILLCAHUAMAN LOAYZA

Cargo: GERENTE DE ADMINISTRACION Y FINANZAS.
Profesion: CONTADOR PUBLICO
Fecha: 14 DE JUNIO DEL 2022

Indicaciones: El presente instrumento es parte integrante de una Tesis
Universitaria de Posgrado. Se le ruega contestar de forma objetiva. Recuerde
que no hay respuestas correctas o incorrectas, su participacion y experiencia
es lo mas importante.

CATEGORIA N°01

[ CONTRATACION DE PERSONAL

¢Considera usted que el proceso de contratacién de personal se desarrolla
con perfiles idoneos para el puesto de trabajo durante la fase de Admisién y
compensacion? Explique,

No;

Porque al momento de contratar toman en cuenta los favores politicos sin evaluar y
tomar en cuenta los perfiles de los profesionales.

¢Considera usted que la Admision y compensacién econdmica que se ofrece
a los servidores piblicos esta en concordancia a las funciones del puesto de
trabajo? Explique.

No,

Debido a que se paga a las personas de acuerdo al apoyo que brindaron en
campana politica, Para que cambie esta situacion se debe tomar medidas
correctivas desde el gobierno central ademas los documentos de gestién comisién
PAP y CAP deben estar  actualizados de acuerdo a la situacion real de cada
entidad y no copias de otras entidades.



¢Considera usted que el proceso de desarrollo y mantenimiento de los
recursos humanos en la entidad es idéneo y satisface las necesidades de los
trabajadores? Explique.

No,

Por qué no existe capacitacion de los trabajadores, en los gobiernos locales se
puede ver bastante la improvisacion y rotacion permanente de personal.

¢ Considera usted que el proceso de contratacion de personal en la entidad se
basa en evaluaciones referidas a la experiencia, capacidad y habilidades del
participante para el puesto que postula? Explique.

No,

Por qué se toma en cuenta a las personas que apoyaron en la campania politica y
no se pone a los puestos de acuerdo a su perfil sino en que puesto pueden ganar
mas sueldos, y eso no ayuda a una gestion eficiente mas al contario perjudica.

;Considera usted que la Oficina de Recursos Humanos y las areas usuarias
realizan una evaluacién idénea de los perfiles de puesto que la entidad
requiere? Explique.

No,

Por qué toda la decision lo toma la alta direccion y personal de confianza, incluso
personas que ni siquiera tienen experiencia

CATEGORIA N° 02

( INFORMES DE SERVICIOS DE CONTROL J

¢Considera usted que desde la perspectiva de la administracién la entidad
cumple con las recomendaciones de los servicios de control? Explique.

No;

Porque no se deriva a las oficinas que realmente deberian ser remitidos en vista de
que ellos conocen el tema a fondo y como siempre en toda entidad publica no se
cumple en devolver los informes dentro de los plazos establecidos.

. ¢Considera usted que desde la perspectiva de los auditores internos cumplen

con las recomendaciones de los servicios de control? Explique

Parcialmente se levanta las observaciones, pero casi en su mayoria no las cumplen
todo debido a que existe mala distribucion de personal, existen éreas donde
realmente no se necesita personal ahi bastante personal y areas donde deberia
haber personal no esta implementado, entonces por la carga laboral a veces no se
cumple con levantar las observaciones.



10.

8. ;Considera usted que desde la perspectiva de los auditores independientes

la entidad cumple con las recomendaciones de los servicios de control?
Explique.

Parcialmente se levanta las observaciones, pero casi en su mayoria no las cumplen
todo debido a que existe mala distribucién de personal, existen areas donde
realmente no se necesita personal ahi bastante personal y areas donde deberia
haber personal no esta implementado, entonces por la carga laboral a veces no se
cumple con levantar las observaciones.

. ¢Considera usted que desde la perspectiva de los legisladores y regulaciones

la entidad cumpie con ias recomendaciones de los servicios de controi?
Explique

No cumplen,

Porqué lamentablemente cuando una persona liega al poder autoridad legislativa
creen que lo saben todo, cuando en realidad desconocen y deberian de legislar a
favor de que se implementen sanciones a las funcionarios y autoridades de
incumplan de acuerdo a la jerarquia de tienen, creen siempre tener la razén de algo
desconocen, por lo tanto, no hacen caso las recomendaciones.

¢ Considera usted que desde la perspectiva de los legisladores y regulaciones
vigentes deberia normarse una sancion a los Titulares de las Entidades por
incumplimiento de las recomendaciones de los servicios de control?
Explique.

SI, Se deberia implementar para que las autoridades y funcionarios tengan mas
cuidado y cumplan con rigurosidad las recomendaciones establecidas por los
sistemas de control como son. OCI, Auditoria interna, auditores independientes.

Autorizo a que esta informacién sea utilizada como parte integrante de la
Tesis de Maestria en Gestion Publica titulada: "Contratacion de Personal y los
Informes de Servicio de Control en una entidad piblica, Cusco 2022".

‘Nombres y Apellidos del
Entrevistado Sello y Firma

LIVIO HUILLCAHUAMAN LOAYZA |
DNI: 23949330
GERENTE DE ADMINISTRACION Y
FINANZAS.
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W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ENTREVISTA.
Titulo: “Contratacién de Personal y los Informes de Servicio de Control en
una entidad publica, Cusco 2022.”

Datos del Entrevistado:

Nombres y Apellidos: HUMBERTO INCA ROCA ICHILLUMPA
Cargo: JEFE DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
Profesion: ABOGADO

Fecha:13 DE JUNIO DEL 2022

Indicaciones: E/ presente instrumento es parte integrante de una Tesis
Universitaria de Posgrado. Se le ruega contestar de forma objetiva. Recuerde que
no hay respuestas correctas o incorrectas, su participacion y experiencia es lo mas
importante

CATEGORIA N°01

L CONTRATACION DE PERSONAL

¢Considera usted que el proceso de contratacion de personal se desarrolla
con perfiles idéneos para el puesto de trabajo durante la fase de Admision y

compensacion? Explique.
Si, los puestos de trabajo, responden a una necesidad manifestada por el érea

usuaria y se verifica la experiencia del perfil profesional

¢Considera usted que la Admision y compensacién econémica que se ofrece
a los servidores publicos esta en concordancia a las funciones del puesto de

trabajo? Explique.
S|, tanto las admisiones y compensaciones econdmicas responden al perfil del

trabajador y sus grados de instruccion.

¢Considera usted que el proceso de desarrollo y mantenimiento de los
recursos humanos en la entidad es idéneo y satisface las necesidades de los

trabajadores? Explique.
si se trata de brindar el mejor servicio y la orientacion corresponde a cada trabajador



¢Considera usted que el proceso de contratacion de personal en la entidad se
basa en evaluaciones referidas a la experiencia, capacidad y habilidades del
participante para el puesto que postula? Explique.

No lo sé unicamente podria afirmar que en el area de recursos humanos si se
cumple con toda la disposicion.

¢Considera usted que la Oficina de Recursos Humanos y las areas usuarias
realizan una evaluacién idénea de los perfiles de puesto que la entidad

requiere? Explique.
Si, se tiene especial cuidado en cumplir las dispersiones que los organismos de
control nos recomienda implementar

CATEGORIA N° 02

[ INFORMES DE SERVICIOS DE CONTROL ]

¢Considera usted que desde la perspectiva de la administracién la entidad
cumple con las recomendaciones de los servicios de control? Explique.

La perspectiva de la administracion en una entidad publica conduce por nuevos
rumbos a la organizacién, implementa nuevos procesos, nuevos objetivos, nuevas
estrategias, nuevas tecnologias; es un agente educador capaz de motivar a las
personas que colaboran en las instituciones publicas del estado.

¢;Considera usted que desde la perspectiva de los auditores internos cumplen
con las recomendaciones de los servicios de control? Explique.

Si se cumplen a Las recomendaciones de las acciones correctivas y/o
preventivas que pueden ser presentadas en el Informe de Auditoria o en
Informes Especiales de caracter preventivo, debido a las deficiencias o
incumplimientos derivados del proceso evaluado y elevan a la autoridad
maxima de la institucién que corresponde.

¢Considera usted que desde la perspectiva de los auditores independientes
la entidad cumple con las recomendaciones de los servicios de control?
Explique.

si se cumple con la auditoria interna acorta la distancia entre la gerencia de una
organizacion y su comité directivo, evalia el ambiente ético y la eficacia y eficiencia
de las operaciones, y sirve como red de seguridad de la organizacion para el
cumplimiento de reglas, regulaciones, y es un apoyo para todo el funcionario que
trabajan en una instituciéon publica.



10.

¢ Considera usted que desde la perspectiva de los legisladores y regulaciones
la entidad cumple con las recomendaciones de los servicios de control?
Explique.

Si se cumple con la perspectiva de los legisladores y regulaciones de la entidad
cumple con las recomendaciones con las reglas que emite el Estado y, a través de
ellas, se protegen aspectos sociales, econémicos, politicos y técnicos que son de
interés publico en las instituciones pulblicas toman como base y referencia para
planificar y respetar toda la ley normas directivas publicadas.

¢ Considera usted que desde la perspectiva de los legisladores y regulaciones
vigentes deberia normarse una sancion a los Titulares de las Entidades por
incumplimiento de las recomendaciones de los servicios de control?

Explique.

Si deberia implementarse con las sanciones a los titulares de cada entidad publica
para que asi respondan con mayor eficiencia a todo el servicio de controles, y asi
marche bien toda la entidad publica de! estado.

Autorizo a que esta informacién sea utilizada como parte integrante de la
Tesis de Maestria en Gestion Publica titulada: “Contratacion de Personal y
los Informes de Servicio de Control en una entidad publica, Cusco 2022”.

Nombres y Apellidos del Sello y Firma
entrevistado

HUMBERTO INCA ROCA
ICHILLUMPA
DNI: 46584060
JEFE DEL DEPARTAMENTO
DE RECURSOS HUMANOS
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ST" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
iA DE ENTREVISTA.,

Titulo: “Contratacién de Personal y los Informes de Servicio de Control en
una entidad publica, Cusco 2022.”

Datos del Entrevistado:

Nombres y Apellidos: ARELLANO MAMANI, ROSA MARINA
Cargo: JEFE DEL DEPARTAMENTO DE TESORERIA
Profesion: LIC.EN ADMINISTRACION Y MARKETING
Fecha:14 DE JUNIO DEL 2022

Indicaciones: El presente instrumento es parte integrante de una Tesis
Universitaria de Posgrado®Se le ruega contestar de forma objetiva. Recuerde
que no hay respuestas correctas o incorrectas, su participacién y experiencia
es lo mas importante.

CATEGORIA N°01

l CONTRATACION DE PERSONAL

J

¢Considera usted que el proceso de contratacién de personal se desarrolla
con perfiles idéneos para el puesto de trabajo durante la fase de Admision y
compensacion? Explique.

El proceso de contratacion de personal no se desarrolla con perfiles idéneos para
el puesto de trabajo durante la fase de admisién y compensacion, puesto que dicho
proceso que se da es solo un formalismo, puesto que generalmente ya se da como
arreglado dicha contratacién, como consecuencia la compensacion que recibe dicho
personal no es lo correcto por que no le corresponde por la forma de su admisién.

¢Considera usted que la Admision y compensacion econémica que se ofrece
a los servidores piiblicos esta en concordancia a las funciones del puesto de
trabajo? Explique.

La admisién y compensacién econémica que se ofrece a los servidores publicos no
esta en concordancia a las funciones del puesto de trabajo; puesto que los haberes
y compensacion que se ofrece no esta de acuerdo a la trayectoria y experiencia del



n

servidor que se presenta a la admision siempre en cuando que el proceso no sea
arreglado.

¢Considera usted que el proceso de desarrollo y mantenimiento de los
recursos humanos en la entidad es idéneo y satisface las necesidades de los
trabajadores? Explique.

El proceso de desarrollo y mantenimiento de los recursos humanos en una entidad,
no es idéneo y satisface las necesidades del trabajador, puesto que el servidor
espera por lo menos tener un tiempo de contrato garantizado que no sera cambiado
para poder planificar y sentirse satisfecho de verse realizado y no estar en
incertidumbre de que serd cambiado de un momento a otro, y no satisface sus
necesidades, puesto que espera mucho mas que aprender en un proceso de
capacitacion.

¢Considera usted que el proceso de contratacién de personal en la entidad se
basa en evaluaciones referidas a la experiencia, capacidad y habilidades del
participante para el puesto que postula? Explique.
La contratacion de personal en una entidad se basa en la experiencia y capacidad
mas no en y habilidades, puesto que solo se evalia la hoja de vida, y el examen
escrito, y no se le prueba las habilidades del personal.

¢Considera usted que la Oficina de Recursos Humanos y las 4reas usuarias
realizan una evaluacién idonea de los perfiles de puesto que la entidad
requiere? Explique.

La Oficina de Recursos Humanos como las areas usuarias no realizan una
evaluacion idénea de los perfiles de puesto que una entidad requiere, puesto que
generalmente realizan la evaluacién en base a su hoja de vida, luego un examen
generalmente escrito, después cuando el personal seleccionado entra a ejercer sus
funciones en la entidad, resulta que no se adecua inmediatamente en las funciones
que le corresponde realizar, porque ademas no ha sido capacitado previamente
antes del inicio de sus nuevas funciones.

CATEGORIA N° 02

L INFORMES DE SERVICIOS DE CONTROL j

. ¢Considera usted que desde la perspectiva de la administracién la entidad

cumple con las recomendaciones de los servicios de control? Explique.



Desde la perspectiva de la administracion la entidad cumple solo en parte con las
recomendaciones de los servicios de control, puesto que solo controla el registro
de ingreso y salida de personal a través de los relojes electronicos de control de
asistencia de personal, mas no se hace seguimiento a las acciones que realiza en
el dia a dia, lo que se conoce como productividad

¢Considera usted que desde la perspectiva de los auditores internos cumplen
con las recomendaciones de los servicios de control? Explique

Desde la perspectiva delos auditores internos no se cumple totalmente con las
recomendaciones de los servicios de control, porque no se hace seguimiento a las
acciones que realiza en el dia el servidor, ademas de ello no se les brinda las
capacitaciones que se merece, y lo otro, es que se trabaja generalmente en forma
aislada en forma de islas, lo otro a los auditores internos el servidor los ve a los
auditores internos como area sancionadora y les tienen temor.

¢Considera usted que desde la perspectiva de los auditores independientes
la entidad cumple con las recomendaciones de los servicios de control?
Explique.

Desde la perspectiva de los auditores independientes la entidad no cumple con las
recomendaciones del servicio de control puesto que cuando los auditores
independientes realizan una auditoria externa en el sistema de personal detectan
anomalias con respecto a las normas de personal existentes, luego este informe de
auditoria pasa al titular de pliego, luego este deriva al gerente para que tome las
acciones del caso, pero muchas veces este gerente se lo encarpeta y no tomas las
acciones del caso, en otras oportunidades deriva dicho informe al jefe de recursos
humanos, y este no coordina o hace saber al jefe de racionalizacién, para actualizar
los instrumentos de gestion o elaboracion de las directivas del caso.

¢Considera usted que desde la perspectiva de los legisladores y regulaciones
la entidad cumple con las recomendaciones de los servicios de control?
Explique

Desde las perspectiva de los legisladores y regulaciones, la entidad solo cumple en
parte con las recomendaciones de los servicios de control, puesto que no se trata
de controlar solamente el ingreso y salida de personal, si no las funciones que
realiza, el climax laboral que debe existir para su buen desempefo, y
fundamentalmente la carga laboral o funciones que se le asigna en demasia, puesto
que es conocido que en la actualidad, en el sector publico especialmente en
municipalidades y gobiernos regionales, salen mas decretos con mas programas,
por tantc mas funciones, que generaimente las instituciones no pueden contratar
mas personal y estas nuevas funciones se la encargan al personal activo,
generandole el estrés, por trabajo sobrecargado y no cumplimiento de sus metas
aunque trabajen mas de los horarios establecidos.



10. ¢Considera usted que desde la perspectiva de los legisladores Yy

regulaciones vigentes deberia normarse una sancién a los Titulares de las
Entidades por incumplimiento de las recomendaciones de los servicios de
control? Explique.
Desde la perspectiva de los legisladores y regulaciones vigentes si deberia
normarse una sancién a los titulares de las entidades por incumplimiento de las
recomendaciones de los servicios de control, puesto que ellos muchas veces
usurpan funciones de los jefes de recursos humanos y recomiendan personal que
muchas veces no cumplen con los perfiles de puestos, establecidos en los
reglamentos y manuales vigentes de la entidad, y por otro lado desconocen de las
funciones y competencias del area de recursos humanos.

Autorizo a que esta informacion sea utilizada como parte integrante de la
Tesis de Maestria en Gestion Publica titulada: “Contratacion de Personal y los
Informes de Servicio de Control en una entidad publica, Cusco 2022".
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ENTREVISTA.
Titulo: “Contratacién de Personal y los Informes de Servicio de Control en
una entidad publica, Cusco 2022.”

Datos de! Entrevistado:
Nombres y Apellidos: FERDINAND CASTRO RODRIGUEZ

Cargo: JEFE DEL DEPARTAMENTO DE PROGRAMACION DE INVERSIONES
Profesién: ARQUITECTO
Fecha:16 DE JUNIO DEL 2022.

Indicaciones: E! presente instrumento es parte integrante de una Tesis
Universitaria de Posgrado. Se le ruega contestar de forma objetiva. Recuerde que
no hay respuestas correctas o incorrectas, su participacion y experiencia es lo mas

importante.
CATEGORIA N°01

( CONTRATACION DE PERSONAL

é¢Considera usted que el proceso de contratacién de personal se desarrolla
con perfiles idéneos para el puesto de trabajo durante la fase de Admision y
compensacion? Explique. En la experiencia que llevo trabajando durante muchos
anos en instituciones publicas del estado no se considera la contratacion del
personal idoneo ya que existe el favoritismo, el cual se manifiesta en las
recomendaciones de los funcionarios hacia los postulantes, o de la misma comision
que integran. Asimismo, con estos puestos de trabajo se pagan favores politicos,
motivo por el cual no se cumple el perfil idoneo en las ares que convocan. Respecto
a la compensacion, muchas instituciones del estado no cumplen, excepto algunas
instituciones privadas.

¢Considera usted que la Admisién y compensacién econémica que se ofrece
a los servidores publicos esta en concordancia a las funciones del puesto de
trabajo? Expligue. NO, porgue las instituciones publicas del estado no tienen una
escala de sueldos adecuada al perfil profesional, ni tampoco se considera el grado
de estudio. Existe una desigualdad y una injusticia ya que siempre se beneficia el
profesional recomendado, el cual percibe mas sueldo y sus compensaciones esta
al dia.



¢Considera usted que el proceso de desarrollo y mantenimiento de los
recursos humanos en la entidad es idéneo y satisface las necesidades de los
trabajadores? Explique. NO, Porque la oficina de Recursos Humanos en
instituciones publicas no cuenta con un presupuesto adecuado, no es considerado
en el POl en el presupuesto anual, motivo por el cual no se cumple con desarrollar
el mantenimiento adecuado. Igualmente, no satisface a los trabajadores por que no
desarrolla todo lo planificado respecto a su plan de trabajo.

¢Considera usted que el proceso de contratacién de personal en la entidad se
basa en evaluaciones referidas a la experiencia, capacidad y habilidades del
participante para el puesto que postula? Explique. No, porque los personales
contratados de diferentes tipos de contrato son recomendados o se pagan favores
politicos, motivo por el cual no cuentan con el perfil adecuado para el puesto que
postula. Asi mismo tenemos informes de servicio de control respecto a la mala
seleccion del personal contratado que no cumple con el perfil profesional.

¢ Considera usted que la Oficina de Recursos Humanos y las areas usuarias
realizan una evaluacion idénea de los perfiles de puesto que la entidad
requiere? Explique. Muchas veces el personal de Recursos Humanos, tiene la
voluntad de observar el perfil profesional segtn al TDR o al documento de gestion
los perfiles de personal altamente calificado al MOD Y al ROC. Lamentablemente
estos funcionarios son despedidos por que no estan de acuerdo con las politicas de
la alta gerencia. De tal forma que el funcionario de Recursos Humanos debe
adaptarse a los criterios que exige la alta gerencia, razon por la cual en muchas
entidades del estado el personal no es el idéneo, los puestos que se contratan no
cumplen con el perfil profesional solicitado.

CATEGORIA N° 02

[ INFORMES DE SERVICIOS DE CONTROL J

;Considera usted que desde la perspectiva de la administracion la entidad
cumple con las recomendaciones de los servicios de control? Explique. En las
entidades publicas del estado no se cumplen con las recomendaciones de los
servicios de control. Asi mismo. en muchas instituciones publicas del estado existe
un constante cambio y rotacion de personal, lo cual genera el incumplimiento de las
recomendaciones de |los informes de servicio de control. También en algunos casos
tienen carga laboral.



10.

;Considera usted que desde la perspectiva de los auditores internos cumplen con
las recomendaciones de los servicios de control? Explique

Las recomendaciones de los auditores internos se cumplen a medias porque

existe un constante cambio y rotacion de personal, lo cual genera el incumplimiento de las
recomendaciones y genera un gran perjuicio a la institucion.

;Considera usted que desde la perspectiva de los auditores independientes la
entidad cumple con las recomendaciones de los servicios de control? Explique.

No se cumple al 100%. La razon de este incumplimiento es que no se cuenta con un
personal idéneo en el puesto, y también por el cambio del personal.

¢Considera usted que desde la perspectiva de los legisladores y regulaciones la
entidad cumple con las recomendaciones de los servicios de control? Explique

Si se cumple, pero a medias por que existe en las instituciones publicadas del estado la
rotacion personal, despido, y muchas veces genera un perjuicio ala institucion por no tener
personal adecuado.

¢Considera usted que desde la perspectiva de los legisladores y regulaciones
vigentes deberia normarse una sancién a los Titulares de las Entidades por
incumplimiento de las recomendaciones de los servicios de control? Explique.

Si deberia existir sanciones ejemplares para los titulare de las entidades para resolver los
problemas internos que existen dentro de la institucion. Muchas veces los gobernantes se
comportan como dictadores y no creen en los procesos de administracion, 0 que un
documento demora en el tramite 0 es necesario de dar respuesta inmediata. Aun peor, hoy
en dia que es obligatorio en transparentar los documentos de las entidades publicas, se
genera un problema y muchas veces estamos prohibidos los funcionarios que trabajamos
a publicar documentos en la pagina de la portada de transparencia,

Autorizo a que esta informacion sea utilizada como parte integrante de la Tesis de
Maestria en Gestién Publica titulada: “Contratacién de Personal y los Informes de
Servicio de Control en una entidad publica, Cusco 2022

Nombres y Apellidos del entrevistado Sello y Firma

FERDINAND CASTRO RODRIGUEZ.
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE
PROGRAMACION DE INVERSIONES.
ARQUITECTO




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ENTREVISTA.
Titulo: “Contratacién de Personal y los Informes de Servicio de Control en una

entidad publica, Cusco 2022."

Datos del Entrevistado:
Nombres y Apellidos: JOSE ARMANDO CASTRO MENA.

Cargo: GERENTE DE MEDIO AMBIENTE Y SERVICIOS MUNICIPALES.
Profesién: INGENIERO METALURGICO.
Fecha: 07 DE JUNIO DE 2022.

Indicaciones: E/ presente instrumento es parte integrante de una Tesis
Universitaria de Posgrado. Se le ruega contestar de forma objetiva. Recuerde que
no hay respuestas correctas o incorrectas, su participacion y experiencia es lo mas
importante.

CATEGORIA N°01

[ CONTRATACION DE PERSONAL j

¢Considera usted que el proceso de contratacién de personal se desarrolla
con perfiles idéneos para el puesto de trabajo durante la fase de Admision y
compensacion? Explique.

Si, el Proceso de contratacion de personal se desarrolla de acuerdo a los
Instrumentos de gestién como son el PAP, CAP, ROF Y MOF, aun asi, en muchas
instituciones estos documentos de gestion se encuentran desfasados, motivo por el
cual la modalidad de reclutamiento personal es mal seleccionada. Hoy en dia
algunas instituciones del estado consideran laley D.L. 276 y 728 y para el Personal
por Contrato Administrativo de Servicios (CAS) de acuerdo al D.L. 1057.

;Considera usted que la Admision y compensacion econémica que se ofrece
a los servidores publicos esta en concordancia a las funciones del puesto de
trabajo? Explique.

No, en caso del presupuesto anual por diferentes fuentes de financiamiento, son
muy bajas. El motivo es que no se recibe las compensaciones como debe de ser de
tal manera que muchos funcionarios renuncian porque los salarios son muy bajos



(Considera usted que el proceso de desarrollo y mantenimiento de los
recursos humanos en la entidad es idéneo y satisface las necesidades de los
trabajadores? Explique.

En algunos puestos si, en ofras no, esto se refleja sobre todo cuando hay cambio
o transferencia de Gobierno Local.

¢ Considera usted que el proceso de contratacion de personal en la entidad se
basa en evaluaciones referidas a la experiencia, capacidad y habilidades del
participante para el puesto que postula? Explique.

Solamente para el caso del Personal por modalidad de CAS y nunca hubo para el
276y 728

;Considera usted que la Oficina de Recursos Humanos y las areas usuarias
realizan una evaluacion idénea de los perfiles de puesto que la entidad
requiere? Explique.

La Oficina de Recursos Humanos no evalua los perfiles de puestos para cada
unidad organica, lo cual es funcion. Pero esta no se refleja, las areas usuarias en
algunos casos si evaliian y recomiendan la contratacion de su personal.

CATEGORIA N° 02

F INFORMES DE SERVICIOS DE CONTROL J

;Considera usted que desde la perspectiva de la administracién la entidad
cumple con las recomendaciones de los servicios de control? Explique.

Si, a través de la Gerencia de Administracion y finanzas, todos los sistemas
administrativos de la entidad.

¢ Considera usted que desde la perspectiva de los auditores internos cumplen
con las recomendaciones de los servicios de control? Explique

Si, cumplen y eso estd reflejado en las recomendaciones y exhortaciones que
hacen a todas las Gerencias de linea, y otras que estan dentro del marco de la
estructura organica de la Entidad

¢Considera usted que desde la perspectiva de los auditores independientes
la entidad cumple con las recomendaciones de los servicios de control?

Explique.
Si cumplen porque se da el informe en los aplicativos de [a Contraloria General de

Republica



10.

¢ Considera usted que desde la perspectiva de los legisladores y regulaciones
la entidad cumple con las recomendaciones de los servicios de control?
Explique.

Respecto a este tema muchos funcionarios de las instituciones publicas no lo
hacen, porque no ponen importancia a las observaciones que los legisladores y

reguladores les recomiendan.

¢Considera usted que desde la perspectiva de los legisladores y regulaciones
vigentes deberia normarse una sancién a los Titulares de las Entidades por
incumplimiento de las recomendaciones de los servicios de control?
Explique.

Claro. si la Entidad no cumple con las recomendaciones de los servicios de control
y si la norma indica la sancion, se deberia aplicar la sancion desde la maxima
autoridad hasta el ultimo funcionario.

Autorizo a que esta informacion sea utilizada como parte integrante de la
Tesis de Maestria en Gestion Publica titulada: “Contratacioén de Personal y ios
Informes de Servicio de Control en una entidad publica, Cusco 2022".

Nombres y Apellidos del Firma
entrevistado _ | - ) =
JOSE ARMANDO CASTRO MENA B
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W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ENTREVISTA.

Titulo: “Contratacién de Personal y los Informes de Servicio de Control
en una entidad publica, Cusco 2022."

Datos del Entrevistado:

Nombres y Apellidos: TEODORO RENE HUAYTA DIAZ.
Cargo: ASESOR LEGAL DE LA MUNICIPALIDAD.
Profesion: ABOGADO.

Fecha: 28 DE JUNIO DEL 2022.

Indicaciones: El presente instrumento es parte integrante de una Tesis
Universitaria de Posgrado. Se le ruega contestar de forma objetiva. Recuerde que
no hay respuestas correctas o incorrectas, su participacién y experiencia es
lo mas importante.

CATEGORIA N°01

{ CONTRATACION DE PERSONAL J

¢Considera usted que el proceso de contratacién de personal se desarrolla
con perfiles idéneos para el puesto de trabajo durante la fase de Admision y
compensaciéon? Explique.

NO.

Las autoridades buscan profesionales con pocas experiencias y méritos, para que
sean faciles de manipulacién sobre todo en los cargos de confianza para los puestos
directivos requieren personal especializado siempre que tenga capacidad de dar
salidas a sus objetivos politicos y hasta personales no objetivos institucionales y de
los administrativos.

¢Considera usted que la Admisién y compensacion econémica que se ofrece
a los servidores plblicos esta en concordancia a las funciones del puesto de
trabajo? Explique.

No.



por eso captan profesionales con escasa formacion profesional y poca experiencia
laboral.

Los sueldos son bajos para profesionales con maestria con experiencia laboral
especializado en gestion publica se requiere una reforma legislativa orientada a la
meritocracia

¢Considera usted que el proceso de desarrollo y mantenimiento de los
recursos humanos en la entidad es idéneo y satisface las necesidades de los
trabajadores? Explique.
No, es idéneo, porque no se capta por méritos competencias y capacidades. Por
recomendaciones
+ no hay un sistema de capacitacion modular de profesionales, técnicos y
personal de apoyo.
* Las capacitaciones se hacer a los regidores que no aportan nada a la gestion
e Las capacitaciones tienen que ser al personal directivo ejecutivo

¢ Considera usted que el proceso de contratacion de personal en la entidad se
basa en evaluaciones referidas a la experiencia, capacidad y habilidades del
participante para el puesto que postula? Explique.

No.

la experiencia, capacidad de decision no les importa exigir habilidades de manejo
no para la innovacion creacion de valor pablico, y buenas practicas transparencia
enfoque de derecho, gestion de la calidad la mencionarian la mediocridad es un
ambiente propicio para la corrupcién en la gestion publica.

¢Considera usted que la Oficina de Recursos Humanos y las areas usuarias
realizan una evaluacién idénea de los perfiles de puesto que la entidad
requiere? Explique.

No.

En la relacion no hay buenos profesionales en gestion de recursos humanos, solo
manejan horario de entrada y salida no saben de los indicadores de desempefio,
logro de resultados productos, cambios significativos de calidad y calidez, en las
contrataciones CAS, es un verdadero fraude, por que selecciona a quien quieren,
no hay transparencia, integridad

CATEGORIA N° 02

[ INFORMES DE SERVICIOS DE CONTROL l




10.

¢Considera usted que desde la perspectiva de la administracion la entidad
cumple con las recomendaciones de los servicios de control? Explique.

No.

las autoridades, funcionarios directivos, no conducen bien la vision, mision objetivos
estratégicos de la entidad Actiian en campana politica permanente, son populistas,
trabajan clientelistamente. No conocen su objetivo, sus resultados, por productos
cuales sierran sus brechas, no comprenden las confunden mis recomendaciones s
el servicio de control.

i Considera usted que desde la perspectiva de los auditores internos cumplen
con las recomendaciones de los servicios de control? Explique

Escasos niveles de cumplimiento, a veces poco eficaces, sin embargo, el control
concurrente tiene efectos positivos para evitar a que se consuma actos de
correccién por parte de las autoridades. Es necesario implementar en toda la
entidad para que haiga mayor y mejor control de resultado respecto de eficiencia y
eficacia control de calidad y no cantidad y exigir calidad de los Servicios.

¢ Considera usted que desde la perspectiva de los auditores independientes
la entidad cumple con las recomendaciones de los servicios de control?
Explique.

Escaso cumplimiento de obligaciones las SOAS no cumplen con sus obligaciones
contractuales, porque se presentan a colusién con la autoridad a cambios de
preventas economicas los contratos posteriores no contribuyen a la mejora de la
gestion de resultados, el gasto es inutil no mejora en administracion.

¢ Considera usted que desde la perspectiva de los legisladores y regulaciones
la entidad cumple con las recomendaciones de los servicios de control?
Explique.

Tenemos una legislacion frondosa y poco eficiente, necesitamos una legislacion
mas idénea y efectivo para que funcione los servicios de control. Necesitamos un
parlamento de dos camaras (senadores Y diputados) para mejorar las
regulaciones, necesitamos congresistas que conozcan las funciones publicas y no
congresistas que se ganan la vida parcelado mas municipalidades, Yy creando mas

burocracia.

¢Considera usted que desde la perspectiva de los legisladores y regulaciones
vigentes deberia normarse una sancion a los Titulares de las Entidades por
incumplimiento de las recomendaciones de los servicios de control?
Explique.

No.

soy partidario de mas sanciones, las autoridades son politicos con bajo nivel de
formacién técnico, administrativo no por eso captan profesionales con poca




experiencia laboral deben de garantizar que los funcionarios directivos tengan
mayor estabilidad, superar la alta rotacién existe los gerentes tengan formacion
academia especializada en gestion publica y experiencia no menor de diez afios no
profesionales apredises) Expertos en gestion de recursos humanos gestién por
resultado manejo de indicadores de estructura, desempefio recojo de mejora de
resultados de servicio publicos

Autorizo a que esta informacion sea utilizada como parte integrante de la Tesis de
Maestria en Gestion Publica titulada: “Contratacién de Personal y los Informes
de Servicio de Control en una entidad publica, Cusco 2022".
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CATEGORIA N°01

( CONTRATACION DE PERSONAL J

iConsidera usted que el proceso de contratacién de personal se desarrolia
con perfiles idéneos para el puesto de trabajo durante la fase de Admisién y

compensacion? Explique.

Si la convocatoria se realiza con un TDR preparado por la junta directica de la
comision calificadora, asi de esa manera se presentan varios perfiles y la comision
califica evalia a un profesional adecuado para el puesto. El gran problema cada
profesional seleccionado para este puesto no estan conforme con la propuesta
econdémica motivo por el cual renuncian o no se presentan en el puesto, motivo por
el cual por urgencia o necesidad se contrata a personas que no tienen el perfil

idéneo

¢Considera usted que la Admision y compensacién econémica que se ofrece
a los servidores publicos esta en concordancia a las funciones del puesto de
trabajo? Explique.

Si se respeta, la compensacion econémica respecto a la escala de sueldo que
cuenta la institucion, el gran problema de los trabajadores que son contratados en
diferentes puestos realizan diferentes labores y se les asigna ofros cargos asi
mismo muchos profesionales no resiste el trabajo a presion y renuncian.



¢Considera usted que el proceso de desarrollo y mantenimiento de los
recursos humanos en la entidad es idoneo y satisface las necesidades de los
trabajadores? Explique.

en la oficina de recursos humanos el proceso de desarrolio y mantenimiento no es
idoneo a falta de presupuesto y es imposible satisfacer las necesidades de cada
empleada, por que solicitan diferentes casos

¢Considera usted que el proceso de contratacion de personal en la entidad se
basa en evaluaciones referidas a la experiencia, capacidad y habilidades del
participante para el puesto que postula? Explique.

Si en caso de los procesos de contratacién que son convocados en CAS si se
respeta segun el perfil profesional, experiencia. En casos de cargos de confianza,
contratos de locacién de servicios no porque casi al 50% se realiza la contratacion
por recomendacion...

¢Considera usted que la Oficina de Recursos Humanos y las areas usuarias
realizan una evaluacion idénea de los perfiles de puesto que la entidad
requiere? Explique.

Si cumple con la evaluacion de los perfiles de cada puesto que s requiere, en la
entidad segun el documento de gestion que es el MOF y el ROF para su evaluacion
respecto al perfil profesional en algunos casos el perfil profesional no se cumple en
su totalidad por que la persona para el puesto ya viene con recomendacion.

CATEGORIA N° 02

‘ INFORMES DE SERVICIOS DE CONTROL J

iConsidera usted que desde la perspectiva de la administracién la entidad
cumple con las recomendaciones de los servicios de control? Explique.

No se cumple al 100% por qué el personal que trabaja en diferentes puestos no
cuentan con el perfil adecuado, y desconocen referentes a los informes de control
existe omision administrativa.

¢ Considera usted que desde la perspectiva de los auditores internos cumplen
con las recomendaciones de los servicios de control? Explique

Con las recomendaciones de La auditoria interna si cumplen algunas oficinas y
otras oficinas demoran en dar una respuesta por que no cuentan con el perfil
adecuado



10.

. Considera usted que desde la perspectiva de los auditores independientes
la entidad cumple con las recomendaciones de los servicios de control?
Explique.

No se cumple al 100% porque algunos profesionales que ocupan puestos de cargd
de confianza no les importa en dar respuesta inmediata siempre espera el reiterativo
o se omite administrativamente.

(Considera usted que desde la perspectiva de los legisladores y regulaciones
la entidad cumple con las recomendaciones de los servicios de control?
Explique.

Los profesionales de cada gerencia o jefe de departamentos no cumplen en su
totalidad las recomendaciones porque se comprometen elaborando un plan de
accion y dejan inconcluso como en proceso quiere decir a medias

¢Considera usted que desde la perspectiva de los legisladores y regulaciones
vigentes deberia normarse una sancion a los Titulares de las Entidades por
incumplimiento de las recomendaciones de los servicios de control?
Explique.

Si existe una sancion administrativa que es €l (PAD) proceso administrativo
disciplinario y muchas veces que da en la precalificacion no se cumple en su
totalidad que deberia ser notificado con una resolucion por que el personal asignado
a este puesto no cuenta con el perfil adecuado ni experiencia muchas veces el
personal que ocupa este puesto tiene otro cargo de mucha responsabilidad

Autorizo a que esta informacion sea utilizada como parte integrante de la
Tesis de Maestria en Gestion Publica titulada: "Contratacion de Personal y 10
Informes de Servicio de Control en una entidad publica, Cusco 2022".
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CATEGORIA N'01

(— CONTRATACION DE PERSONAL J

. ¢Considera usted que el proceso de contratacién de personal se desarrolla
con perfiles idoneos para el puesto de trabajo durante la fase de Admision y
compensacion? Explique.

El proceso de reclutamiento en las entidades publicas del estado no se realiza
adecuadamente porque siempre interviene la recomendacion de la autoridad
maxima, o de un funcionario de alta gerencia y ofras autoridades locales o
regionales que recomiendan o se paga favores politicos, respecté ala
compensaciones no se cumplen segun ala escala de sueldos existe una diferencia
con los funcionarios recomendados por que los sueldos esta por encima de lo
previsto.

. ¢Considera usted que la Admision y compensacion econémica que se ofrece
a los servidores publicos esta en concordancia a las funciones del puesto de
trabajo? Explique.

La contratacion y retribucion economica de los servidores publicos no se ajustan a
las funciones del cargo.



Desde el punto de vista del auditor interno, no se respetan en su totalidad las
recomendaciones del servicio de control, porque no se realiza un seguimiento de
las acciones realizadas por el servidor en el mismo dia, ademas no son la
capacitacion que merecen, y lo otro es que muchas veces trabajan aisladamente
como una isla, la otra es que los auditores internos son vistos por el servidor como
un area sancionada y le temen.

8. ;Considera usted que desde la perspectiva de los auditores independientes

la entidad cumple con las recomendaciones de los servicios de control?
Explique.
En opinion del auditor independiente, la entidad no cumpli6 con las
recomendaciones del servicio de control debido a que cuando los auditores
independientes realizaron una auditoria independiente al sistema de recursos
humanos, descubrieron anomalias en relacion con el reglamento de personal
vigente, este informe de auditoria se envia a la duefio de la especificacion, quien
luego le pide al gerente que tome las medidas del caso, pero normalmente ese
gerente manda ese reporte y no tomas las medidas de ese caso, por o menos en
otros casos le remite dicho reporte al jefe de recursos humanos , y no coordind ni
informé al jefe de la racionalizacién, para actualizar las herramientas de gestion o la
elaboracion de las directivas del caso.

9. ;Considera usted que desde la perspectiva de los legisladores y regulaciones
la entidad cumple con las recomendaciones de los servicios de control?
Explique.

Desde el punto de vista de los legisladores y reguladores, la entidad esta

cumpliendo solo parcialmente con las recomendaciones de los servicios de control,
ya que no se trata solo de controlar el acceso del personal, sino también de otras
funciones que se realizan, el ambiente de trabajo debe sustentarse en un buen
desempefio, y esencialmente en exceso de cargas de trabajo o funciones, ya que
sabemos que hoy en dia, en el sector publico, sobre todo en las ciudades y
Gobiernos Regionales, salen méas decretos con mas programas, por ende mas
funciones, que instituciones en su conjunto no se puede contratar mas personal y
estas nuevas funciones no se asignan. empleados gue estén motivados, causen
estrés, estén sobrecargados y no cumplan con sus objetivos aun cuando trabajen
mas horas de las programadas.

10. ;Considera usted que desde la perspectiva de los legisladores y
regulaciones vigentes deberia normarse una sancion a los Titulares de las
Entidades por incumplimiento de las recomendaciones de los servicios de

control? Explique.



3. ¢Considera usted que el proceso de desarrollo y mantenimiento de los

recursos humanos en la entidad es idéneoy satisface las necesidades de los
trabajadores? Explique.
El proceso de desarrollo y mantenimiento de los recursos humanos en una entidad
no es adecuado y no satisface las necesidades de los empleados, ya que el servidor
espera al menos un periodo de contrato garantizado, no se modificara al contenido,
la planificacion y la percepcion se ven hacer y son inciertos. que se cambiara en
cualquier momento, y no se ajusta a sus necesidades, porque esperan mas de lo
que aprenden en el proceso de formacion

4. ;Considera usted que el proceso de contratacién de personal en la entidad se
basa en evaluaciones referidas a la experiencia, capacidad y habilidades del
participante para el puesto que postula? Explique.

La contratacién en una organizacion se basa en la experiencia y la capacidad en
lugar de la habilidad, ya que solo se evaluan los curriculums y las pruebas escritas,
y no se evaltan las habilidades del personal.

5. ¢Considera usted que la Oficina de Recursos Humanos y las areas usuarias
realizan una evaluacion idénea de los perfiles de puesto que la entidad
requiere? Explique.

La Oficina de Recursos Humanos al igual que el espacio de usuarios, no realiza la
evaluacion adecuada del perfil de puesto que requiere una organizacion, ya que
suelen hacer la evaluacion en base a su hoja de vida y luego es un examen escrito
general, luego al ingresar al personal seleccionados para desempefiar sus
funciones dentro de la unidad, resulta que no son inmediatamente aptos para las
funciones que se supone deben desempenar, porque no habian recibido

capacitacion previa antes de aceptar su nueva asignacion.
CATEGORIA N'02

(— INFORME DE SERVICIO DE CONTROL ‘J

6. . Considera usted que desde la perspectiva de la administracién la entidad
cumple con las recomendaciones de los servicios de control? Explique.
Desde el punto de vista del regulador, la entidad esta cumpliendo solo parcialmente
con las recomendaciones del servicio de control, ya que solo controla |a entrada y
salida de los empleados a través de punteros electronicos para controlar la
participacion de los empleados, pero no hay un seguimiento de las acciones
realizadas sobre diariamente, [0 que se conoce como productividad.

7. ;Considera usted que desde la perspectiva de los auditores internos cumplen
con las recomendaciones de los servicios de control? Explique



Desde el punto de vista de los legisladores y reguladores aplicables, deberian
instituirse sanciones contra los propietarios de unidades por no seguir las
recomendaciones de los servicios de custodia, ya que a menudo usurpan la
funcionalidad un registro de trabajo establecido en los reglamentos y lineamientos
vigentes de la entidad, y en caso contrario desconocer las funciones y competencias
propias del sector de recursos humanos.

Autorizo a que esta informacion sea utilizada como parte integrante de la Tesis
de Maestria en Gestion Publica titulada: “Contratacién de Personal y los Informes
de Servicio de Control en una entidad publica, Cusco 2022"
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CATEGORIA N°01

( CONTRATACION DE PERSONAL

¢Considera usted que el proceso de contratacion de personal se desarrolla
con perfiles idéneos para el puesto de trabajo durante la fase de Admision y
compensacién? Explique.En parte, porque dependiendo del area que requiere
personal el perfil puede ser variado y mucho mas selectivo, en mi experiencia la
formacién académica es una base importante para la seleccion de personal, pero
pesa mas la experiencia y el recorrido profesional del evaluado ya que elio
determina sus habilidades no solo a nivel profesional sino también de interrelacién
con los que recibiran su atencion.

;Considera usted que la Admisién y compensacién econémica que se ofrece
a los servidores publicos esta en concordancia a las funciones del puesto de
trabajo? Explique. No, porque la cuantificacion de experiencia muchas veces no
va acorde a lo que propone la entidad, sin embargo, al existir 4reas de escalafon
estas tienen la responsabilidad de calificar a sus colaboradores segun parametros



de experiencia y trascendencia profesional; a diferencia del sector privado el sector
publico ofrece menos retribucion econdmica desembocando ello en menos riesgos
de desviaciones, perdida de empefio en el desempefio laboral, retardo y retraso
administrativo.

(Considera usted que el proceso de desarrollo y mantenimiento de los
recursos humanos en la entidad es idéneo y satisface las necesidades de los
trabajadores? Explique. Dada la normativa vigente sobre l0s procesos CAS y ofras
férmulas de adquisicion de recurso humano que precarizan la relacion laboral, no
permite que el colaborador tenga una permanencia larga no desarrolle linea de
carrera, por lo cual dificimente satisface sus necesidades ya que, de querer
desarrollarse, tendra que hacerlo por sus propios recursos.

¢Considera usted que el proceso de contratacién de personal en la entidad se
basa en evaluaciones referidas a la experiencia, capacidad y habilidades del
participante para el puesto que postula? Explique. Si, se ve una evaluacion de
experiencia y capacidad,

¢;Considera usted que la Oficina de Recursos Humanos y las areas usuarias
realizan una evaluacién idénea de los perfiles de puesto que la entidad
requiere? Explique. Depende del area ya que en muchos casos los instrumentos
de gestion referidos a personal CAP. MOF, ROF, TUPA son obsoletos o no estan
implementados adecuadamente por lo que se hace necesario haya consensos
sobre en qué medida pesa sea la experiencia o el conocimiento académico del
servidor.

CATEGORIA N° 02

F INFORMES DE SERVICIOS DE CONTROL J

(Considera usted que desde la perspectiva de la administracion la entidad
cumple con las recomendaciones de los servicios de control? Explique.
Como administracién siempre se pretende cumplir con lo dispuesto por los servicios
de control, sin embargo, muchas veces estos no consideran los impactos sociales
ni administrativos de sus recomendaciones.

;Considera usted que desde la perspectiva de los auditores internos cumplen
con las recomendaciones de los servicios de control? Explique

En gran medida si, ya que una auditoria esta orientada a determinar falencias y/o
oportunidades de mejora, al interior de la entidad, y en caso de detectarlas se abre
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una oportunidad para hacer una gestion mas eficiente. cada funcionario es en cierta
forma auditor de su propia funcién.

¢Considera usted que desde la perspectiva de los auditores independientes
la entidad cumple con las recomendaciones de los servicios de control?
Explique. Parcialmente si, ya que una auditoria externa no aborda sus
apreciaciones desde un punto de vista interno sino en con un enfoque particular
sobre el area auditada pero no en el contexto de toda la entidad.

¢Considera usted que desde la perspectiva de los legisladores y regulaciones
la entidad cumple con las recomendaciones de los servicios de control?
Explique.En gran medida si, ya que existe el temor de los servidores publicos a
sanciones y procesos posteriores.

¢Considera usted que desde la perspectiva de los legisladores y regulaciones
vigentes deberia normarse una sancién a los Titulares de las Entidades por
incumplimiento de las recomendaciones de los servicios de control?
Explique. Mas que solo sancién debe regularse medidas de prevencién y mitigacion
ante mala funcién o deficiencia ya que al ser meramente punitivo se tiene la
tendencia a evadir responsabilidades, burocratizar el sistema o dilatar plazos.

Autorizo a que esta informacién sea utilizada como parte integrante de la
Tesis de Maestria en Gestion Publica titulada: “Contratacion de Personal y los
Informes de Servicio de Control en una entidad publica, Cusco 2022
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