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RESUMEN 

 

El objetivo de la investigación fue Implementar herramientas Lean Service para 

mejorar los tiempos en la Empresa 10Headhunters. La problemática que se 

identificó en la empresa es la espera y demora en la atención al cliente, la cual se 

implementó  metodologías de una mejora para reducir los tiempo en las 4 fases que 

dura 17 días, habiendo en ella una demora del término en la ejecución del proceso 

e insatisfacción del cliente. Esta investigación fue de tipo aplicada, según su 

naturaleza es cuantitativa. Por otro lado el diseño de investigación es pre-

experimental, tiene su preprueba y postprueba. Por ello, los datos recopilados 

fueron procesados y analizados por un análisis documental, extraído a través de un 

diagrama de proceso.  Finalmente, se concluyó que la aplicación de Lean Service 

reduce los tiempos de manera significativa en la empresa 10 Headhunter, 

acelerando el proceso de las fases. Por ello, para contrastar la hipótesis se utilizó  

la prueba MACNEMAR, tomando en cuenta los tiempos anteriores y actuales del 

proceso, obteniendo el valor de,181 mayor a 0,05, además se realizó la prueba 

WILCOXON, alcanzando la significancia de 0,003 mayor a ,050, probando una 

relación significativa entre las dos variables. 
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The objective of the research was to implement Lean Service tools to improve times 

in the 10Headhunters Company. The problem that was identified in the company is 

the wait and delay in customer service, which improved methodologies were 

implemented to reduce the time in the 4 phases that last 17 days, having in it a delay 

of the term in the execution process and customer dissatisfaction. This research 

was of an applied type, according to its nature it is quantitative. On the other hand, 

the research design is pre-experimental, it has its pre-test and post-test. Therefore, 

the data collected was processed and analyzed by a documentary analysis, 

extracted through a process diagram. Finally, it was concluded that the application 

of Lean Service reduces the times significantly in the 10 Headhunter company, 

accelerating the process of the phases. Therefore, to test the hypothesis, the 

MACNEMAR test was used, taking into account the previous and current times of 

the process, obtaining the value of .181 greater than 0.05, in addition, the 

WILCOXON test was performed, reaching the significance of 0.003 greater than 

.050, proving a significant relationship between the two variables. 
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