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Resumen

La presente tesis tiene como objetivo determinar la existencia de la
relacion entre la inclusién financiera y los productos bancarios en una Entidad
Financiera Publica ubicada en el distrito de San Juan de Lurigancho, 2022. La
investigacion responde a la tematica de como los pobladores en condicién de
vulnerabilidad no tienen acceso a los servicios bancarios, bajo el supuesto que
los productos bancarios no son los adecuados para la debida insercion a la
dinamica financiera.

El aspecto metodoldgico del estudio tuvo un disefio de investigacion no
experimental y se baso en el enfoque cuantitativo, desarrollando un tipo de
investigacion bésica, siendo el nivel de estudio correlacional de corte trasversal.
La muestra fue de 167 ciudadanos en condicion de vulnerabilidad del distrito
de San Juan de Lurigancho. Los instrumentos utilizados para la recoleccion de
la informacién fueron adaptados y validados por un grupo de expertos, estos
instrumentos cumplieron los estandares de confiabilidad de los estadisticos de
Alfa de Cronbach.

Luego de ejecutar el trabajo de campo y efectuar los resultados de la
investigacion, estos confirmaron las hipotesis generales y especificas
planteadas, logrando afirmar que existe una relacién positiva y alta entre la
inclusion financiera y los productos bancarios, arrojando un Rho de Spearman

de 0.896 denotando una asociacion fuerte.

Palabras Clave: Inclusiéon Financiera, Productos Bancarios, Acceso Financiero,

Uso financiero, Calidad financiera.
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Abstract

The objective of this thesis is to determine the existence of the relationship
between financial inclusion and banking products in a Public Financial Entity located
in the district of San Juan de Lurigancho, 2022. The research responds to the theme
of how the inhabitants in condition of vulnerability do not have access to banking
services, under the assumption that banking products are not adequate for proper

insertion into the financial dynamics.

The methodological aspect of the study had a non-experimental research
design and was based on a quantitative approach, developing a type of basic
research, with a cross-sectional correlational study level. The sample consisted of
167 citizens in a vulnerable condition from the district of San Juan de Lurigancho.
The instruments used for data collection were adapted and validated by a group of
experts, these instruments met the reliability standards of Cronbach's Alpha

statistics.

After executing the field work and carrying out the results of the investigation,
these confirmed the general and specific hypotheses raised, managing to affirm that
there is a positive and high relationship between financial inclusion and banking

products, yielding a Spearman's Rho of 0.896 denoting a strong association.

Keywords: Financial Inclusion, Banking Products, Financial Access, Financial

Use, Financial Quality.

viii



I.  INTRODUCCION

En el contexto mundial observamos el papel que desempefia el sistema
financiero como parte del sistema econdmico mundial. Este sistema financiero ha
realizado un papel fundamental en el crecimiento de todas las economias del
mundo, gracias a la intermediacién financiera; pero a través de los afios el acceso
a este sistema financiero ha sido limitado siendo solo admisible a la economia
formal, dejando de lado a los sectores vulnerables de la sociedad limitando su
acceso mediante barreras de corte estructural y superficial, asi como la posibilidad

de brindar opciones de crecimiento econdémico para los mas desfavorecidos.

Este fendmeno de falla de mercado se presenta en la mayoria de los paises
en desarrollo como lo establece (Demirguc-Kunt et al., 2018). Esta problemética es
abordada por diversos organismos internacionales, entre ellos el Banco Mundial
quien ha identificado a la inclusién financiera como un mecanismo que puede
reducir la pobreza e incrementar las oportunidades en las zonas donde no se brinda
el acceso, es asi que dentro de la gestion de politicas publicas que recomienda esta
institucion a los paises del mundo, se sugiere generar condiciones que incrementen
el acceso al sistema financiero por parte de la poblacion en situacion de

vulnerabilidad.

Uno de los aspectos de las causas de la inclusién financiera se da por el lado
de los ofertantes de servicios financieros, es decir de los productos bancarios que
son ofrecidos a esta poblacion vulnerable, los cuales deben reunir requisitos de
accesibilidad, de menor costo, acceso geografico comercializacién y evaluacioén de
riesgos como lo analiza Sanchez & Palacio (2021) en su investigacion sobre el

efecto y causa de la inclusion financiera.

La inclusion financiera vista a nivel mundial tiene una prioridad reconocida en
las politicas publicas de cada pais debido a que al lograr mejorar el acceso al
sistema financiero de las personas en situacion de pobreza, se generan
oportunidades de lograr los objetivos de desarrollo sostenible como los planteados
por el Banco Mundial y organismos internacionales, los cuales son la reduccion de
la pobreza, mejora de indicadores de salud y el bienestar, mejorar la educacion,
mejorar el crecimiento economico, reducir las desigualdades y la igualdad de

género otras.



A nivel internacional paises como México ya muestran efectos positivos de la
inclusion financiera, como lo menciona el estudio de Reyna (2020) quien realiza un
estudio de siete afios a partir del aiio 2000 donde analizan los efectos positivos de
la inclusion financiera en su pais, observando que hubo un incremento en el ingreso
y ahorro de las poblaciones vulnerables. Estos resultados favorables en la
reduccion de la pobreza también abordados en estudio de Gaxiola Laso et al.
(2020) quienes analizan las oportunidades formadas al mejorar el acceso al sistema
financiero de las poblaciones menos favorecidas. Las politicas publicas de este
pais vecino son favorables, contemplandose en un soporte estadistico del avance
de cdmo se mejora con la inclusion financiera, asi se muestra el panorama de la
encuesta nacional de inclusion financiera mexicana CNBV, (2020) promovida por
su organo rector CNBV Comision Nacional Bancaria y de Valores.

Segun el estudio de Vargas (2021) sobre la inclusion financiera en
Latinoamérica y el Pera en el contexto de la pandemia COVID 19 nuestra limitada
cobertura jug6 un papel en contra de los méas vulnerables, pues no tuvieron la ayuda
econOmica por parte del Estado de forma oportuna por la limitante financiera, asi
también quedaron rezagados al acceso financiero por no contar con sistemas de

identificacion de estos grupos vulnerables.

En nuestro pais se incentivan politicas publicas de incrementar la inclusién
financiera mediante el ENIF que viene a ser la Estrategia Nacional de Inclusion
Financiera, donde se integran acciones del MIDIS, MEF, Banco de la Nacion, SBS,
BCRP.

A nivel institucional tenemos que una de las funciones de la institucion
financiera estatal, sustentada por ley es el de resguardar el tesoro publico; teniendo
también como deber, el orientar sus productos hacia una inclusion financiera de la
poblacién vulnerable que no tiene acceso al sistema financiero. Siendo asi, que los
productos bancarios ofertados dicha entidad financiera estatal deberian de generar
alguna relacion en la inclusion financiera, teniendo que ofrecer a las poblaciones

vulnerables mejores condiciones de calidad en los productos ofertados.

El distrito de San Juan de Lurigancho es uno de los mas poblados en el Perq,
concentrando mas de un millén de habitantes; esta poblacién incluye también a la

poblacion vulnerable en situacion de pobreza que requiere estar incluida en el



sistema financiero. Segun Quincho Rojas (2021) establece la situacion en la dltima
emergencia sanitaria que la poblacion estuvo desconectada del sistema financiero
limitAndose a no poder acceder de manera oportuna a las ayudas sociales que se

promovieron.

Mediante el contexto global presentado podemos formular la siguiente
interrogante. ¢En qué medida se relacionan de los productos bancarios y la
Inclusion Financiera en una entidad financiera publica, San Juan de Lurigancho,

20227 Dando lugar a las interrogantes especificas

¢, Como se relaciona los productos de ahorro de una entidad financiera publica

y la Inclusién Financiera en el distrito de San Juan de Lurigancho, 20227

¢ Como se relaciona los productos de crédito de una entidad financiera publica
y la Inclusién Financiera en el distrito de San Juan de Lurigancho, 2022?

¢, Como se relaciona los servicios financieros de una entidad financiera publica

y la Inclusién Financiera en el distrito de San Juan de Lurigancho, 20227

¢, Como se relaciona los canales financieros de una entidad financiera publica

y la Inclusién Financiera en el distrito de San Juan de Lurigancho, 2022?

La justificacion de la investigacion es de indole teérico pues al lograr conocer
la relacion de los productos bancarios de una entidad financiera publica y la
Inclusion financiera podremos confirmar la relacion de estas variables
complementando la teoria financiera en el &mbito publico, debido al impacto que

genera en la disminucion de los indices de pobreza.

El aporte cientifico es el de innovar politicas publicas en la ciencia de la
gestion publica que ayuden al bienestar de las poblaciones vulnerables, reduciendo

los niveles de pobreza y generando oportunidades a estas poblaciones.

La relevancia social también es de suma importancia, debido a que al
comprender la relacién de las variables podemos prevenir contextos como los
ocurridos en la pandemia de Covid19, en la cual no se pudo dar el apoyo econémico
de manera oportuna a la poblacion en situacion de necesidad por el motivo de la

baja inclusion al sistema financiero.

La justificacion institucional de la investigacién es que se podran plantear de



forma precisa las politicas internas de la institucion financiera estatal para poder
lograr sus objetivos institucionales que son planteados como prioridad en las

Politicas Publicas que le correspondan.

Los objetivos de la investigacion seran el de conocer la relacion de los
productos bancarios y la Inclusion Financiera en una entidad financiera publica, San
Juan de Lurigancho, 2022. Dando lugar a los objetivos especificos de evaluar la
relacion de los productos de ahorro de una entidad financiera publica y la Inclusion
Financiera en el distrito de San Juan de Lurigancho, 2022. Evaluar la relacién de
los productos de crédito de una entidad financiera publica y la Inclusion Financiera
en el distrito de San Juan de Lurigancho, 2022. Evaluar la relacién de los servicios
financieros de una entidad financiera publica y la Inclusién Financiera en el distrito
de San Juan de Lurigancho, 2022.Evaluar la relacién de los canales financieros de
una entidad financiera publica y la Inclusién Financiera en el distrito de San Juan
de Lurigancho, 2022.

La hipotesis de la presente investigacion sera que existe una relacion directa
entre los productos bancarios y la Inclusién Financiera en de una entidad financiera

publica, San Juan de Lurigancho, 2022. Teniendo asi las hipotesis especificas:

Existe una relacion directa entre los productos de ahorro de una entidad
financiera publica y la Inclusion Financiera en el distrito de San Juan de Lurigancho,
2022. Existe una relacion directa entre productos de crédito de una entidad
financiera publica y la Inclusion Financiera en el distrito de San Juan de Lurigancho,
2022. Existe una relacion directa entre los servicios financieros de una entidad
financiera publica y la Inclusion Financiera en el distrito de San Juan de Lurigancho,
2022. Existe una relacion directa entre los canales financieros de una entidad
financiera publicay la Inclusion Financiera en el distrito de San Juan de Lurigancho,
2022.



ll.  MARCO TEORICO

Podemos tomar en cuenta los antecedentes de la investigacién en el &mbito
nacional a Nufiez & Sifuentes (2019) quienes realizan un estudio sobre las Fintech
en el Perd, los autores tienen como objetivo demostrar la relacion de las tecnologias
digitales y la inclusion financiera, de cdmo es que beneficiaria la adecuacion de un
programa de fintech en el logro de objetivos, de lograr la mayor inclusion financiera.
La metodologia utilizada fue del enfoque cualitativo de tipo fenomenolégico que
busca llegar a entender al fendmeno en cuestién. La investigacion da como
resultado las siguientes conclusiones, que en el Perl existe un nivel bajo de
inclusién de la poblacion vulnerable; que la tecnologia en servicios financieros logra
una reduccién de la exclusién financiera, mejorando las condiciones de vida de la

poblacién en situacién de pobreza.

También tenemos la investigacion de caracter nacional al estudio realizado en
Junin en el cual se tiene como objetivo demostrar el analisis causa efecto de los
productos y servicios financieros frente a la inclusion financiera. Para Granados
(2017) se propone como objetivo demostrar esta relacion de causalidad entre la
oferta bancaria y la inclusién financiera, teniendo como metodologia de
investigacion el método inductivo-deductivo, analitico-sintético, con un disefio en la
investigacion que se realizdé con informacion de corte transversal, la poblacion
objetivo estuvo conformada por las personas beneficiarias de programas sociales.
Es asi que la investigacion concluye que si existe una relacion causa efecto entre
las variables de estudio, ademas se presenta nivel de explicacién del 98%. Otra
conclusion fue que los servicios financieros resultaron tener una relacion directa

con el fendmeno econdmico de la inclusién financiera.

Otra investigacion realizada por Smith (2021) quien realiza el estudio que tuvo
como objetivo analizar las implicancias de la variable inclusién financiera
relacionada con el empleo, este de caracter informal en el contexto de pobreza
monetaria. La metodologia utilizada es el enfoque cuantitativo deductivo de caracter
explicativos, puesto que se utilizan métodos econométricos FGLS con efectos fijos
llamados FGLS. Las conclusiones a las que llega el autor son que un incremento
de la inclusion de las personas vulnerables en los departamentos del Peru lograria

una reduccion de la pobreza monetaria de los mismos con una reduccion del



empleo informal.

Tenemos a Garcia (2019) quien realiza una investigacion sobre las Fintech y
la inclusion financiera, de cédmo estas tecnologias ayudan a reducir la pobreza, asi
como la informalidad, el objetivo de la investigacion es el de demostrar la relacion
que existe entre las Fintech y la reduccion de la pobreza. La metodologia que se
utilizo fue de enfoque cuantitativo, explicativo. Las conclusiones a las que llega el
autor son que existe una relacién directa entre la generacion de tecnologia digital

aplicada a la inclusion financiera y la reduccién de la pobreza.

También tenemos a Salas (2021) quien realiza una investigacion acerca de
los factores de éxito y que relacion guarda con la inclusion financiera, el estudio
tuvo como objetivo demostrar que existe una relacién entre estas variables el cual
tuvo como poblacion objetivo a los usuarios del Banco de la Nacion de la Region
Arequipa. La metodologia a utilizar fue de enfoque cuantitativo, de un nivel basico
y con un disefio de tipo no experimental; cabe resaltar la relacion correlacional de
las variables. Las conclusiones a las que se llegaron fueron de confirmar las
hipotesis propuestas de la relacion de las variables, para ello se conté con una
muestra de 218 colaboradores. El coeficiente de correlacion fue de 0.507 el Ro de
Spearman con una probabilidad menor al 0.05 que indica el nivel de correlacion

positiva entre las variables.

Los resultados de Zamalloa (2017) sobre inclusion financiera donde analiza
con un enfoque multidimensional, llegando a afirmar que, si bien es cierto que el
disefio de productos bancarios competitivos mejora el nivel de inclusion financiera,
también existen otros factores que no son contemplados en los modelos tedricos
financieros como son la educacion, lariqueza, el acceso a servicios publicos y factor
poblacional, pero sobre todo es importante demarcar la regulacion financiera. La
metodologia utilizada fué bajo el enfoque cuantitativo, con un disefio no
experimental, a un nivel correlacional causal, siendo los datos de corte longitudinal
utilizando los censos de 1993 y 2007 con 719 observaciones, llegando a la
conclusion que las variables propuestas explican a la inclusion financiera en el Peru
para el rango de tiempo, ratificado sus resultados mediante la regresiéon el cual
obtuvo un resultado de un R squared de 0.7081 y un nivel de significancia cercano

a cero. En términos generales un modelo robusto.



Entre las investigaciones realizadas a un nivel internacional podemos
mencionar en Espafia a Sanchez & Palacio (2021) quienes realizaron una
investigacion sobre la relacion de causa y efecto de la exclusion e inclusion social
y financiera a un nivel teorico, teniendo como objetivo evidenciar las lineas de
investigacion de estudio que ayuden a reducir la desigualdad sobre todo de los
grupos vulnerables. La metodologia en la cual se basan los autores es de una
reflexion tedrico — conceptual, para tal efecto cuenta con una revision de la literatura
cientifica. El estudio lo componen cuatro categorias entre las cuales inicia con un
estudio de los fundamentos tedricos de la inclusion financiera; en una segunda
parte continua con un analisis teorico de la relacion causa efecto, la tercera parte
trata de los hallazgos, para concluir el Ultimo apartado se analizan las limitaciones

de la investigacion.

La investigacion también tuvo como conclusion resaltar la relacion de similitud
en temas sensibles de la inclusion/exclusion financiera y de la inclusién/exclusion
social; identificando como efectos a partir de excluir como son la pobreza,
desigualdad bajo nivel de vida y a partir de la inclusion efectos como mejor calidad
de vida, desarrollo oportunidades entre otros. Entre otras causas de este fenomeno
son la falta de cultura financiera, problemas con la calidad de productos de las
instituciones financieras, pésimas practicas comerciales, débil acceso a la

tecnologia, bajos ingresos, inmigracion.

En el ambito social tenemos que indicadores de pobreza desempleo y brechas
sociales. Para terminar el autor concluye también que la exclusion financiera
incrementa la desigualdad de la pobreza, mas aun en poblaciones vulnerables que
no acceden a servicios y productos financieros. Existe una relacion directa y
positiva entre la inclusion financiera y social que producen un efecto directo en el

desarrollo de la economia y a nivel social.

Adicionalmente un estudio realizado en Colombia, realizado por Isabel
Rodriguez-Lozano (2017) cuyo objetivo fue de analizar la situacion y evolucion de
la inclusion financiera desde el punto de vista de la eficiencia relativa, para ello
utiliza la metodologia del andlisis envolvente de datos, que viene a ser una
metodologia matematica de programacion lineal, es decir busca encontrar que

entidad sera eficiente y en qué periodo. Las conclusiones a la que llega el autor es



gue se presenta una disminucion de los niveles de inclusion financiera, teniendo
una desmejora en el analisis relativo de la evolucion de esta variable.

También tenemos el estudio realizado en Argentina sobre la sustentabilidad
de las instituciones financieras y su compromiso con la inclusion de las poblaciones
vulnerables al sistema financiero; esta investigacion fue realizada por Palacios &
Coppa (2017) quienes tienen como objetivo analizar el desempefio sostenible de
las entidades financieras argentinas frente al impacto que generan a la comunidad
en la inclusién financiera. La Metodologia adoptada fue el estudio de casos, a nivel
cualitativo y cuantitativo, el estudio inductivo se centra en la calidad de la
informacion de los informes de sustentabilidad. La conclusion a la que llegaron los
autores es que las instituciones financieras no precisan los temas de inclusion, las
empresas financieras se encuentran por debajo del promedio que mide la precision
y la completitud; existe una baja inversion en la comunidad, existe poca

disponibilidad de productos financieros para las personas de ingresos bajos.

Otra investigacion de indole internacional referente al tema de estudio lo
realiza Carballo & Dalle-Nogare (2019) quien estudia la tematica de tecnologias
financieras o llamadas Fintech y la implicancia en la inclusion financiera, para ello
realiza una revision de la literatura sobre todo microfinanciera, realizando como
metodologia el estudio de casos, el autor llega a la conclusion de acuerdo a los
estudios realizados en México, Chile y Perl que se han realizado importantes
avances en el desarrollo tecnolégico digital, pero que aun no se llegan a reducir las
brechas entre la poblacion vulnerable de estos paises. Para Xie & Zhu (2022) el uso
de las Fintech incrementa el valor marginal de asignacion de capital entre las
empresas del sector productivo.

Asi mismo en México tenemos la investigacion de Gémez Rodriguez et al.
(2021) quienes realizan un analisis de tres variables econ6micas que son el
crecimiento econémico, la estabilidad econdmica y la inclusion financiera, este
estudio es de caracter macro ya que realiza un analisis con una muestra de 71
paises en un lapso de tiempo de 10 afios. La metodologia a utilizar en esta
investigacion fue el enfoque cuantitativo, estableciendo un modelo econométrico de
datos de panel, teniendo al crecimiento econémico como una variable dependiente

y como variables independientes a las variables inclusion social y estabilidad



financiera sumando el termino de error.

Las variables incluidas en el estudio fueron el crecimiento de numero de
ATMs, depdsitos, liquidez, inflacion, regulacion, en el periodo desde el afio 2006 al
2017 con paises de similares caracteristicas econdmicas, para poder validar los
resultados se toma en consideracion las pruebas de Hansen Sragan. El método de

estimacion fue el método MMG.

Los resultados obtenidos luego del proceso estadistico econométrico fueron
la significancia del modelo, asi como validar la relacion causa efecto entre las
variables, es decir que una expansion de la variable inclusion social desarrolla
procesos de crecimiento econdmico. Otra evidencia es que ante momentos de
crecimiento econdmico puede generarse momentos en los cuales los individuos

puedan generar ahorros significativos.

La inclusion financiera se encuentra muy relacionada con los procesos de
digitalizacién, puesto que llevar a una campo informatico los proceso y
procedimientos resultan beneficiosos para los integrantes de la dinamica financiera
que son los bancos y los usuarios; el tiempo requerido para las operaciones
financieras se reduce originando menores costos para los bancos; asi Gupta &
Kanungo (2022) llaman base de la pirAmide a este segmento de la poblacion que
no accede a ingresar al sistema financiero, identificando un gran segmento

potencial de mercado, esta realidad la plantea en paises en vias de desarrollo.

La inclusion financiera es un fendmeno a nivel mundial y no aislado de los
paises en via de desarrollo como lo resalta el estudio de Chen et al. (2022) quien
encuentra que existe una relacion entre la eficiencia energética y la inclusién
financiera, en la investigacion que plantea determinar los factores de la eficiencia
energética como son la investigacion y desarrollo, recursos energéticos renovables,
la produccién industrial, la apertura comercial y la inclusion financiera. Este estudio
se desarrollé en EEUU en un horizonte de 1990 al 2020.

Existen paises que han aplicado politicas para mejorar la inclusion financiera,
es el caso de Camboya quien bajo los parametros de limitar las tasas de interés
para favorecer el acceso a las microfinanzas, tuvo como impacto el sinceramiento
de otros costos adherentes a las operaciones financieras, estos estudios fueron

realizados por Heng et al. (2021). Los nuevos costos formaron parte de la barrera



de nuevos factores para la inclusion financiera, ocasionando contraccion de los

demandantes de servicios financieros.

En la India se realizé un estudio de desmonetizacién planteado por Ray (2017)
donde se observo la evolucion del dinero digital, es decir los pagos sin efectivo.
Estos pagos se incrementaron logrando que estas poblaciones faciliten sus
transacciones con el uso del dinero mévil. Por otro lado, un estudio realizado en
Kenia muestra la influencia del dinero mévil en el crecimiento econdmico de ese
pais, asi como la dinamica que ofrece, Nyasimi (2016) también recomienda el
incremento de politicas publicas que orienten a incluir a los grupos marginados por

este sistema financiero.

Como lo afirma Senyo et al. (2021) en su investigacion realizada en Ghana,
el dinero movil representa mejoras significativas en la inclusion financiera. El autor
manifiesta la importancia del disefio de los productos bancarios en funcion al origen
social y econémico de los usuarios, se enfatiza una la tipologia de los usuarios

respetando el uso, la intencion de conducta y la cobertura precio servicio.

La importancia de la digitalizacion de los productos bancarios representa
una mejora en los indicadores de la inclusion financiera. Para Jameaba (2020) las
TICs y la Big Data representan estabilidad financiera reduciendo los riesgos de
operatividad dando un soporte a las Fintech. La solidez de la infraestructura virtual
genera posibilidades de mejorar los productos bancarios.

Segun Schoofs (2022) en su investigacion realizada en Ruanda otro factor
trascendental en la inclusion financiera es el aspecto de la educacion en temas de
finanzas o la llamada cultura financiera, la cual juega un papel importante tanto en
créditos como otras operaciones financieras. Para Kaiser et al., 2021) la educacién

financiera conlleva a efectos positivos sobre la inclusién financiera.

La inclusién financiera como fenbmeno econdmico social puede ser vista
desde diferentes dpticas, es asi que para Pal et al. (2022) en su investigacion
realizada en la India analiza el rol que representa las mujeres en cuanto a la toma
de decisiones y su labor en el sistema economico social, respecto al
empoderamiento de sus decisiones y participacion. Estos generan efectos positivos
en cuanto a mejora de ingresos y ahorros cuando participan de la dinamica

financiera.
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Segun Demir et al. (2022) quien realiza una investigacion en 160 paises bajo
la metodologia de la regresion de cuantiles, concluye que las imperfecciones del
mercado, las segmentaciones y los costos de transaccién impiden que las personas
en situacion de pobreza no puedan acceder al sistema financiero, limitando sus
oportunidades. La investigacion resalta el papel de las Fintech en la reducciéon de

desigualdades en los ingresos.

La investigacion realizada por Alnabulsi & Salameh (2022) en Jordania tuvo
como objetivo el de encontrar la relacion entre las variables estrategia de inclusion
financiera y el desarrollo econémico, para lo cual utilizO en su metodologia un
enfoque cuantitativo de nivel correlacional, con una muestra de 286 directivos,
dicha muestra se someti6 al andlisis del estadistico KMO. Logrando reflejar en los
resultados una distribucion normal para las variables en estudio. Asi mismo el
resultado de la investigacion arrojo que existe un 55.9% de relacion entre las dos
variables y realizando un analisis causal con el crecimiento econémico, los autores
concluyen que existe un efecto significativo entre la estrategia de inclusion

financiera y el aumento de la tasa de crecimiento econémico.

En Ghana un estudio realizado por Immurana et al., (2021) quienes buscan
establecer una relacién entre las variables inclusion financiera y la eleccion de
eliminaciéon de residuos sélidos, utilizando una metodologia bajo el enfoque
cuantitativo, de nivel correlacional causal; para lo cual toman como informacién de
base a la encuesta de niveles de vida de Ghana 2017. La investigacion utiliza la
econometria de una regresion probit multinomial, teniendo como resultado que las
variables tienen un nivel de correlacion negativa de -0.52 con un nivel de
significancia menor al 1%, es decir que la inclusion financiera esta asociada a una

disminucion de la probabilidad de utilizar algin método de eliminacion de residuos.

La inclusion financiera al ser un fenbmeno sujeto a muchos contextos en la
gestion publica, sobre todo de caracter ideoldgico en los gobiernos de turno de los
diferentes paises tiene diferentes resultados, como lo afirma de Jong et al. (2022)
quien realiza un estudio del efecto de la ideologia politica en la inclusion financiera,
para tal fin utiliza informacion de 65 paises, encontrando que existe mayor inclusion
en paises de regimenes de derecha que en los paises de regimenes de izquierda.

La inclusion financiera es un fenOmeno que también abarca el componente de
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educacion, segun Mahmood-ur-Rahman (2022) la educacion fomenta el pago

electrénico, y uso de medio alternos.

Una nueva forma de intermediacion vinculada a la inclusion financiera y
alterna a los productos financieros es el Crowdfunding, que es la intermediacion sin
la intervencion de la banca, sino con inyeccion de liquidez por parte de
colaboradores quienes financian a los prestamistas. La investigacion de Baber
(2021) sobre la relacion de la posicidén de la inclusion financiera y las Fintech en
paises de Europa tuvo como resultado afirmar la relacion directa de etas variables
pues incrementando las plataformas de crowdfunding se incrementaron los niveles
de inclusién financiera. Para lograr estos alcances se utilizé la metodologia bajo el
enfoque cuantitativo, con un nivel correlacional, los datos fueron tomados del

informe Global Findex 2017 de 28 paises europeos.

El estudio propuesto por Widyarti et al. (2021) en Indonesia propone que los
efectos que produce la inclusién financiera son beneficiosos puesto que estimula el
incremento de crecimiento de las pequefias y microempresas en el rango del
periodo 2010 al 2017. La metodologia utilizada fue el enfoque cuantitativo a un nivel
correlacional causal, plantedndose un modelo econométrico, el cual demostré una
razonabilidad de 0.896 siendo un valor muy significativo, logrando demostrar las
virtudes potenciales de la inclusién financiera en el crecimiento del aparato
productivo. Para Nizam et al. (2020) quien estudia los efectos de la inclusion
financiera y las empresas manufactureras en Malasia, Filipinas y Vietnam; se
generan efectos positivos en este sector, estos fueron contrastados con la
informacion de la encuesta de 513 empresas manufactureras del banco mundial
2017, estableciéndose un modelo econométrico de crecimiento que luego de
regresiones conllevaron a contrastar la relacion de crecimiento gracias al aumento

del nivel de inclusién financiera

Polloni-Silva et al., (2021) investiga sobre la relacién causal de la inclusion
financiera sobre la pobreza y la desigualdad en 13 paises de América Latina bajo
la metodologia del enfoque cuantitativo, con un andlisis inferencial de datos de
panel no balanceados, lo que le otorga como resultado es la existencia de un
relacion inversa, pues al mejorar los niveles de inclusién financiera caen los niveles

de pobreza y desigualdad, siendo una herramienta de politica eficiente para la
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mejora del desarrollo del ser humano.

La inclusion financiera es un fendmeno que abarca a todos los paises y zonas
del mundo, como es el caso del gigante pais de China quien comenzé a potenciar
la inclusion a partir de la década del noventa orientdndose a brindar acceso a las
poblaciones vulnerables, asi como a las pymes. El estudio realizado por W. Chen
& Yuan (2021) analiza de forma panoramica el desarrollo de esta variable, la cual
ha sido abordada desde hace mas de 30 afios, estimulando los canales de atencion
digitales, operaciones bancarios por internet, desarrollando las microfinanzas por
internet, fortaleciendo los productos bancarios orientados a incluir a todos los
segmentos, sumado al boom tecnoldgico de esta nacidén. Es importante en el
andlisis el papel institucional de entidades financieras tanto publicas como privadas

orientadas a prestar servicios que sumen a la dinamica financiera y econémica.

La investigacion de Mhlanga (2021) sobre los factores de la inclusion
financiera en Zimbabue, en la poblacion vulnerable agricola arrojo como resultado
gue no solo basta contar con cuentas de ahorro activas por parte de los clientes,
sino que estas deben ser utilizadas pues no se estaria garantizando una verdadera
inclusion financiera. La metodologia a utilizar fue un enfoque cuantitativo, de nivel
correlacional causal, el cual se baso en buscar los determinantes de la inclusion
financiera, estableciendo un modelo logit multinomial, logrando obtener un nivel de

correlacién positiva de 0.8 con un nivel de significancia menor al 5%.

Segun Adil & Jalil (2020) en su aporte tedrico conceptualiza a dicha variable
como un fendmeno multidimensional, el cual a lo largo de las dltimas décadas se
ha tratado de medirse. Uno de los teéricos es Honohan (2008) quien dimensiona la
variable como densidad poblacional, tasa de dependencia por edad y el ingreso
nacional. Por su lado Kumar (2013) establecié que la variable se dimensiona en
nivel de red de sucursales, accesibilidad y regién geografica en ciertos segmentos

de la poblacion.

La rentabilidad de los bancos es afectada por la inclusion financiera, de
acuerdo a Al-Eitan et al. (2022), quien realiza un estudio de los efectos que produce
la inclusién financiera en la banca en Jordania, en el cual mediante el analisis de
dato panel de banco islamicos del 2009 al 2019 determina que existe una relaciéon

negativa entre el nimero de tamafo de créditos y el tamafio de depdsitos, es decir
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que los banco deben de motivar a los usuarios a diversificar los activos,
promoviendo también el uso de los servicios financieros. La innovacion tecnolégica

juega un pale importante.

Para poder abordar la investigacion es preciso revisar las teoria y enfoques

de la inclusion financiera, asi como de los productos bancarios.

La teoria de Adam Smith en 1776 plasmada en su obra La riqueza de las
naciones da como origen a una etapa de la economia mundial, la cual fundamenta
el bienestar de la poblacion en base a su crecimiento econémico, dando suma
importancia a la division del trabajo, su especializacion y a las leyes del libre
mercado, es decir que ante cualquier distorsion originada en la oferta 0 demanda
que genere un desequilibrio en el mercado, esta distorsion se ajusta o normaliza
por si sola gracias a las fuerzas del mercado, lo que la llamé la mano invisible
llegando nuevamente al equilibrio general de mercado. El modelo de libre
competencia supone que existen equilibrio en los mercados de bienes y servicios,
entendiéndose como equilibrio al uso pleno de los factores de produccion; esta

premisa se asume también en el mercado de dinero.

Las fallas del mercado describen a los desequilibrios que se producen en los
mercados, es decir las consecuencias negativas ante la deficiente asignacion de
los recursos como son cuando se presenta la inestabilidad en los ciclos de la
economia, los bienes publicos, la competencia imperfecta, la distribucion desigual
de los ingresos y las externalidades. Los teoremas de Ronald Harry Coase 1960
fundador del analisis econdmico del derecho establece los costos de transaccion
gue se asignan al definir los precios de mercado y que si los derechos de propiedad
estan bien definidos el costo de transaccion es cero llegando a una asignacion
optima.

La teoria de la informacién asimétrica planteada por Joseph Stiglitz, Akerlof y
Spence el 2001, establece que se produce una falla de mercado cuando los
participantes o agentes en la economia no poseen la informacion necesaria para
poder llegar a efectuar una transaccion, generandose condiciones adversas para
alguno de los participantes, generando distorsiones en el precio e incrementando
el riesgo. Las asimetrias de informacion en los mercados financieros se traducen

en incrementos en las tasas de interés, pues representan mayor riego en la
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recuperacion de capital o en la rentabilizacion de las utilidades o ganancias.

La teoria del costo de oportunidad fue planteada por Friedrich Von Wiser en
1914 el cual se basa en la valoracion de la méxima rentabilidad de las opciones
gue se disponen, cuando tenemos que dejar de realizar una actividad principal.

La inclusion financiera, segun el enfoque de la Cepal propuesto por
Caldentey & Titelman (2014) es aquella que posee tres dimensiones entre las
cuales tenemos al acceso al sistema financiero, el uso del sistema financiero y la
calidad de los servicios financieros al que accede el individuo. El acceso al sistema
financiero es la facilidad que los individuos tienen para utilizar los servicios y

productos de las empresas bancarias o instituciones formales.

El uso del sistema es el cual efectivamente se esta utilizando los productos y
servicios del banco en base a la frecuencia y regularidad, ademéas contempla el

objetivo para el cual esta siendo utilizado.

La calidad de los servicios financieros se detalla en base a detalles de acceso

y del uso, es decir la efectividad.

Se define a la exclusion financiera como en fenémeno muy complejo que se
desarrolla en las personas como resultado de amplios factores y muy variados,
estos factores fueron detectados por Kempson y Whyley (1999). Segun esta
definicion los individuos que son mas propensos a estar excluidos son las personas
solteras, que viven solas, padres solteros, individuos que viven en zonas aisladas
donde se registra baja densidad demografica, donde existe marginacion de

inmigrantes, con niveles de estudios basicos y bajos niveles de estudios.

Los tipos de Exclusién financiera que podemos definir son La exclusién
financiera total y la exclusion financiera parcial. La primera se da cuando no es
factible el acceso a cualquier producto o servicio financiero; abriéndose la
posibilidad de ingresar a sistemas de indole informal. El segundo tipo es la
exclusion financiera parcial, el cual es cuando el individuo puede acceder a tarjetas
de débito o cuantas corrientes, pero no a préstamos bancarios u otros que estén

catalogados como riesgosos para la institucion financiera.

El modelo de la imperfeccién, es el que se da en el mercado de capitales,

siendo un modelo que se ajusta a la realidad pues no se tiene una asignacion
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perfecta de recursos, existiendo una diferencia entre el ahorro y la inversion. Los
fundamentos teoricos del modelo se sustentan en que existe una informacion
asimeétrica, como por ejemplo un prestamista no tiene la informacién perfecta de su
prestatario, el cual puede tener éxito o fracaso en la ejecucion de su proyecto de
negocio o actividad econémica, lo que es reflejado en las tasas de interés,
siguiendo un efecto directo que, a mayor riesgo, mayor nivel de tasas de interés.
Este fendbmeno econdmico también es conocido como seleccion adversa o riesgo

moral.

El modelo de Lanzilloti y Saving, es expresado por una relacion funcional que
intenta explicar el nimero de oficinas bancarias esta dada por tres variables, que
son el ingreso promedio, la densidad poblacional y el nivel de poblacion, teniendo

la siguiente funcién:
0; = F(P, Dy, Ry)
Donde:
Oi = Cantidad de oficinas en el periodo i
Pi= Cantidad de poblacién en el periodo i
Di= Densidad poblacional en el periodo i
Ri = Ingreso promedio o renta media en el periodo i

Segun el modelo existe una relacion directa entre los factores cantidad de la
poblaciéon y el ingreso medio; esta relacidbn hace que al incrementar estos dos
factores se incremente también la cantidad de oficinas que son ofertadas por las
entidades financieras. En cambio, el factor densidad poblacién presenta un efecto
inverso, el cual hace que al incrementarse la densidad poblacional no se incremente
la cantidad de oficinas debido a que no promueve la apertura de nuevas oficinas ya

gue los ofertantes no se ven en la necesidad de incrementar la red de servicios.

La inclusion financiera es un fenomeno originado por la exclusion de los
individuos al sistema financiero los factores de esta exclusién son de tipo social,

factores de oferta y factores de demanda.

El factor de tipo social identificado por Kempson & Whyley (1999) se

caracteriza por avances estructurales y cambios estratégicos en las entidades
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financieras. También se identifican como factores el desempleo, trabajadores
menos calificados, fenbmenos migratorios y cambios de estructura de las

instituciones financieras.

El factor de oferta est4 definido por los cambios que se originan al ingresar
nuevas estructuras tecnolégicas que se suponen que estan orientadas a los
clientes, quienes tiene mayor facilidad de realizar sus operaciones mediante estas
plataformas. Pero las poblaciones menos favorecidas son las afectadas pues al
reducir el contacto con las agencias financieras y trasladar sus operaciones al
ambito virtual se genera una barrera de ingreso para el individuo que carece los

conocimientos del manejo del mismo.

El factor de demanda se da cuando los individuos quedan fuera de realizar
alguna operacion en el sistema financiero a causa de la auto exclusion, debido a
gue el individuo tiene la idea de que no necesitan el ingreso al sistema financiero

prescindiendo de sus bondades.

Los productos bancarios como lo define Igual (2017) son clasificados en
funcién a diversos criterios siendo uno de los mas habituales a los referidos a los
estados contables del balance como son productos del activo, productos del pasivo,
productos de inversion fuera de balance, productos fuera de balance, servicios
bancarios. Los productos del pasivo contendrdn en su mayoria a las cuentas de
ahorro, para personas naturales como juridicas, asi también las cuentas de

depdsito a plazo fijo quienes estan clasificadas a corto mediano y largo plazo.

Los productos del activo estaran agrupados por los préstamos o créditos, que
son financiamientos de activos, tanto para destino personal, como para inventarios,
magquinarias e inmuebles. Los productos de inversion fuera del balance son de la
captacion de los recursos monetarios no registrados en el balance, conocidos como
los fondos de inversién y planes a futuro como los de pensiones. Los productos
fuera del balance se originan en captaciones realizadas en otras filiales o
instituciones con un convenio previo, como son las operaciones de seguros,
seguros contra riesgos personales y también los materiales; operaciones de

renting.

Los servicios financieros constituyen amplias opciones de oferta, estos

servicios estan orientados a mejorar las alternativas de operatividad, lo cual son
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requeridos por los clientes, como son las tarjetas bancarias, las plataformas

operativas en los teléfonos inteligentes, plataformas de internet, entre otras.

Otra clasificacion de los productos bancarios es por el tipo de necesidad de
los usuarios, como son los productos para la gestion de tesoreria, productos de
inversion y financiacion, productos de medios de pago, servicios financieros y la

banca remota.

Las teorias de la inclusién financiera tienen origen en los motivos del porque
ciertos integrantes del ciclo del sistema econémico financiero no pueden acceder a
la dinAmica financiera de obtener recursos, generar ingresos, reinvertir excedentes
y mejorar el nivel de vida, supuestos basicos del modelo econémico neoliberal en
un contexto de globalizacion. Una de las teorias fué la propuesta por Smith (2021)
quien utiliza el indice de Sarma el cual busca analizar los factores que describen a
la inclusién financiera, teniendo tres dimensiones: La penetracion bancaria, la

disponibilidad de servicios bancarios y como tercera dimension el uso.

La penetracion bancaria es descrita cuando en un sistema financiero que
contempla la inclusion financiera acepta a muchos integrantes, lo cual va generar

gue se incremente la intermediacion financiera entre los depdsitos y los créditos.

La disponibilidad de servicios bancarios indica que estos servicios financieros
tienen que encontrarse en una situacion de alta disponibilidad, siendo muy facil de
ingresar a ellos. Se estima que pude estar disponible un punto bancario para unos
cien mil usuarios; la misma cantidad debe estar disponible para ser atendida por un

cajero automatico.

La tercera dimensién es el uso, es decir que el usuario cuente con una tarjeta
de débito pero que a su vez la utilice. Si tenemos un sistema financiero altamente
bancarizado y las personas no realizan muchas operaciones dentro de este sistema
tendran la descripcibn de usuarios marginalmente bancarizados o0 poco

bancarizados

Para Sanchez & Palacio (2021) plantean que los factores de la inclusion
financiera son factores sociales, factores de oferta y factores de demanda. Los
factores sociales son los que se encuentran ajenos al sistema financiero como son

la desigualdad de ingresos, variaciones en los mercados de trabajo y los mercados
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tecnoldgicos.

Los factores de oferta son los que son ofrecidos por los intermediarios
financieros, quienes plantean la forma de comercializacion de los productos
bancarios, asi como o los costos o barreras que se ponen a los consumidores, a
esto se suma la calificacion de riesgo que pueden asumir sus operaciones, siendo

un reflejo en las tasas de interés que ofrecen.

Los factores de demanda son aquellos que se suscriben en los consumidores,
y estédn determinados por la idiosincrasia o forma de pensar de los consumidores
quienes en algunos casos se auto excluyen por miedo a los altos costos o

desconfianza de los intermediarios financieros.
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METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

3.1.1.

3.1.2.

Tipo de investigacion

La investigacion realizada es de tipo basica de acuerdo a la
conceptualizacion de CONCYTEC (2018) quien establecié que este
nivel de investigacion se efectla cuando se agrupa un conocimiento
muy completo, comprendiendo de esta manera los amplios temas
fundamentales y aspectos importantes que abarcan los fenomenos, de
los acontecimientos que se pudieron observar en la realidad; asi
también de las relaciones que se pueden producir de estos fenébmenos.
Es asi que la investigacion se enmarcd en esta Ultima idea pues
conforme a nuestros objetivos logramos conocer la relacién de dos
fenémenos que ocurren en la realidad.

Disefio de investigacion

La investigacion se delimité en un enfoque cuantitativo, puesto
que se propuso medir las variables de investigacion y realizar un
andlisis cuantitativo en funcion a una muestra representativa utilizando
métodos estadisticos; ademas la investigacion desea comprobar la
hipétesis planteada referente a las variables de investigacion; el
método a utilizar sera el método hipotético deductivo como lo menciona
Hernandez & Mendoza (2018).

El disefio de la investigacion es la ruta a seguir en nuestro estudio,
es el trazo que vamos a tomar para lograr nuestro objetivo de
investigacion, es asi que, nuestra investigacion es un disefio no
experimental; debido a que no realizaremos estudios de
experimentacion, de accion reaccion como se diera en los casos de las
ciencias meédicas en las que se experimentan con nuevas dosis o
nuevos reactivos quimicos; segun lo que se puede apreciar de
Hernandez & Mendoza (2018).

La toma de informacion en la investigacion que se realizara, sera
de corte transversal; es decir que la informacién se tomara en un

momento dado del fendmeno en estudio, conforme al espacio temporal
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que deseamos investigar el cual es el afio 2022; asi lo precisa Lopez
(2020)

Conforme los objetivos de la investigacion, nuestro estudio se
caracterizd por realizar un planteamiento entre la relacion de las
variables que abarcan la descripcion del fenémeno, siendo nuestro
estudio de un nivel correlacional, el cual buscoé evidenciar la relacion de

las variables de estudio.

3.2.Variables y operacionalizacion

Las variables de estudio son de naturaleza cuantitativa las cuales
buscaremos medir, entre ellas tenemos a la primera que es “la inclusion
financiera” y a la segunda variable a “los productos financieros”. Estas
variables seran cuantificadas por la naturaleza de su informacion.
Segun Rodriguez et al. (2021) las variables se encuentran en el objeto
de nuestra problematica a investigar.

e Definicion conceptual

La definicion de la variable inclusién financiera es aquella en la
cual se tiene acceso a un grupo representativo de los servicios
financieros, estos deben ser de calidad con precios accesibles y
asequibles de manera que estén dados con dignidad y conveniencia,
como lo afirma Araque Jaramillo et al. (2019).

La definicién de los productos financieros es aquellos que son
ofertados por las instituciones financieras, banca, seguros, cotizacion
de bolsa, tarjetas de crédito e instituciones promovidas por el gobierno
como lo define Tomassian & Matos (2018).

e Definicion operacional

La variable inclusion financiera se va a operar segun el
instrumento planteado por Granados (2017) en su escala de estimacion
de la variable inclusion financiera; dicho instrumento ha sido modificado
por el investigador y adaptado a la realidad de ambito de investigacion.
El instrumento estd compuesto por las siguientes dimensiones

- El acceso estara considerado como la capacidad de utilizar los

servicios financieros que se encuentren accesible formalmente.
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El Uso estard definido como la persistencia e intensidad de
emplear productos y servicios financieros.

La calidad estara enmarcada en las cualidades de los productos
y servicios financieros, los cuales deben de obedecer a la
demanda de los mismos.

La variable productos financieros es la segunda variable a

operacionalizar la cual muestra como dimensiones a los productos del

ahorro, los productos del crédito, los servicios financieros y los canales

financieros. Esta operacionalizacion se basa en el instrumento

establecido por OECD (2016) en su instrumento que recoge las

capacidades financieras nacionales en Chile; y es adaptado a nuestra

realidad por el investigador, estableciendo la operacionalizacion de

esta variable como:

Productos de Crédito, estan determinados por los activos que son

ofrecidos a los clientes.

Productos de Ahorro, son los establecidos en los pasivos de la
institucion financiera.

Servicios financieros, estan determinados por los servicios de
pagos a terceros o transferencias monetarias

Canales financieros, son los medios por los cuales se efectlan
operaciones en forma alterna. Estos medios son accesibles y

directos.

e Indicadores

Los indicadores de la variable inclusién financiera son:

El acceso estara medido por el acceso legal, fisico y financiero
El Uso tendra como indicadores a la frecuencia, necesidad y
operatividad

La calidad tiene indicadores como son los atributos y la

oportunidad

Los indicadores de la variable producto financieros son:

Productos de Crédito, son indicadores del activo.

Productos de Ahorro, son indicadores del pasivo
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- Servicios financieros, tendran indicadores indirectos y directos
- Canales financieros, tendran indicadores de transbase (canales
alternos en agentes)
e Escalade medicion
La medicion tiene como medida la escala ordinal bajo los pardmetros
de Likert

3.3.Poblacién, muestray muestreo

3.1.3

3.1.4.

. Poblacion
La poblacion estd constituida por los ciudadanos en estado de
vulnerabilidad del distrito de San Juan de Lurigancho, los cuales
mediante el sistema de focalizacion de hogares estan comprendidos
por 295 hogares. Segun nuestra investigacion nos basaremos en
criterios de exclusion al delimitar a esta poblacion por la zona
geografica politica, en el sentido que buscamos estudiar a la poblacion
gue no puede acceder de manera formal a la dindmica financiera, es
asi que necesitamos enfocar a la poblacion de menos recursos, para
ello contamos con la informacion proporcionada por el INEI y el MIDIS
quienes son los encargados de focalizar y mapear a las poblaciones
vulnerables para que cuentan con programas activos en favor de los
mas necesitados. Teniendo disponible esta informacién de focalizacion

de poblacion vulnerable tenemos que:

Programa JUNTOS Cobertura marzo 2021

Hogares abonados 295

Fuente: Infomidis

La poblacion esta definida por los ciudadanos en condicion de

vulnerabilidad los cuales se estima en 295.

Muestra
La esta determinada por un porcentaje de la poblacion en estudio, la
muestra es representativa y estd determinada estadisticamente

mediante los siguientes parametros
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B N.Z%.p.q
e?(N—-1)+Z7Z%p.q

n

donde:

N: Poblacion

Z: Nivel de confianza

p: proporcién de éxito

g: proporcion de fracaso
e: margen de error

_ 295(1.96)2(0.5)(0.5)
©0.052(295 — 1) + (1.96)2(0.5)(0.5)

n =167

n

Se estim6 que la muestra es conformada por 167 personas. Segun
Rendén & Villasis (2017) el correcto calculo de la muestra nos conllevara
a un sustento estadistico minimizando posibles errores de calculo.
3.1.5. Muestreo
La técnica para lograr el muestreo es en forma aleatoria simple, es decir
gue cada parte de la muestra tendra la misma probabilidad de ser
seleccionada, esto garantiza que la informacion de la muestra guarde
las mismas caracteristicas de la poblacion Hernandez & Mendoza (2018).
3.1.6. Unidad de anélisis
En la investigacion se define como unidad principal de estudio al
ciudadano que se encuentra en un nivel de vulnerabilidad que no tiene
acceso directo al sistema financiero en el distrito de San Juan de

Lurigancho

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
La técnica que empleamos para la recoleccion de datos fue la

encuesta mientras que el instrumento para poder llevar a cabo la
recoleccion de la informacion fue el cuestionario. Segun Claure (2020) la
importancia de sistematizar el conocimiento es que debe ser orientado a la
interaccion social; este conocimiento debe ser validado en la elaboracion
del constructo, segun afirma Arias & Covinos (2021) debe contener la

dimensionalidad de las variables.
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3.5.

3.6.

La validez del cuestionario fue sometida al criterio de los profesionales
especialistas en la tematica los cuales se adjuntan en la investigacion y la
validacion de los instrumentos fueron respaldados por tres especialistas.
Los especialistas para este campo tienen experiencia profesional, asi como
experiencia en la investigacion en Gestion Publica quienes a continuacion
nombraremos: El doctor Freddy Ochoa Tataje, la Dra. Noemi Mendoza
Retamozo y el Mg. Gregorio Solano Ramirez.

Para ambas variables como son la inclusion social y los productos
bancarios se adecuaron las encuestas a nuestra realidad, siendo adaptadas
por el investigador. Para la primera variable tenemos el instrumento
elaborado por Granados (2017) quien originalmente establece 12 items en
su estudio; posteriormente luego de adecuarla los items a tratar llegan a ser
28; esta variable es aplicada a los usuarios de la institucion financiera estatal
como lo sugiere el autor del instrumento. Para el tratamiento de la segunda
variable adecuamos el instrumento de la OECD (2016) y fueron aplicadas a
los usuarios de la institucion financiera estatal como lo recomienda el
instrumento del organismo internacional. Las variables fueron sometidas a
indicadores de confiabilidad con la generacion de una prueba piloto que se

desarroll6 con 30 participantes, esto garantizé una medida confiable.

Procedimientos
La recoleccioén de la informacion preliminarmente fue autorizada por la

institucion financiera para lo cual se cursé una carta de presentacion,
avalado por la universidad en la cual se pide permito a la institucion para
efectuar las encuestas; con la venia correspondiente se inici6 el despliegue
por las tres agencias de las instituciones financieras publicas los dias de
cobro de pagos de los programas sociales para poder recabar la
informacion de los individuos focalizados.

La codificacidon de las encuestas esta dividida por cada variable, estas
continlan manteniéndose en el anonimato, las herramientas digitales han

servido para recolectar la informacion.

Método de anédlisis de datos
El método de procesamiento es canalizado por formularios virtuales,
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los cuales deberan ser descargados en el software de procesamiento Excel.
Para Santabarbara (2021) se deben crear ficheros de sintaxis en el SPSS
que tendrdn que ser validados en el programa con los estadisticos de
Spearman p Pearson segun corresponda. EI SPSS también es util para
realizar el andlisis estadistico descriptivo e inferencial, apoyados de los
graficos de barras, histogramas y los estadisticos de normalidad y

correlacion.

3.7.Aspectos éticos
En lo referente a la ética la investigacion se rige por los principios de

fidelidad cumpliendo lo establecido en la planificacion del proyecto,
conservando la adecuada reserva de la informacion de los sujetos de la
unidad de andlisis.

Otro principio que predomina en la investigacion es el principio de
veracidad, alineandonos a los principios practicados en la universidad que
son referencias y citar los productos y materiales académicos ajenos al
investigador.

El principio de beneficencia prima en la investigacion logrando una
cobertura de proteccién de la informacion como su anonimato; ademas se
practica en principio de autonomia donde los sujetos tuvieron la libertad de

poder continuar con la investigacion a su libre decision.
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IV. RESULTADOS
4.1.Resultados Descriptivos

Tabla 1
Estadisticos de la variable Productos bancarios

Medida Valor
N 167
Rango 27
Minimo 86
Méaximo 113
Media 98,44
Desv. Desviacion 6,743
Varianza 45,464
Asimetria ,043
Curtosis -1,400

Nota: Fuente base de datos del cuestionario a los usuarios en una Entidad

Financiera Publica, San Juan de Lurigancho, 2022.

Interpretacion

La variable productos bancarios tiene un promedio de 98.44 en el
conglomerado de resultados de los items, teniendo una variabilidad de 6.743 en la
distribucién de los valores de la variable. Analizando los estadisticos de distribucion
de frecuencia tenemos una distribucién asimétrica positiva pues los valores son
mayores a cero, siendo el valor de 0.043 el que se registra; mientras que la curtosis
es negativa de valor -1.4, lo que nos indica que las frecuencias tienen una
distribucion de forma de una curva placticurtica, teniendo un decaimiento a los
valores de la media, evidenciando que la forma de la distribucion de frecuencias es
menor que la forma de una distribucién de frecuencias normal, presentando un
mayor achatamiento que una distribucion normal. Es decir que las mayores
frecuencias no estan asociadas a los valores centrales de la distribucion, teniendo
gue las mayores frecuencias estas asociadas a los menores valores de los

Productos bancarios.
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Tabla 2

Estadisticos de la variable Inclusion Financiera

Medida Valor
N 167
Rango 17
Minimo 72
Méximo 89
Media 79.32
Desv. Desviacion 4.323
Varianza 18.690
Asimetria ,361
Curtosis -1,107

Nota: Fuente base de datos del cuestionario a los usuarios en una Entidad

Financiera Publica, San Juan de Lurigancho, 2022.

Interpretacion

La variable inclusion financiera tiene una media de 79.32 en el conglomerado
de resultados de los items, teniendo una variabilidad de 4.323 en la distribucion de
los valores de la variable. Analizando los estadisticos de distribucion de frecuencia
tenemos una distribucion asimétrica positiva pues los valores son mayores a cero,
siendo el valor de 0.361 el que se registra; mientras que la curtosis es negativa de
valor -1.107, lo que nos indica que las frecuencias tienen una distribucion de forma
de una curva placticurtica, teniendo un decaimiento a los valores de la media,
evidenciando que la forma de la distribucion de frecuencias es menor que la forma
de una distribucion de frecuencias normal, presentando un mayor achatamiento que
una distribucion normal. Es decir que las mayores frecuencias no estan asociadas
a los valores centrales de la distribucion, teniendo que las mayores frecuencias

estas asociadas a los menores valores de la Inclusién financiera.
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4.2.Distribucion de frecuencias
Distribucion de frecuencias de la variable Productos bancarios
Los resultados del analisis de la distribucion de frecuencias de la variable
Productos bancarios se aprecian en las siguientes tablas estadisticas de resumen,

la cual se resumi6 en baremos:

Tabla 3

Distribucién de frecuencia y porcentaje de la variable Productos bancarios

Nivel Frecuencia Porcentaje
Nivel Bajo 72 43.11%
Nivel Medio 53 31.74%
Nivel Alto 42 25.15%

Total 167 100.00%

Nota: Fuente base de datos del cuestionario a los usuarios en una Entidad

Financiera Publica, San Juan de Lurigancho, 2022.
Interpretacion

Tenemos que la variable presenta un nivel de 25.15% en el nivel alto, seguido
de 31.74% por el nivel medio y un 43.11 por el nivel bajo. Los resultados sugieren
gue existe una débil concentracién el nivel alto.

También observamos los resultados de las dimensiones de esta variable
Productos Bancarios en la siguiente tabla resumen, en la cual de forma extendida
se tiene la dimension Ahorro, dimension Crédito, dimension Servicios y dimension

Canales:
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Tabla 4

Distribucion de frecuencia y porcentaje de las dimensiones de la variable Productos
bancarios

Ahorro Credito Servicios Canales

f % f % f % f %
Nivel 69 41.32 71 42.51 36 21.56 101 60.48
Bajo
Nivel 44 26.35 86 51.50 55 32.93 45  26.95
Medio
Nivel Alto 54 32.34 10 5.99 76 45,51 21 1257
Total 167 100,0 167 100,0 167 100,0 167 100.00

Nota: Fuente base de datos del cuestionario a los usuarios en una Entidad

Financiera Publica, San Juan de Lurigancho, 2022.
Interpretacion

Las dimensiones esta variable son cuatro y la primera es la dimension de
Ahorro, la cual tiene como resultado un 41.32% en un nivel bajo lo cual manifiesta
gue los usuarios concentran sus respuestas en un bajo nivel de expectativas,
mientras que solo un 32.34% se encuentra en un nivel alto. También tenemos en
ltima posicion al 26.35% quienes se registran en el nivel medio.

La dimensién Crédito posee un comportamiento similar teniendo una
concentracion de 42.51% en el nivel bajo; mientras que la mayor concentracion se
da con un 51.50% en el nivel medio, seguido por el nivel alto con un 5.99% que
expresa una deébil concentracion en las expectativas de crédito.

La dimension Servicios presenta un 45.51% en un nivel alto, seguido por un
32.93% en un nivel medio y registrando un 21.56% en el nivel bajo.

La dimension Canales presenta un 60.48% en el nivel bajo mostrando la poca
preferencia de los servicios que brindan las instituciones financieras. Un 26.95% se
ubica en un nivel medio, mientras que tan solo un 12.57% se ubica en un nivel alto.

En cuanto a la segunda variable inclusion financiera tenemos los siguientes

resultados estadisticos:
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Distribucion de frecuencias de la variable Inclusiéon financiera

Tabla b

Distribucion de frecuencia y porcentaje de la variable Inclusion Financiera

Nivel Frecuencia Porcentaje
Nivel Bajo 75 44.91%
Nivel Medio 51 30.54%
Nivel Alto 41 24.55%

Total 167 100.00%

Nota: Fuente base de datos del cuestionario a los usuarios en una Entidad

Financiera Publica, San Juan de Lurigancho, 2022.

Interpretacion

El nivel bajo concentra al 44.91% representando mas de un tercio de las

frecuencias estimadas, mientras que el nivel medio es 30.54% aborda poco menos

de un tercio de las frecuencias calculadas, asi mismo observamos que el nivel alto

consigna un 24.55% del total de observaciones.

Esta variable Inclusibn Financiera posee dentro de su estructura las

dimensiones como son la dimensién de Acceso, la dimension de Uso y la dimensién

Calidad, cuyo resultado estadistico descriptivo se presenta en la siguiente tabla
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Tabla 6

Distribucion de frecuencia y porcentaje de las dimensiones de la variable Inclusion
Financiera

Acceso Uso Calidad
f % f % f %

Nivel 54 32.34 33 19.76 25 14.97
Bajo

Nivel 74 44.31 109 65.27 138 82.63
Medio

Nivel Alto 39 23.35 25 14.97 4 2.40
Total 167 100,0 167 100,0 167 100,0

Nota: Fuente base de datos del cuestionario a los usuarios en una Entidad

Financiera Publica, San Juan de Lurigancho, 2022.
Interpretacion

La dimension Acceso presenta en el nivel bajo a 32.34% de concentracion de
las frecuencias, mientras que en el nivel medio se tiene un 44.31% que representa

mas de un tercio de las observaciones y tan solo un 23.35% en el nivel alto.

En cuanto a la dimension Uso tenemos que un 19.76% representa al nivel
bajo y en el nivel medio tenemos un resultado de 65.27% seguido de un 14.97%
que se consigna en el nivel alto. El nivel medio es el que concentran mayores

observaciones en lo que respecta a la dimension de estudio.

El resultado estadistico de la dimension Calidad concentra un 14.97% en su

nivel bajo y un 82.63% en su nivel medio, teniendo tan solo en el nivel alto un 2.4%.

Segun los resultados obtenidos de ambas variables se procedi6 a realizar la
estadistica inferencial para poder someter nuestras hipétesis a un contraste
cientifico que nos ayude a analizar la consistencia de las variables, la estructura de
ellas, si los datos se encuentran enmarcados en una distribucion normal o en caso

contrario una distribucion no normal.
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4.3.Pruebas de Normalidad
Para ello es establecio la siguiente hipotesis:
Ho: La variable Productos Bancarios tiene una distribucion Normal
Ha: La variable Productos Bancarios no tiene una distribuciéon Normal
Los resultados de la prueba de normalidad se observan en la siguiente tabla:
Tabla 7

Prueba de Normalidad de las Variables Productos Bancarios e Inclusiéon financiera

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Prod_Banc ,161 167 ,000 ,926 167 ,000
Incl_Finan 174 167 ,000 ,927 167 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Nota: Fuente base de datos del cuestionario a los usuarios en una Entidad
Financiera Publica, San Juan de Lurigancho, 2022.

Interpretacion

De acuerdo al criterio estadistico o regla de decision se establece que
podemos rechazar la hipétesis nula cuando el valor del valor de significancia es
menor a 0.05 es decir:

Regla de decision:
Aceptamos la hipétesis nula cuando P>0.05; rechazando la hipétesis alterna.
Rechazamos la hipétesis nula cuando P<0.05; aceptando la hipotesis alterna.

Esta prueba se desarrolla en el marco de un nivel de confianza del 95% con
un nivel de significancia de 5%. Otro criterio en la toma de decision de esta prueba
fue la de utilizar la prueba K-S debido a que la cantidad de nuestras observaciones

en la muestra supera la cantidad de cincuenta.

Los resultados de esta prueba arrojan que el valor de significancia para
ambas variables es menor a 0.05. Lo cual establece que las variables no tienen una
estructura de una distribucion normal, sometiéndose a la estructura de la

distribucion no normal, teniendo que utilizar estadisticos de pruebas no
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paramétricas.

4.4.Andlisis de Correlacion

Considerando los resultados en el marco del analisis de pruebas no
paramétricas, utilizaremos la prueba de Rho de Spearman para realizar el andlisis
de la correlacion de las variables. Para lo que se establece los criterios estadisticos

de regla de decision de hipotesis

Para realizar la prueba de correlacion de la variable Productos bancarios y la

inclusién financiera planteamos:

Ho: No existe correlacion entre las variables Productos bancarios y la inclusion

financiera

Ha: Existe correlacion entre las variables Productos bancarios y la inclusion

financiera
Tabla 8

Prueba de Rho de Spearman de Correlacion de las Variables Productos
Bancarios y la Inclusion Financiera

Prod_Banc Incl_Finan

Rho de Prod_Banc Coeficiente de correlacion 1,000 ,896™
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 167 167
Incl_Finan  Coeficiente de correlacién ,896™ 1,000

Sig. (bilateral) ,000
N 167 167

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Fuente base de datos del cuestionario a los usuarios en una Entidad

Financiera Publica, San Juan de Lurigancho, 2022.
Interpretacion

Con los resultados obtenidos de la prueba de correlacion de Rho Spearman
podemos afirmar que existe una significancia menor al 0.05 lo que nos indica segun
nuestra regla de decisibn que rechazamos la hipotesis nula, aceptando la

alternativa la cual nos indica que existe una relacién entre las dos variables de
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estudio.

Asimismo, segun la intensidad de la correlacion la prueba arroja un valor de
0.896, de acuerdo a lo sugerido por Hernandez & Mendoza (2018) las variables
Producto bancario y la inclusion financiera tienen un nivel correlacion alto, estando

fuerte o considerablemente relacionadas.

Interpretacion de Coeficiente de Correlacion de Interpretacion de Coeficiente de Correlacidn de
Spearman - Correlacion Positiva Spearman - Correlacion Negativa
12 0 Correlacién Nula
1 Correlacién
Positiva Perfecta 0,2

B Correlacion positiva muy 08 04 H Correlacion negativa muy

alta (muy fuerte) alta (muy fuerte)

Correlacion positiva alta Correlacidn negativa alta

(fuerte o considerable) (fuerte o considerable)
m Correlacion positiva 0,6 u Correlacian negativa

moderada (media) 0.40020.699 -06 moderada (media)
m Correlacion positiva baja o Correlacion negativa baja

(débil) (débil)
W Correlacion positivamuy ¢ 4 o Correlacién negativa muy

baja (muy déhil) 0,8 - -0,700a-0,899 - baja (muy débil)

02
1 Correlacion
Negativa Perfacta
0,001a0,199
0 Correlacién Nula
Niveles 12

Figura 1 Interpretacion de los valores del Coeficiente de Correlacién de Rho de
Spearman

Nota: Elaboracion Propia. Fuente Hernandez & Mendoza (2018)

Continuando con el analisis inferencial determinamos las pruebas no paramétricas
correlacionales para las dimensiones de la variable Productos Bancarios y la
Inclusién Financiera estableciendo las hipétesis:

Ho: No existe correlacion entre la dimension Ahorro y la inclusién financiera

Ha: Existe correlacion entre la dimension Ahorro y la inclusién financiera
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Tabla 9

Prueba de Correlacidon de la dimension Ahorro y la Inclusion Financiera

Dim_Ahorro Incl Finan

Rho de Spearman Dim_Ahorro  Coeficiente de 1,000 ,802"
correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 167 167

Incl_Finan Coeficiente de ,802™ 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 167 167

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Fuente base de datos del cuestionario a los usuarios en una Entidad

Financiera Publica, San Juan de Lurigancho, 2022.
Interpretacion

Segun los criterios de significancia para ambas variables el nivel de
significancia es menor a 0.05 lo que nos conlleva a afirmar que existe una relacion
entre ambas variables rechazando la hipétesis nula y aceptando la hipétesis

alterna, el nivel de correlacién es positivo alto de 0.802.

Para la dimension crédito que pertenece a la variable Productos bancarios

planteamos la siguiente hipotesis:

Ho: No existe correlacion entre la dimensién Crédito y la inclusion financiera

Ha: Existe correlacion entre la dimensién Crédito y la inclusion financiera
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Tabla 10

Prueba de Correlacién de la dimension Crédito y la Inclusidon Financiera

Dim_Credito Incl Finan

Rho de Spearman Dim_Credito  Coeficiente de 1,000 ,669"
correlaciéon

Sig. (bilateral) . ,000

N 167 167

Incl_Finan Coeficiente de ,669" 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 167 167

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Fuente base de datos del cuestionario a los usuarios en una Entidad

Financiera Publica, San Juan de Lurigancho, 2022.
Interpretacion

Conforme los criterios de significancia para ambas variables el nivel de
significancia es menor a 0.05 lo que nos conlleva a afirmar que existe una relacion
entre ambas variables rechazando la hipétesis nula y aceptando la hipétesis

alterna, el nivel de correlacion es positiva de valor 0.669

Para la dimension servicios que pertenece a la variable Productos bancarios

planteamos la siguiente hipétesis:
Ho: No existe correlacion entre la dimensioén servicios y la inclusion financiera

Ha: Existe correlacidon entre la dimensién servicios y la inclusién financiera
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Tabla 11

Prueba de Correlacién de la dimension Servicio y la Inclusion Financiera

Dim_Servic Incl Finan

Rho de Spearman Dim_Servic  Coeficiente de 1,000 , 755"
correlaciéon

Sig. (bilateral) . ,000

N 167 167

Incl_Finan  Coeficiente de , 755" 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 167 167

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Fuente base de datos del cuestionario a los usuarios en una Entidad

Financiera Publica, San Juan de Lurigancho, 2022.

Interpretacion

Tomando en cuenta los criterios de significancia para ambas variables el nivel

de significancia es menor a 0.05 lo que nos permite afirmar que existe una relacion

entre ambas variables rechazando la hipétesis nula y aceptando la hipétesis

alterna, el nivel de correlacion es positiva de valor 0.755.

En cuanto a la dimensién canales que pertenece a la variable Productos

bancarios planteamos la siguiente hipotesis:

Ho: No existe correlacion entre la dimensién Canales y la inclusion financiera

Ha: Existe correlacidon entre la dimensién Canales y la inclusion financiera
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Tabla 12

Prueba de Correlacién de la dimension Canales y la Inclusion Financiera

Dim Canal Incl Finan

Rho de Spearman Dim_Canal Coeficiente de 1,000 ,693™
correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 167 167

Incl_Finan  Coeficiente de ,693™ 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 167 167

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Tomando en cuenta los criterios de significancia para ambas variables el nivel
de significancia es menor a 0.05 lo que nos permite afirmar que existe una relacion
entre ambas variables rechazando la hipétesis nula y aceptando la hipétesis

alterna, el nivel de correlacion es positivo de 0.693.
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V.

DISCUSION

La investigacién tuvo como propdsito demostrar la existencia de la relacién
entre las variables productos bancarios y la inclusion financiera en una entidad
financiera estatal, a partir de los resultados del contraste de hipotesis general de
esta investigacion, confirmamos nuestras hipotesis gracias a las pruebas
estadisticas que arrojaron un nivel de asociacion del 0.896 siendo un valor positivo
alto a un nivel de significancia menor al 5%. Estos resultados guardan relacién con
lo establecido por Nufiez & Sifuentes (2019) quienes afirman que mejoras en los
cambios tecnoldgicos de los productos bancarios mejoran la inclusion financiera.
Los beneficios de las Fintech en mejorar las tecnologias digitales amplia la oferta

de opciones con las que cuentan las personas excluidas del sistema financiero.

Los resultados de la investigaciéon concuerdan con el estudio de Granados
(2017) quien realiza un estudio similar, logrando demostrar el nivel de correlaciéon
de las variables en un 0.98 entre las variables productos bancarios e inclusion

financiera.

Las hipotesis especificas planteadas en la investigacion se refieren a
demostrar la existencia de la relacion entre las dimensiones de la variable productos

bancarios y la inclusién financiera.

Teniendo como primer tema en discusion si la dimension ahorro de la variable
productos esta relacionada con la inclusion financiera, segun arrojan los resultados
obtenidos, existe una relacién positiva alta que arroja el estadistico de Rho de
Spearman de 0.802, con un nivel de significancia menor al 5%. Estos resultados
son similares al estudio realizado por Granados (2017) quien encuentra una
relacion directa entre el nivel de ahorro (productos) de los usuarios de una entidad
financiera publica y la inclusion financiera, logrando demostrar una relacién de
causalidad mediante un modelo estadistico F el cual supera los valores de

aceptacion de sus hipétesis con un nivel de significancia menor al 5%.

La segunda hipdtesis plateada en la investigacion es referida al plantear la
existencia de una relacion entre la dimensién crédito y la inclusién financiera. Luego
de los resultados obtenidos pudimos contrastar que existe un nivel de correlacion
positiva media de 0.669 con un nivel de significancia menor al 5%. Lo cual

representa un componente medio de la inclusion financiera, puesto que mucha
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poblacion en situacion de vulnerabilidad no accede a los créditos. Para Smith
(2021) esta condicion de pobreza hace que agudice la situacién de no poder
obtener créditos de forma oportuna, teniendo implicancias en la generacion de

ingresos y relacionada con el empleo.

La tercera hipotesis plateada se bas6 en demostrar la existencia de la relacion
entre la dimensidn servicios y la inclusion financiera, definiendo que existe una
relacion directa entre estas variables siendo la relacion fuerte, con un valor de 0.755
a un nivel de significancia menor al 5%, con un valor muy cercano a cero. Para
Salas (2021) quien investiga la dimension servicios en una institucién financiera
estatal coincide en afirmar la importancia de la calidad del servicio y la satisfaccion
de los usuarios. Logrando bajo este efecto el poder estimular al incremento del nivel
de inclusién financiera, debido a que se debe lograr una cultura financiera y
acercamiento de las instituciones financieras hacia los usuarios, teniendo como

objetivo el uso y acceso a la dinamica financiera.

La cuarta hipétesis planteada fue la de demostrar la relacion que existe entre
la dimension canales y la inclusion financiera, logrando afirmar la existencia de una
relacion directa y moderada de valor 0.693 con un valor de significancia cercana a
cero menor al 5%. Para Garcia (2019) es importante afianzar los canales de
atencién de las instituciones financieras, puesto que amplia las opciones que tienen
los usuarios para realizar operaciones financieras, dejando de lado las limitaciones
fisicas y geogréaficas que implica trasladarse a una agencia institucional, sin
mencionar los costos en los que incurre la apertura de una nueva agencia o

incrementar su infraestructura.

Segun Garcia (2019) los obstaculos para el desarrollo de la inclusion
financiera en nuestro Pais son la débil innovaciéon de productos financieros
orientado a las necesidades del publico, débil conocimiento de productos
financieros, carencia de marco legal al usuario y débil adaptaciéon a las nuevas
tecnologias. El desarrollo de los nuevos canales de atencion viene dandose por
medio fisico por intermedio de los agentes corresponsales y agencias periféricas
en las zonas urbanas y rurales, mientras que los canales virtuales son los de mayor
crecimiento e impacto que se han dado por la innovacién tecnolégica, es asi que

las plataformas digitales ya no son solo de exclusividad del acceso mediante una
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computadora, sino que los medios virtuales se han trasladado a los teléfonos
inteligentes, logrando masificarse. Pero como lo indica Garcia (2019) lo cierto es
que existen mas factores que hacen que los canales alternos no sean suficientes
como la confianza, educacion financiera y los costos. Los resultados de la
investigacion conforme la Tabla 4 muestran un nivel bajo con un 60.48% de las
valoraciones de los usuarios quienes tienen un débil uso de los canales, asi como

la confianza en el uso es de medio a bajo.

El fendmeno de la inclusion financiera abarca no solo a instituciones privadas
como la banca comercial, sino también al sector publico, y es la banca estatal la
gue se encuentra en la obligacion de fomentar espacios para mejorar los niveles de
inclusién financiera, mejorando el disefio de los productos bancarios, ajustando los
costos necesarios y adecuandose a la necesidad de las poblaciones vulnerables
en la insercidén de productos que se amolden a las necesidades con eficiencia y
sencillez, logrando una confianza de estos usuarios en el uso cotidiano del acceso

al sistema financiero.

Si bien es cierto desde el afio 2021 se cuenta con el marco normativo de la
Ley 31120, ley de la cuenta DNI. El proceso de adecuacion de generar las cuentas
es muy lento, debido a las limitaciones de infraestructura y logistica. Pero como lo
menciona Carballo & Dalle-Nogare (2019) en realidades como Mexico y Chile no solo
basta el registro de la una cuenta de ahorros sino de brindar un abanico de
posibilidades financieras a los usuarios, comenzando con el acceso al crédito, que
en nuestro pais la banca estatal solo brinda crédito a los empleados y jubilados

publicos, dejando de lado su funciéon de inclusién financiera.

La investigacion revela la existencia de la relacién que, si mejoramos el nivel
de los productos bancarios, mejoraremos los niveles de inclusion financiera. Para
Gbomez Rodriguez et al. (2021) mejorando la inclusion financiera se estimulan otras
variable y dimensiones como son la reduccién de la pobreza el incremento de la
produccion pymes emergentes y variables macroecondmicas. El efecto del
crecimiento economico gracias a la inclusion financiera puede observarse en dos
frentes, el primero se da mediante el uso de los servicios que prestan las entidades
financieras a los grupos vulnerables de la sociedad, mejorando su nivel y calidad

de vida, reduciendo los costos de crédito y servicios promoviendo el inicio de
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actividades comerciales, disminuyendo la pobreza en las zonas mas vulnerables,
tanto en areas urbanas como rurales, promoviendo un crecimiento econémico. El
segundo frente se da en el acceso hacia los depdsitos y seguros para personas
excluidas, esta accion incrementa el flujo de fondos en el mercado financiero local,
logrando coberturar a los actores contra riesgos de liquidez, brindando la posibilidad
de fomentar fondos a largo plazo que se conviertan en proyectos de inversion

generando mayor produccion y empleos.

En nuestro pais la inclusion financiera es establecida como una Politica
Nacional el cual se encuentra vigente por ley hasta el 2030, acorde a los objetivos
de desarrollo sostenible propuesto por la ONU. Siendo responsable la Comision
Multisectorial que incluye a los Ministerios de la Republica, Superintendencia de
Banca, Superintendencia de Valores y la Banca Estatal. Cuya funcion es proponer
politicas de estimulo a la Inclusion financiera. Para de Jong et al. (2022) la inclusién
financiera se encuentra ligada a la Gestion Publica, sobre todo en contextos de
injerencia ideoldgica de gobiernos de turno, llamese posiciones politicas de derecha
o de izquierda. Los investigadores quienes, al efectuar estudios en 65 paises con
influencia de contexto ideologico, encuentran que la inclusiébn financiera es

favorecida en regimenes de derecha mas que en los regimenes de izquierda.

La investigacién concuerda con el modelo de Lanzillioti y Saving quienes
afirman que los determinantes de la cantidad de oficinas bancarias se dan en
funcién a la cantidad de habitantes, la densidad poblacional que existe en el ambito
geografico y el ingreso promedio de las personas. Es asi que en el area geografica
de la investigacion se encuentran pocas entidades financieras en relacion a la
cantidad poblacional, el cual rebasa el millon de personas siendo el distrito méas
poblado de nuestro pais. Esto estaria explicado en relacion al ingreso promedio de
los habitantes del distrito el cual el 65.8% tiene un ingreso medio bajo y un 37.3%
un ingreso bajo segun el reporte del INEI de Planos estratificados 2020. Estos
factores promueven a que no se aperturen nuevas agencias financieras por parte
de la banca tradicional pues no existe incentivo economico o de margen de
ganancia para estos intermediarios debido a los costos financieros que rigen a los

productos bancarios que ofertan.

Es asi que el modelo nos ayuda a comprender las circunstancias de la escaza
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apertura de agencias financieras en el distrito, lo que agudiza la brecha entre los
usuarios excluidos al sistema financiero. Pero queda en reflexion la labor de la
banca estatal, la cual tiene entre sus facultades promover la inclusién financiera,
teniendo el soporte legal y la dificil tarea de construir nuevos productos que se

adecuen a las limitaciones de los grupos vulnerables de toda la poblacién.

Segun el modelo de clasificacion de Igual (2017) concuerda con la
investigacion pues la clasificacion de los productos bancarios se da en funcién a
las circunstancias del activo, pasivo y productos de inversion. Pero es necesario
resaltar que dentro de este enfoque el objetivo es de clasificar en funcién a la
rentabilidad de la empresa financiera y no en funcion a la utilidad de los usuarios,
generando asi también un factor que promueve la brecha de exclusion financiera.
Es decir que se deja de lado temas como la responsabilidad social de una

institucion, al no poder prever efectos externos de sus politicas institucionales.

De acuerdo al Premio Nobel en economia Joseph E. Stiglitz el modelo de la
economia actual, el libre mercado, presenta fallas en su estructura y asignacion de
recursos, no solo en realidades de paises en vias de desarrollo sino también en
paises de primer orden, estas fallas se presentan por las llamadas asimetrias de
informacion, de seleccion adversa y riesgo moral. Es decir, se requiere de una
intervenciéon con medidas de Politica Publica para que instituciones estatales
encargadas de ser intermediarios financieros, brinden los productos financieros que
se requieren para disminuir el nivel de exclusién financiera, logrando mejorar las
brechas y oportunidades de la poblacion desfavorecida, generando efectos

positivos en el crecimiento econdémico, empleo y bienestar de la poblacion.

Los resultados de la investigacion concuerdan con los resultados de Zamalloa
(2017) quien afirma que existen otros factores que explican la inclusion financiera
como son la educacion y el acceso a los servicios publicos. Otra coincidencia es
gue el tamafio de los operadores financieros se da en funcion a las caracteristicas
d ellos usuario, mientras tengan ingresos bajos no genera motivacion entre las
entidades financiera a lograr la apertura de nuevas agencias, a pesar de tener un
numero poblacional alto. Es ahi don entra la labor de las instituciones publicas
guienes no ven como beneficio o como utilidad a los clientes sino por el contrario

posee una labor funcional de brindar el acceso y servicio para promover el bienestar
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de la poblacion y no buscar un margen de ganancia por alguna accion.

Otro factor primordial en la investigacion es el referido a la confianza de los
servicios financieros, siendo un aspecto importante inherente al consumidor;
cuando el nivel de confianza es débil no existe el uso del producto financiero, asi
presente las mejores condiciones o menores costos, una débil credibilidad o mala
experiencia genera desconfianza aumentando los factores que incrementan la
brecha de exclusion financiera. Es trascendental fomentar no solo el respaldo
patrimonial o de liquidez de una entidad financiera estatal sino también fortalecer la
confianza basada en la eficiencia del soporte de los productos bancarios que se

ofertan.

Un aspecto concordante con los resultados de la investigacion es el
relacionado con el desarrollo econémico, generado mediante el incremento de los
factores productivos y las oportunidades que se esperan al incluir a la poblacion
desfavorecida al sistema financiero; el desarrollo de las actividades productivas y
comerciales ce entran en las pequefias unidades econdémicas conocidas con las
micro y pequefia empresa. Es asi que los estudios realizados en China en los
altimos treinta afios por W.Chen & Yuan (2021) concluyen que gracias a la inclusion
financiera y al avance de las tecnologias financieras se ha podido desarrollas las
micro y pequefia empresa generando el efecto esperado de absorcion de mano de
obra, generacion de ingresos y mejora en el bienestar; pero esta realidad no fue

posible sin la regulacion y el estimulo del sector estatal.

Teniendo en consideracion la existencia de los efectos directos que puedan
producir los productos bancarios en la inclusion financiera, es preciso reformular el
disefio de productos, estando a la vanguardia de la banca comercial como lo
menciona Jameaba (2020), mejorando las TICs disponibles y la BIG Data que
brindan un soporte a la infraestructura virtual. Para Demir et al. (2022) las
tecnologias financieras poseen el factor decisivo en la promocion de la inclusion
financiera, pues la reduccion de costos de transaccion se reduce, asi como los

costos operativos de la administracion de una agencia o sucursal.
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VI.

CONCLUSIONES

Se determind la existencia de una relacion entre las variables productos
bancarios y la inclusion financiera, estimando un nivel de correlacion de las
variables de Rho de S de 0.896. Lo cual nos atribuye a afirmar que existe
una relacion directa fuerte entre los productos bancarios y la Inclusiéon
financiera en de una entidad financiera publica, San Juan de Lurigancho,
2022.

Se determind la relacion entre la dimension Ahorro perteneciente a la
variable Productos bancarios y la variable Inclusién financiera, con un nivel
de correlacién de Rho de S de 0.802. Lo cual nos atribuye a sentenciar que
existe una relacion directa alta entre los productos del ahorro y la Inclusion
Financiera en de una entidad financiera publica, San Juan de Lurigancho,
2022.

Se determind la relacion entre la dimension Crédito perteneciente a la
variable Productos bancarios y la variable Inclusién financiera, con un nivel
de correlacion de Rho de S de 0.669. Lo cual nos permite afirmar que existe
una relacién directa moderada entre los productos del crédito y la Inclusién
Financiera en de una entidad financiera publica, San Juan de Lurigancho,
2022.

Se determiné la relacion entre la dimension servicios perteneciente a la
variable Productos bancarios y la variable Inclusién financiera, con un nivel
de correlacion de Rho de S de 0.755. Lo cual nos permite concluir que existe
una relacion directa alta entre los servicios financieros de una entidad
financiera publica y la Inclusion Financiera en el distrito de San Juan de
Lurigancho, 2022.

Se determind la relacién entre la dimension canales perteneciente a la
variable Productos bancarios y la variable Inclusién financiera, con un nivel
de correlacion de Rho de S de 0.693. Lo cual nos permite concluir que existe
una relacion directa moderada entre los canales financieros de una entidad
financiera publica y la Inclusion Financiera en el distrito de San Juan de
Lurigancho, 2022.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda ampliar las investigaciones teoricas y practicas referentes a
la problemética de la inclusién financiera, siendo un fendémeno
multidisciplinario que afecta a la sociedad en su conjunto que conlleva a
ocasionar desigualdad de oportunidades

Se recomienda analizar el papel de las instituciones encargadas del
cumplimiento de las politicas publicas en materia de inclusion financiera y de
los convenios internacionales por cuanto representan requisitos en el logro
de los objetivos de la comunidad internacional.

Resulta trascendente poder investigar el factor de la educacién financiera y
el papel de las nuevas tecnologias financieras.

Se recomienda el redisefio de los productos bancarios ofertados, los cuales
deben ajustarse a las dimensiones de la inclusion financiera para que los
usuarios tengan la oportunidad de acceder a los beneficios del mercado
financiero.

Se recomienda realizar investigaciones de inclusion financiera en el ambito

rural de las zonas alejadas de la provincias de nuestro pais.
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ANEXO N° 01. Matriz de Consistencia
Titulo: Productos bancarios y la inclusién financiera en una Entidad Financiera Publica, San Juan de Lurigancho, 2022
Autor: MAGNO FABIAN, Eduardo Ericson

Problemas

Objetivos

Hipétesis

Variables e indicadores

Problema General

Objetivo General

Hipétesis General

Variable independiente Productos Bancarios

;Como se relaciona los
canales financieros en una
Entidad Financiera Publicay la
Inclusién Financiera en el
distrito de San Juan de
Lurigancho, 2022?

Evaluar la relacion de los
canales financieros en una
Entidad Financiera Publica y
la Inclusién Financiera en el
distrito de San Juan de
Lurigancho, 2022

Financiera en el distrito de San Juan
de Lurigancho, 2022.

oportunidad

¢En qué medida se relacionan | Conocer la relacién de los Existe una relacién directa entre los Dimensiones | Indicadores Items Escala de Niveles
de los productos bancarios y productos bancarios y la productos bancarios y la Inclusién valores o]
la Inclusién Financiera en una | Inclusién Financiera en una Financiera en una Entidad rangos
Entidad Financiera Publica, Entidad Financiera Publica, Financiera Publica, San Juan de 1.Producto Activo 1-9 Escala
San Juan de Lurigancho, San Juan de Lurigancho, Lurigancho, 2022. de crédito ordinal
20227 2022. 2. Producto Pasivo 10-15

de Ahorro

3. Servicios Pago 16-22

financieros Directos e

indirectos

4. Canales transbase 22-30

financieros
Problemas Especificos Objetivos especificos Hipétesis especificas Variable dependiente inclusién financiera
;,Como se relaciona los | Evaluar la relacion de los | Existe una relacion directa entre los | Dimensiones | Indicadores Items Escala de Niveles
productos de ahorro en una | productos de ahorro en una | productos de ahorro en una Entidad valores o
Entidad Financiera Publicay la | Entidad Financiera Publica'y | Financiera Publica y la Inclusion rangos
Inclusién Financiera en el | la Inclusién Financiera en el | Financiera en el distrito de San Juan | 1. Acceso Legal, fisico | 1-9 Escala
distrito de San Juan de | distrito de San Juan de | de Lurigancho, 2022 y financiero ordinal
Lurigancho, 2022? Lurigancho, 2022 Existe una relacion directa entre
¢,Cémo se relaciona los | Evaluar la relacion de los | productos de crédito en una Entidad
productos de crédito en una | productos de crédito en una | Financiera Puablica y la Inclusion
Entidad Financiera Pablicay la | Entidad Financiera Publica'y | Financiera en el distrito de San Juan | 2. Uso Frecuencia,
Inclusién Financiera en el | la Inclusiéon Financiera en el | de Lurigancho, 2022 necesidad 10-18
distrito de San Juan de | distrito de San Juan de | Existe una relacion directa entre los operatividad
Lurigancho, 2022? Lurigancho, 2022 servicios financieros en una Entidad
¢,Cémo se relaciona los | Evaluar la relacion de los | Financiera Publica y la Inclusion
servicios financieros en una | servicios financieros en una | Financiera en el distrito de San Juan
Entidad Financiera Publicay la | Entidad Financiera Publicay | de Lurigancho, 2022.
Inclusién Financiera en el | la Inclusién Financiera en el | Existe una relacién directa entre los
distrito de San Juan de | distrito de San Juan de | canales financieros en una Entidad
Lurigancho, 2022? Lurigancho, 2022 Financiera Publica y la Inclusién | 3. Calidad Atributos 18-28

Disefio de Investigacion

Poblacién y Muestra

Enfoque: Cuantitativo

Tipo transversal

Método Inductivo deductivo
Disefio no experimental

Poblacion: 295
Muestra: 167




ANEXO N° 02. Matriz de Operacionalizacion de las variables

Titulo: Productos bancarios y la inclusién financiera en una Entidad Financiera Publica, San Juan de Lurigancho, 2022

Autor: MAGNO FABIAN, Eduardo Ericson

Variables de | Definicién Definiciéon Operacional Dimension Indicadores Escala de medicion
estudio Conceptual
La definicibn de la | La variable inclusion social se va a Ordinal Escala de Likert
variable inclusiéon | operar en funcién a sus dimensiones las Acceso legal Nunca, casi nunca, a
financiera es aquella | cuales estan definidas por el acceso, el Acceso Acceso fisico veces, casi siempre y
en la cual se tiene | usoy la calidad. Acceso financiero siempre
acceso a un grupo | El acceso estara considerado como la
representativo d.e los gapac!dad de utilizar los servicios Ordinal Escala de Likert
. servicios financieros, | financieros que se encuentren accesible Frecuencia Nunca, casi nunca, a
Variable 1: | estos deben ser de | formalmente. . .
= . . . - Uso Necesidad veces, casi siempre y
Inclusion calidad con precios | EI Uso estara definido como la o vidad siempre
Financiera | accesibles y | persistencia e intensidad de emplear perativida
asequibles de | productos y servicios financieros. i i
manera que estén | La calidad estard enmarcada en las Ordinal Escala de Likert
dados con dignidad y | cualidades de los productos y servicios Nunca, casi nunca, a
conveniencia, como | financieros, los cuales deben de Calidad Atributps Veces, casl siempre y
lo afirma Araque | obedecer a la demanda de los mismos. Oportunidad siempre
Jaramillo et al. | Escala de medicién de la inclusion
(2019). financiera Granados (2017).
La definicion de los | La variable productos financieros es la Ordinal Escala de Likert
productos financieros | segunda variable a operacionalizar la Nunca, casi nunca, a
es aquellos que son | cual muestra como dimensiones a los Ahorro Numero de Cuentas veces, casi siempre y
ofertados por las | productos del ahorro, los productos del aperturadas siempre
instituciones crédito, los servicios financieros y los
financieras, _ban_c:f;\, canales financieros, asi tgngmos: ) Ordinal Escala de Likert
seguros, cotizacion | Productos de Crédito, estan Nunhca. casi nunca. a
de bolsa, tarjetas de | determinados por los activos que son - , o N omai i .
crédito e instthuciones ofrecidos a los IC<;Iientes. | Crédito Numero de Creditos \S/;zcrﬁs,ré:a5| slemprey
Variable 2: promovidas por el | Productos de Ahorro, son los otorgados P
Productos gobierno  como lo | establecidos en los pasivos de la i _
Bancarios | define Tomassian & | institucion financiera. Ordinal Escala de Likert
Matos (2018). Servicios financieros, estan Nunca, casi nunca, a
determinados por los servicios de pagos Servicios Operaciones realizadas Veces, casl siempre y
a terceros o transferencias monetarias directas e indirectas siempre
Canales financieros, son los medios por
los cuales se efectlan operaciones en Ordinal Escala de Likert
forma alterna. instrumento de |?. _([)ECD NGmero de Operaciones Nunca, Ca3.| r-]unca’ a
(2016) en su escala de medicion de Canales . veces, casi siempre y
capacidades financieras en los paises realizadas por canales siempre
andinos: Chile 2016 alternos




Anexo 03.a Instrumento de Recoleccién de datos de las variables de estudio

CUESTIONARIO N°1

Ficha Técnica: Cuestionario de Investigacion sobre la inclusién financiera
Autor: Adaptacion del investigador, de la escala medicion de inclusion financiera plateado por
Granados (2017)

Afio: 2022

Forma de Administracion: Personal
Contenido: Consta de 28 preguntas correspondientes a las dimensiones de la variable inclusién

social.

Puntuacion: La escala de medicidn es de tipo Likert: siendo nunca, casi nunca, a veces, casi siempre
y siempre
Consentimiento informado: Si el participante esta de acuerdo proseguiremos con la encuesta, siendo
la informacién brindada de caracter reservada conservando el anonimato del participante y de sus

respuestas.
Marque con un aspa (X) una de las alternativas con las cuales se siente identificado
NO
item | VARIABLE: INCLUSION FINANCIERA Escala
Casi A Casi .
DIMENSIONES le?)ca Nunca | veces | Siempre S'eg)pre
2 3 4
Dimension 1 ACCESO
1 Considera que puede realizar cualquier operacion
financiera en el banco
5 Considera que puede acceder a una cuenta de
ahorro
3 | Cree Ud. que puede acceder a un crédito personal
4 | Recibi6 alguna vez algin préstamo del banco
5 Considera que puede recibir préstamos para hacer
negocios
6 Considera que puede realizar operaciones cerca a
su domicilio
7 Considera que los bancos le brindan acceso a ser
parte del sistema financiero
8 Considera que cuenta con la informacién disponible
para exigir el acceso a algun producto
9 Considera que puede realizar reclamos si no le
brindan el acceso a alguna operacién bancaria
Dimension 2 USO
10 Con que frecuencia realiza envios de dinero por el
banco al interior de pais
11 Con que frecuencia ha recibido dinero por giros del
interior de pais
12 Con que frecuencia ha intentado guardar dinero en
alguna cuenta de ahorro en el banco
Considera que tiene conocimiento de realizar
13 | operaciones financieras por otros medios alternos,
cajeros, agentes, plataformas virtuales.
14 Con que frecuencia utiliza los servicios para pagar
agua, luz, teléfono
15 Considera que es mas senpillo usar otros medios Qe
pago o cobro alternos gue ir a una agencia bancaria
16 Considera que es mas sencillo conseguir prestamos
de personas particulares que de un banco




NO

item | VARIABLE: INCLUSION FINANCIERA Escala
Nunca Casi A .Casi Siempre
DIMENSIONES (1) Nunca | veces | Siempre )
2 3 4
17 Considera que cuesta menos un préstamo de un

particular que de un banco

Confia guardar sus ahorros en custodia de un
18 |familiar que en un banco

Dimensién 3 CALIDAD

19 | considera cordial la atencién en ventanilla

20 Con que frecuencia ha tenido problemas con la
atencién del personal por parte del banco

Considera que recibe toda la informacion de los

21 productos disponibles

Con que frecuencia ha sido contactado luego de

22 " ; e , .
utilizar algan servicio para saber como lo atendieron

Considera que es facil utilizar las plataformas

23 digitales del celular

Considera sencillo poder utilizar las plataformas

24 digitales de la computadora

Considera que la atencién brindada cubre sus

25 )
expectativas

Considera que existe muchos atributos buenos en

26 los productos del banco en comparacion de otros

Con que frecuencia recomienda el uso de

27 . o
operaciones en el banco a sus familiares

Con que frecuencia recibe buen trato por parte de

28 :
los agentes bancarios




Anexo 03.b Instrumento de Recoleccién de datos de las variables de estudio

CUESTIONARIO N°2

Ficha Técnica: Cuestionario de Investigacién sobre los productos bancarios
Autor: Adaptacion del investigador del instrumento de la OECD (2016) en su escala de medicién de

capacidades financieras en los paises andinos: Chile 2016.

Afio: 2022

Forma de Administracion: Personal
Contenido: Consta de 30 preguntas correspondientes a las dimensiones de la variable productos
bancarios.
Puntuacion: La escala de medicion es de tipo Likert: siendo nunca, casi nunca, a veces, casi siempre
y siempre
Consentimiento informado: Si el participante esta de acuerdo proseguiremos con la encuesta, siendo
la informacién brindada de caracter reservada conservando el anonimato del participante y de sus
respuestas.
Marque con un aspa (X) una de las alternativas con las cuales se siente identificado

N°
ite VARIABLE: PRODUCTOS BANCARIOS Escala
m
Nunc |[Casi |A Casi Siempr
a Nunc |vece |Siempr |e
DIMENSIONES 1) a@ |s@ |e® (5)
Dimensién 1 Ahorro
1 Considera que puede ahorrar su dinero excedente
en el banco
5 Considera que puede utilizar los cajeros
autométicos para realizar retiros
3 Confia en el funcionamiento de los cajeros
automaticos
4 Considera utilizar la cuenta de ahorros para hacer
negocios, recibir depdésitos
Considera poder abrir una cuenta de ahorro
5 | mancomunada para gestién de su comunidad u
asociacion
6 Considera que existen facilidades de abrir una
cuenta de ahorros
7 Con que frecuencia apertura una cuenta de ahorro
con algun familiar
8 Considera que las tasas de interés que paga el
banco por ahorra son atractivas
9 Considera que si demuestra una capacidad
ahorrar, esta calificado para solicitar un préstamo
Dimensidn 2 Crédito
10 Considera importante acceder a un préstamo para
negocio
11 Considera importante poder acceder una tarjeta de
crédito
12 Con_que frecuencia cree que puede acceder a un
crédito grupal entre varias personas
13 Considera que esta institucion tiene la tasa de
interés baja en comparacion de otras




No

ite VARIABLE: PRODUCTOS BANCARIOS Escala
m
Nunc [Casi |A Casi Siempr
a Nunc |vece |Siempr |e
DIMENSIONES (€8] a@ |s@ |e@® (5)
14 Considera que debe recibir un premio por pagar a
tiempo sus préstamos, como descuentos
15 Considera que siempre le piden muchos requisitos
al solicitar un crédito
Dimension 3 Servicios
16 Con que frecuencia recibe informacion si puede
comprar un seguro de vida
17 | Con que frecuencia realiza recarga de celular
18 Considera realizar pagos en otros bancos, por la
rapidez
19 Con que frecuencia realiza pagos en ventanilla de
compras virtuales
20 Con que frecuencia realiza operaciones de
remesas del extranjero
21 | Con que frecuencia realiza cambio de délares
22 Con que frecuencia realiza pagos de impuestos o
tributos
Dimensidn 4 Canales
23 Con que frecuencia utiliza las operaciones por
banca celular
o Con que frecuencia utiliza las operaciones de
plataformas digitales de internet
o5 Considera que tiene confianza de realizar
operaciones financieras en agentes bancarios
26 Con que frecuencia ha tenido problemas técnicos al
utilizar los agentes bancarios
27 Cree que las operaciones financieras que se
realizan el los agentes tienen un limite bajo
Considera que es mas facil ir a ventanilla que ir a
28 |los agentes para el pago de tasas de Reniec,
PNP,etc
29 Con que frecuencia requiere transferir dinero a otro
banco por medio de los agentes bancarios
Con que frecuencia requiere revisar sus saldos o
30 | movimientos de ahorro por medio de los agentes

bancarios




Anexo 4 Ficha de Técnica’
FICHA TECNICA DE ESTUDIO VARIABLE
INCLUSION FINANCIERA

Productos bancarios y la inclusiéon financiera en una Entidad Financiera
Investigacion Publica, San Juan de Lurigancho, 2022
Recursos propios
Objetivo de Recoger la percepcion de pobladores en situacion vulnerable
estudio
Tamafioy 167 pobladores del distrito de San Juan de Lurigancho

distribucion de la
muestra

5%
confianza
PrOBABIIEHED

Puntos de Exterior de las instituciones financieras publicas
muestreo

Del 24/05/2022 al 27/05/22

Cantidad de 28 preguntas

Preguntas



FICHA TECNICA DE ESTUDIO VARIABLE

PRODUCTOS BANCARIOS

Encuestadora

Titulo de la
Investigacion
Financiamiento
Objetivo de
estudio
Tamainoy
distribucion de la
muestra

Margen de error
Nivel de
confianza

Tipo de muestreo
Puntos de
muestreo

Fecha de campo
Cantidad de
Preguntas

Productos bancarios y la inclusién financiera en una Entidad Financiera
Publica, San Juan de Lurigancho, 2022

Recursos propios

Recoger la percepcion de pobladores en situacion vulnerable

167 pobladores del distrito de San Juan de Lurigancho
5%
95%

Probabilistico
Exterior de las instituciones financieras publicas

Del 24/05/2022 al 27/05/22
30 preguntas



Anexo 5 Validacion de Instrumento

Anexo 5 : Validacion del Instrumento por tres Expertos de las Variables Inclusion Financiera y Productos Bancarios - Verificacion SUNEDU

“ﬁ.i ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INCLUSION FINANCIERA

N*® DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad= Sugerencias
DIMEMSION 1 Acceso Si No Si No Si No
1 Considera que puede realizar cualquier operacion financiera X X X
en el banco
2 Considera que puede acceder 2a una cuenta de ahorro X X X
3 Cree Ud. gue puede acceder a un crédito personal X X X
4 Recibio alguna vez algun préstamo del banco X X X
] Considera que puede recibir préstamos para hacer negocios X X X
& Considera que puede realizar operaciones cerca a su X X X
domicilio
7 Considera que los bancos le brindan acceso a ser parte del X X X
sistema financiero
8 Considera que cuenta con la informacion disponible para X X X
exigir el acceso a algun producto
g Considera que puede realizar reclamos si no le brindan el X X X
acceso a alguna cperacion bancaria
DIMENSION 2 Uso Si No Si No Si No
10 Con que frecuencia realiza envios de dinero por el banco al X X X
interior de pais
11 | ©on que frecuencia ha recibido dinero por giros del interior de X X X
pais
12 Con que frecuencia ha intentado guardar dinero en alguna X X X
cuenta de ahorro en el banco
Considera que tiene conocimiento de realizar operaciones X X X
13 | financieras por otros medios alternos, cajeros, agentes,
plataformas virtuales.
14 Con que frecuencia utiliza los servicios para pagar agua, luz, X X X
telefono
15 Considera que es mas sencillo usar otros medios de pago o X X X
cobro alternos que ir a una agencia bancaria
186 Considera que es mas sencillo conseguir prestamos de X X X
personas particulares que de un banco
47 | Considera que cuesta menos un préstamo de un particular X X X
que de un banco
Confia guardar sus ahorros en custodia de un familiar que en b4 X X
18 | un banco
DIMENSION 3 Calidad Si No Si No Si No
19 | Considera cordial la atencion en ventanilla X X X




i_i.i ESCUELA DE POSGRADO

20 Con que frecuencia ha tenido problemas con la atencion del X X
personal por parte del banco

21 Considera que recibe toda la informacion de los productos X X
disponibles

22 Con gue frecuencia ha sido contactado luego de utilizar algudn X X
servicio para saber como lo atendieron

23 Considera que es facil utilizar las plataformas digitales del X X
celular

24 Considera sencillo poder utilizar las plataformas digitales de la X X
computadora

25 | Considera que la atencion brindada cubre sus expectativas X X

26 Considera que existe muchos atributos buenos en los X X
productos del banco en comparacion de otros

o7 Con gue frecuencia recomienda el uso de operaciones en el X X
banco a sus familiares

28 Con gue frecuencia recibe buen trato por parte de los agentes X X
bancarios

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Mendoza Retamozo Noemi.......... DNI: 23271871...

Especialidad del validador: Metodologia de la investigacion cientifica Mg: En Gestién Piblica

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulada.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del construcio

1Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y direcio

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensidn

cnneddde......05.....del 2022

R
AT ATy

Dra. Mendoza Retamozo Noemi



~]| ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INCLUSION FINANCIERA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia2 Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 Acceso Si No Si No Si No

1 Considera que puede realizar cualquier operacion financiera X X X
en el banco

2 Considera que puede acceder a una cuenta de ahorro X X X

3 Cree Ud. que puede acceder a un crédito personal X X X

-+ Recibio alguna vez algun préstamo del banco X X X

3 | Considera que puede recibir prestamos para hacer negocios X X X

6 Considera que puede realizar operaciones cerca a su X X X

domicilio

Ee=
-
e

Considera que los bancos le brindan acceso a ser parte del

7 : i i
sistema financiero

8 Considera que cuenta con la informacion disponible para X X X
exigir el acceso a algudn producto

9 Considera que puede realizar reclamos sino le brindan el X X X
acceso a alguna operacion bancaria
DIMENSION 2 Uso Si No Si No Si No

10 Con que frecuencia realiza envios de dinero por el banco al X X X
interior de pais

11 Con que frecuencia ha recibido dinero por giros del interior de X X X
pals

12 Con que frecuencia ha intentado guardar dinero en alguna X X X
cuenta de ahorro en el banco
Considera que tiene conocimiento de realizar operaciones X X X

13 | financieras por otros medios alternos, cajeros, agentes,
plataformas virtuales.

14 Con que frecuencia utiliza los servicios para pagar agua, luz, X X X
teléfono

15 Considera que es mas sencillo usar otros medios de pago o X X X
cobro alternos que ir a una agencia bancaria

16 Considera que es mas sencillo conseguir prestamos de X X X
personas particulares que de un banco

17 Considera que cuesta menos un préstamo de un particular X X X
que de un banco
Confia guardar sus ahorros en custodia de un familiar que en X X X

18 | un banco

DIMENSION 3 Calidad Si No Si No Si No

19 | Considera cordial la atencion en ventanilla X X X
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20 Con que frecuencia ha tenido problemas con la atencién del X X
personal por parte del banco

21 Considera que recibe toda la informacion de los productos X X
disponibles

22 Con que frecuencia ha sido contactado luego de utilizar algan X X
servicio para saber como lo atendieron

23 Considera que es facil utilizar las plataformas digitales del X X
celular

24 Considera sencillo poder utilizar las plataformas digitales de la X X
computadora

29 | Considera que la atencion brindada cubre sus expectativas X X

26 Considera que existe muchos atributos buenos en los X X
productos del banco en comparacion de otros

27 Con que frecuencia recomienda el uso de operaciones en &l X X
banco a sus familiares

28 Con que frecuencia recibe buen trato por parte de los agentes X X
bancarios

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador.: Mg. Gregorio Francisco Solano Ramirez

Especialidad del validador: Gestién Publica

Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item &3 apropiado para representar al componente o
dimension especifica del construcio

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacio y directo

Mota; Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensian

No aplicable [ ]

DNI: 06841433

24 de mayo del 2022

Mg. Gregorio Francisco Solano Ramirez
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INCLUSION FINANCIERA

N® DIMEMSIOMES / items Pertinencia®! [Relevancia2 Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1_Acceso Si No Si No Si No
1 Considera que puede realizar cualquier operacion financiera X X X
en el banco
2 Considera que puede acceder a una cuenta de ahorro X X X
3 Cree Ud. que puede acceder a un crédito personal X X X
- Recibio alguna vez algun préstamo del banco X X X
< | Considera que puede recibir préstamos para hacer negocios X X X
& Considera que puede realizar operaciones cerca a su X X X
domicilio
- Considera que los bancos le brindan acceso a ser parte del X X X
sistema financiero
8 Considera que cuenta con la informacion disponible para X X X
exigir el acceso a algun producto
9 Considera que puede realizar reclamos si no le brindan el X X X
acceso a alguna operacion bancaria
DIMENSION 2 Uso Si No Si No Si No
10 Con que frecuencia realiza envios de dinero por el banco al X X X
interior de pais
1 Con que frecuencia ha recibido dinero por giros del interior de X X X
pals
12 Con que frecuencia ha intentado guardar dinero en alguna X X X
cuenta de ahorro en el banco
Considera que tiene conocimiento de realizar operaciones X X X
13 | financieras por otros medios alternos, cajeros, agentes,
plataformas virtuales.
14 Con que frecuencia utiliza los servicios para pagar agua, Iuz, X X X
telefono
15 Considera que es mas sencillo usar otros medios de pago o X X X
cobro alternos que ir a una agencia bancaria
16 Considera que es mas sencillo conseqguir prestamos de X X X
personas particulares que de un banco
17 Considera que cuesta menos un préstamo de un particular X X X
gue de un banco
Confla guardar sus ahorros en custodia de un familiar que en X X X
18 | un banco
DIMENSION 3 Calidad Si No Si No Si No
19 | Considera cordial la atencién en ventanilla X X X
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20 Con que frecuencia ha tenido problemas con la atencion del X X
personal por parte del banco

21 Considera que recibe toda la informacion de los productos X X
disponibles

22 Con que frecuencia ha sido contactado luego de utilizar algan X X
servicio para saber como lo atendieron

23 Considera que es facil utilizar las plataformas digitales del X X
celular

24 Considera sencillo poder utilizar las plataformas digitales de la X X
computadora

23 | Considera que la atencion brindada cubre sus expectativas X X

26 Considera que existe muchos atributos buenos en los X X
productos del banco en comparacion de otros

27 Con que frecuencia recomienda el uso de operaciones en el X X
banco a sus familiares

28 Con que frecuencia recibe buen trato por parte de los agentes X X
bancarios

Observaciones (precisar si hay suficlencia):

Hay suficlencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellides y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Ochoa Tataje Freddy Antonio.......... DNI: 07015123...

Especialidad del validador: Metodologia de la investigacion cientifica Mg: En Gestién Puablica

Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del construcio

IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del fem, es
conciso, exacio y direcio

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

cenren2oade..... 05, ...del 2022

Dr. Ochoa Tataje Freddy Antonio
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE PRODUCTOS BANCARIOS

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia? Claridad? Sugerencias
Dimensién 1 Ahorro Si No Si No Si No

1 Considera que puede ahorrar su dinero excedente en el X X X
banco
Considera que puede utilizar los cajeros automaticos para X X X
realizar retiros

3 Conffa en el funcionamiento de los cajeros automaticos X X X
Considera utilizar la cuenta de ahorros para hacer negocios, b X X
recibir depositos

5 Considera poder abrir una cuenta de ahorro mancomunada X X X
para gestion de su comunidad u asociacion

& Considera que existen facilidades de abrir una cuenta de X X X
ahorros

7 Con gue frecuencia apertura una cuenta de ahormo con algdn b X X
familiar

8 Considera que las tasas de interés que paga el banco por X X X
ahorra son atractivas

9 Considera que, si demuestra una capacidad ahorrar, esta X X X
calificado para solicitar un préstamo
Dimensién 2 Crédito Si No 5i No Si No

10 | Considera importante acceder a un préstamo para negocio X X X

11 | Considera importante poder acceder una tarjeta de credito X X X

12 Con gue frecuencia cree que puede acceder a un crédito X X X
grupal entre varias personas

13 Considera que esta institucion tiene la tasa de interés baja en b X X
comparacion de ofras

14 Considera que debe recibir un premio por pagar a tiempo sus X X X
préstamos, como descuentos

15 Considera que siempre le piden muchos requisitos al solicitar X X X
un crédito
Dimensién 3 Servicios S5i | No 5i | No Si | No

16 Con que frecuencia recibe informacion si puede comprar un X X X
seguro de vida

17 | Con gque frecuencia realiza recarga de celular by X X

18 | Considera realizar pagos en otros bancos, por la rapidez X X X

19 Con gue frecuencia realiza pagos en ventanilla de compras X X X
virtuales

20 Con gue frecuencia realiza operaciones de remesas del X X X
extranjero

21 | Con gue frecuencia realiza cambio de dolares X X X
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22 | Con gue frecuencia realiza pagos de impuestos o tributos X X X
Dimension 4 Canales Si No Si No | Si No

23 | Con que frecuencia utiliza las operaciones por banca celular X X X

24 Con que frecuencia utiliza las operaciones de plataformas X X X
digitales de internet

25 Considera que tiene confianza de realizar operaciones X X X
financieras en agentes bancarios

26 Con gue frecuencia ha tenido problemas técnicos al utilizar los | X X X
agentes bancarios

27 Cree que |as operaciones financieras que se realizan el los X X X
agentes tienen un Iimite bajo

28 Considera que es mas facil ir a ventanilla que ir a los agentes X X X
para el pago de tasas de Reniec, PNP,eic

29 Con que frecuencia requiere transferir dinero a otro banco por X X X
medio de los agentes bancarios

30 Con que frecuencia requiere revisar sus saldos o movimientos X X X
de ahorro por medio de los agentes bancarios

Observaclones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabllidad:

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Mendoza Retamozo Noemi..........

Aplicable [X ]

Aplicable después de corregir [ ]

Hay suficiencia

Mo aplicable [ ]

DMNI: 23271871...

Especialidad del validador: Metodologia de la investigacién cientifica Mg: En Gestion Publica

"Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componenie o
dimension especifica del construcio

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna &l enunciado del item, es
conciso, exacio y direcio

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteadaos
son suficientes para medir la dmension

ceennn22...0de.. ... 05.....del 2022

Dra. Mendoza Retamozo Noemi
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE PRODUCTOS BANCARIOS

N DIMENSIONES / items Pertinencia® |[Relevancia? Claridad® Sugerencias
Dimensién 1 Ahorro Si No Si No Si No

1 Considera que puede ahorrar su dinero excedente en el X X X
banco
Considera que puede utilizar los cajeros automaticos para X X X
realizar retiros

3 Confia en el funcionamiento de los cajeros automaticos X X X
Considera utilizar la cuenta de ahorros para hacer negocios, X X X
recibir depdsitos

5 Considera poder abrir una cuenta de ahorro mancomunada X X X
para gestion de su comunidad u asociacion

& Considera que existen facilidades de abrir una cuenta de X X X
ahorros

7 Con que frecuencia apertura una cuenta de ahormro con alguan X X X
familiar

8 Considera que las tasas de interés que paga el banco por X X X
ahorra son atractivas

9 Considera que, si demuestra una capacidad ahorrar, esta X X X
calificado para solicitar un préstamo
Dimensién 2 Crédito Si No Si No Si No

10 [ Considera importante acceder a un préstamo para negocio X X X

11 | Considera importante poder acceder una tarjeta de crédito X X X

12 Con que frecuencia cree que puede acceder a un crédito X X X
grupal entre varias personas

13 Considera que esta institucion tiene |a tasa de interés baja en X X X
comparacion de otras

14 Considera que debe recibir un premio por pagar a tiempo sus X X X
préstamos, como descuentos

15 Considera que siempre le piden muchos requisitos al solicitar X X X
un crédito
Dimensién 3 Servicios Si | No S5i | No §i | No

16 Con que frecuencia recibe informacion si puede comprar un X X X
seguro de vida

17 | Con que frecuencia realiza recarga de celular X X X

18 | Considera realizar pagos en otros bancos, por la rapidez X X X

19 Con que frecuencia realiza pagos en ventanilla de compras X X X
virtuales

20 Con que frecuencia realiza operaciones de remesas del X X X
extranjero

21 | Con que frecuencia realiza cambio de délares b X X
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22 | Con que frecuencia realiza pagos de impuestos o tributos X X X
Dimensién 4 Canales Si No Si No | Si No
23 | Con que frecuencia utiliza las operaciones por banca celular X X X
24 Con que frecuencia utiliza las operaciones de plataformas X X X
digitales de internet
25 Considera que tiene confianza de realizar operaciones X X X
financieras en agentes bancarios
26 Con que frecuencia ha tenido problemas técnicos al utilizarlos | X X X
agentes bancarios
27 Cree que las operaciones financieras que se realizan el los X X X
agentes tienen un limite bajo
28 Considera que es mas facil ir a ventanilla que ir a los agentes X X X
para el pago de tasas de Reniec, PNP etc
29 Con que frecuencia requiere transferir dinero a otro banco por X X X
medio de los agentes bancarios
30 Con que frecuencia requiere revisar sus saldos o movimientos | X X X
de ahorro por medio de los agentes bancarios
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Gregorio Francisco Solano Ramirez

Especialidad del validador: Gestién Publica

Pertinencia:E! item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y direcio

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

DNI: 06841433

24 de mayo ..del 2022

A

Mg. Gregorio Francisco Solano Ramirez
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE PRODUCTOS BANCARIOS

N DIMENSIONES / items Pertinencia® |Relevancia® Claridad® Sugerencias
Dimensién 1 Ahorro Si No Si No Si No

1 Considera que puede ahorrar su dinero excedente en el X X X
banco
Considera que puede utilizar los cajeros automaticos para X X X
realizar retiros

3 Conffa en el funcionamiento de los cajeros automaticos X X X
Considera utilizar la cuenta de ahorros para hacer negocios, bt X X
recibir depositos

5 Considera poder abrir una cuenta de ahorro mancomunada X X X
para gestion de su comunidad u asociacion

6 Considera que existen facilidades de abrir una cuenta de X X X
ahorros

7 Con que frecuencia apertura una cuenta de ahormo con algun X X X
familiar

8 Considera que las tasas de interés que paga el banco por X X X
ahorra son atractivas

g Considera que, si demuestra una capacidad ahorrar, esta X X X
calificado para solicitar un préstamo
Dimension 2 Crédito Si No Si No Si No

10 | Considera importante acceder a un présitamo para negocio X X X

11 | Considera importante poder acceder una tarjeta de crédito X X X

12 Con que frecuencia cree que puede acceder a un credito X X X
grupal entre varias personas

13 Considera que esta institucion tiene |a tasa de interés baja en X X X
comparacion de otras

14 Considera que debe recibir un premio por pagar a tiempo sus X X X
préstamos, como descuentos

15 Considera que siempre |le piden muchos requisitos al solicitar X X X
un credito
Dimensién 3 Servicios Si | No S5i | No Si | No

16 Con que lre_cuencia recibe informacidn si puede comprar un X X X
seqguro de vida

17 | Con que frecuencia realiza recarga de celular X X X

18 | Considera realizar pagos en otros bancos, por |a rapidez X X X

19 Con gque frecuencia realiza pagos en ventanilla de compras X X X
virtuales

20 Con gue frecuencia realiza operaciones de remesas del X X X
exiranjero

21 | Con gue frecuencia realiza cambio de délares X X X
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22 | Con que frecuencia realiza pagos de impuestos o tributos X X X
Dimensién 4 Canales Si No Si No | Si No
23 | Con que frecuencia utiliza las operaciones por banca celular X X X
24 Con que frecuencia utiliza las operaciones de plataformas X X X
digitales de internet
25 Considera que tiene confianza de realizar operaciones X X X
financieras en agentes bancarios
26 Con que frecuencia ha tenido problemas técnicos al utilizarlos | X X X
agentes bancarios
27 Cree gque las operaciones financieras que se realizan el los X X X
agentes tienen un limite bajo
28 Considera que es mas facil ir a ventanilla que ir a los agentes X X X
para el pago de tasas de Reniec, PNP .etc
29 Con que frecuencia requiere transferir dinero a otro banco por X X X
medio de los agentes bancarios
30 Con que frecuencia requiere revisar sus saldos o movimientos X X X
de ahorro por medio de los agentes bancarios
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Ochoa Tataje Freddy Antonio.......... DNI: 07015123...

Especlalidad del validador: Metodeologla de la investigacion clentifica Mg: En Gestién Pablica

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del construcio

3Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacio y direcio

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensidn

veeea2 2. e, 05, . del 2022

Dr. Ochoa Tataje Freddy Antonio



Anexo 6 Verificacion de Especialistas en SUNEDU

241522, 16:31

Ministerio de Educacién

Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

Direccion de Documentacion e

Informacidn Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

MENDOZA RETAMOZO,
N1 232TIET]

MOEMI

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TiTULOS PROFESIONALES

BACHILLER EX CIENCIAS DE LA EDUCACHN

Fechs de diplama: 149
Madalidad de estudios: -

Fechs matriculs: Sim imformacian (***)
Fechs epreso: Sim infermacion {***}

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILID VALDIZAN DE HUANUCD
PERL

MENDOZA RETAMOZO,
X1 231TIRT]

MOEMI

MAGISTER EN EDUCACION

COMN MENCION EN DOCENCLA Y GESTION EDUCATIVA
Fecha de diploma: 24072008

Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin imformacion (***)
Fecha egresa: Sin informaciam [ ***)

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEMD
PERL

MENDOZA RETAMOZO,
N1 222TIRT]

MOEMI

LICENCIADA EN EDUCACION SECUNDARIA
EDUCACION FISICA

Fecha de diploma: 31052013

Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEMD
PERL

MENDOZA RETAMOZD,
N1 232TIET]

MOEMI

DMICTORA EN EDUCACHIN
Fechis de diplema: 08972003
Masdabidad de estudios: -

Fechs matriculs: Sim imformacian (***)
Fechs epreso: Sim infermacion {***}

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEMD
PERL

MENDOZA RETAMOZD,
NI 232T1RT]

MOEMI

MAGISTER EN GESTION PUBLICA
Fecha de diplema: 2992716
Masdalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 1530372013
Fecha epreso: 1TAT2003

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEMD
FERL




2415122, 18:32

Ministerio de Educacion

Superintendencia Macional de

Educacion Superior Universitaria

Direccion de Documentacion e
Infermacién Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

SOLANG RAMIRET. GREGORID FRAMNCISCTD
D1 DEE41433

BACHILLER EN INGENIERLA DE TRANSPORTES
Fecha de diploma: 0842 2000
Mudalidad de cstudios: -

Fecha mairicula: Sim informacin (***)
Fecha egrese: Sim informacién (***)

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERIOD VILLARREAL
PERE

SOLANG RAMIREZ, GREGORIOD FRANCISCD
N1 DFE41433

INGENIERD DE TRANSPORTES
Frcha de diploma: 26945/ 2008
Madalidad de estudios: -

UNIVEREIDAD MACHINAL FEDERIOD VILLARREAL
FERLD

SOLANG RAMIREZ. GREGORIOD FRANCISCD
N1 DEEL1433

MAESTRO EN GESTION PUBLICA
Frcha de diplomaz 20048921
Medalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha mutricula: 02092009
Fecha eprese: 17012021

UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO S AC.
FERLD




2405/22, 1657

Direccion de Documentacion e
Informacidn Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

Superintendencia Nacional de

Ministerio de Educacion Educacion Superior Universitaria

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TiTULOS PROFESIONALES

MAGISTER EN EDUCACION
CON MENCION EN DOCENCIA Y GESTION EDUCATIVA

OCHOA TATAJE. FREDDY ANTONIO Feckm de dipleme: I1/102008 UNIVERSIDAD PRIVATHA CESAR VALLEID
Modalidad de estudios: -

D1 OTRIS1ER FERLT

Fecha mairicula: Sin imformacian [***)
Fecha egreso: Sin informaciin (***)

P LICENCIATDMD EN ADMINISTRACION R P ; i
DY ANTONIO UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERIOD VILLARREAL
Frcha de diplema: 220072003 PERL

Maedalidad de estudios: -

OCHDA TATAJE.
N1 OTIE1LE

BACHILLER EX ADMINISTRACIHIN
Fecha de diplema: 02972002

OCHOA TATAJE, FREDDY ANTOMNID Maesdalidad de estudios: - UNIVERSIDAD NACKHINAL FEDERIOO VILLARREAL
e W T B PERL

Fecha muiricula: Sim informscién (***)
Frcha eprese: Sin informacian ***)

DOCTORA EN EDUCACTON
Frcha de diplema: 08972003
OCHOA TATAJE, FREDIDY ANTOMNID Maadalidad die estudios: - UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEID
DX OTIS12E FERL

Fecha mairicula: Sim informacién (***)
Fecha eprese: Sim informacian ***)

MAESTRO EN GESTION PUBLICA
Fecha de diplema: 13711219

OCHOA TATAIE, DY ANTONID Musdalidad de estudios: PRESENCIAL UNIVERSIDAD CESAR YALLEIOS AL,
DX OTIE12E PERL

Fecha matricula: 02042018
Frcha eprese: 11NE2019




Anexo 6 : Prueba de Confiabilidad de la Prueba Piloto

Resumen de procesamiento de casos

M Yo
Casos Valido 30 100,0
Excluido® 0 0
Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables

del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

920 19




Variable Productos Bancarios

Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 30 100,0
Excluido® 0 0
Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables

del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

891 18




TABULACION DE RESULTADOS ENCUESTA

INCLUSION FINANCIERA

PRODUCTOS BANCARIOS
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