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RESUMEN

El propdsito de la investigacion se enfoca en el estudio y analisis del rol supervisor
de la Defensoria del Pueblo y sus funciones, de acuerdo a lo establecido en su ley
organica N° 26520y en los articulos 161° y 162° de la constitucion Politica del Peru,
frente a los casos de violencia a la mujer e integrantes del grupo familiar
acontecidos en la Provincial Del Santa, considerando que en los ultimos afios ha
ido incrementando el numero de casos de violencia a nivel local, en sus distintas
modalidades, siendo la ley N° 30364 — Ley para prevenir, sancionar y erradicar la
violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar, y su reglamento, y
el Plan Nacional contra la violencia de género 2016-2021, los cuales establecen el
fortalecimiento de las politicas publicas en la administracion municipal, a nivel
regional, provincial y distrital. Al respecto, el rol supervisor defensorial, recae en
supervisar el cumplimiento de los deberes de la administracion estatal (establecidos
por Ley) y que éstos puedan encaminar sus acciones en las politicas publicas

necesarias para la prevencion y atencién integral de las victimas de violencia.

Finalmente, se obtuvo como conclusion que la Defensoria del pueblo, no realiza
una labor integral y constante frente a los casos de violencia contra la mujer en la
Municipalidad Provincial del Santa, debido a que segun los resultados no existe
correlacion entre las variables de Rol de la Defensoria del Pueblo y la Violencia

contra la Mujer.

Palabras clave: Violencia a la mujer, Defensoria del pueblo, derechos

fundamentales, derechos constitucionales.
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ABSTRACT

The purpose of the research project will focus on the study and analysis of the
supervisory role of the Ombudsman and its functions, in accordance with the
provisions of its organic law No. 26520 and articles 161 and 162 of the Political
Constitution of Peru, regarding the cases of violence against women and members
of the family group that occurred in the Province of Santa, considering that in recent
years the number of cases of violence at the local level has been increasing, in its
different forms, being the Law No. 30364 — Law to prevent, punish and eradicate
violence against women and members of the family group, and its regulations, and
the National Plan against gender violence 2016-2021, which establish the
strengthening of public policies in the municipal administration, at the regional,
provincial and district levels. In this regard, the defenderial supervisory role falls on
supervising the fulfillment of the duties of the state administration (established by
Law) and that they can direct their actions in the public policies necessary for the

prevention and comprehensive care of victims of violence.

Finally, it was concluded that the Ombudsman's Office does not carry out a
comprehensive and constant work against cases of violence against women in the
Provincial Municipality of Santa, because according to the results there is no
correlation between the variables of Role of the Ombudsman's Office and Violence

against Women.

Keywords: Violence against women, Ombudsman, fundamental rights,

constitutional rights.
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INTRODUCCION

El problema social denominado violencia a la mujer es conceptualizado como
toda accion de atentado o intimidacion hacia el género femenino basado en un
ideal subjetivo de pertenencia, que tienes como efecto algun dafo fisico,
sexual, econdmico o meramente psicolégico. Asimismo, constituye como
violencia aquellos actos de amenaza, coaccidn, intimidacién, menosprecio y en
los peores de los casos privacion de la libertad; cabe sefialar que éstos pueden

realizarse en un area publica o privada. (UNIDAS, 2021)

En primer lugar, cabe sefalar que en nuestra normativa peruana sefala que en
el articulo 9 de la Ley N° 30364, que “las mujeres y los integrantes del grupo
familiar tienen derecho a una vida libre de violencia, a ser valorados y
educados, a estar libres de toda forma de discriminacion, estigmatizacion y de
patrones estereotipados de comportamientos, practicas sociales y culturales
basadas en conceptos de inferioridad y subordinacién”. Por ello, es de suma
importancia “supervisar” los servicios que brinda la gestién publica en relacion
a la atencion integral de los afectados de violencia, considerando que una
idonea atencion de éstos garantiza un acceso integral, mas sencillo y agil al
sistema de justicia, al decir integral entendemos por un trato que se concentra
no solo en la asistencia sino también busca la rehabilitacion y recuperacion de

la persona afectada.

Varios son los estudios realizados por ello, entendemos que la violencia a la
mujer es una problematica de gran magnitud que se presenta dia a dia en
cualquiera de los entornos ya sea este social, laboral, familiar, considerando la
extrema desigualdad de la que son victimas las mujeres y por esta razén, la
nuestro estudio se basa en el analisis de la violencia a la mujer desde el
tratamiento de la administracion municipal. Por otro lado, se destaca que de
acuerdo al (articulo 45) namero 14, inciso A de la Ley N° 30364 establece que

“los gobiernos regionales y locales tienen la obligacién de formular politicas,



regular, dirigir, ejecutar, promover, supervisar y controlar planes, politicas y
programas regionales, locales y comunitarios, para sensibilizar, prevenir,
detectar y atender toda forma de violencia contra las mujeres y los integrantes

del grupo familiar.”

En esa misma linea, cabe precisar que la violencia a la mujer se fundamenta
en la ideologia de la desventaja del género femenino que se consolida en la
cultura de la discriminacion, desigualdad e inferioridad. Referida nocién se
oculta en el desarrollo de la inhabilitacion e impunidad por parte de los
agresores o complices de ellos y de esta manera limitan las capacidades y

derechos de la mujer a vivir plenamente en una sociedad.

Por otro lado, las actuaciones de la Defensoria del Pueblo, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 162° de la Constituciéon Politica del Estado,
concordante con el articulo 1° de la Ley N° 26520, prescribe que esta institucién
configura como un érgano de naturaleza constitucional y de funcionamiento
autbnomo, que tiene como mision la salvaguarda de los derechos
fundamentales y constitucionales de la persona en individual y la comunidad
en termino general, y dentro de sus funciones principales encontramos la
supervision del adecuado cumplimiento de deberes de la entidades que
conforman la administracion publica, sea éste en el sector educativo, salud,

administracion de justicia, municipal y otros.

Finalmente, acotamos que por las razones antes explicadas, el papel
supervisor de la Defensoria es de suma importancia en la administracion
municipal en relacion al tratamiento y atencion de los casos de violencia a la
mujer con el objetivo de dar cumplimiento a la eliminacion, precaucion y

atencion como lo establece la Ley.

En relacibn a la problematica antes sefialada, ha sido explicada y
conceptualizada por diversos autores en los distintos paises del mundo, por

ello citamos lo siguiente.



A nivel internacional, se estima que alrededor de una de cada tres (30%)
mujeres en el mundo han sufrido violencia fisica y/o sexual de pareja o violencia
sexual por terceros en algun momento de su vida. La gran parte de las veces
el agresor es la pareja. En todo el mundo, casi un tercio (27%) de las mujeres
de 15 a 49 afios que han estado en una relacion informan haber sufrido algun
tipo de violencia fisica y /o0 sexual por su pareja, estas cifras son sefialas por la
Organizacion Mundial de la Salud en su portal web oficial obtenidas mediante

encuestas poblacionales basadas en el testimonio de las supervivientes.

Las estimaciones sobre la prevalencia de la violencia de pareja sufrida a lo
largo de la vida van del 20% en la Region del Pacifico Occidental de la OMS,
22% en los paises de ingresos elevados y la Regidén de Europa de la OMS y
25% en la Regién de las Américas de la OMS, al 33% en la Region de Africa
de la OMS, 31% en la Region del Mediterraneo Oriental de la OMS y 33% en
la Regién de Asia Sudoriental de la OMS.

A nivel mundial, hasta el 38% de los asesinatos de mujeres son cometidos por
su pareja. Ademas de la violencia de pareja, el 6% de las mujeres de todo el
mundo refieren haber sufrido agresiones sexuales por personas distintas de su
pareja, aunque los datos al respecto son mas limitados. La violencia de pareja
y la violencia sexual son perpetradas en su mayoria por hombres contra

mujeres.

A nivel nacional, en el afio 2020 segun lo sefialado por el jefe de INEI, Dante
Carhuavilca, el 66% de mujeres mayores de 18 afios ha sufrido violencia fisica,
psicoldgica o ambas, mientras que el 58% de mujeres entre 15 y 49 afios ha
sufrido algun tipo de violencia por parte de su pareja, sobre la base de la
ENARES y la Encuesta Demografica y de Salud Familiar (ENDES). Asimismo,
refiere que la violencia tipo psicoldgica ha afectado al 62% de mujeres mayores
de 18 afios y al 55% de nifios(as) entre 9 a 11 afios. Ademas, 68% de mujeres

han sido victimas de violencia alguna vez en su vida, y en todos los quintiles



de ingresos, la violencia esta por encima del 50%, por lo que no es real la
afirmacién de que solo los niveles socioeconémicos sean propensos a la

violencia.

A nivel regional y local, segun informe defensorial Reporte de Adjuntia:
“Violencia contra las mujeres: Perspectivas de las victimas, obstaculos e
indices cuantitativos” realizado en el afio 2019 sefiala que la regién Ancash es
la séptima region con los indices mas altos de feminicidio en el pais,
considerando que de enero a abril de dicho afio se han atendido 1293 casos
de violencia contra mujeres. Para darnos una idea, esta cifra equivale a ocupar
21 buses interprovinciales, o unas 38 salas de cine. De los casos mencionados,
642 se trataron de violencia psicoldgica, 570 de violencia fisica, 72 de violencia
sexual y 8 de violencia econdémica-patrimonial. La mayor cantidad de casos se
dio en la ciudad de Nuevo Chimbote (461), seguido por Chimbote (288), Casma
(212), Huarmey (207), Corongo es el que menos casos de violencia registro
(70).

Por otro lado, la investigacion tiene como problema general el siguiente
¢ Cudles es el rol de la defensoria del Pueblo en la Administracion Municipal
frente a la violencia contra la mujer, Provincia del Santa, 2021? Asimismo,
planteamos como problemas especificos los siguientes ¢, En qué consiste el rol
defensor de la Defensoria del Pueblo en la Administracion Municipal frente a la
violencia contra la mujer, Provincia del Santa, 2021? y ¢ En qué consiste el rol
supervisor de la Defensoria del Pueblo en la Administracion Municipal frente a

la violencia contra la mujer, Provincia del Santa, 20217

En esa misma linea, cabe precisar que nuestra investigacion pretende justificar
al evidenciar los niveles de insuficiencia de la administracion municipal ejercida
en contra de las mujeres, en los Ultimos afios, permiten mostrar el porcentaje
de actos violentos a nivel nacional, regional, provincial y local, de los cuales se

tienen que implementar politicas integrales para reducir y erradicar este tipo de



violencia. Por esta razén, lo establecido en la Ley N° 30364 y el Plan Nacional
contra la violencia de género 2016-2021, se constituye como el principal
desafio del rol supervisor de la Defensoria, con el fin de fortalecer el
cumplimiento de los deberes de las entidades de la administracion municipal,
en el fortalecimiento de sus politicas publicas sobre prevencion, sancion y
eliminacion de los casos de violencia a las mujeres; considerando el panorama
de la gestion de las autoridades municipales, en su busca de esfuerzos para
poder asumir los deberes y obligaciones que demanda la gestién publica
misma, conllevando a escasas acciones céleres por parte de éstos, siendo
importante la realizacion de las instancias de concertacion de los gobiernos
municipales, la emision de la ordenanza municipal relacionado al hostigamiento
sexual en lugares publicos y los lineamientos y guias para prevenir dichos

actos.

Desde la perspectiva tedrica, la investigacion adquiere importancia y tiene gran
valor dentro del ambito juridico, ya que permitira dar seguimiento a la norma
Ley N° 30364 y el Plan Nacional contra la violencia 2016-2021, con relacion a
los deberes de la administracion de las municipalidades para con sus politicas
de estado, en razon al problema social de la violencia a la mujer; asi como
permitira analizar los alcances de la influencia del papel supervisor de la
Defensoria en proteccion de los derechos de la persona, ante las entidades de
la administracion municipal, a efectos del cumplimiento de sus deberes
establecidos por Ley. Por otro lado, servira de guia para futuras

investigaciones.

Desde la perspectiva practica, el estudio permitira la identificaciéon y evaluacion
del accionar de la Defensoria del Pueblo, mediante sus oficinas y modulos
defensoriales, siendo para el presente caso, las recomendaciones realizadas
por el M6dulo Defensorial de Chimbote ante las entidades de la administracion
municipal, sobre los sucesos de vulneracion de los derechos que afecta a todas

las mujeres. En ese sentido, permitird poder encaminar las politicas publicas



de la administracion municipal a nivel de la provincia del Santa, sobre

prevencion, sancion y eliminacion de la violencia contra las mujeres.

Desde la perspectiva social, permitirA generar una mayor promocion y
sensibilizacion, respecto a los grupos de vulneracion en especial, la protecciéon
por parte del estado de aquellas que por su condicion de ser mujer, se
encuentran vulnerables y en desproteccion, en sus distintos entornos,
conllevando a una mejor percepcion sobre la funcidn de la Defensoria frente al
resguardo de los derechos de éstas y la inspeccion de los deberes de las

entidades de la administraciéon municipal.

Asimismo, consideramos plantear como objetivo general de la investigacion
“‘Determinar el rol de la defensoria del Pueblo en la Administracion Municipal
frente a la violencia contra la mujer, Provincia del Santa, 2021” y como objetivos
especificos “Describir el rol defensor de la Defensoria del Pueblo en la
Administracion Municipal en relacién a la violencia de la mujer, Provincia del
Santa, 2021”7, “Precisar el rol supervisor de la Defensoria del Pueblo en la
Administracion Municipal en relacion a lo establecido en la Ley N° 30364,
Provincia del Santa, 2021” y “Analizar si el rol de la Defensoria del Pueblo es
de importancia en la Administracién Municipal respecto al cumplimiento de la
Ley N° 30364, Provincia del Santa, 2021”

Tenemos como hipdtesis general que “La defensoria del Pueblo en la
Administracion Municipal tiene un rol defensor frente a la violencia contra la
mujer, Provincia del Santa, 2021” y dentro de las hipotesis especificas hemos
considerado dos que “la Defensoria del Pueblo tiene el rol defensor de los
derechos fundamentales y constitucionales de la mujer a vivir libre de violencia
mediante la atencion y seguimiento de los casos de violencia que tenga
conocimiento” y “ El rol supervisor de la Defensoria del Pueblo consiste en

revisar y verificar si la Administracion Municipal de la Provincia del Santa



cumple adecuadamente con lo establecido en la Ley N° 30364 en relacion al

objetivo de prevenir, erradicar y sancionar la violencia contra la mujer.”



Il. MARCO TEORICO

En relacién a la presente investigacion, tenemos los siguientes trabajos previos

a nivel internacional.

Segun Martinez (2015) en Ecuador, en su investigacién sobre “La Defensoria
del Pueblo: Estudio comparado y evaluacion del funcionamiento de esta
institucion en el Ecuador”, cuyo objetivo fue, evaluar y comparar el manejo de
la Defensoria del Pueblo en Ecuador después de mas de diecisiete afios de
reconocimiento institucional; concluyendo que esta institucion constituye un
instrumento de defensa de derechos, cuya labor, no solo es amplia también es
compleja, considerando que se busca supervisar al sector publico y a la vez
salvaguardar todo derecho en relacién al accionar u omision por parte del
estado con la sola herramienta del discurso moral y persuasion ya que no
cuenta con un poder sancionador o coercitivo. En ese contexto, dicha
institucion ha iniciado pasos con la figura garantista de los derechos de las
personas; sin embargo, hay muchas debilidades por trabajar y esto se visualiza

cuando se realiza la comparacion con otros estados.

Lujan (2013) en Espafa, en su tesis tenia como objeto demostrar porque las
personas afectadas de violencia son victimas especiales y que la atencién a
estos casos debe asumir un enfoque multidisciplinario; es decir, no solo es
brindar asesoria a fin de atender su actual situacion y protegerla de su agresor,
también se debe trabajar el aspecto psicolégico de la persona con el fin de que
recupere su autoestima y se evite que sea victima de futuras agresiones. De
todo ello, se concluye que, en el contexto doméstico, para salvaguardar a las
personas afectadas se debe cuidar el derecho de la afectada a que se
componga el dafio causado y prever que se genera otro perjuicio. Ademas, le
permite a la victima tener acceso e intervencién en el proceso de naturaleza

penal.
Asimismo, tenemos los siguientes trabajos previos a nivel nacional.

Segun Grijalva (2018) en Pimentel, en su investigacion de “Limitaciones en el

Rol de la Defensoria del Pueblo frente a los casos de proteccion de los



Derechos de la Mujer en la ciudad de Lima durante el afio 2015, cuyo objetivo
fue, reconocer las limitaciones en el ejercicio de la Defensoria respecto al
amparo de los derechos de la mujer en el procedimiento de los casos de
cualquier tipo de violencia, de lo cual se concluyé que, conociendo la
normativa establecida respecto a la defensa de derechos a la mujer y la
experiencia del tratamiento de los casos de violencia a la mujer, ayudara a

identificar los vacios legales que existen en nuestra normativa.

Casas (2018) en Cajamarca, en su tesis sobre “la victima en los procesos de
violencia contra la mujer y la familia conforme a la ley 30364”, cuyo objetivo
fue, establecer el contexto de la funciéon de autonomia privada de la afectada
en el desarrollo de los casos de violencia de género y de esta manera, definir
las capacidad que tiene el poder judicial con la finalidad de disponer las
acciones procesales; concluyendo que la Ley 30364 de cierta forma ha
penalizado los hechos de violencia a la mujer o a los integrantes del entorno
familiar, sin embargo no ha establecido la intervencién de la Fiscalia de Familia
debido a que la victima o afectado asume de forma activa la conduccion del

proceso cuando éste se conforma como falta.

Samaniego (2014) en Pimentel, en su tesis sobre “El rol de la Defensoria del
Pueblo en la prestacion de los servicios de agua y saneamiento en el poblado
de Canaris periodo 2012 al 2013”, cuyo objetivo fue estudiar a las
formulaciones teoricos, normativa y legislacién comparada, para criterios de
cumplimiento del aspecto tedrico en defensa del derecho al agua, concluyendo
gue existe una falta comprension, asi como de lo establecido en la
Constitucion Politica, tratados internacionales y escaso conocimiento de la

legislacion comparada.

Ramirez (2017) en Huaraz, en su estudio sobre “Violencia contra la mujer y
determinacién de la Lesién psicolégica en el Peru”, cuyo objetivo fue, examinar

la escasez normativa en la interpretacion de la normativa respecto a las



lesiones psicolégicas en el Peru de acuerdo a lo sefialado a la Ley 30364, que
establece las politicas de precaucion, eliminacion y de ser el caso sancionador
ante los sucesos de violencia al género femenino o a su entorno familiar. Por
otro lado, en el cédigo penal establece las causales de conformacion del tipo
de lesiones graves, pero no establece el nivel de gravedad del acto incluyendo
el dafio psiquico de la persona afectada. Por dicha razén, se concluye que no
hay valoracién de niveles del acto en algun cuerpo normativo, lo cual define
atipicidad en la determinacion psicologica del tipo lesiones, esto implica la
importancia de especificar estas determinantes por parte del legislador en el

codigo penal.

Fabian (2021) en Lima, hablando acerca de la revictimizacion en abordaje
victimas de violencia en caso del personal policial, tuvo como objetivo principal
poder reconocer el tipo de abordaje que se da por medio de este personal
salvaguardando a la victima. De modo que, desde una perspectiva cualitativa
de la investigacion llegé a los siguientes resultados: se encontré que el
personal policial exponia a la victima de violencia al encontrarse con el
denunciado para entrega de citas o algun otro procedimiento que le
correspondia hacer a ellos, de este modo también se confirmé que hubo otros

operadores de justicia que estuvieron involucrados en la falta.

Por otro lado, tenemos el siguiente trabajo previo a nivel local.

Segun Electo (2017) en Chimbote, en su investigacion tuvo el objetivo de
establecer la eficiencia de la Ley N° 30364 en la reduccion del nUmero de casos
de violencia a la mujer respecto a la Ley N° 26260 en Nuevo Chimbote;
concluyendo que, la principal falla que encuentran las instituciones actores
competentes es la vulneracién de las medidas de proteccion emitidas por los
juzgados competentes en beneficio de la mujer o persona afectada, por parte

del agresor.
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Por otro lado, tenemos las teorias y enfoques conceptuales que enmarca

nuestra investigacion y son las siguientes:

Referente a la variable de “violencia a la mujer” consideramos lo siguientes

fundamentos.

A nivel internacional, la Convencion Interamericana para suprimir los hechos
gue constituyen violencia contra la Mujer — “Convencion Belém do Para” (1994)

conceptualiza este problema social de la siguiente manera:

“Cualquier comportamiento basandose en el género que genere en la otra
persona un dafio, sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico y en los peores casos;

la muerte”.

De acuerdo a lo establecido en el parrafo quinto de la Ley N° 30364 determina
a la violencia como toda conducta que ocasiona perjuicio, sufrimiento y muerte
ala mujery ésta accién puede darse en un ambito privado o publico. Asimismo,
en dicha normativa se sefiala tres momentos en el que se configura este tipo:
el primero cuando se presente dentro de la familia; segundo, cuando se
presente en cualquier lugar y sea identificado por cualquier persona y tercero;
gue sea identificado por cualquier agente del sector publico sin la exigencia
gue sea en un lugar en especifica, es decir puede ser en el centro de labores
o no. (Art. 5° pag. 02, 2015)

En suma, mas alla de la conceptualizacion misma, a través de dicha Ley, el
Estado Peruano garantiza los mecanismos necesarios para que se pueda
ejercer una politica integral a medida, estudio y sobre todo resguardo de las
afectadas de violencia, en todo el territorio nacional, considerando sus
principales instituciones estatales, tutelando en las mujeres, un derecho tan
fundamental como lo constituye el derecho a una vida libre de violencia y a la
no discriminacion, en pleno ejercicio de sus facultades. Asimismo, las politicas
integrales involucran que la administracién estatal, entrelace esfuerzos
institucionales, en su pugna contra la violencia a la mujer, a través de actos y

medidas que fortalezcan la gestion publica y los planes anuales que incluyan
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una intervencion en todos los ambitos posibles, en los cuales, las personas
(victimas) por el solo hecho de ser mujer viven siendo afectadas gravemente

en su libertad a continuacion se desenvuelven varios aspectos acordes con la
ley.

Mediante lo prescrito en la Ley N° 30364, (articulo 8), nos describe que existen

diferentes tipologias de los sucesos de violencia a la mujer:

a) Violencia Fisica: Es el comportamiento que origina un perjuicio a
la integridad fisica o consecuencias en la salud. En este tipo se
considera maltrato por descuido, privacion de necesidades
bésicas o por cualquier acto de negligencia que causa una
afectacion fisica (art. 8° pag. 02, 2015)

Al respecto, Meléndez y Mallqui (2005) sostienen que es, “todo
comportamiento y accion que violenta o menoscaba la integridad de las
mujeres” (pag.9). Dicha situacion esta configurada como el tipo de violencia
mas probable de identificar por su sintomatologia y evidencias externas de su

aspecto. (Vega, 1998, pag. 80)

En esa misma linea, la integridad entendida conforme a la estructura
anatémica de la mujer, el cual es conllevado al menoscabo visible dirigido al
cuerpo, siendo para el presente, observables las lesiones fisicas que se
pudiera ocasionar y constatables mediante un examen médico. En
consecuencia, dichas conductas descritas, produce lesiones leves o lesiones
graves, mediante el grado de fuerza del sujeto agresor, lo que involucra una
fuerza desmedida y brusca en contra de la otra, de forma negligente, con dolo

y/o con &nimos de lesionar.

b) Violencia psicoldgica: es el comportamiento de superioridad que
ejerce contra su victima, obteniendo una relacion de sometimiento
o humillacion que ejerce el agresor, separa a la persona contra su

voluntad y esto ocasiona dafios psiquicos en la persona que en
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muchos de los casos tiene como resultado la muerte. (art. 8° pag.
02, 2015)

En efecto, el dafo referido, involucra un menoscabo en el aspecto emocional
de la persona, ocasionando alteraciones psicologicas que dejan vulnerable y
en aislamiento a la agraviada, ello, ante cualquier situacion de control por parte
del agresor, la misma que conlleva afrontar las amenazas e insultos, no
importando el contexto en el que se dé, dichas conductas se dirigen hacia el
entorno mas débil, donde la mujer es la mas violentada en sus diferentes
etapas de vida reflejdndose humillada por esta cultura de desigualdad.
También, hablamos de una vulneracion a la integridad psiquica, toda vez que,
se refiere a otro componente del integro del ser humano, el lado de los

sentimientos, emociones, actitudes.

c) Violencia sexual: aquella situacién de indole sexual contra la
voluntad del individuo o bajo fuerza. Para este tipo se considera
actos sin penetracion o algun contacto fisico puede solo ejercerse
la intimidacién y realizar actos de connotacion sexual sin su
consentimiento, asimismo de la exposicion y difusion de material
pornografico de una persona bajo amenaza y coercién sin contar

con su decision. (art. 8° pag. 02, 2015)

Por su parte Afiino (2005), sostiene que todo suceso que vulnere el derecho al
género femenino a una eleccién libre y voluntaria respecto a su vida

reproductiva y sexual (pag. 04)

De lo anteriormente descrito, se puede dilucidar que, la conducta dirigida a
entrar en contacto con otra persona (mujer) conllevada a una finalidad sexual,
en contra de la voluntad y consentimiento de la misma, configura el tipo
genérico de la violencia sexual. Al respecto, es importante, acotar que, no

importa que el agresor ejerza actos de contacto fisico, sino también se realiza
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por medio de exponer a la victima a exposicion de pornografia, usando el grado
de poder en fuerza, en intimidacion, amenaza y coercion que impide a la

victima decidir sobre su vida sexual.

d) Violencia econdmica o patrimonial: se basa en dafar o afectar
los recursos de origen econémico y patrimonial de cualquier
persona, asimismo esta conducta se configura en la alteracioén de
la posesion, propiedad o con la sola tenencia de los bienes; hurto
o deterioro, apropiacion de forma ilicita de los objetos; limitacion
de los medios econdmicos del afectado direccionado a cumplir
con las necesidades para una vida digna y en este punto ingresa
el incumplimiento a la pension alimenticia; y por ultimo el control

desmedido de sus ingresos y utilidades. (art. 8° pag. 02, 2015)

A las tres formas mas comunes de violencia, las cuales pudimos aludir en
parrafos anteriores, se considera una cuarta forma de violencia “la violencia
econdmica o patrimonial”’. Este tipo ejercida contra el género mas débil, se
fortalece en situaciones de dependencia de la victima respecto su agresor, en
tanto, hay afectacién considerable en el aspecto econémico patrimonial, que
llega a impedir la satisfaccion de ciertas necesidades imprescindibles para vivir
una vida digna, entendiendo por éstas que son: vivienda, alimentos, limitacién

de ingresos dirigidas a la calidad de vida de la persona.

Dentro de la variable, hemos considerado la dimension de Politicas Publicas,
la cual su regulacion yace en la misma Ley N° 30364, la cual se establece en
el articulo 45°, respecto los gobiernos en los distintos niveles y sus
responsabilidades, parafraseando: “las instituciones del estado tales como,
regionales y locales formulan politicas publicas que, regulan, dirigen, ejecutan,
promueven, supervisan y controlan politicas, programas y planes regionales,

locales y comunitarios, con la finalidad de concientizar, prever, descubrir y
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atender todo acto de violencia contra las mujeres en cualquiera de sus
formas.”. (art. 45° pag. 09, 2015)

Asimismo, es de la opinidon Salas (2009) quien describe que; “las autoridades
distinguen a la violencia tipo familiar como un fendmeno social con una gran
problemética y para ello, adoptan medidas para eliminar, considerandola de

interés publico”.

También, encontramos que la dimension de “Creacion de instancias de
concertacion “, que de acuerdo a la misma Ley N° 30364, para los efectos de
la intervencion de las municipalidades locales, prescribe en el articulo 38° y
39°, sobre implementacion de las instancias de concertacién en los gobiernos

provinciales y distritales.

La solicitud a nivel provincial de la concertacion tiene el compromiso de crear,
aplicar, seguir y estimar las politicas publicas, cuya finalidad es luchar contra
los sucesos violentos a la mujer en el ambito provincial; asimismo, fomentar el

cumplimiento de la normativa. (Art. 38° pag. 07, 2015)

La Peticion a nivel distrital de coordinacion tiene el compromiso de crear,
aplicar, dar seguimiento y evaluar las politicas publicas encargadas de eliminar
la violencia a la mujer en el &mbito local, y fomentar el debido cumplimiento de

la normativa (art. 39° pag. 07, 2015)

En esa misma linea, mediante la normativa D.P N° 009-2016-MIMP la Ley N°
30364 especifica su conformacion y funciones de las instancias de

concertacion.

A nivel Provincial, el Articulo 107° del mismo D.S- N° 009- 2016-MIMP, hace
referencia a la fundacién y conformacién de la instancia de concertacion,
describiendo que los gobiernos locales deben implementar la instancia de

concertacion por ordenanza y a la vez deben ser constituida por la maxima
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autoridades de las siguientes instituciones: la preside la Municipalidad
Provincial, la gerencia de planificacion de dicha municipalidad, la Gobernacion,
jefatura policial, UGEL, Municipalidades Distritales, Autoridad de salud, juntas
vecinales de seguridad ciudadana, CEM u otras organizaciones civiles que
aborden estos temas, Poder Judicial, Ministerio Publico y otras instituciones
correspondientes de la jurisdiccion.

Del mismo modo, la Secretaria Técnica es asumida por la representantes de
la Gerencia de Desarrollo Social de la municipalidad provincial y las
instituciones integrantes determinan al representante titular y alterno (art. 107°
pag. 16, 2016). Asimismo, conforme el Articulo 108° por su parte plantea en el
D. S N° 009-2016- MIMP, haciendo referencia a las funciones de la instancia a

nivel provincial, detallando lo siguiente:

1. Proponer metas, indicadores, y acciones en los instrumentos de
gestion (PDC, POl y PP); que atienda la problematica de violencia

a la mujer en la jurisdiccion.

2. Fomentar la activacion de programas, politicas y acciones con la
finalidad de prever, atender, salvaguardar y restaurar a las
victimas de violencia; a la vez la debida penalidad y recuperacion

de los agresores tal como lo sefala la Ley.

3. Comunicar a la instancia de nivel regional habitualmente de las
acciones que adoptan y ejecutan en relacion a lo sefialado por

Ley.

4. Realizar campafas de concientizacion en el ambito provincial
respecto a esta problemética, sus causas y consecuencias en

total coordinacién con la comision Multisectorial

5. Fomentar la realizacion del Protocolo Base de Actuacion y
coordinacién conjunta como medio forzoso en las entidades

publicas.

6. Admitir su reglamento interno. (art. 108° pag. 16, 2016)
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A nivel Distrital, el Articulo 109° del mismo D. S N° 009- 2016-MIMP, hace
referencia a la creacion y conformacién de la instancia de coordinacion,
describiendo que los gobiernos de nivel local emite una ordenanza determinan
la fundacioén de la instancia distrital, integrada por las maximas autoridades de
las instituciones como la Municipalidad Distrital, la Gobernacion, jefatura
policial, otras municipalidades de centro poblados u otras organizaciones que
tenga objetivo similares, CEM, organizaciones de la sociedad civil que traten
temas de violencia a la mujer, Poder Judicial, Ministerio Publico, representante

de salud , representante de centro educativo y demas instituciones afines.

Del mismo modo, la Secretaria Técnica es asumida por la gerencia de
Desarrollo Social de la comuna y las demas instituciones integrantes nombran
ademas del o la representante titular a un o una representante alterna o alterno.
(art. 109° pag. 16, 2016)

Fundamentalmente, el Articulo 110° del mismo D. S N° 009-2016- MIMP, hace
referencia a la competencia de la instancia a nivel distrital, detallando lo

siguiente:

1. Proponer metas, indicadores, y acciones en los instrumentos de

gestion.

2. Fomentar la creacion de programas, politicas y acciones con la
finalidad de prever, atender, salvaguardar y restaurar a las
victimas de violencia; a la vez la debida penalidad y recuperacién

de los agresores tal como lo sefiala la Ley.

3. Comunicar a la instancia de nivel regional habitualmente de las
acciones que adoptan y ejecutan en relacion a lo sefalado por

Ley.

4. Fomentar el cumplimiento del Protocolo Base de Actuacion
Conjunta como medio obligatorio en las instituciones publicas y

su adecuacion en el contexto distrital.

5. Fomentar el reforzamiento de las instancias comunales a fin de

canalizar a nivel distrital con el objetivo de erradicar la violencia.
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6. Otras que considere la Comision Multisectorial de Alto Nivel y

demas instancias de otro nivel.

7. Admitir su reglamento interno. (art. 110° pag. 16, 2016)

a) Promocion de planes, programas, acciones y presupuestos especificos

Partimos de la nocién de que, cada gobierno local (Distrital y Provincial), segun
las leyes antes descritas, deben encaminar la implementaciéon de programas y
acciones con la finalidad primordial de prevenir, atender, proteger y generar el
pronto fortalecimiento de las victimas y por otro lado, se dard sancion y se
brindara la rehabilitacion correspondiente a los agresores; para ello, es
necesario la sensibilizacion de los funcionarios de las municipalidades locales
e involucrarlos para que promuevan con la creacion de la ordenanza que
implementa la instancia de concertacién ya sea esta provincial o distrital ,
instrumento fundamental que servira para la convocatoria de las principales
autoridades de las instituciones del Estado, ademas de la municipalidad,

conformandose en juramento la instancia de concertacion correspondiente.

Asimismo, es de considerarse que, segun la ley descrita parrafos up supra, el
plan de trabajo, el programa, las acciones y el presupuesto especifico esta
implementado en cada institucion participe, garantizandose en las instancias
de concertacion de las disposiciones necesarias que permitan ejecutar los
planes y programas, mediante acciones politicas y administrativas,
conllevando a la asignacién de presupuesto para el logro de cada meta como
de objetivo de la instancia de concertacion, a nivel intrinseco, partiendo por el
plan operativo y el estratégico de cada una de las entidades que la conforman
y finalmente, a nivel integral, en la cooperacion para los logros del plan de la

instancia de concertacion activa.

b) Protocolo base de actuacion conjunta
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A nivel nacional, a través del D.S N° 012-2019-MIMP, se muestra el
Protocolo Base de Actuacion Conjunta en relacion al procedimiento de
atencion integral y amparo frente a la violencia contra las mujeres o0 a
integrantes del entorno familiar, sefialandose en su exposicion de motivos que
la elaboracién del mismo, responde a una primera etapa, que contiene los
procedimientos consolidando el desarrollo integral de los érganos de justicia y
sus demas servicios involucrados con la finalidad de perfeccionar la capacidad

de respuesta del sistema en su conjunto. (pag. 01, 2019)

Por su parte, el D.S N° 009-2016-MIMP, hace referencia a las herramientas y

dispositivos del sistema, detallando lo siguiente:

Respecto al protocolo de actuacion conjunta, sefiala que tiene como finalidad
la articulacién de procedimientos, desarrollo y servicios especificos entre
sectores, considerando que éstos se encuentren comprendidos en la

eliminacién de la violencia de género.

En los ambitos de actuacién, tenemos el ambito de prevencién, atencién

integral y defensa, sancion, reeducacion.

En el &mbito de prevencion incluye la accién entre sectores y niveles de
gobierno con el fin fomentar a los ciudadanos el cambio y actualizacion de los
patrones sociales, culturales y asi lograr erradicar las relaciones desiguales.
En el &mbito de atencion integral considera toda accidén entre los diversos
sectores cuyo fin es que toda mujer o cualquier integrante del entorno familiar
gue hayan sido afectados por cualquier tipo de agresion puedan acceder de
forma efectiva y oportuna de los servicios de salud, juridicos y sociales que

ayuden a la defensa de la integridad fisica y personal de la agraviada/o.

En el &mbito de la sancién corresponde a los agresores, lo cual se considera
la actuacién intersectorial que busca la garantia de un proceso judicial eficaz
que cumpla con los principios legales y determine responsabilidades y

sanciones concordantes con el grado del dafio causado.
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En el ambito de reeducacién para las personas agresoras, estas acciones va
dirigida a garantizar el funcionamiento de servicios de tratamiento que aporten

a la reinsercion social de las personas agresoras.

Por otro lado, los Ministerios asi como los Gobiernos Regionales y Locales
contribuyen a la implementacion del Protocolo Base de Actuacion Conjunto de

acuerdo a sus competencias.

En consideracion a la aprobacion del reglamento interno, cabe sefalar que
cuando se instala la instancia de concertacion (distrital y/o provincial), con el
acto de juramentacion de sus miembros y considerandose la conformacion de
los equipos de trabajo, se aprueba el reglamento interno de la misma. En ese
sentido, dicho instrumento, servira como lineamiento base para todas las
actuaciones generales de la misma instancia, generando el marco de
actuacion integral y defensa frente a la violencia, donde todas las instituciones
locales del estado cooperan con la adopcion de medidas necesarias que
permitan fortalecen la intervencion ante los casos de violencia, dentro del

ambito de su competencia.

Respecto a la dimension de lineamientos o guias de Prevencién, tenemos que:

En el Plan Nacional contra la Violencia de Género 2016 — 2021 (2016), reviste
de caracter especial considerando que compone una herramienta que
recolecta lineamientos, especifica responsabilidades de las diversos actores
institucionales respecto a la implementacién y a la vez se considera su amplio

espacio de defensa a los derechos de la muijer.

De igual manera, el segundo reporte del referido plan, elaborado por la
Defensoria del Pueblo (2019), se soslaya que, es un instrumento de suma
importancia de la politica publica nacional (...), en el cual se desarrolla
lineamientos especificos en los distintos niveles de gobierno, los cuales de
forma coordinada y fluida deberan coadyuvar al cumplimiento de los objetivos

estratégicos planteados en relacion con la politica de prevencion y un sistema
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ideal y eficiente de atencion de casos de violencia de género, planteados para
el afio 2021. (pag. 12, parrafo 1)

Un principal sector del plan dilucidado, esta enfocado a las medidas adoptadas
por parte de las municipalidades, en el caso especifico de la investigacion, la
municipalidad Provincial del Santa, que se encuentra en la obligacion de
realizar diversas acciones y estrategias, con la finalidad de luchar contra la
discriminacion y las diversas modalidades de violencia. Para ello, se considera
la implementacion de las diversas estrategias en los contextos cercanos a una
municipalidad, teniendo como guia de prevencién la capacitacién de todos los

agentes posibles en un Distrito o Provincia.
A continuacion, tenemos los siguientes agentes:

= Agentes comunitarios del vaso de leche
Las acciones de capacitacién se encuentran dirigidas a empoderar un
grupo humano, el cual constituye el Comité del vaso de leche,
involucrando a éstas a poder realizar acciones concretar con el objetivo
de ayudar con la previsién y eliminacion de actos de violencia. Esto
incluye, aprovechar los espacios de coordinacion y reunion, donde un
funcionario publico de la municipalidad realice esta labor, fortaleciendo

las capacidades de identificacion y denuncia de la violencia de género.

= Agentes comunitarios de comedores populares
Tal como sucede con la poblacion del Comité del vaso de leche, en cada
comunidad, sobre todo en las comunidades de los Asentamientos
Humanos y Pueblo Jovenes, cuentan con un comedor popular, siendo
importante que éstos espacios sean aprovechados para que las
municipalidades ejerzan la labor de empoderamiento y concientizacion
respecto a las distintas formas de violencia, a dénde acudir de
presentarse estos hechos, quienes pueden denunciar, qué hacer si

somos testigo de una situacion de violencia, qué podemos hacer con
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nuestros vecinos colaboradores del comedor popular para mejorar las

relaciones de convivencia a nivel familiar y social.

Organizaciones de mujeres

En la misma linea del estudio del segundo reporte del plan realizado por
la Defensoria del Pueblo (2019), se precisa que las capacitaciones a las
diversas organizaciones de mujeres, cualquiera que sea su fin, es de
gran ayuda en el proceso de fortalecer facultades, generar confianza y
empoderamiento a fin de cambiar los patrones o0 estereotipos
culturalmente y socialmente arraigados, que la mayoria de veces son la

causa de la violencia a la mujer. (pag. 21, parrafo 2)

En este grupo se encuentran; las diversas asociaciones del grupo ni una
menos, mujeres del frente de defensa, mujeres de otras asociaciones,

entre otras.

Mujeres no organizadas

Asi como se considera la importancia de las capacitaciones dirigidas a
las mujeres organizadas, también es muy importante dicha capacitacion
dirigidas a las que no encuentran organizadas, particularmente, a las
gue no pertenecen a un grupo de contienda de violencia a la mujer, ni
tampoco de activismo social 0 que se encuentren reunidas en un
espacio para una labor determinada en comun. Al contrario, estas
personas se encuentran en todos los espacios no explorados de una
comunidad, estan dentro de las personas que por sus actividades y
labores diarias es imposible reunirse y conocer referente los diversos
mecanismos de aplicacion, proteccién, defensa y medidas de sancion

de los actos de violencia.

Teniendo en consideracion lo anterior, es fundamental la labor que

puedan ejercer las municipalidades para que lleguen a todas las
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personasy se pueda garantizar el conocimiento y la valoracién estimada

de cada caso de violencia.

Respecto a la regulacion y emision de ordenanzas municipales, Ley N° 30314,
mediante Ley N° 30314 (2015), se prescribe en su articulo N° 04, que el acoso
sexual se conceptualiza como aquella conducta, esta puede ser fisica o verbal
realizada por una o varias personas con intenciones sexuales hacia a otra
persona que rechaza dicha conducta afectando sus derechos de integridad y
libertad; lo cual genera como consecuencia un ambiente ofensivo, humillacion
u hostilidad.

En esa misma linea, en el articulo N° 5 respecto a los elementos constitutivos
de este tipo en espacios publicos, establece que se necesita del acto sexual y
el rechazo de tal acto por la victima, salvo que su condicion fisica lo impida,
para que se configure el “acoso sexual”. En el articulo N° 06 establece que las
manifestaciones del acoso sexual se realiza en las conductas de actos
sexuales de forma verbal o gestual, comentarios inapropiados, gestos
obscenos, tocamientos indebidos, roces o algo parecido que intimide a la
victima, exhibicionismo de las partes genitales en espacios externos y otros.

En el articulo N° 7, sefiala la obligacion de evitar y condenar el acoso sexual
por parte de los gobiernos en los distintos niveles esto mediante las
ordenanzas establecidas; es decir establecer procedimientos de naturaleza
administrativa sancionadora por medio de multas e incorporar medidas en los

planes operativos para prevision y atencidén de los casos de acoso sexual.

A nivel local, los gobiernos provinciales y distritales son los encargados de
acoger las medidas necesarias con la finalidad de convocar a sesion de
concejo en sus respectivas jurisdicciones e implementar la ordenanza que
regula el procedimiento de previsién y sancion del acoso sexual en exteriores
y posteriormente aprobarla. Una vez emitida, a través del diario oficial de mayor

circulacion, cualquier acto que se suscite en un espacio publico y que
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constituya acoso sexual, también podra ser denunciado administrativamente y
se estableceran sanciones (multas) a los agresores, como medida pecuniaria
para contrarrestar dichos actos. La emision de la ordenanza, no solo cuenta
con un procedimiento de sancion, sino también, establece las acciones de
prevencion en los municipios, tales como; incorporar el acoso sexual en el Plan

Operativo Institucional.

Asimismo, una de las obligaciones por parte del gobierno consiste en brindar
al personal en especial del area de seguridad ciudadana a fin de identificar
estos casos y conocer el procedimiento.

La misma Ley N° 30364 regula que los gobiernos municipales, entre sus
medidas adoptadas, incluyan la capacitacion al personal, pero realiza una
especial mencion a los miembros del area de seguridad municipal (serenazgo).
En ese sentido, es importante que el personal de serenazgo de las
municipalidades sea no solo capacitado, sino también sensibilizados con la
tematica de acoso sexual, dado que su campo de accién es intervenir
justamente en los espacios publicos, los cuales, corresponden a la jurisdiccion
de un determinado Distrito o Provincia. Tal capacitacion, permitird que dicho
personal municipal, sea capaz de identificar e intervenir en el momento
oportuno y derivar a la instancia competente tanto al agresor como a la victima,

segun el procedimiento establecido mediante ordenanza.

Tal como se establece en los parrafos up supra, se atribuye competencia
especifica a los niveles de gobierno con el fin de regular mediante ordenanza
municipal el procedimiento respectivo para atencidén de casos de acoso sexual
en espacios publicos, rechazando todo tipo de hostilidad, intimidacion,
humillacién y un espacio sumamente ofensivo, en el contexto del cualquier
espacio publico a nivel nacional. Lo indicado, tiene incidencia en la aplicacion
de medidas correctivas y sancionadoras eficaces que contribuyan a erradicar

a todo aquel agresor de actos sexuales.
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Respecto a la dimension de Hostigamiento Sexual segun lo establecido en en
su decreto supremo; sefiala que en primera instancia, las distintas
manifestaciones del hostigamiento sexual y su regulacién a nivel nacional, el
cual, se encuentra establecido en el Reglamento de la Ley N° 27942, aprobado
por D.S. N° 014-2019-MIMP (2019), prescribiendo lo siguiente:

En su articulo N° 06 respecto a las distintas manifestaciones del hostigamiento
sexual sefiala que este tipo es una foma de violencia sexual que genera un
entorno intimidatorio, vulnerable y humillante para la persona afectada.
Asimismo sefala que se puede realizar en espacios sociales, laborales,
formativa u otros espacios que pertenece la victima. En su inciso 2 se refiere
a la configuracion, en el cual se indica que no se requiere acreditacion de la
conducta hostil, solo se necesita que el acto sea reiterado o el rechazo de la
persona afectada.

Por otro lado, en el inciso 5 del referido articulo sefiala que para la investigacion
y sancion del acto de hostigamiento, éstas seran realizadas por las
instituciones correspondientes de acuerdo a Ley, asimismo cabe precisar que
si el afectado es un nifio (a) o adolescente, esta sancion se determinara de

mayor gravedad.

En el articulo N° 07, se sefiala un punto importante en los casos de
hostigamiento, como es el deber de proteccidbn que establece que las
instituciones tienen la obligacion de garantizar una atencién eficiente a las
victimas, prevalecer el derecho de acceder a medidas de proteccion ideal para
salvaguardar a los afectados y evitar futuros actos similares, considerando la

independencia del vinculo que las instituciones poseen con las victimas.

En el articulo N° 8 sefiala que la persona afectada tiene la facultad de
presentarse a otras instancias que considere para hacer prevalecer sus
derechos, es decir en ningun caso es obligatorio haber acudido antes al

procedimiento de investigacion o sancion.
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En segunda instancia, que referida ley que regula el hostigamiento sexual, no
se logra fortalecer, sino a través de los diversos mecanismos y/o canales de
atencion visibles e implementados por cada entidad publica o privada, a
efectos de iniciar la investigacion del hostigamiento sexual a nivel interno y asi
se disponga las medidas de proteccion en el plano administrativo en beneficio
de la agraviada, medidas encaminadas por un 6rgano o Comité de intervencion
frente a dichos actos, con prerrogativas desde la recepcion de la denuncia
administrativa, investigar y dictar la sancion correspondiente. En tal sentido, la
labor de las entidades publicas como privadas, es también una labor
preventiva, alcanzando las capacitaciones dirigidas a poder sensibilizar a todas
las personas sea cualquiera el vinculo, relacion o entorno en el que se

desarrollan.

Asimismo en las acciones de prevencion en relacion al hostigamiento sexual
prescribe en su ley, en el articulo N° 10 en razén a la evaluacion y diagnéstico,
sefiala que las instituciones a fin de conocer la situacion en la que se
desarrollan e identificar posibles riesgos, realiza evaluaciones de forma anual
y estas intervenciones considera los marcos mas amplios de clima laboral,
formativo, educativo, policial y otros. Para la respectiva evaluacion se necesita
la aplicacion de cuestionario o cualquier otra herramienta con preguntas
destinados a recolectar informacion que ayude a identificar ciertas acciones en
beneficio de la prevencién del hostigamiento, cabe precisar que estos la
aplicacidon de estas herramientas deben respetar el derecho a la intimidad de
los encuestados/as (si se trata de nifios, nifias y adolescentes se respeta el

interés superior del mismo)

Por otro lado, respecto a las acciones de prevencion del hostigamiento sexual,
en su articulo 11 de la referida normativa sefiala que, toda institucién debe
tener en sus politicas la integracién de capacitaciones a fin de prever casos

de hostigamiento sexual, entre ellos tenemos:

= Capacitacion respecto a hostigamiento sexual propiamente en una

relacion laboral, formativa, educativa a fin de sensibilizar la importancia
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de la lucha contra el hostigamiento, identificar los casos e informar sobre
los canales de atencion.

= Capacitacion anual organizada ya sea por el Comité de Intervencion
frente el Hostigamiento o en su defecto, el area de Recursos Humanos
con la finalidad de advertir sobre el procedimiento de atencion y

tratamiento de las victimas.

Es importante sefalar que, las capacitaciones por ninguna razén
desnaturalizan el vinculo que mantiene el usuario o trabajador con

representantes de la institucion.

En ese sentido, en la normativa sefiala que estas instituciones difunden de
forma periddica y por cualquier medio, aquella informacion que permita
reconocer caracteristicas de los actos de hostigamiento y precisar las
sanciones que se aplicaria a cada accién segun su tipo o gravedad. Ademas,
respecto a los canales de atencion de quejas o denuncias, en su articulo N° 12
establece que las instituciones informan de forma publica y visible dichos
canales de quejas internas o externas a fin de dar la atencion respectiva; y se
da a disposicion del usuario los formatos para presentar estas quejas y una

breve detalle respecto al procedimiento a seguir.

Considerando los preceptos normativos citados, es deber de las entidades
aprobar a nivel interno, los protocolos o lineamientos de atencién y sancion,
contando para ello con los formatos y modelos guia. En suma, la idea general
ese garantizar que la persona agraviada pueda hacer uso de todos los
procedimientos de comunicacion del hecho, haciendo que dichos mecanismos
no involucren tramites formales o engorrosos, que lejos de facilitar la
intervencién, alejan la confianza de la persona agraviada de poder tomar la
decision de comunicar tales hechos y de ser protegida a través de medidas de
proteccion correspondientes a nivel administrativo, con la seguridad de que se
continle con la investigacion y la posible sancion del agresor en caso se

confirmen los hechos denunciados.
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Y considerando las acciones de sancion, se encuentran establecidas en el
Reglamento de la Ley N° 27942 respecto a la prevencion de los actos de

hostigamiento sexual.

En el articulo N° 13 de la referida ley, sefala el objetivo del procedimiento, el
cual es salvaguardar a la victima durante el procedimiento de investigacion y
sancion al autor de estos hechos; y a la vez, se busca avalar que la

investigacion sea reservada, imparcial, confidencial y e ficaz.

Respecto a los érganos que interceden en el desarrollo de la investigacion, en
el articulo N° 14 sefiala que son las instituciones involucradas identifican a
éstos, que pueden ser oficina 0 demés areas que tengan como funcién emitir
medidas de sancién con la finalidad de eludir futuros casos nuevos de

hostigamiento.

Finalmente, en la etapa de sancion (art. 20 de la Ley) tenemos que se inicia
una vez emitido el informe del érgano de investigacion y se traslada al primer
dia habil al 6rgano sancionador. Posteriormente este érgano emite una
resolucién en un plazo no mayor de diez dias calendario y traslada a ambas

partes involucradas, es decir, al quejado (a) y a el/la presunto/a hostigado/a.

En este aspecto, para llegar a la etapa de sancién, es necesario también
considerar las acciones de investigacion llevadas a cabo por parte de la
entidad, asi como de la identificacion del riesgo de la victima, el cual se
materializa en un informe de la investigaciéon. Ergo, dicho informe es discutido
por el organo u Comité frente al hostigamiento sexual, emitiéndose una
resolucién o sancién, el cual, es pasible de incluso ser impugnada en la misma

via administrativa, teniendo en consideracion, los protocolos o lineamientos
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establecidos por parte de la entidad que promueve la investigacion y sancion,

valga la redundancia en los términos.

Por ultimo, cabe sefalar que dicha resolucién no solo contiene la sancion sino
que la adopcién de otras medidas pertinentes que son necesarios para
precaver nuevos casos de hostigamiento y que esta resolucion como todo acto
administrativo puede ser impugnada por cualquiera de las partes involucradas

en el procedimiento.

Referente a la variable de “Defensoria del Pueblo” consideramos lo siguientes

fundamentos.

A nivel internacional, la Defensoria del Pueblo, como instituciéon autonoma,
cumple una rigurosa labor en las acciones de la administracion de cada Estado,
tal es el caso del manejo de ésta en el pais Ecuador, del cual se hace referencia
en el articulo titulado; “Buenas practicas de las defensorias del pueblo de
Bolivia, Colombia, Ecuador y Pert en procesos de consulta previa” (2017), en
el cual sefala que dicha institucion tiene la mision de salvaguardar y defender
los derechos de las personas en concordancia con lo establecido en el articulo
215° de la Constitucién ecuatoriana que enfatiza sus funciones en relacion al
amparo de los y las habitantes de nacionalidad ecuatoriana que se encuentren

dentro o fuera del territorio ecuatoriano. (pag. 73)

A nivel nacional, en nuestra carta Magna del 1993, en su art. 161°, reconoce
la naturaleza de la Defensoria del Pueblo, al prescribir que “es una institucion
auténoma, donde los dérganos publicos estan obligados a colaborar cuando

ésta lo requiere”.

Por su parte, dicha institucidon se encuentra regulada por la Ley N° 26520, en
el cual se establece su mision de salvaguardar, proteger y de defender los

derechos de las personas y comunidad en general, siendo éstas
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fundamentales o constitucionales. Asimismo, se menciona su rol principal de
supervisar el debido cumplimiento de los deberes de la administracion publica.
(Ley N° 26520, 1995, art. 1)

Asimismo, es preciso citar la recopilacion de la revista - Defensoria del Pueblo
(2014), el cual, hace énfasis a groso modo en el rol defensorial y citando a lo
indicado por el Defensor del Pueblo de Espafia, prescribe que, el labor del
defensor puede atribuir como magistratura de la persuasion, considerando la
importancia del poder del convencimiento, mediacion y conciliacion en el labor

defensorial a fin de tener como resultado la solucién de conflictos.

Por otro lado, la ley faculta a la Defensoria el uso de estrategias y mecanismo
flexibles que a lo largo de las actividades diarias y experiencia le admitira
perfeccionar y es ahi que surge la premisa de que la institucion resuelve
problemas pequefos para el Estado; sin embargo de gran significado para

aquellas personas afectadas que recurren a su intervencion. (pag. 19)

En relacion a la dimensién de “Defensa de derechos fundamentales y

constitucionales”, tenemos que:

Al respecto, en la Revista de la Defensoria del Pueblo (2014), se sefala que
el defensor tiene como funcién principal la actuacion de resguardo y amparo

del ciudadano.

El resguardo de los derechos constitucionales y fundamentales de la persona
en individual y de la comunidad en general, abarca un importante tema de los
derechos humanos y garantias constitucionales que a estos acompafa. En
razon a ello, estos derechos se encuentran detallados en la misma carta
magna, de acuerdo a lo establecido en el articulo 2° como en los tratados

internacionales de los derechos humanos ratificados en nuestro pais.
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Es decir, esta funcion de la Defensoria del Pueblo abarca un amplio espectro
de derechos, entre los que cabe mencionar como ejemplos: los derechos a la
vida, derecho a la salud, a la educacién y a la integridad fisica; los derechos
politicos; las libertades fundamentales; las garantias de la administracion de

justicia; los derechos econémicos y sociales, etc. (pag. 24)

Es de considerar que, dentro del ambito de proteccion de los derechos se
consideran los grupos vulnerables de especial atencion por parte del Estado,
toda vez que, por sus caracteristicas y condiciones, son mas susceptibles de
estar expuestos a la vulneracion de sus derechos, dicho esto, es menester la
especial atencién por parte de las entidades estatales, ya sea por su condicién
de ser mujer, mujeres embarazadas, nifios(as), adolescentes, personas
adultas mayores, con alguna discapacidad, de las comunidades indigenas, de

zonas rurales, etc.

De lo descrito en el parrafo anterior, para los efectos del presente trabajo de
investigacion nos centraremos en el grupo vulnerable mujer y sus derechos

vulnerados en el contexto actual.

En relacién al indicador de “Grupo vulnerable mujer” tenemos lo siguiente:

En el texto informativo de la pagina oficial de la Defensoria del Pueblo (2020),
respecto el grupo de especial proteccion mujer, se menciona en nuestro pais,
las mujeres son un género que afrontan diversas barreras que restringe sus
derechos en el sector de educacién, salud, justicia, trabajo y participacion
politica. Por otro lado, también es de suma importancia considerar que la
violencia en sus distintas modalidades en nuestro pais a la mujeres tienen altos
indices, lo cual constituye impedimentos para su libre desarrollo en
condiciones de igualdad con el género masculino y surge la necesidad de que
las mujeres sean consideradas como un grupo especial de proteccion. (Parrafo
ly?2)

De lo anterior, la Defensoria del Pueblo, a través de su acciéon de intervencion

procura que las instituciones del Estado contribuyan a que exista igualdad de
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oportunidades entre hombres y mujeres, haciendo especial énfasis en los
casos de violencia contra la mujer y los integrantes del grupo familiar que
afectan directamente los derechos a una vida sin discriminacion y libre de

violencia.

Considerando el derecho a una vida libre de violencia, segun lo establecido en
la Ley N° 30364, en su art. 9°, sefiala que las mujeres y los miembros de un
grupo familiar tiene derecho a ser valorados, dignificados, a ser libres de
cualquier tipo de discriminacion, estereotipo, estigmatizacidén; asimismo a no
ser obligados a actividades sociales, culturales que se basan en nocion de
subordinacion e inferioridad. (art. 9° pag. 02, 2015)

En sentido lato, en el Perlu la misma ley especial describe las formas de
violencia, siendo éstas, la violencia fisica, violencia psicolégica, violencia
sexual y violencia econdmica patrimonial que afectan a la mujer en cualquier
etapa de su vida y contexto ya sea éste social, familiar, laboral y otros como

en el acceso a la justicia y a politicas del Estado.

Asimismo, el derecho a una vida sin discriminacién, segun la Convencion para
la eliminacion de las formas de Discriminacién de Naciones Unidas (1963),
define la discriminacién como aquella exclusion, limitacion, diferencia basada
en motivos en motivo de raza, color, linaje u otro con la intencién de disminuir
el reconocimiento en condiciones de equidad en el ejercicio de sus derechos y

libertades.

Partiendo del concepto anterior, vivir sin discriminacion es vivir también sin los
estereotipos de familia, de la sociedad o comunidad, del trabajo, y de otros
tipos de contextos en el que se encuentre la persona por el solo hecho de ser
mujer. Es por ello que, el Estado a través del Plan Nacional contra la Violencia

de Geénero 2016-2021 proyecta medidas adicionales a nivel nacional a fin de
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disponer, planificar, organizar y ejecutar acciones estructuradas a favor del
grupo vulnerable mujer y de los integrantes del grupo familiar.

Si el Estado no estableciera medidas y estrategias en su contienda contra la
violencia, tal como sefala Toledo (2014), con la finalidad garantista de los
derechos de todos y de ser el caso, que el estado no adoptara dichas medidas

se considera una modalidad de discriminacion indirecta”. (pag. 43)

Por otro lado, es importante precisar el rol Supervisor de la Defensoria, se
extiende a los diversos tipos de entidades del Estado, tales como: el Gobierno
Central y todas sus entidades, 6rganos e instituciones, incluyendo las que
tienen caracter autbnomo; los organismos e instituciones descentralizadas, los
gobiernos locales, provinciales y regionales; empresas estatales, instituciones
de las Fuerzas Armadas y la Policia Nacional; y, todo otro organismo estatal
gue ejerza funciones administrativas, cualquiera sea su naturaleza,
denominacion o régimen legal. El ejercicio de esta funcién se basa en el
principio de legalidad (la administracion estatal esta obligada a respetar la ley,
y sus facultades son solo aquellas expresamente consagradas por esta) y en
el principio de deber de cooperacién que sefiala la Constitucién a favor de la

Defensoria. (Defensoria del Pueblo, pag. 24, 2014)

La supervisién, se realiza de oficio o a pedido de parte, en razén a la presunta
existencia de la vulneracion de derechos fundamentales y constitucionales
hacia el ciudadano administrado, teniendo como prerrogativa constitucional
gue las entidades de la administracion publica, tienen el deber de cooperar con
las actuaciones de la Defensoria del Pueblo, remitiendo la informacion que
solicite y/o la informacion que mediante recomendacion se advierte a efectos

de subsanar una problematica o garantizar derechos.

También, los deberes de la administracidon municipal considerando el contexto

contemporaneo en nuestro pais sobre violencia contra la mujer, es importante

33



recalcar que las leyes que contribuyen a prever, eliminar y sancionar todo acto
de violencia, incluyendo el acoso en espacios publicos, la creacion de
instancias de concertacion y los lineamientos y canales atencién, sancion del
hostigamiento laboral corresponden a un sector de la administracion publica.
En este sector, se encuentran las municipalidades a nivel regional, provincial y

distrital.

En el caso de la provincia del Santa, tenemos la ciudad donde se ubica la
misma provincia (Chimbote) y sus ocho Distritos, éstos son: Nuevo Chimbote,
Santa, Coishco, Céceres del Perd, Macate, Samanco, Nepefia y Moro.

En esa misma linea, en el caso local, son tales municipios los que tienen el
deber de implementar las ordenanzas correspondientes, segun sus
atribuciones y las que tienen que acoger las recomendaciones efectuadas por
las dependencias de la Defensoria, por lo mismo que su administracion
conlleva a que realicen actos administrativos en beneficios de los
administrados y de uno de los grupos mas vulnerables: la mujer por su

condicion de tal.

De la persuasion y el garantismo, la revista de la Defensoria del Pueblo (2014)
sefiala sobre la fortaleza de la persuasion, que es aquella herramienta que
mejor determina a la Defensoria del Pueblo con el fin de salvaguardar los
derechos de las personas y servir de apoyo para la gestion publica en la
busqueda de soluciones de conflictos y que para ello, el personal de referida
institucion deben contar con la capacidad y habilidad de convencer, comunicar
y persuadir. Asimismo, un punto importante es que dicha institucion carece de
poderes o jurisdiccionales y solo ejercen sus funciones con las habilidades

antes mencionadas. (pag. 20)

En consecuencia, si el rol defensorial es persuadir al funcionario publico del

cumplimiento de sus deberes, solucionando problemas en la gestion publica,
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ello también va de la mano de otro rol fundamental, el cual no pasa menos
desapercibido “el rol garantista”. Este ultimo rol, se centra principalmente en
garantizar los derechos fundamentales y constitucionales de los administrados
frente a la administracion publica y sus distintas entidades estatales y/o
privadas que presten servicios publicos, siendo pues, una de las medidas de
accion defensorial la persuasion dirigida a éstos funcionarios. Tal relacién entre
el rol persuasivo y el rol garantista deben coexistir, con la finalidad de ejercer
actos de recomendacion, de informes defensoriales, a nivel nacional una vez

advertida la situaciéon de vulneraciéon de derechos.

Al respecto, los funcionarios responsables de la gestion publica de
implementar las politicas necesarias a fin de evitar, eliminar y sancionar la
violencia, asi como de elaborar y aprobar los proyectos de ordenanzas en
materia de la creacion de instancias de concertacion, regulacion respecto al
acoso sexual en espacios publicos, de la implementacién de lineamientos de
atencion y sancién del hostigamiento laboral en las municipalidades
corresponde a dos actores principales y responsables: El Secretario Técnico
de la Municipalidad y el Alcalde, los cuales seran considerados para los efectos

del presente estudio.

Asimismo, dado que la administracion publica, a cargo de las municipalidades
distritales y provinciales, se encuentran en su primer afio de gestién por el
periodo 2019, es importante la labor de supervision de la Defensoria del
Pueblo, a través de su Modulo Defensorial de Chimbote, acerca del
cumplimiento de los deberes que tienen éstos municipios para con las medidas

adoptadas con relacion a la violencia contra la mujer.
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METODOLOGIA

a) Tipo y Disefio de investigacion

El presente trabajo de investigacion, tiene un enfoque cuantitativo, toda
vez que, se recolecto datos relevantes con la finalidad de la
comprobacion de la hipétesis de investigacion, mediante la utilizacion de
datos estadisticos que serviran de apoyo para su desarrollo. (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2014, pag. 4)

Es de tipo Descriptivo, identificandose la problematica en el contexto de
la administracibn municipal respecto la implementacion de las politicas
de prevencion, sancién y erradicacion de la violencia contra la mujer, a
fin de establecer la importancia del rol de intervenciéon de la Defensoria
del Pueblo.

En cuanto al disefio de investigacion, se utilizé el disefio no experimental,
porque no se manipularon las variables, siendo que se observo las
situaciones ya existentes en la coyuntura local. Asimismo, sera de tipo
transversal - descriptivo, recopilando los datos en un momento Unico, no

se manipulan las variables. (Hernandez et al., 2014, pag. 158)

El disefio a utilizar, corresponde al siguiente diagrama:

Dénde:
M : 11 funcionarios publicos de la Municipalidad Provincial Del Santa.
O1 : Defensoria del Pueblo

02: Violencia contra la mujer

b) Poblacion y muestra
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En relacion a la poblacion.-

Tenemos que de acuerdo al pagina web institucional de la Municipalidad
Provincial del Santa, observamos que dicha institucion cuenta con 40
funcionarios que ocupan cargos de gerentes, responsables de la

dependencia que se le asigno.

Asimismo, de esta poblacion se consideré un muestreo no probabilistico
por conveniencia con los siguientes criterios a precisatr:

- Por criterio de inclusién, se consideré los funcionarios encargados
de implementar, promocionar y respetar las politicas publicas
referente a los casos de violencia contra la mujer, siendo un total
de 11 funcionarios publicos, teniendo a detalle los siguientes:
(Alcalde, Gerente de asesoria juridica, Gerente municipal,
Secretaria general, Jefe de imagen institucional, gerente de
Desarrollo Social, subgerencia de DEMUNA, gerente de
Educacion, Cultura y Turismo, gerente de Seguridad Ciudadana,

jefe de Participacion Vecinal y jefa del programa de vaso de leche).

- Por criterio de exclusién, se descart6 a todos los funcionarios
cuyas labores no se encuentran enfocadas a implementar,
promocionar y respetar las politicas referentes a los casos de

violencia contra la mujer.

En relacion a la muestra.-
Al respecto, se tiene que, al ser la poblacién menor a los 50 individuos,
se considera la misma como muestra, siendo 11 funcionarios publicos de

la Municipalidad Provincia Del Santa.
En ese sentido, Hernandez citado en Castro (2003), expresa que “si la
poblacién es menor o igual a cincuenta (50) individuos, la poblacién es

igual a la muestra” (p.69).

c. Técnicas e instrumentos de investigacion
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En relacion a la técnica tenemos las siguientes:

00 Encuesta: permitio obtener datos de la influencia del rol de la
Defensoria del Pueblo en las entidades de administracion municipal,
frente a los casos de violencia familiar. Asimismo, en su contenido, se

incluye el cuestionario de encuesta.

(1 Andlisis documental: permitié obtener informacion teorica — cientifica
de la tematica violencia contra la mujer y del rol defensorial (Libros,
Informes, recomendaciones defensoriales, revistas, periddicos,

boletines).

En relacion al instrumento tenemos lo siguiente:

[1 Cuestionario de encuesta: Permitio plasmar los enunciados con los
cuales se formulan las interrogantes o afirmaciones, compuesta por 19
items. Asimismo, se incluird las alternativas correspondientes, en una
escala valorativa de Likert, dirigida a la muestra de estudio.

[ Ficha de registro de datos: La misma que contendra los datos

bibliograficos y el resumen de la informacion obtenida.

Procedimientos
Primero, se identificd la problematica internacional, nacional y local

respecto la violencia contra la mujer y el rol de la Defensoria del Pueblo.

Segundo, se buscéd los antecedentes que ayuden a enriquecer la

problemética identificada.

Tercero, se busco diversas teorias respecto la violencia contra la mujer y

el rol de la Defensoria del Pueblo.
Cuarto, con la informacién obtenida, se procedié a la formulacion del

problema de investigacion, la hipétesis e identificacién del estudio a nivel

local.
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b) Método de analisis de datos

Por consiguiente, se utiliz6 el método juridico, para el analisis de la
informacion consignada en el presente trabajo de investigacion,

encaminado a resolver una probleméatica del derecho.

De esta manera, de los datos que se obtengan con la aplicacion de la
técnica, el cual contiene el instrumento, se tabularon en el programa
estadistico SPSS Stadistics 23, mediante su ingreso y se elaboraron las
tablas y gréficos estadisticos, los cuales se describieron y canalizaron los
resultados para poder discutirlos, respondiendo a los objetivos en las

conclusiones.

Aspectos Eticos

En particular, el aspecto moral del investigador estd asociada o
relacionada con sus valores y ética profesional y segun Gurria (1996)
refiere que ésta es una de las partes méas relevante de la ciencia de la
filosofia y se relaciona principalmente con la moral, los valores y la
cultura, y se nota en las determinaciones que asume un sujeto que tiene
que guardar relacibn con su comportamiento, conciencia y

responsabilidad hacia los demas.

Asimismo; la validez se mostrara mediante la aplicacién del formato de
calificacion correspondiente, en la cual se sometera a juicio de experto el
instrumento (el cuestionario de encuesta), evaluadndose la congruencia
de los items, contenido, redaccion, claridad, precision y pertinencia. Y
para la confiabilidad, se utilizara el programa estadistico SPSS Stadistics
23, mediante el cual se ingresaran los datos del cuestionario de encuesta
con sus alternativas, a través de la prueba piloto, analizdndose con la
formula de Alfa de Cronbach (teniendo en consideracion la escala
valorativa de 0 y 1), donde O significa confiabilidad nula y 1 significa

confiabilidad total.
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V. RESULTADOS

De la aplicacion del instrumento sefialado en la presente, se obtuvo los

siguientes resultados.

Figura 1

Diagrama de dispersion de los puntajes sobre el rol de la Defensoria del pueblo
en la Provincia del Santa.

Grafico Q-Q normal de VAR

2

Normal esperado

T T T T T
14 16 18 20 22

Valor observado

Interpretacion

En la figura 1 se puede apreciar que la nube tiene una tendencia positiva, lineal
y constante, por ende, la variable muestra un indicio de adecuacion normal

entre la poblacion.
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Figura 2

Diagrama de dispersion sobre los puntajes de la violencia contra la mujer en la

Provincia del Santa, 2021

Grafico Q-Q normal de VAR2

1

Normal esperado

2=

3

| |
325 330 iTa 40,0 425 43,0

Valor observado

Interpretacion

En la figura 2 se puede apreciar que la nube tiene una tendencia positiva, lineal
y constante, por ende, la variable muestra un indicio de adecuacion normal

entre la poblacion.
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Tabla 1

Prueba de normalidad de las puntuaciones del rol de la Defensoria del pueblo

y de la violencia contra la mujer en la Provincia del Santa, 2021

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Rol

] 211 11 ,186 ,913 11 ,267

Defensoria
Violencia
contra la ,223 11 ,132 ,869 11 ,075
mujer

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Descripcion grafica:

Dado que la muestra es menor a 50, hacemos uso del analisis de Shapiro-Wilk,

resultando en un valor de 0,267, superior a 0,05, con lo cual concluimos que

es una muestra normal.

Tabla 2

Correlacion entre el rol de la defensoria del Pueblo en la Administracion

Municipal frente a la violencia contra la mujer, Provincia del Santa, 2021

Rho de Spearman

Violencia

contra la Mujer

Coeficiente de correlacion ,288

Rol de la Defensoria del

Sig. (bilateral
Pueblo 9 ( )

N

,391

11
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Descripcion gréfica:

En la tabla 2, se puede evidenciar que no existe correlacion entre el Rol de la
Defensoria del Pueblo y la Violencia contra la Mujer debido a que el indice de
significacion supera el 0,05 (,391) por ende se acepta la hipétesis nula y se

confirma la inexistencia de correlaciéon entre las variables.

Tabla 3

Niveles del rol de la Defensoria del pueblo en la Provincia del Santa, 2021

Rol de Defensoria del Pueblo

Frecuencia Porcentaje
Bajo 2 18,2
Medio 8 72,7
Alto 1 9,1
Total 11 100,0

Descripcion grafica:

En la tabla 3 podemos apreciar que el 18,2% de los encuestados consideran
gue la Defensoria del Pueblo cumple su rol en un nivel bajo, el 72,7% en un

nivel medio y solo un 9,1% en un nivel alto.

Tabla 4

Niveles del rol de la Defensoria del pueblo en la dimension Defensa de los

derechos Fundamentales y Constitucionales en la Provincia del Santa, 2021
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Nivel Frecuencia Porcentaje

Bajo 0 0,0
Medio 6 54,5
Alto 5 45,5
Total 11 100,0

Descripcion grafica:

En la tabla 4 se puede evidenciar que en lo que respecta a la Defensa de los
Derechos fundamentales y Constitucionales el nivel Bajo se encuentra en 0%,
en nivel medio se encuentra el 54.5% y el nivel alto se encuentra en un 45.5%,
lo que indica que los funcionarios consideran que existe una predisposicion

regular en el cumplimiento de sus labores en esa area.

Tabla 5

Niveles del rol de la Defensoria del pueblo en la dimensidén Rol Supervisor en

la Provincia del Santa, 2021.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0,0

Medio 6 54,5

Alto 5 45,5

Total 11 100,0
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Descripcion gréfica:

En la tabla 5 se puede evidenciar que en lo que respecta al Rol Supervisor el
nivel Bajo se encuentra en 0%, el nivel medio se encuentra el 54.5% vy el nivel
alto se encuentra en un 45.5%, lo que indica que los funcionarios consideran
que existe una predisposicion regular en el cumplimiento de sus labores en

cuanto a la forma de supervisar y hacer seguimiento de los casos.

Tabla 6

Niveles de la Prevencién Violencia contra la Mujer en la Provincia del Santa,
2021

Violencia contra la Mujer

Frecuencia Porcentaje
Bajo 1 9,1
Medio 8 72,7
Alto 2 18,2
Total 11 100,0

Descripcion grafica:

En la tabla 6 podemos ver que el 9,1% de los encuestados consideran que la
Defensoria del Pueblo previene temas de violencia contra la mujer en un nivel

bajo, el 72,7% en un nivel medio y 18,2% en un nivel alto.

Tabla 7

Niveles de la Prevenciéon Violencia contra la Mujer en la dimension Politicas

Publicas en la Provincia del Santa, 2021.
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Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 2 18,2
Medio 3 27,3

Alto 6 54,5

Total 11 100,0

Descripcion grafica:

En la tabla 7 se puede evidenciar que en lo que respecta a la dimension

Politicas Publicas el nivel Bajo se encuentra en 18.2%, el nivel medio se

encuentra el 27.3% y el nivel alto se encuentra en un 54.5%, lo que indica que

los funcionarios consideran que existe una predisposicion alta en la ejecucion

de las politicas existentes.

Tabla 8

Niveles de la Prevencion Violencia contra la Mujer en la dimensién Creacion

de Instancias De Concertacion en la Provincia del Santa, 2021

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 2 18,2
Medio 6 54,5

Alto 3 27,3

Total 11 100,0
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Descripcion gréfica:

En la tabla 8 se puede evidenciar que en lo que respecta a la dimension
Creacion de Instancias de Concertacion el nivel Bajo se encuentra en 18.2%,
el nivel medio se encuentra el 54.5% vy el nivel alto se encuentra en un 27.3.%,
lo que indica que los funcionarios consideran que hay una regular
predisposicion a establecer claramente las instancias de concertacion mas

adecuados.

Tabla 9

Niveles de la Prevencion Violencia contra la Mujer en la dimension

Lineamientos o Guias de Prevencion en la Provincia del Santa, 2021.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 7 63,6
Medio 4 36,4

Alto 0 0,0

Total 11 100,0

Descripcién grafica:

En la tabla 9 se puede evidenciar que en lo que respecta a la dimensién
Lineamientos o Guias de Prevencion el nivel Bajo se encuentra en 63.6%, el
nivel medio se encuentra el 36.4% vy el nivel alto se encuentra en un 0.%, lo
gue indica que los funcionarios consideran que hay una baja predisposicion en
el establecimiento de normas o guias que ayuden a realizar la prevencion del

fenébmeno.
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Tabla 10

Niveles de la Prevencion Violencia contra la Mujer en la dimension Regulacion

y emision de ordenanzas municipales en la Provincia del Santa, 2021.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 1 9,9

Medio 10 90,1

Alto 0 0,0

Total 11 100,0

Descripcion grafica:

En la tabla 10 se puede evidenciar que en lo que respecta a la dimension
Regulacién y emision de ordenanzas municipales el nivel Bajo se encuentra en
9.9%, el nivel medio se encuentra el 90.1% vy el nivel alto se encuentra en un
0.0%, lo que indica que los funcionarios consideran que hay una media

regulacion de las ordenanzas establecidas por la municipalidad.

Tabla 11

Niveles de la Prevencion Violencia contra la Mujer en la dimensién Prevencion

del Hostigamiento Sexual en la Provincia del Santa, 2021.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0,0

Medio 5 45,5

Alto 6 54,5

Total 11 100,0
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Descripcion gréfica:

En la tabla 11 se puede evidenciar que en lo que respecta a la dimension
Prevencion del Hostigamiento Sexual el nivel Bajo se encuentra en 0%, el nivel
medio se encuentra el 45.5% y el nivel alto se encuentra en un 54.5%, lo que
indica que los funcionarios consideran que la Defensoria del pueblo se centra
en la prevencion del hostigamiento sexual razon por la cual se encuentra en

un nivel alto.

49



V. DISCUSION

En el presente estudio de investigacion se tuvo como objetivo general poder
determinar el rol de la defensoria del Pueblo en la Administracibn Municipal
frente a la violencia contra la mujer en la provincia del Santa, de modo que, se
tomdé como enfoque metodoldgico el cuantitativo para poder identificar de
manera numeérica el indice de correlacion entre las variables de estudios. Con
el apoyo de los 11 funcionarios que laboran en la Municipalidad se pudo tener
una perspectiva mas clara de los fenomenos y es la que se detalla a

continuacion:

Al seguir con la consigna del objetivo general, es importante constar que no
existe correlacion entre el Rol de la Defensoria del Pueblo y la Violencia contra
la Mujer debido a que el indice de significacién supera el 0,05 (,391), esto
indica que, ambos fendmenos interactian entre si pero no hay una variacion
de su comportamiento por la alteracion de alguno de ellos. Esto puede
explicarse por lo encontrado por Grijalva (2018) cuando indicé que existen
algunas limitaciones que impiden que la Defensoria del Pueblo pueda ejecutar
acciones que prevengan o intervengan en casos contra la violencia a las
mujeres y gque estos vacios legales dificultan el buen ejercicio de su Rol, de
esta manera la correlacién se encuentra ausente, al encontrarse barreras que
impiden la interaccién de las variables. Esto mismo es lo que se menciona por
la Defensoria del Pueblo (2020) al describir las desventajas sociales a las que
estan expuestas las mujeres lo que las convierte en un grupo vulnerable
propenso a sufrir de violencia o abuso por parte de su entorno. Junto a ello, se
encuentra lo especificado por Lujan (2013) en su tesis al afirmar que debe
existir un enfoque multidisciplinario que contribuya a mejorar la calidad de vida
de las victimas y la forma en la que estas van a enfrentarse a la vida, para

poder mantenerse lo mas activas posibles.

50



Asimismo, en lo que corresponde a la forma en la que desarrollan su rol y sus
funciones el 18,2% de los encuestados consideran que la Defensoria del
Pueblo cumple su rol en un nivel bajo, el 72,7% en un nivel medio y solo un
9,1% en un nivel alto, esto nos permite dilucidar la perspectiva que se tiene del
servicio que se brinda y que, los funcionarios, con su perspectiva interna
consideran que aun hay muchos cambios que se deben efectuar para poder
aportar de manera integral en la salud y bienestar de los ciudadanos. Una idea
similar tenia Lujan (2013) al hablar del enfoque diverso que deberia ejecutar la
Defensoria en casos como la violencia de la mujer. Del mismo modo Martinez
(2015) menciona que encontré vital la importancia de la Defensoria como
entidad autonoma de defensa del ciudadano y como institucion que puede
pedir prestado servicio de todos los funcionarios de administracion publica,
reconociendo que a pesar de todos sus beneficios aun siguen existiendo
algunas debilidades que se deben mejorar, con el fin de poder contribuir en el
adecuado manejo de la defensa de los derechos constitucionales del ser
humano. Algo mas directo fue Samaniego (2014) al especificar que la
Defensoria no utiliza adecuadamente los planteamientos establecidos por
norma en la Carta Magna dejando desprotegido al ciudadano y exponiéndolo
a diferentes injusticias, acciones que deben ser supervisadas y sancionadas

de ser el caso.

En lo que respecta al estudio por dimensiones del rol que ejerce la Defensoria
del pueblo se encontr6 lo siguiente: en la Defensa de los Derechos
fundamentales y Constitucionales el nivel Bajo se encuentra en 0%, en nivel
medio se encuentra el 54.5% y el nivel alto se encuentra en un 45.5%, lo que
implica que los funcionarios consideran que esta institucibn no cumple
totalmente su rol en cuanto a la defensa de los derechos a la vida, la salud y
otros que poseen los ciudadanos. Esto puede deberse principalmente a la falta
de compromiso por parte de las autoridades en cuanto al apego a sus
funciones prescritas en la Carta Magna lo que hace que tomen a la ligera sus
actividades en su interaccion con las personas (Samaniego, 2013), de modo

gue, esto implicaria que, hay una dificultad a nivel administrativo en lo que
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corresponde a su mision de salvaguardar la integridad de los ciudadanos
(Bustamante y Cabanillas, 2018) Asimismo, en lo que respecta al Rol
Supervisor el nivel Bajo se encuentra en 0%, el nivel medio se encuentra el
54.5% vy el nivel alto se encuentra en un 45.5%. Esto concuerda con lo
especificado por Fabian(2021) cuando menciona que sus constantes
supervisiones a la policia Nacional y a otras instancias publicas han contribuido
en una mejora en temas de violencia de todo tipo, logrando estabilizar un poco
mas el nivel de atencion y prevencion que se brinda en dichos casos
especificos, evidencidndose que estan yendo por buen camino pero que adn
guedan cosas por mejorar, y que para eso se quiere de presupuesto y politicas

gue contribuyan en este aspecto.

Asimismo, en lo concerniente a la prevencion de la violencia a la mujer, es
importante constar que el 9,1% de los encuestados consideran que la
Defensoria del Pueblo previene temas de violencia contra la mujer en un nivel
bajo, el 72,7% en un nivel medio y 18,2% en un nivel alto, lo que implica que
aunque ejerce ese rol y funcién, hay cosas que debe mejorar para lograr que
Su servicio sea eficiente y pueda contribuir en una mejora real de la situacion
problemética a las que se enfrentan las féminas. Esto es muy parecido a lo que
encontré Casas (2018) cuando estudiando acerca del proceso en el caso de
este tipo de violencia donde se describe que, en nuestro pais esta violencia es
penalizada pero el proceso es engorroso y debe ser guiado y seguido por la
victima lo que expone a la misma a un proceso de revictimizacion. Del mismo
modo, Ramirez (2017) encontrd algunos vacios en la norma, en especial en lo
determinante al dafio psicoldgico, por la atipicidad encontrada en ese tipo de
lesiones. A pesar que, instancias como la Convencion Belém do Para (2014)
hayan considerado este tipo de violencia como algo grave, y que debe ser
sancionado procurando cuidar en el proceso la vida y estabilidad de la victima.

Junto a ello, en cuanto al nivel de las dimensiones de la prevencion contra la

violencia a la mujer, es importante constar que a nivel de Politicas publicas se
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encuentran en un nivel alto de consideracién (54.5%) lo que nos muestra la
importancia del establecimiento de acciones por parte del Estado Peruano y
sus organos competentes en beneficio de las mujeres, nifios y familias en
general con el fin de frenar la violencia. Esto se configura como parte de su
funcion estipulada en la Ley N2 30364 (2015), de modo que, la institucion se
encarga de promover, supervisar y contraer esas politicas, sin embargo, como
se encontré lineas arriba, aunque ejercen bien el rol de la realizacion de
politicas publicas, a nivel de supervision e intervencion tienen falencias que
deben ser resueltas para poder concientizar y prever esos actos de violencia
en la sociedad, y de este modo, poder erradicarlo como lo indica Salas (2009).
Adicional a ello, en lo que corresponde a la Creacion de Instancias de
Concertacion el nivel medio se encuentra en 54.5%, esto indica que en algun
punto a nivel distrital, provincial o regional existe una falencia que esta
impidiendo el avance a nivel de programas y proyectos que conlleven a una
mayor concientizacion comunal. Esto implica que, segun el articulo 112, no
solo esta enfocado en la conducta en si misma, sino que, también se encarga
de velar por los patrones sociocultural que reproducen relaciones desiguales 'y
se convierten en un tipo de promocion de la violencia. De este modo, estas
instancias contribuyen a mantener un orden en el debido proceso, sin embargo,
su actuacion no es del todo clara, y no ha existido un impacto notable en la
sociedad respecto a la forma en la que logran disminuir o llamar la atencién de
la comunidad en casos de violencia a la mujer, incluyendo esto, la socializacién
del procedimiento en el caso de denuncias y las instancias mas adecuadas a
las que se puede solicitar ayuda. Por otro lado en lo que corresponde a
Lineamientos o Guias de Prevencion se encuentra en el nivel Bajo en el 63.6%,
esto puede deberse a las dificultades en el establecimiento de dichos
lineamientos, en su ejecucidn y respeto, lo que contribuye a un mayor desorden
del proceso y por ende una poca captacion de confianza de las mujeres
victimas de violencia, algo similar encontr6 Electo (2017) al afirmar que la
principal falla que encuentran las instituciones competentes es la violacion de
las medidas de proteccion dictadas por los juzgados correspondientes a favor
de la mujer o persona afectada. Junto a ello, en lo que concierne a la

Regulacion y emisién de ordenanzas municipales el nivel medio se encuentra
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en el 90.1%, lo que indica que, se encuentra el desarrollo de normativas que
contribuyen al cuidado de las mujeres victimas de violencia, sin embargo a
nivel de regulacion y emision de dichas ordenanzas hay ciertos vacios y
debilidades, uno de los cuales se evidencia en el acoso sexual que se
experimenta en nuestra sociedad, siendo este una de las funciones resaltantes
segun la Ley N230364 (2015). Esto se relaciona también con la ultima
dimension propuesta para el estudio que es Prevencion del Hostigamiento
Sexual donde el nivel alto se encuentra en un 54.5%, siendo esta la
propension, demostrando que el mayor punto de abordaje a sido en este nivel
procurando disminuir la generacion de un entorno intimidatorio, vulnerable y
humillante para la persona afectada, donde el inciso 5 el articulo N2 06
especifica las acciones de la defensoria del pueblo en estos casos y su

accionar en el caso de que sea un menor de edad el vulnerado (2019).

Finalmente, en lo concerniente al nivel metodoldgico es importante constar
gue, el enfoque cuantitativo nos permitié concretar de manera numérica y
ordinal la percepcion de los encuestados acerca de la funcion de la Defensoria
del pueblo en casos de violencia de la mujer, sin embargo, se encontrd algunas
limitaciones en lo que correspondia a ahondar mas en temas como
Hostigamiento sexual y el accionar interventivo real de la institucién en temas
de violencia contra la mujer y las poblaciones vulnerables. Por ende, es
importante precisar que, las acciones aqui tomadas deben ser mas
profundizadas para identificar las causales de la realidad que se afronta en

dicha institucion.
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VI. CONCLUSIONES

Luego del desarrollo de los resultados y discusion del mismo, consideramos

las siguientes conclusiones:

1. En este trabajo de investigacién se determind que la defensoria
del pueblo, no tiene una presencia constante en todos los temas
que aborda la violencia a la mujer en la Municipalidad Provincial
del Santa, considerando que los resultados indicaron que su rol
es en nivel medio con un 72,7% y nos permite evidenciar la
perspectiva que tienen los funcionarios respecto a la actuacion

defensorial.

2. En razon al rol defensor de la Defensoria del Pueblo en la
administracion Municipal del Santa, el 54,5% de los encuestados
consideran que es de nivel regular, lo cual sefiala que los
funcionarios de dicha comuna consideran consideran que esta
institucion no cumple totalmente su rol en cuanto a la defensa de

los derechos a la mujer en relacion a los casos de violencia.

3. Respecto al rol supervisor de la Defensoria del Pueblo en la
Administracién Municipal del Santa, el 54,5% de los encuestados
consideran que es de nivel regular, lo cual sefiala que dicha
institucidon no cumple con una supervision activa y constante en la
Municipalidad Provincial del Santa, en relacion a los temas que

aborda la violencia a la mujer e integrantes del grupo familiar.

4. De la informacion obtenida en el estudio de investigacion es
relevante resaltar que es la Prevencion del Hostigamiento Sexual
donde el nivel alto se encuentra en un 54.5%, siendo esta la
propension, demostrando que el mayor punto de abordaje ha sido
en este nivel procurando disminuir la generacion de un entorno
intimidatorio, vulnerable y humillante para la persona afectada,

donde el inciso 5 el articulo N2 06 especifica las acciones de la
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defensoria del pueblo en estos casos y su accionar en el caso de

gue sea un menor de edad el vulnerado.

Asimismo, se describe que la defensoria del pueblo en su rol de
prevencion en los casos de violencia a la mujer, es importante
constar que el 9,1% de los encuestados consideran que la
Defensoria del Pueblo previene temas de violencia contra la mujer
en un nivel bajo, el 72,7% en un nivel medio y 18,2% en un nivel
alto, lo que implica que aunque ejerce ese rol y funcion, hay cosas
gue debe mejorar para lograr que su servicio sea eficiente y pueda
contribuir en una mejora real de la situacion problematica. Cuya
importancia radica en su articulo N°1 donde le corresponde
defender los derechos constitucionales y fundamentales de la
persona y de la comunidad y supervisar el cumplimiento de los
deberes de la administracion publica y la prestacién de los

servicios publicos.
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VIl. RECOMENDACIONES

Del desarrollo de la presente investigacion consideramos las siguientes

recomendaciones:

1. Se recomienda a la coordinadora del MOD Chimbote -
Defensoria del Pueblo, Dra. Roslin Villanueva Ramirez, se
ejecute campafas informativas o carpas para la atencion de la
ciudadania con la finalidad de dar a conocer sus alcances en la
defensa de los derechos fundamentales tales como el derecho a

una vida libre de violencia.

2. Se recomienda a la coordinadora del MOD Chimbote -
Defensoria del Pueblo, Dra. Roslin Villanueva Ramirez, que en su
programacién anual tener mas actividades y supervisiones que se
desarrollen en la Municipalidad Provincial del Santa a fin de que
se aborde esta problemética y se tenga mayor conocimiento
sobre las facultades de la institucion con relacion a la violencia

contra la mujer.

3. Del mismo modo, se recomienda a la coordinadora del MOD
Chimbote — Defensoria del Pueblo, Dra. Roslin Villanueva
Ramirez, que brinde capacitacion al personal de la Municipalidad
Provincial del Santa respecto a la probleméatica de violencia contra
la mujer en sus distintas modalidades y formas ya sea dentro o
fuera de la institucion y como actuar frente a ello como ciudadano

o funcionario publico.

4. Asimismo, se recomienda a la coordinadora del MOD Chimbote —
Defensoria del Pueblo, Dra. Roslin Villanueva Ramirez, que
brinde capacitacion a su personal a fin de difundir mayor
informacion sobre la intervencién de dicha institucion frente a los
casos de violencia contra la mujer y a la vez, trabajar en la
sensibilizacion de presentarse un caso de violencia a fin de

conectar con la victima.
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5. Finalmente, se sugiere a la coordinadora del MOD Chimbote —
Defensoria del Pueblo, Dra. Roslin Villanueva Ramirez, tener
mayor participacion y presencia en el desarrollo de las instancias
de concertacibn o en comisiones locales que aborden esta
problematica desde los distintos puntos que sefiala la Ley N°
30364.
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ANEXOS

Anexo N° 01: Matriz de Operacionalizacion de Variables

concertacion

actuacion conjunta

i Definicion Definicién i ; i i Escala de
A la Defensoria del Grupo vulnerable 1
Pueblo (-.2) le mujer
corresponde
Defensa de los
ggzgﬂg; los derechos Derecho a una vidalibre de 2
) constitucionales  y fundamentales y violencia
Defensoriadel | ¢ njamentales de Ia . constitucionales
: : evaluacion delrol de la discriminacién
comunidad,; y Def 2 del Puebl
supervisar el de (tansdorlla el Fueblo,
cumplimiento de los entroae marco Deberes de la o 4
deberes  de  la noomja_tlvo de su Ley Administracion municipal
administracion rganica.
publica (...). (Ley
N° 26520, . .
1995, art. 1) Rol Supervisor FunC|ona_r|,os ,re_sponsables
de lagestion publica 5
s L Marco de la Ley N° 6
Politicas Publicas | 30364
— Likert
Promocién de planes,
programas, acciones y 7
presupuestos
y especificos
Creacion de
instancias de Protocolo base de 8




Violencia
contra la
mujer

(...) es cualquier
accion 0
conducta que les
causa muerte,
dafio 0
sufrimiento fisico,
sexual o psicolégico
por su condicién de
tales, tanto en el
ambito publico como
en el
privado. (Ley N°
30364, 2015, art.
5)

Identificacion de las
politicas publicas por
parte de las entidades de
la administracion
municipal, frente a la
violencia contrala mujer,
dentro del marco
normativo de la Ley N°
30364,

su reglamento yel Plan
Nacional 2016-

2021.

Aprobacion del

reglamento interno 9
Agentes comunitarios 10
. . del vaso de leche
Lineamientos o
guias de Agentes  comunitarios de 1
Prevencion comedores
populares
Organizaciones de mujeres 12
Mujeres no 13
organizadas
Procedimientos administrativos
para  denuncia vy 14
» sancion delacoso sexual
Regulacion y en
emision de espacios publicos
orggna}nzai Medidas de
munlilpa €S, L&Y | prevencion y atencién de actos 15
N® 30314 de acoso sexual en
espacios
publicos
Capacitacibn  a 16
miembros del personal
municipal (serenazgo)
) . Acciones de 17
Hostigamiento Prevencion
sexual, Decreto
Supremo N° 014- 18

2019-MIMP

Acciones de sancion




Anexo N° 02: Matriz de consistencia

FORMULACION

P DISENO DE TECNICA E POBLACION
DEL OBJETIVOS HIPOTESIS | VARIABLE | |\VESTIGACION | INSTRUMENTO | Y MUESTRA
PROBLEMA
DISENO NO
EXPERIMENTAL POBLACION:
OBJETIVO GENERAL TRANSVERSAL 40
Hi- La TECNICA: funcionarios
- Determinar el rol de la defensoria del Pueblo en la Administracién de.fensorl’a del gue ocupan
Municipal frente a la violencia contra la mujer, Provincia del Santa, Pueblo en la V1. M 0.0 Encuesta cargos_de
¢ Cudles es el rol 2021. Administracion Defensoria || ~ L, L2 gerencia en
de la defensoria i Municipal tiene del Pueblo Andlisis documental | 1a MPS.
del Pueblo en la OBJETIVOS ESPECIFICOS un rol defensor
- L, . INSTRUMENTO:
Administracion frente a la Donde:
Munl(?lpal fr.ente +  “Describir el rol defensor de la Defensoria del Pueblo en la ;gorﬁ:].gra contra M: 11 funcionarios Cuestionario MUESTRA:
ala VIO|eI’lCI6.\ Administraciéon Municipal en relacion a la violencia de la mujer, PrOViI!\Ci:’:l del V_21 ) publicos  de deEncuesta (Muestreo
contra la mujer, Provincia del Santa, 2021" Santa, 2021, Violenel | Municipalidad : : Probabilistico
Provincia del .« “Precisar el rol supervisor de la Defensoria del Pueblo en la acontra Provincial Del Ficha de registro por
Santa, 20217 la Mujer Santa. dedatos Conveniencia)

Administracion Municipal en relacion a lo establecido en la Ley N°
30364, Provincia del Santa, 2021”

«  “Analizar si el rol de la Defensoria del Pueblo es de importancia
en la Administracion Municipal respecto al cumplimiento de la Ley
N° 30364, Provincia del Santa, 2021”

O1: Defensoria del
Pueblo

02: Violencia
contrala mujer

N: 11
Funcionarios
publicos de la
Municipalidad
Provincial del
Santa.




Anexo N° 03: Instrumento — cuestionario

CUESTIONARIO

El presente cuestionario de encuesta, esta elaborado con la finalidad de recabar informacion util

para la investigacion titulada: “Defensoria del Pueblo en la Administracién Municipal y violencia

contra la mujer, Provincia del Santa, 2021”

INSTRUCCIONES:

A continuacién, se le presentan las siguientes interrogantes, de las cuales debera leer

cuidadosamente cada enunciado y sus correspondientes alternativas de respuesta, debiendo

marcar con un aspa (X) soloaquella con la que se identifica.

NO

ITEMS

RESPUESTAS

(1)
Totalmente
en
desacuerdo

(2
En

desacuerdo

(3)

Ni
desacuerdo,
ni de
acuerdo

4
De
acuerdo

(5)
Totalmente
de acuerdo

DEFENSA DE LOS DERECHOS
FUNDAMENTALES Y
CONSTITUCIONALES

;Considera que la Defensoria del
Pueblo en el &mbito de su competencia,
garantiza los derechos fundamentales y
constitucionales del grupo vulnerable
mujer?

;Considera que dentro de la
intervencion estatal de la Defensoriadel
Pueblo, se protege el derecho
fundamental a una vida libre de
violencia?

¢Considera que la Defensoria del
Pueblo, con su intervencion estatal,
protege el derecho fundamental a una
vida sin discriminacion?

ROL SUPERVISOR

;Considera la Defensoria del Pueblo
ejerce un rol supervisor en el
cumplimiento de los deberes de la
administracion municipal, teniendo en
consideracion las atribuciones vy




NO

ITEMS

RESPUESTAS

@
Totalmente
en
desacuerdo

(2
En
desacuerdo

(3
Ni
desacuerdo,
ni de
acuerdo

4
De
acuerdo

(5)
Totalmente
de acuerdo

competencias de interés general de ésta
altima?

¢Considera que la Defensoria del
Pueblo, ejerce su rol interviniendo ante
los funcionarios responsables de la
gestion puablica municipal?

POLITICAS PUBLICAS

;Considera que la Defensoria del
Pueblo, en el marco de la Ley N°
30364, sobre violencia contra la mujer
y los integrantes del grupo familiar,
realiza recomendaciones dirigidas a las
municipalidades a fin de que éstas
puedan fortalecer sus politicas
publicas?

CREACION DE INSTANCIAS DE
CONCERTACION

¢Considera que la Defensoria del
Pueblo, realiza recomendaciones a fin
de que las municipalidades puedan
crear instancias de concertacion para
erradicar la violencia contra la muijer,
garantizando la promocion de planes,
programas, acciones y presupuestos
especificos?

¢Considera que la Defensoria del
Pueblo, realiza recomendaciones a fin
de que las municipalidades puedan
crear instancias de concertacion para
erradicar la violencia contra la mujer,
garantizando el cumplimiento del
protocolo base de actuacion conjunta?

¢Considera que la Defensoria del
Pueblo, realiza recomendaciones a fin
de que las municipalidades puedan
crear instancias de concertacion para
erradicar la violencia contra la mujer,
garantizando la aprobacién del
reglamento interno?

LINEAMIENTOS O GUIAS DE
PREVENCION




10

¢Considera que la Defensoria del
Pueblo, realiza recomendaciones a fin
de que las municipalidades puedan
implementar lineamientos o guias de
prevencion para prevenir la violencia
de género, incluyendo capacitacion a
los agentes comunitarios del vaso de
leche?

NO

ITEMS

RESPUESTAS

(1)
Totalmente
en
desacuerdo

(2
En
desacuerdo

(3)
Ni
desacuerdo,

ni de
acuerdo

@
De
acuerdo

®)
Totalmente
de acuerdo

11

¢Considera que la Defensoria del
Pueblo, realiza recomendaciones a fin
de que las municipalidades puedan
implementar lineamientos o guias de
prevencién para prevenir la violencia de
género, incluyendo capacitacion a los
agentes comunitarios de comedores
populares?

12

¢Considera que la Defensoria del
Pueblo, realiza recomendaciones a fin
de que las municipalidades puedan
implementar lineamientos o guias de
prevencion para prevenir la violencia
de género, incluyendo capacitacion a
las organizaciones de mujeres?

13

;Considera que la Defensoria del
Pueblo, realiza recomendaciones a fin
de que las municipalidades puedan
implementar lineamientos o guias de
prevencion para prevenir la violencia
de género, incluyendo capacitacion a
las mujeres no organizadas?

REGULACION Y EMISION DE
ORDENANZAS MUNICIPALES,
LEY N° 30314

14

;Considera que la Defensoria del
Pueblo, realiza recomendaciones a fin
de que las municipalidades puedan
implementar la regulacién y emision de
ordenanzas municipales contra el acoso
sexual en  espacios publicos,
incluyendo procedimientos
administrativos para la denunciay
sancion?




15

¢Considera que la Defensoria del
Pueblo, realiza recomendaciones a fin
de que las municipalidades en mérito a
la implementacion de la ordenanza
municipal contra el acoso sexual en
espacios publicos, puedan adoptar
medidas de prevencién y atencion de
actos de acoso sexual en dicho ambito?

16

¢Considera que la Defensoria del
Pueblo, realiza recomendaciones a fin
de que las municipalidades en mérito a
la implementacién de la ordenanza
municipal contra el acoso sexual en
espacios publicos, puedan capacitar a
miembros del personal municipal
(serenazgo)?

NO

ITEMS

RESPUESTAS

(1)
Totalmente
en
desacuerdo

)
En

desacuerdo

(3)

Ni
desacuerdo,
ni de
acuerdo

4)
De

acuerdo

®)
Totalmente
de acuerdo

PREVENCION
HOSTIGAMIENTO
DECRETO SUPREMO N°
2019-MIMP

DEL
SEXUAL,
014-

17

¢Considera que la Defensoria del
Pueblo, realiza recomendaciones a las
municipalidades, fin de que en mérito al
Decreto Supremo N° 014-2019-

MIMP, realicen acciones de prevencion
contra el hostigamiento sexual laboral?

18

;Considera que la Defensoria del
Pueblo, realiza recomendaciones a las
municipalidades, fin de que en mérito al
Decreto Supremo N° 014-2019-MIMP,
de presentarse el caso sancionen el
hostigamiento sexual laboral?




Anexo N°04: Validacion del primer especialista.

ﬁ UNMivERSIDAD CESAR VALLEID

SOLICITO:
‘Walidacion de instrumento
de recojo de informacian.

Dr: MANUEL URCIA QUISPE

Yo LETICIA GABRIELA AGUILAR WALERID identificado con DMI 73218848 v
MERCEDES GOMZALES BELTRAN identificada con DMI 48337258 ambas somos
aglumnas de la EP de Derecho, a usted con el debido respeto me presenta vy le
manifiesta:

Que siendo requisito indispensable el recojo de datos necesarios para la fesis que
vengo elaborando titulada “Defensoria del pueblo en la administracidn municipal
y wviolencia contra la mujer Provincia del Samta, 20217, solicito a Ud. Se sira
validar &l instrumenio que le adjunio bajo los criterios académicos comespondienies.
Para esie efecto adjunio los siguientes documentos:

-Cuestionario

- Mafriz de Categorizacian

- Ficha de Evaluacion

Por tanta:
A usted, ruego accedar mi peticion.

Chimbote, 04 Marzo de 2022

LETICIA AGUILAR WVALERID MERCEDES GOMNZALES BELTRAN
FIRMA FIRNA

MAMUEL URCIA QUISPE
FIRMA
Recibido conforme el 04/03722



ﬁ UHIVERSIDAD CESAR MA&LLEID

L DATOS GEMERALES
1.4 Apeliidos y Nombres :URCIA QUISPE MANUEL ULISES
1.2. Cargo & Institucidn donde labora: Docente de la San Pedro
1.3. Hombre del Instrumento motive de evaluacidén: Guia de Encuesta
1.4, Autora del Instrumanto:

VALIDACION DE INSTRUMENTO

I ASPECTOS DE VALIDACION

INACEFTABLE

ACEPTABLE

CRITERIOS INDICADORES T T T ETETe T8 717 13

8 |9 [100

Eata formuleds con lenguage

1. CLARIDAD
Comprensibie.

Esta edecusdo & las leyes y

2. OEJETIVIOAD .
principlos clentificos.

Esta adecuadd & los objebvos
3. ACTUALIDWA: ¥ 183 necesidades reales de
Imvestigacian.

4. ORGAMZAC:N | EXISIE Una onganizacion Bgica.

Toma en cuanta los Bspecinos

5. SUFICENCLA
- meindoddgicos esencliales

Esta adecuado para valorar las

categorias.

B. INTENCIAL IDAD

S5e reapalda en fundamenios

7. CONSISTENCIA
t&cnicos yio cientificos.

Exisie coherencia entre los
B. COHERENCIA | problemas. objetivos,
supuestos pridicos

La estrategla responds una
metedaiogia y disefo apicados
para lagrar  werificar  los
BUPUESEDS.

5. METODOLOGLE

Bl instruments musstra s
redacitin entre los componenies
10. PERTINEMCIA | O8 la  Investigacidn vy su
BOSCUBCION al Mebodo
Clentifico.

. OPINION DE APLICABILIDAD
El Irstrements cumpse con
o8 Requisios para su aphcacion E= |
El Irsmtrnements no cumple con
Los reguesitos pare su aplicacion =

V. PROMEDIO DE VALORACION: 10

INFORMANTE

DMl Mo 17306948 T el -B43 102057

Chambote. 04 de marso del 2022




Anexo N° 05: Validacion del segundo especialista

W UNIVERSIDAD Cisar VaLLnio

SOLICITO:
Validacibn de instrumento
de recojo de informacion.

Cr. EDUARDO RIVERA ADVIMCULA

o LETICIA GABRIELA AGUILAR VALERID identiicado con DRI 73218818 y
MERCEDES GOMZALES BELTRAN identificada con DMI 48337258 ambas somas
alvmnas de la EP de Derecho, a usted con el debido respeto me presento y le
manifiesto:

Cue siendo requisito indispensable el recojo de datos necesarios para la fesis que
wvengo elaborando tifulada “Defensoria del pueblo en la Administracion Municipal
¥ violencia contra la mujer en la Provincia del Santa,2021", solicito a Ud. Se sirva
validar el instrumenta que le adjunto bajo los criterios académicos correspondiantes.
Para este efecto adjunto los siguientes documentos:

-Cuestionario
- Matriz de Calegorzacion
- Ficha de Evaluacian

Por tanto:
A usted, ruego acceder mi petician.

Chimboie, 04 Marzo de 2022.

LETICIA AGUILAR VALERID MERCEDES GONZALES BELTRAM
FIRKA, FIRBA




w THARRSDAD CESEN VALLEMD
VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES
1.1 Apalidas y Nombres.
1.2 Cargo & institucion donde labora: Docente de ' San Pede
1.3 Nombre el instrumento motivo Se evaluacién Gula de Encuesa
1.4 Astors del balrumento:

B ASPECTOS DE VALIDACION

Les roausios 0ord su aplcacim ..

W. PRONEDIO D VALORACION:

INFORMANTE

DNI/No 08126157 Telf.: 970067166

Chimbote, 04 de marzo del 2022



Anexo N° 06: Validacion del tercer especialista

W UNIVERSIDAD CisaAr VaLLIIO

SOLICITO:
Validaciin de instrumento
de recojo de informacidn.

Cra. PATRICIA BEJARAMO LUJAN

Yo LETICIA GABRIELA AGUILAR VALERID identiicado con DMNI 73218018 y
MERCEDES GOMZALES BELTRAM identificada con DMI 48337258 ambas somas
alumnas de la EP de Derecho, a usted con el debido respeto me presento vy le
mianifiesto:

Cue siendo requisito indispensable el recojo de dalos necesarios para la fesis que
wengo elaborando titulada “Defensoria del pueblo en la Administracion Municipal
y violencia contra la mujer en la Provincia del Santa,2021", solicito a Ud. 5e sirva
validar el instrumento que le adjunto bajo los criterios acadeémicos cormespondientes.
FPara este efecto adjunto kos siguientes documentos:

“Cuestionario
- Matriz de Categorizacion
- Ficha de Evaluacidn

Paor tanto:
A usted, ruego acceder mi peticidn.

Chimbote, 04 Marzo de 2022,

LETICIA AGUILAR VALERID MERCEDES GONZALES BELTRAN
FIRKAA, FIRMA

i % 'IH-\!'
TM
R
ABOGADA
C.AS 514

PATRICIA BEJARAND LUJAM
FIRKA
Recibido conforme el 0d 103122



W CINIVERSIDAD CESAR VALLE M)

I. DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y Nombres: PATRICIA ESTHER BEJARANO LUJAN
1.2 Cargo e institucién donde labora: Docente de la San Pedro
1.3 Nombre del instrumento motivo de evaluacién: Guia da Encuesta
1.4, Autora del Instrumento: LETICIA AGUILAR VALERIO

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Il.  ASPECTOS DE VALIDACION

1. CLARDAD

2 OBJETMIDAD

3 ACTUALIDAD y las necesidades reales de la

4 oRGAMZACKN | EXISte una organizacion logica

S SUPICIENCIA

A NTENCONALGAD

7. CONSISTENCIA

8 COMERENCSA | problemas, obetivos,

@ METODOLOGIA

J0.PERTINENCIA | 08 la investigacin y su

.

1 o F
V. PROMEDIO DE VALORACION: 100% 2 W iracCor

INFORMANTE

DNI No 32981840 Telf.: 934713998

Chimbote, 04 de marzo del 2022



Anexo N° ‘7: Evidencias fotograficas.









