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Resumen 

La presente investigación buscó analizar los ratios de gestión financiera antes y 

durante la COVID-19 en una empresa ortopédica, Lima, periodos: 2018 al 2021; la 

metodología empleada descriptiva comparativa, de diseño no experimental y de 

corte transversal. La muestra fueron 16 estados de situación financiera y 16 estados 

de resultados, empleándose la técnica del análisis documental y la ficha de análisis 

como instrumento. Los resultados para la liquidez obtuvieron un valor sig. asintótica  

significativo (0.012 < 0.05), lo cual indica que existió diferencia significativa entre la 

liquidez general entre los periodos pre pandémico y durante la pandemia; el ratio 

de endeudamiento obtuvo una media mayor durante la COVID-19; el ratio de 

rotación de las cuentas por cobrar obtuvo un valor sig. significativo de 0.008 lo cual 

aduce que existe una diferencia significativa entre los periodos; por último, el ratio 

de rotación de las cuentas por pagar obtuvo un valor sig. significativo de 0.211, lo 

cual afirma que existió una diferencia significativa del ratio entre los periodos.  

 

Palabras clave: Gestión financiera, liquidez general, ratio de endeudamiento, 

rotación de cuentas por cobrar ,rotación de cuentas por pagar.  
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Abstract 

The present investigation sought to analyze the financial management ratios before 

and during COVID-19 in an orthopedic company, Lima, periods: 2018 to 2021; the 

methodology used was comparative descriptive, non-experimental design and 

cross-sectional. The sample consisted of 16 statements of financial position and 16 

statements of results, using the documentary analysis technique and the analysis 

sheet as an instrument. The results for liquidity obtained a value sig. significant 

asymptotic (0.012 < 0.05), which indicates that there was a significant difference 

between the general liquidity between the pre-pandemic periods and during the 

pandemic; the debt ratio obtained a higher average during COVID-19; the turnover 

ratio of accounts receivable obtained a value sig. significant of 0.008 which argues 

that there is a significant difference between the periods; Finally, the turnover ratio 

of accounts payable obtained a value of sig. significant of 0.211, which affirms that 

there was a significant difference in the ratio between the periods. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keywords: Financial management, general liquidity, debt ratio, accounts receivable 

turnover , accounts payable turnover. 
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I. INTRODUCCIÓN 

De acuerdo a estudios que realizó la revista FORBES del año 2020, 9 de 

cada 10 empresas padecen de crisis económicas debido a la mala gestión 

financiera, por lo que se conducen a su inminente cierre o quiebra; de acuerdo con 

el estudio, el 90% de empresas no están aprovechando sus medios económicos de 

manera efectiva, muchas no han logrado administrar bien sus recursos a raíz de 

los acelerados contagios de la COVID-19, por ello las empresas disminuyeron tales 

proyecciones con financiamiento externo; considerando el hecho de que alrededor 

de 290.000 empresas quebraron en los tres primeros meses del 2020. 

De acuerdo con el reporte del primer trimestre de la revista Comex Perú 

(2021), las empresas en el país transitan una crisis financiera provocada por la 

COVID-19, la cual se traduce en disminución de ingresos y por ello falta de liquidez; 

el 48.8% de las Mypes peruanas se encuentran cerradas, lo cual provocó un 

aumento en la informalidad aumentando su índice al 85%, resultado de ello fue el 

desempleo masivo del 26,6% de la población económicamente activa. Estas 

empresas están tomando medidas que amorticen el impacto en su giro económico, 

tratando de realizar un adecuado análisis de los ratios de gestión financiera para 

garantizar la solvencia de la empresa y su capacidad de continuar con normalidad 

sus actividades. 

Lima Metropolitana no es indiferente a la coyuntura, pero el análisis de la 

gestión financiera permite mejorar los costos y evitar una quiebra masiva que ya se 

registró, por lo que el porcentaje reactivación de empresas es del 75,5% y las 

empresas activas del 67,4%. Según Diario Gestión (2021), esto provocó que sus 

ventas cayeran, un 13,7% dijo que se mantuvo igual, solo un 7,2% dijo que había 

aumentado y un 11,7% no registró ventas. 

La empresa Promedical Life SAC con RUC: 20601007879, está dentro del 

régimen MYPE tributario, la ubicación de sus instalaciones es en el distrito de 

Santiago de Surco, provincia de Lima, departamento de Lima, teniendo como 

actividad económica brindar servicios de salud, producción y venta de plantillas 

ortopédicas de alto rendimiento. La problemática que se observó en el interior de la 

organización es que no cuenta con una adecuada gestión financiera, provocando 

la falta de efectivo necesario para solventar sus responsabilidades financieras 

frente a sus proveedores y al administrador tributario. 
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La empresa Promedical Life SAC fue constituida en el año 2015 en el distrito 

de Santiago de Surco por tres socios, los cuales son doctores con la especialización 

de traumatología que vieron una necesidad en el sector de la ortopedia, por lo cual 

optaron por innovar con la creación de una empresa vanguardista, ingresando 

tecnología europea, llevando a otro nivel la ortopedia y así fabricando plantillas 

personalizadas con un margen de error menor comparado a su competencia. Al 

principio de sus actividades la empresa tuvo grandes ganancias, pero a partir del 

año 2017 la empresa empezó a disminuir sus ventas por una mala gestión. 

La empresa Ortopédica no fue ajena a la coyuntura que inicialmente provocó 

la llegaba del COVID-19, ya que así como otras, tuvo que cerrar sus puertas al 

público en general; cabe mencionar que antes de la pandemia, la empresa ya tenía 

registro de periodos pasados en negativo por una mala gestión financiera, puesto 

que hubo muchas veces retrasos de pagos a los proveedores, desmotivación de 

sus colaboradores por también el retraso de su sueldo, ausencia de una 

planificación y control de sus gastos e ingresos. 

Promedical Life SAC lleva 6 años en el mercado ortopédico, tiempo en el 

cual los primeros 3 años fueron difíciles para la empresa, pero a partir del año 2018, 

los directivos tomaron la decisión de cambiar la dirección, nombrando a un nuevo 

Gerente General , el Sr. Juan Carlos Belisario Draxl García Rosell en el año 2019; 

el gerente general empieza sus actividades reestructurando el proceso productivo, 

por lo cual empezaron a mejorar los resultados en las ventas y en la distribución de 

la materia prima, por la cual la empresa lleva 6 años de experiencia en el diseño y 

elaboración de plantillas personalizadas, logrando así ubicarse como una empresa 

confiable para la sociedad. 

Ante tal problemática, la recolección de información se formuló como 

problema general: ¿En qué consiste el análisis de los ratios de gestión financiera 

antes y durante la COVID-19 en una empresa ortopédica, Lima, periodos: 2018 al 

2021? En tal sentido se muestran las siguientes problemáticas específicas (1) ¿En 

qué consiste el análisis de liquidez general antes y durante la COVID-19 en una 

empresa ortopédica? (2) ¿En qué consiste el análisis de endeudamiento antes y 

durante la COVID-19, en una empresa ortopédica, Lima? (3) ¿En qué consiste el 

análisis de rotación de cuentas por cobrar antes y durante la COVID-19, en una 
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empresa ortopédica, Lima? (4) ¿En qué consiste el análisis de rotación de cuentas 

por pagar antes y durante la COVID-19, en una empresa ortopédica, Lima? 

El proyecto de investigación tiene como justificación teórica la investigación 

sobre la gestión financiera en una empresa ortopédica, dando así el oportuno uso 

de los recursos, porque muchas empresas hoy en día presentan problemas muy 

graves que van relacionado con un mal uso de los recursos, generando una gestión 

financiera débil, lo cual afecta directamente a los resultados. 

Por consiguiente, el análisis de los ratios de gestión financiera antes y 

durante el COVID-19, tiene como fin el poder aportar conocimiento sobre el tema 

ya existente, proporcionar información actual sobre las modificaciones que provocó 

en el aspecto de gestión financiera. Gitman y Zutter (2016) mencionan que para 

llevar a cabo la gestión financiera se debe realizar las acciones de planificación, 

organización, guiar, inspeccionar, supervisar y dirigir, las cuales permiten que la 

organización funcione con eficacia. Los resultados permitirán encontrar algunas 

alternativas de solución de acuerde a las necesidades que tiene la empresa y 

ajustada a la normativa vigente, también a la estabilidad laboral y buen uso de la 

gestión financiera. 

Se planteó como objetivo general: Analizar los ratios de gestión financiera 

antes y durante la COVID-19 en una empresa ortopédica, Lima, periodos: 2018 al 

2021; del cual se desprenden los objetivos específicos: (1) Analizar la liquidez 

general antes y durante la COVID-19 en una empresa ortopédica, Lima. (2) Analizar 

el endeudamiento antes y durante la COVID-19 en una empresa ortopédica, Lima. 

(3) Analizar la rotación de cuentas por cobrar antes y durante la COVID-19 en una 

empresa ortopédica, Lima. (4) Analizar la rotación de cuentas por pagar antes y 

durante la COVID-19 en una empresa ortopédica, Lima. 

En cuanto al planteamiento de la hipótesis, según Carrasco (2015), no es 

necesario que las suposiciones mencionadas sean ciertas, pero deben redactarse 

cuidadosamente de acuerdo con la literatura respectiva, ya que puede ser falsa si 

la hipótesis está sobre algo que ha sido probado o estrictamente rechazado. 

Se propuso como hipótesis general: Existe diferencia relevante entre la 

gestión financiera antes y durante la COVID-19; junto con ello, las hipótesis 

específicas: (1) Existe diferencia significativa entre la liquidez general antes y 

durante la COVID-19. (2) Existe diferencia significativa entre el endeudamiento 
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antes y durante la COVID-19. (3) Existe diferencia significativa entre la rotación de 

cuentas por cobrar antes y durante la COVID-19. (4) Existe diferencia significativa 

entre la rotación de cuentas por pagar antes y durante la COVID-19. 

Los problemas, objetivos e hipótesis se encuentran plasmados en la matriz 

de consistencia, Anexo 2. 
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II. MARCO TEÓRICO 

A traves del desarrollo el presente proyecto de investigación, se hizo la 

recopilación de 3 antecedentes internacionales, los cuales tienen similitud con la 

variable de investigación que se empleó, siendo el primer referenciado 

internacional: 

 Maffares (2020), cuyo objetivo es el poder explorar los modelos 

proporcionados por la gestión financiera. La investigación es de tipo descriptivo no 

experimental, porque los acontecimientos que se estudiaron fueron identificados de 

manera que ayudaron a analizar y verificar, para obtener un resultado claro del 

comportamiento. Tuvieron como conclusión que el modelo de la gestión financiera 

les habrá brindado un mayor control al momento de tomar alguna decisión que 

beneficiará a la empresa.  

El segundo referenciado es Bancayan (2019), el cual buscó determinar cómo 

la gestión financiera incide en la liquidez. El diseño de esta investigación es 

inductivo de tipo descriptiva con un enfoque cualitativo. Asimismo, se tuvo una 

población significativa de 55 participantes en las cuales solo 52 se acogió a la 

muestra para llegar a los resultados con los resultados de la investigación; el autor 

tuvo como conclusión que la gestión financiera se podrá asegurar siempre y cuando 

que los recursos se utilicen de manera responsable para poder mantener la liquidez 

muy estable, y así cumplir con la deuda. 

El tercer referenciado es Murillo y Reyes (2018), en su investigación tiene 

como objetivo identificar las actividades que distinguen los procesos contables, 

financieros y de tesorería, el nivel de dificultad que presenta su desarrollo y el marco 

regulatorio de la universidad. El diseño del estudio es deductivo y descriptivo. El 

resultado está conformado mediante actividades, proceso clave y dirección 

financiera, sostuvieron como conclusión que los procesos esenciales de la UTM se 

dirigen por medio del manejo de los recursos lo cual pasa por la dirección financiera. 

También se usaron referencias nacionales teniendo un total de 3, los cuales 

tienen una relación o similitud con las variables de investigación que presentamos, 

primer referenciado nacional: 

Horna (2020) realizó una revisión en retrospectiva de las colocaciones de 

bonos de algunas empresas que tienen una participación activa en el mercado de 

valores peruano. El método de muestreo fue no probabilístico aplicando una técnica 
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estadística descriptiva. El resultado fue que la totalidad de las colocaciones 

económicas puestas aumentó en un 18% a través de bonos corporativos. La 

conclusión indica que la representación del mercado de valores es de importancia, 

ya que reduce costos de transacciones a cambio de obtener tasas mejores de 

interés. 

 Moreno (2019), en su trabajo de investigación tuvo como objetivo la relación 

de establecer estudios que permitan tener una dinámica entre la Gestión Financiera 

y el déficit público sobre los costos que hay en la exportación. Tal investigación tuvo 

un carácter descriptivo y correlacional, establecieron relaciones entre el resultado 

primario y sus determinantes que elevan o fijan determinados precios en el 

mercado. La conclusión a la que llegaron fue que el enfoque de la dependencia de 

los costos de exportación afecta directamente a la sostenibilidad del déficit público. 

El segundo es Gutierrez, Escobedo y Ángeles (2018), los cuales relacionan 

la garantía de poder optimizar la calidad sobre los cuidados de la salud. La 

investigación fue de carácter descriptivo y correlacional. El resultado fue que la 

gestión financiera sobre sus recursos provocó un aumento en sus capacitaciones 

especializadas en el año 2018. Cuya conclusión fue que el Financiamiento de S/. 

12 661 de dólares para poder especializar a un grupo determinado de salud fue 

vital para poder cumplir con las metas sanitarias en Perú. 

La gestión financiera, para Carrillo (2017), es un proceso que involucra los 

ingresos y egresos atribuibles a la realización del manejo racional del dinero en las 

organizaciones, con el propósito de garantizar el buen desempeño de la 

organización. La gestión financiera tiene relación directa al momento de tomar de 

decisiones, ello es relativo a la composición y tamaño del activo que tenga la 

empresa, por ello, Cáceres (2018) indica que las pequeñas, medianas y micro 

empresas, la gestión financiera es una guía que enfoca optimizar sus recursos 

financieros, dirigidos al crecimiento y posicionamiento en determinado mercado.  

La gestión financiera, para Tregrear (2019), es la diferencia entre la tasa de 

rendimiento sobre un proyecto y la tasa de interés que proporciona la gestión 

financiera con recursos de terceros, pueden medir el riesgo. Lo anterior,  posibilita 

a que la empresa no logre tener éxito, lo que recae sobre la rentabilidad que ofrece 

tal inversión y en la que el índice debe de superar al costo que genera la deuda, 

junto con ello se suma la tasa de ganancia; de acuerdo a los indicadores, se podrá 
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medir el tamaño de la responsabilidad económica determinada por la fuerza de 

capital y el riesgo que genera la misma, inversión que pueda potenciar la capacidad 

operativa de la empresa. 

Sobre la gestión financiera, Suarez (2018) indica que los volúmenes que 

maneja cómo total, están por muy debajo de los países de un desarrollo similar, ya 

que el eje de los sistemas tiene como finalidad crear estabilidad, las empresas de 

banca privada, que en su mayoría son de origen extranjero, da como prioridad las 

utilidades de sus matrices, y que generen un crédito o créditos al consumo; por lo 

cual los sistemas de pensiones son en término financieros, frágiles.  

La intervención del Banco Nacional es poder recuperar el doble del objetivo 

privado teniendo 2 factores: Estabilidad y crecimiento, porque a diferencia de la 

banca privada, pues esta no necesariamente se rige a las políticas 

gubernamentales, por otro lado, el desarrollo productivo contribuya a las políticas 

sectoriales que por efecto pueda de esta forma contribuir al financiamiento de largo 

plazo. 

En cuanto a la gestión en un nivel financiero, Reyes et ál. (2019) precisa que 

en su estudio el 67% de trabajadores no tienen el entendimiento sobre temas 

contables, por lo cual el 45% acepta que no se elaboran presupuestos de una forma 

adecuada, por lo tanto  dificulta la toma de decisiones financieras, así mismo, un 

57% cree importante que la contabilidad de gestión financiera es uno de los factores 

determinantes para poder tomar decisiones relevantes en una empresa, lo cual 

demuestra que a una carente aplicación de la gestión financiera puede llegar a 

mermar los niveles de endeudamiento y elevando el riesgo financiero de acuerdo a 

un determinado periodo.   

El ratio de liquidez se usa para poder tener un panorama concreto sobre el 

nivel de solvencia que posee la empresa, por lo cual también se evalúa la capacidad 

sobre las responsabilidades que esta posee, siendo medidas en corto o largo 

plazo.  

Ratio de liquidez general =  

        Liquidez general para Pérez y Carballo (2017) afirma que el ratio de liquidez 

está relacionado con el capital corriente cuyo objetivo es valorizar el potencial de 

Activo corriente 

Pasivo corriente
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una empresa para generar efectivo, es decir que mide su capacidad para 

transformar sus activos en liquidez a corto plazo.  

En general las empresas tienen como objetivo generar ganancias a largo 

plazo, donde los ingresos superen los gastos, al tiempo que se aseguran de que 

las inversiones generen rendimientos superiores a los costes de financiación.  

         Por otro lado, la necesidad de crecimiento o afrontar nuevas etapas, la 

empresa tomará decisiones en base al endeudamiento o apalancamiento 

financiero, teniendo como objetivo la mejora en la liquidez para tomar proyectos 

innovadores que puedan generar mayor liquidez a la empresa, tales ratios tienen la 

finalidad de poder recolectar información sobre el nivel de endeudamiento que 

posee una empresa, ello en relación al patrimonio neto. 

El ratio de endeudamiento, según Salinas y Romero (2017), es la capacidad 

que posee toda empresa o individuo, con la voluntad de poder obtener recursos 

económicos sin la necesidad de poder caer en problemas financieros, ya que, en 

su mayor de casos, la posible forma oportuna de manejar los recursos tiene una 

incidencia en diferenciar las finanzas personales y las empresariales, para poder 

llegar a reducir el riesgo de moras y mejorar la obtención de nuevos créditos. 

Ratio de Endeudamiento =  

 

          En efecto, las condiciones que se presentarán a la empresa también van en 

relación a las cuentas por cobrar, ya que, mediante la información adquirida, se 

puede saber el tiempo aproximado en el que se podrá contar con efectivo para los 

siguientes proyectos empresariales. 

 Las cuentas por cobrar, según Gitman y Zutter (2016), son las actividades 

que se miden de acuerdo a los índices y la velocidad en que las cuentas por cobrar 

se convierten en dinero, teniendo medidas que puedan generar liquidez, siendo 

estas las que diferencian la estructura de los activos y pasivos que posee una 

empresa, significando en su “real” liquidez. 

  

Rotación de cuentas por cobrar =  

Pasivo total 

Patrimonio Neto
 

Ventas  

Cuentas por cobrar comerciales
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 Las cuentas por pagar son las que colaboran de forma positiva con los 

créditos comerciales, estos son concedidos por los proveedores y acreedores que 

posee la empresa, ya que, al ser las cuentas a pagar una forma de financiamiento 

de la empresa con 0 intereses, relacionado con la Gestión Financiera, estás pueden 

crear un equilibrio positivo financiero para la empresa. 

               

               Rotación de cuentas por pagar =  

  

  La rotación de cuentas por pagar, para Gómez (2018), es una métrica 

necesaria para probar la posición de liquidez de su empresa. Los cálculos regulares 

y documentarlos en su plan de negocios son importantes para el buen 

funcionamiento de su empresa. En términos simples, podemos decir que las 

cuentas por pagar son pasivos que se pagan en corto plazo, son las compras que 

realiza la empresa a sus proveedores. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Compras 

Cuentas por pagar comerciales
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lII. METODOLOGÍA 

 3.1 Tipo y diseño de investigación 

  3.1.1 Tipo de investigación 

El tipo de investigación es descriptiva, en la cual definió principalmente el 

método que se promueve conocer en profundidad el tema planteado, la cual se 

aplicó herramientas con el objetivo de demostrar lo propuesto.  

La investigación fue descriptiva comparativa; para Hernández (2019), la 

finalidad de la investigación es poder brindar la posibilidad en el desarrollo de lo 

que se supone, teniendo como intención poder agregar nuevas variantes sobre la 

hipótesis principal, por lo que, el conocimiento científico despliega una serie de 

posibles soluciones, generado a partir del desarrollo en una forma concreta.  

De tal forma para Navarro et ál. (2017) indican que los hechos deben de ser 

reales y fehacientes en una investigación descriptiva. Por otro lado, Arispe 

Albusqueue et ál. (2020) sostienen que la formulación de diferentes perspectivas 

expone las diversas características que posee una situación o un grupo que tienen 

diferentes componentes. 

3.1.2 Diseño de Investigación 

El diseño de investigación fue no experimental; Hernández Sampieri et ál. 

(2017) señala que este tipo de investigación consiente en explicar los sucesos que 

se van dando a partir de tomar una decisión financiera para la empresa. Baena Paz, 

(2018) menciona que la actividad se encamina hacia la investigación, solución y 

búsqueda de respuestas para los problemas es el proceso científico, en la cual 

permite llegar a distintos caminos que luego no complican más las cosas. 

 Los enfoques que abordaron temas relacionados con procesos de 

investigación científica son en su mayoría dirigidas al análisis sobre algún tipo de 

organización u organismo que implique de la investigación para distintos fines. 

(Navarro et ál., 2017). 

El nivel de la investigación es no experimental: Transversal descriptivo simple. 

3.2 Variable y operacionalización  

La variable en estudio fue la Gestión Financiera y sus dimensiones son; 

Liquidez general, Ratio de endeudamiento, Rotación de Cuentas por cobrar, 

Rotación de Cuentas por pagar. 



11 
 

La matriz de operacionalización de la variable se encuentra plasmado en el 

Anexo 1. 

3.3. Población, Muestra, Muestreo y Unidad de Análisis 

3.3.1 Población  

La población estuvo conformada por 24 estados de situación financiera y 24 

estados de resultados, tomando como muestra; 16 estado de resultados y 16 de 

situación financiera de la empresa ortopédica. De acuerdo a ello, Prada (2016) 

indica que la población es un grupo de incontables componentes que tienen como 

característica similar la misma finalidad y que también son parte de una extensa 

conclusión de acuerdo a la investigación.  

Así mismo, Cabezas Mejía et ál. (2018) define que la población es el 

colectivo de casos que se tiene por especificar tanto en lo común y espacio 

determinado, ya que, en muchos casos, es muy dificultoso analizar la población en 

general por factores determinantes como el tiempo y también los recursos humanos 

a utilizarse. 

 Criterio de inclusión: Los Estados Financieros (estado de resultados 

integrales y el estado de situación financiera) de la empresa Ortopédica.   

  Criterio de exclusión: El estado de flujo de efectivo y el estado de cambio 

del patrimonio neto de la empresa ortopédica. 

 3.3.2 Muestra 

    La muestra estuvo representada por 16 Estados de Situación Financiera y 

por 16 Estados de Resultados anuales de una empresa Ortopédica de los periodos 

del 2018 al 2021. Galindo Bermejo (2019) indica que la muestra es un subconjunto 

de varios elementos que conforman una población, lo cual es importante para la 

investigación, por lo tanto, la muestra debió de ser representada de forma distintiva 

de acuerdo al uso de técnicas para una correcta recolección de datos. 

Por otro lado, Prada (2016) menciona que el muestreo es un método que 

también es usado para seleccionar una parte de la población, la cual debe de 

cumplir con las características que posee la población de estudio. 

X AP ≠ X DP 

X1 AP ≠ X1 DP 

X2 AP ≠ X2 DP 

X3 AP ≠ X3 DP 
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X4 AP ≠ X4 DP 

Dónde:  

X AP: Gestión Financiera antes de la Pandemia 

X DP: Gestión Financiera después de la Pandemia 

X1 AP: Liquidez General antes de la Pandemia 

X1 DP: Liquidez General después de la Pandemia 

X2 AP: Ratio de endeudamiento antes de la Pandemia 

X2 DP: Ratio de endeudamiento después de la Pandemia 

X3 AP: Ratio de rotación de cuentas por cobrar antes de la Pandemia 

X3 DP: Ratio de rotación de cuentas por cobrar después de la Pandemia 

X4 AP: Ratio de rotación de cuentas por pagar antes de la Pandemia 

X4 DP: Ratio de rotación de cuentas por pagar después de la Pandemia  

3.3.3 Muestreo 

El muestreo fue no probabilístico por conveniencia, ya que se basa en el 

carácter subjetivo en lugar de poder realizar una selección al azar.  

El muestreo no probabilístico según Arispe Alburqueque, et al. (2020) es una 

técnica utilizada en el muestreo estadístico que, a discrepancia del muestreo 

probabilístico, no permite que el total de los individuos de una población encuestada 

puedan tener las mismas posibilidades de ser seleccionados. 

El muestreo por conveniencia para Santa y Fernández, (2018) es un sistema de 

modelo no aleatorio y no probabilístico que se aplica para crear una muestra en 

base al práctico acceso, la libertad de las personas que forman parte de la muestra, 

dentro de un radio de tiempo determinado o diversas especificaciones prácticas de 

la muestra específica. 

3.3.4 Unidad de Análisis   

Se utilizó como unidad de análisis en la investigación el estado de situación 

financiera y el estado de resultado. Para Hernández Sampieri et ál. (2017), aquí se 

va a estudiar el objeto/sujeto de la investigación; también se hace referencia 

Cabezas Mejía (2018), el cual señala que la unidad de análisis son los objetos que 

serán estudiados. 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.4.1. Técnicas de Recolección de Datos  
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La técnica de recolección de datos fue análisis documental; Corral (2018) 

menciona que se aplicó en la investigación es el análisis documental con el objetivo 

de poder obtener información de los Estados financieros, lo cual está relacionada 

con la variable que conforma la investigación.  

Por otra parte, Gallardo (2017) expresa que el procedimiento está enfocado 

en la investigación, recopilación, interpretación, análisis, crítica de datos y se 

expondrá en diversas fuentes documentales, audiovisuales, electrónicas o 

impresas. La recolección de datos nos brindó información sobre cómo poder 

relacionar la conformidad sobre la investigación, llevando procedimientos que se 

pueden enfocar sobre el conjunto de información obtenida. 

3.4.2 Instrumento de recolección de datos 

El instrumento que se aplicó fue la ficha de análisis documental, según 

Bernal (2019), los instrumentos son todos los elementos, mecanismo o formato (en 

papel o digital), que se utilizan para obtener, registrar o almacenar la información, 

entre los cuales se pueden mencionar: los cuestionarios, entrevistas y otros.  

3.5 Procedimientos 

         Para obtener los datos de los estados financieros y seguir con el progreso 

de la investigación se fue a la empresa Ortopédica en el distrito de Santiago de 

Surco con la finalidad de solicitar el permiso respectivo para el análisis de los 

estados financieros del año 2021.  

La información de los EEFF se obtendrá una vez que la empresa ortopédica 

ubicada en el distrito de Santiago de Surco autorice el permiso respectivo y con 

esta información seleccionada se procederá a determinar y analizar lo referente al 

tema de interés universitario. Con ello se procedió con lo siguiente: 

 Se inició con la conformidad del trabajo de investigación, la correcta 

propuesta de cuál serán los límites que tendrá la población y muestra, de 

esa forma usar el instrumento correcto. 

 La recolección de datos fue mediante el envío, recepción y aprobación de 

poder usar la información financiera que la empresa posee. 

 Ya teniendo la información recolectada, se comenzó a analizar tal 

información mediante los ratios de gestión financiera. 
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 El posterior resultado del análisis aplicado al anterior procedimiento nos 

brinda una perspectiva más clara sobre algunos criterios que son reflejados 

por gráficos o tablas. 

 La presentación de los datos es plasmada mediante datos obtenidos para 

una correcta interpretación y presentación.    

El documento de autorización de la empresa está en el Anexo 3. 

3.6 Método de análisis de datos  

        La investigación fue realizada en base al método analítico; para Maldonado 

Pinto (2018), el método se debe de realizar desglosando los componentes de la 

investigación desde lo general hasta lo específico. Para el análisis de la 

investigación se basó mediante procedimientos y presentación de datos, se usó 

medición estadística por medio del programa Microsoft Excel y también el programa 

SPSS versión 27, ante ello se procedió a un procesamiento de los datos, de tal 

manera que se examinó la variable y sus dimensiones a través de cuadros, 

porcentajes, tablas y gráficos las cuales brindan los programas mencionados. 

3.7 Aspectos éticos 

Los aspectos éticos para Arispe Alburqueque et ál. (2020), se encarga de 

analizar la moral y la conducta del ser humano. Al momento de exponer la moral 

se elabora una aseveración sobre lo bueno, malo, obligatorio, permitido, etcétera 

sobre acciones o decisiones. La investigación estuvo estrictamente relacionada 

con la ética profesional, se ha respetado los siguientes párrafos mediante los 

parámetros que brinda la Universidad César Vallejo mediante un punto de vista, 

moral, social, profesional, por lo cual se aplicaron los siguientes principios: 

a) Beneficencia: Todos los datos recolectados en este proyecto de 

investigación tuvieron el fin de poder ayudar a los nuevos estudiantes, 

practicando el bien reflejado en el estudio de la UCV. 

b) No maleficencia: La recolección de información que es beneficiosa para la 

investigación, de tal forma que no perjudicó a ningún autor, ya que es citado 

debidamente, siendo inafecto algún tipo de maleficencia para los autores y 

la información proporcionada.  

c) Autonomía: El estudio de este proyecto de investigaciones fue veraz y 

confiable porque tiene citas que afirman la información obtenida.  
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d) Justicia: Con la información obtenida se realizó un análisis de los estados 

financieros de una manera racional y justa. 

Así mismo, la investigación fue realizada primordialmente bajo parámetros 

que fueron establecidos por la guía para elaborar investigaciones de la Universidad 

César Vallejo (aprobada por la Resolución del Vicerrectorado de Investigación N°. 

110-2022-VI-UCV).  

Para la correcta forma de citar las fuentes de investigación y la autenticidad 

de lo ya mencionado, se aplicó de forma correcta las normas de redacción del estilo 

de la American Psychological Association APA (7.ª ed.); de esta forma, se verificó 

el cumplimiento de todos los requisitos y normas establecidas para elaborar la 

presente investigación. 
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IV. RESULTADOS 

El desarrollo del objetivo específico 1, buscamos determinar la diferencia 

significativa entre la liquidez general percibida antes de la COVID-19 y aquella 

percibida durante la COVID-19; para ello se inició con la comprobación del supuesto 

de normalidad, por medio de la prueba Shapiro Wilk señalada para muestras 

menores a 30 datos (ver Tabla 1); del cual se obtuvo un resultado significativo 

(<0.05) por lo que se eligió la prueba comparativa de Wilcoxon. 

Planteamiento hipotético de la normalidad: 

H0: La diferencia de la liquidez general tiene distribución normal 

H1: La diferencia de la liquidez general es distinta a la distribución normal 

Bajo un criterio de decisión de: 

Si el Sig. ≤ 0.05, se rechaza la hipótesis nula 

Si el Sig. > 0.05, no se rechaza la hipótesis nula 

Tabla 1 

 Normalidad de la liquidez general 

 
La prueba de Wilcoxon se realizó bajo el siguiente planteamiento hipotético 

de investigación: 

H0: No existe diferencia significativa entre la liquidez general percibida antes y 

durante la COVID-19 

H1: Existe diferencia significativa entre la liquidez general percibida antes y durante 

la COVID-19 

Bajo un criterio de decisión de: 

Si el Sig. ≤ 0.05, se rechaza la hipótesis nula 

Si el Sig. > 0.05, no se rechaza la hipótesis nula 

 
La Tabla 2 señala que el total de los datos tienen una suma y promedio de 

rangos que fueron mayor durante la pandemia, sin embargo, estos resultados no 

son suficientes para definirlos como significativos; al contrastar con lo el valor sig. 

asintótica de la Tabla 3 (0.012 < 0.05) se acepta la hipótesis alterna, la cual 

Diferencia 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Liquidez general antes y durante la COVID-19 ,736 8 ,006 
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establece que existe diferencia significativa entre la liquidez general en los dos 

periodos. 

Como podemos observar la prueba de Wilcoxon refiere que no existió una 

diferencia significativa ante y durante la COVID-19 en una empresa ortopédica,  

esto quiere decir en las dos etapas la empresa pudo cumplir con sus obligaciones 

adquiridas, tales como el pago a sus colaboradores, proveedores y entre otros. No 

obstante, si se detectó una disminución en sus activos corriente durante la 

pandemia de manera que le dificulto más si se realizó el pago de sus obligaciones. 

Tabla 2  

Rangos de la liquidez general  

Dimensión en diferencia N 

Rango 

promedio 

Suma de 

rangos 

Ratio de Liquidez general 

durante de la COVID-19 - 

Ratio de Liquidez general 

antes de la COVID-19 

Rangos negativos 

Rangos positivos 

Empates 

Total 

0a 

8b 

0c 

8 

,00 

4,50 

,00 

36,00 

a. Ratio de Liquidez general durante de la COVID-19 < Ratio de Liquidez general antes de la COVID-19 

b. Ratio de Liquidez general durante de la COVID-19 > Ratio de Liquidez general antes de la COVID-19 

c. Ratio de Liquidez general durante de la COVID-19 = Ratio de Liquidez general antes de la COVID-19 

 

Tabla 3 

 Prueba de Wilcoxon 

Valor 

Ratio de Liquidez general durante de la COVID-19 - Ratio de 

Liquidez general antes de la COVID-19 

Z 

Sig. asintótica(bilateral) 

-2,521b 

,012 
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos negativos 

 

El desarrollo del objetivo específico 2, buscó determinar la diferencia 

significativa entre el endeudamiento percibido antes de la COVID-19 y el percibido 

durante la COVID-19; para ello se inició con la comprobación del supuesto de 

normalidad, por medio de la prueba Shapiro Wilk señalada para muestras menores 

a 30 datos (ver Tabla 4); del cual se obtuvo un resultado no significativo (>0.05) por 

lo que se eligió la prueba comparativa de T de Student. 
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Planteamiento hipotético de la normalidad: 

H0: La diferencia del endeudamiento tiene distribución normal 

H1: La diferencia del endeudamiento es distinta a la distribución normal 

Bajo un criterio de decisión de: 

Si el Sig. ≤ 0.05, se rechaza la hipótesis nula 

Si el Sig. > 0.05, no se rechaza la hipótesis nula 

Tabla 4  

Normalidad del endeudamiento 

 
 

 
 

 

La prueba de T de Student se realizó bajo el siguiente planteamiento 

hipotético de investigación: 

H0: No existe diferencia significativa entre el endeudamiento percibido antes y 

durante la COVID-19 

H1: Existe diferencia significativa entre el endeudamiento percibido antes y durante 

la COVID-19 

Bajo un criterio de decisión de: 

Si el Sig. ≤ 0.05, se rechaza la hipótesis nula 

Si el Sig. > 0.05, no se rechaza la hipótesis nula 

En la Figura 2, se observa que la media del endeudamiento antes de la 

COVID-19 fue mayor que durante la COVID-19; no obstante, se requiere evidenciar 

si esta diferencia es significativa o no, por lo que se condiciona su comprobación 

mediante una prueba de t de Student. 

Diferencia 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Endeudamiento antes y durante la 

COVID-19 

,963 8 ,840 



19 
 

 

Figura 1. Endeudamiento antes y durante la COVID-19 
 

La tabla 5, muestra los resultados de la prueba t de Student, bajo el siguiente 

planteamiento hipotético de investigación: 

H0: No existe diferencia significativa entre el endeudamiento percibida antes y la 

percibida durante la COVID-19 

H1: Existe diferencia significativa entre el endeudamiento percibida antes y la 

percibida durante la COVID-19 

Bajo un criterio de decisión de: 

Si el Sig. ≤ 0.05, se rechaza la hipótesis nula 

Si el Sig. > 0.05, no se rechaza la hipótesis nula 

 Como se pudo observar, si existe diferencia significativa del endeudamiento 

antes y durante la COVID-19 en una empresa ortopedia, se detectó que el nivel de 

endeudamiento era mayor durante la pandemia, la empresa ya contaba con deudas 

que normalmente podía cumplir, pero durante la COVID-19 el nivel de 

endeudamiento fue cada vez más alto, puesto que  se evidenciaba una disminución 

del efectivo y equivalente de efectivo no obstante la empresa adquirió una nuevo 
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préstamo y así acumuló mayor cuentas por pagar, probablemente el propósito era 

tener estrategia de financiamiento. 

Tabla 5 

 T de Student del endeudamiento 

Variables Media Sig. t gl 

Ratio de Endeudamiento 

antes de la COVID-19 - Ratio 

de Endeudamiento durante la 

COVID-19 

0,163 0.024 2,876 7 

 

El desarrollo del objetivo específico 3, buscó determinar la diferencia 

significativa entre la Rotación de las cuentas por cobrar percibida antes de la 

COVID-19 y el percibido durante la COVID-19; para ello se inició con la 

comprobación del supuesto de normalidad, por medio de la prueba Shapiro Wilk 

señalada para muestras menores a 30 datos (ver Tabla 6); del cual se obtuvo un 

resultado no significativo (>0.05) por lo que se eligió la prueba comparativa de T de 

Student. 

Planteamiento hipotético de la normalidad: 

H0: La diferencia de la Rotación de las cuentas por cobrar tiene distribución 

normal 

H1: La diferencia de la Rotación de las cuentas por cobrar es distinta a la distribución 

normal 

Bajo un criterio de decisión de: 

Si el Sig. ≤ 0.05, se rechaza la hipótesis nula 

Si el Sig. > 0.05, no se rechaza la hipótesis nula 
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Tabla 6  

Normalidad de la rotación de las cuentas por cobrar 

 
La prueba de T de Student se realizó bajo el siguiente planteamiento 

hipotético de investigación: 

H0: No existe diferencia significativa entre la rotación de las cuentas por cobrar 

percibido antes y durante la COVID-19 

H1: Existe diferencia significativa entre la rotación de las cuentas por cobrar 

percibido antes y durante la COVID-19 

Bajo un criterio de decisión de: 

Si el Sig. ≤ 0.05, se rechaza la hipótesis nula 

Si el Sig. > 0.05, no se rechaza la hipótesis nula 

En la Figura 3, se observa que la media la rotación de las cuentas por cobrar 

antes de la COVID-19 fue menor que durante la COVID-19; no obstante, se requiere 

evidenciar si esta diferencia es significativa o no, por lo que se condiciona su 

comprobación mediante una prueba de T de Student. 

Figura 2. Rotación de las cuentas por cobrar antes y durante la COVID-19 

Diferencia 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Rotación de las cuentas por cobrar antes y 

durante la COVID-19 

,886 8 ,213 
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La tabla 7, muestra los resultados de la prueba t de Student, bajo el siguiente 

planteamiento hipotético de investigación: 

H0: No existe diferencia significativa entre la Rotación de las cuentas por cobrar 

percibida antes y la percibida durante la COVID-19 

H1: Existe diferencia significativa entre la Rotación de las cuentas por cobrar 

percibida antes y la percibida durante la COVID-19 

Bajo un criterio de decisión de: 

Si el Sig. ≤ 0.05, se rechaza la hipótesis nula 

Si el Sig. > 0.05, no se rechaza la hipótesis nula 

Se observó que el valor sig. de 0.008 es menor a la significancia (0.05), por 

lo que existe suficiente evidencia estadística para decir que la diferencia del 

endeudamiento es significativa (<0.05), por lo que se acepta la hipótesis alterna. 

La diferencia fue significativa de acuerdo a las cuentas por cobrar, se puede 

evidenciar con los resultados obtenidos que el resultado es en base al déficit del 

poder generar dinero de forma rápida fue menor durante que antes de la pandemia, 

ello evitó que la empresa pueda llegar a conclusiones de inversión y solo poder 

reservar recursos económicos para así poder seguir adelante pese a todos los 

obstáculos, en relación con la disminución de las cuentas por cobrar, también se 

detectó un nivel regular para poder afrontar el cierre total de actividades, pues, 

aparte de poder cubrir con responsabilidades económicas, también pudo 

resguardar los activos que poseía la empresa. 

Tabla 7  

T de Student de la Rotación de las cuentas por cobrar 

Variables Media Sig. t gl 

Ratio de Rotación de cuentas 

por cobrar antes de la COVID-

19 - Ratio de Rotación de 

cuentas por cobrar durante la 

COVID-19 

-3,625 0.008 -3,665 7 
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El desarrollo del objetivo específico 4, buscó determinar la diferencia 

significativa entre la Rotación de las cuentas por pagar percibida antes de la 

COVID-19 y el percibido durante la COVID-19; para ello se inició con la 

comprobación del supuesto de normalidad, por medio de la prueba Shapiro Wilk 

señalada para muestras menores a 30 datos (ver Tabla 8); del cual se obtuvo un 

resultado no significativo (>0.05) por lo que se eligió la prueba comparativa de T de 

Student. 

Planteamiento hipotético de la normalidad: 

H0: La diferencia de la rotación de cuentas por pagar tiene distribución normal 

H1: La diferencia de la rotación de cuentas por pagar es distinta a la distribución 

normal 

Bajo un criterio de decisión de: 

Si el Sig. ≤ 0.05, se rechaza la hipótesis nula 

Si el Sig. > 0.05, no se rechaza la hipótesis nula 

Tabla 8  

Normalidad de la rotación de las cuentas por pagar 

 

La prueba de T de Student se realizó bajo el siguiente planteamiento 

hipotético de investigación: 

H0: No existe diferencia significativa entre la rotación de las cuentas por pagar 

percibido antes y durante la COVID-19 

H1: Existe diferencia significativa entre la rotación de las cuentas por pagar 

percibido antes y durante la COVID-19 

Bajo un criterio de decisión de: 

Si el Sig. ≤ 0.05, se rechaza la hipótesis nula 

Si el Sig. > 0.05, no se rechaza la hipótesis nula 

En la Figura 4, se observa que la media la rotación de las cuentas por pagar 

antes de la COVID-19 fue mayor durante la COVID-19; no obstante, se requiere 

Diferencia 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Rotación de las cuentas por pagar antes y 

durante la COVID-19 

,952 8 ,730 
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evidenciar si esta diferencia es significativa o no, por lo que se condiciona su 

comprobación mediante una prueba de t de Student. 

 

Figura 3. Rotación de las cuentas por pagar antes y durante la COVID-19 
 

La tabla 9, muestra los resultados de la prueba T de Student, bajo el 

siguiente planteamiento hipotético de investigación: 

H0: No existe diferencia significativa entre la Rotación de las cuentas por pagar 

percibida antes y la percibida durante la COVID-19 

H1: Existe diferencia significativa entre la Rotación de las cuentas por pagar 

percibida antes y la percibida durante la COVID-19 

Bajo un criterio de decisión de: 

Si el Sig. ≤ 0.05, se rechaza la hipótesis nula 

Si el Sig. > 0.05, no se rechaza la hipótesis nula 

Se observó que el valor sig. de 0.211 es mayor a la significancia (0.05), por 

lo que existe suficiente evidencia estadística para decir que la diferencia del 

endeudamiento no es significativa (<0.05), por lo que se acepta la hipótesis nula. 

Los resultados obtenidos arrojan que no hubo significancia, ello en base a 

que muchas de las cuentas fueron congeladas durante la pandemia, evitando el 

golpe, pero también generando mayor insolvencia a largo plazo. En efecto, la 
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empresa tuvo la obligación de generar estrategias que puedan aminorar el golpe 

económico que causaría una vez que las cosas sean de cierta forma regulares 

frente a las responsabilidades que tiene la empresa en corto plazo, ya que, al verse 

afectado el congelamiento de las cuentas por pagar, no habrá solvencia y por ende, 

la confiabilidad con los clientes será menor. 

Tabla 9  

T de Student de la Rotación de cuentas por pagar 

Variables Media Sig. t gl 

Ratio de Rotación de cuentas 

por pagar antes de la COVID-

19 - Ratio de Rotación de 

cuentas por pagar durante la 

COVID-19 

0,700 0.211 1,378 7 
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V. DISCUSIÓN 

En lo que respecta a los resultados obtenidos del análisis estadístico, cabe 

decir que se realizó un estudio comparativo de la gestión financiera antes y durante 

la COVID-19, en la empresa ortopédica, periodos 2018 al 2021. En la relación del 

objetivo específico 1, se analizó la capacidad que tiene la empresa de cumplir con 

sus obligaciones en un periodo de un año o menor; el ratio de liquidez general indica 

el nivel de solvencia financiera de la empresa para corto plazo, por ello el primer y 

segundo trimestre del año 2018 la empresa contaba con liquidez y podía cubrir sus 

obligaciones de manera efectiva. 

Cabe mencionar que en el primer y segundo trimestre del año 2019, la 

empresa siguió cumpliendo con sus obligaciones de manera oportuna pero con 

menores cuentas por pagar; en tanto en el tercer y cuarto trimestre del 2018, la 

empresa manejó muy bien sus activos corrientes lo cual le generó el cumplimiento 

con sus obligaciones hacia terceros; en el 2019, la empresa padeció de una baja 

de sus activos corrientes a causa de la pandemia, cabe mencionar que la empresa 

ortopédica estuvo cerrada por casi cuatro meses a causa de la pandemia. 

Desde el primer trimestre del año 2020 al primer trimestre del año 2021, la 

empresa ha tenido un indicador superior a uno, visto que el activo circulante es 

mayor que el pasivo corriente, quiere decir que de cada sol que tiene la empresa 

en su activo corriente puede hacer frente a sus deudas que vence en menos de un 

año.  

Por otra parte, en el segundo trimestre del año 2021 la empresa ha tenido 

mayor activo corriente, pero más de lo normal por lo tanto se ha obtenido un 

indicado de 5.4; en tal sentido, la empresa no ha estado manejando de manera 

eficiente sus recursos activos, en otras palabras, tiene activo corrientes ociosos, 

por lo que deja de tener rentabilidad.  

En el tercer y cuarto trimestre del año 2021, la empresa ha tratado de mejorar 

esos activos ocioso, pero todavía tiene un índice alto de 2.4 y 2.3; a pesar de todo 

esto, la empresa ha podido mantenerse en el tiempo más cuando las circunstancias 

estaban difíciles para cualquier empresa; no obstante, la COVID ha alcanzado 

promover la digitalización e inclusive variación en el modelo de negocios. 

 

 



27 
 

En la relación al objetivo específico 2, se analizó la proporción de la inversión 

que es financiada con recursos ajenos, también se analizó la solvencia con la 

cuenta la empresa de manera trimestral; es así que en el trimestre del año 2018, la 

empresa no se ha estado manejando bien sus recursos, cabe destacar en el 

periodo mencionado la empresa ha optado por mayor financiamiento.  

En los tres primeros trimestres del año 2019, la compañía pudo cubrir con 

normalidad sus obligaciones, referente al último trimestre la empresa opto por un 

financiamiento para obtener materia prima y así manejar con normalidad su ciclo 

comercial.  

En el periodo del 2020, la empresa llegó a tener un mayor índice de 

endeudamiento financiero para poder cubrir sus obligaciones con sus 

colaboradores, proveedores entre otros, debido que la pandemia provocó 

inestabilidad económica; cabe mencionar que la empresa no tuvo ningún ingreso 

por las medidas de restricción que tomo el estado peruano, para no generar mayor 

contagio durante la COVID-19.  

En cuarto trimestre del 2020 se pudo generar ingresos, con los que solo pudo 

cubrir las necesidades básicas de la empresa. En el primer y segundo trimestre del 

2021, la empresa siguió con un alto índice de endeudamiento, pero en el tercer y 

cuarto trimestre, la compañía pudo emerger de esta situación y optimizar sus 

recursos. 

De acuerdo con la actual investigación, se pudo determinar lo siguiente de 

acuerdo al objetivo número 3: la rotación de cuentas por cobrar arrojó un resultado 

en la prueba de Wilcoxon de 0.008, lo cual es menor a la significancia (0.05), por lo 

que existe suficiente evidencia estadística para decir que la diferencia del 

endeudamiento es significativa (<0.05), por lo que se acepta la hipótesis alterna. 

El resultado es congruente a la realidad contable que se tenía antes de la 

COVID-19, ya que antes las cuentas por cobrar tenían un menor un índice de 

acuerdo a los resultados del ratio de cuentas por cobrar; la empresa presentó una 

merma no tan notoria, pues esto se fue debido a las estrategias que la empresa 

aplicó en medida se iba desarrollando la pandemia. 

Antes de la pandemia, la empresa tenía ya registros similares a los periodos 

pasados, ya que tenía una forma de operar eficiente, pero muchas veces las 

cuentas por cobrar eran afectadas por la mora y poca recolección sobre las mismas, 
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generando así muchas cuentas incobrables y esto a su vez era unimpacto 

considerable en la empresa. 

Desafortunadamente, al caer en el mismo error económico reiteradas veces, 

el impacto que se tuvo en la empresa fue mayor de acuerdo a la diversidad de 

cuentas incobrables que fue generando, concentrándose mayormente en clientes 

habituales y empresas aledañas dedicadas al mismo giro, evitando ello el 

incremento de margen comercial y reduciendo las utilidades periódicas por 

producto, servicio y producción. 

Durante la COVID-19, muchas de esas cuentas pasaron a ser absolutamente 

pérdida, lo cual llevó a la empresa a tener un contacto estratégico directo con los 

clientes y empresas que requerían de los productos de la empresa ortopédica, en 

el 2020 la empresa registró perdida en sus cuentas por cobrar, teniendo un índice 

de valor sig. de 0.008, lo cual es menor a la significancia (0.05), por lo que existe 

suficiente evidencia estadística para decir que la diferencia del endeudamiento es 

significativa (<0.05) donde se acepta la hipótesis nula, indicando que la diferencia 

si fue relevante, indicando que existió un déficit en el ratio en mención, afectando 

de forma crítica el desarrollo de la empresa y en ese momento, reduciendo las 

posibilidades de seguir con sus actividades económicas a largo plazo. 

En el objetivo número 4, los datos de la rotación de cuentas por pagar se 

comportaron de acuerdo a la ley de la normalidad, por lo que se eligió una prueba 

comparativa paramétrica denominada T de Student, observándose una diferencia 

entre el antes y durante la COVID-19, lo cual al ser la forma de poder generar dinero 

a corto plazo complicó la situación que ya atravesaba la empresa ortopédica, 

mediante este ratio se puede saber el tiempo en el que la empresa paga sus 

responsabilidades, ya que de esta manera se puede saber cuál es el estado real 

que tiene el flujo de efecto en la empresa, permitiendo así determinar con mayor 

precisión la liquide con la que cuenta. 

Antes de la COVID-19, la empresa contaba con un índice positivo, ya que a 

comparación del periodo anterior, la diferencia fue favorable;  la empresa podía 

emitir todos sus pagos ante sus proveedores, de acuerdo a ello el control que se 

llevó sobre las cuentas por pagar fueron positivas, porque el riesgo fue menor al 

momento de poder tener retrasos y así pudo evitar moras o retrasos de algún pago 

determinado; sin embargo, la empresa ortopédica ha procurado mejorar sus cifras, 
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ya que en el 2018 sus montos en el total de pasivos corrientes bajo en casi 72 mil 

soles a comparación del año pasado, siendo esto algo positivo para la empresa y 

su sano desarrollo. 

Por otro lado, durante la COVID-19, la empresa sufrió muchos 

contratiempos; durante el año 2020, la empresa registro uno de los picos más altos 

en cuentas por cobrar comerciales, elevándose a los s/. 313,467.00, una diferencia 

de casi s/. 60,000.00 a comparación del periodo pasado, ello por la casi acción nula 

de cobranza y pago que existió, ya que al no poder enfocarse en su público y el 

alza de los costos en productos que se exportan, los precios de los productos 

terminaron valiendo más de la mitad del valor antes de pandemia, sumándose los 

problemas políticos, el cual llevaron a elevar el dólar a precios jamás registrados; 

por efecto, las empresas que exportaban las materias primas entraron en conflictos 

y eligieron productos que tenían mayor venta en el país. 

La tesis, fue desarrollado bajo la investigación descriptiva comparativa, la 

cual se recomienda para estudios de contabilidad con diversas empresas y diversos 

contexto, con lo que se obtiene una mayor compresión, debido a que se puede 

observar el comportamiento de la variable; es por ello que para la investigación en 

las que se trabaje con varias empresas y se requiera una comparación en 

situaciones diferentes, se emplee un estudio descriptivo comparativo para poder 

detallar de mejor manera la investigación. 
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1. Durante los periodos del 2018 y 2019, la empresa ortopédica no tuvo problema 

para cumplir con sus obligaciones; lo contrario, sucedió en el 2020 en este 

periodo las ventas cayeron más del 50%, por lo tanto la empresa no pudo 

cumplir con sus obligaciones financieras. En el año 2021, las ventas se 

restablecieron por lo que pudieron realizar los pagos correspondientes. 

2. La empresa ortopédica en los tres primeros periodos del 2018 al 2020 tuvo un 

alto índice de endeudamiento financiero, por ello tenía dificultades de poder 

cumplir sus obligaciones con sus colaboradores, proveedores entre otros. En 

el año 2021 también se tuvo un alto índice de endeudamiento, pero esto no 

significo que no pudiera cumplir con sus obligaciones financieras. 

3. La rotación de cuentas por cobrar tuvo un impacto menor antes que durante la 

pandemia; sin embargo, el resultado fue significativo de acuerdo al estudio 

estadístico, ya que las cuentas por cobrar arrojó un resultado significativo 

(<0.05), el cual indica que durante la pandemia la empresa tuvo un resultado 

relevante, dejando resultados irregulares a comparación de otros indicadores, 

debido a que la empresa no cuenta con políticas de retorno de dinero, lo cual 

repercute negativamente en la empresa ortopédica. 

4. La rotación de cuentas por pagar en la empresa ortopédica, es similar a los 

resultados anteriores, teniendo un valor sig. de 0.211, siendo este mayor a la 

significancia, lo cual evidencia una deficiencia en comparación al periodo 

durante la pandemia, generando así un endeudamiento promedio de (<0.05), 

teniendo repercusiones en el área de cuentas por pagar de la empresa, ello 

debido a la falta de métodos de cobro eficiente y poco control sobre las cuentas 

por pagar. 

 

 

 

 

 

 

 

VI.CONCLUSIONES 

La investigación nos permitió llegar a las siguientes conclusiones: 
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VII. RECOMENDACIONES 

Al termino de la investigación se recomienda: 

1. Cumplir con sus obligaciones financieras, para lo cual se sugiere implementar un 

sistema de control financiero, donde se debe de organizar y fijar un control 

referente a las cuentas por cobrar y pagar, por consiguiente se debe de tener el 

control de todas las cobranzas y pagos de modo que se ejecuten a tiempo. 

2. Dado que la empresa cuenta con un alto índice de endeudamiento, se sugiere 

vender activos inmovilizados que no generan ingresos, y así poder reducir los 

compromisos con sus proveedores y los cargos financieros; es una medida 

drástica pero necesaria para seguir manteniendo la continuidad de la empresa. 

3. Debido a su mal manejo sobre la gestión financiera dentro de la empresa, se 

recomienda solicitar una auditoría interna en un lapso de medio año, para que 

de esa forma la empresa pueda tener mayor control sobre el movimiento 

económico general de la empresa. 

4. En base a la gestión, se sugiere tener un departamento especializado en 

contabilidad, para que de esa forma se puedan llegar a los resultados de una 

forma más inmediata; por otro lado, al tener un departamento de contabilidad, la 

toma de decisiones será en base a los datos que se recolectan en periodos 

específicos, teniendo un alcance razonable para el cumplimiento de objetivos en 

periodos más cortos. 
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ANEXOS 
Anexo 1. Matriz de operacionalización 

VARIABLES  
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMESIÓN INDICADORES 

ESCALA DE 
MEDICIÓN 

 

GESTIÓN 
FINANCIERA 

Fajardo, M.  y Soto, C. 
(2018) define, La gestión 
financiera es un proceso 
que involucra los ingresos 
y egresos atribuibles a la 
realización del manejo 
racional del dinero en las 
organizaciones, con el 
propósito de garantizar el 
buen desempeño de la 
empresa (p.45).  

La variable se midió en 
base a ratios de 
Gestión según 
Sandoval, D. (2018). 

Liquidez general 

Activo corriente 

Razón: Ratios 
de Gestión 
Financiera 

 

Pasivo corriente 
 

 

Ratio de endeudamiento 

Pasivo total  

Patrimonio neto 
 

 

Rotación de Cuentas 
por cobrar 

ventas  
 

 

cuentas por cobrar 
comerciales  

 

Rotación de Cuentas 
por pagar 

compras  
 

 

cuentas por pagar 
comerciales  

 

  

DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL   



 
 

Anexo 2.  Matriz de consistencia 

  

VARIABLES, 
DIMENSIONES E 
INDICADORES 

METODOLOGÍA 

 
¿En qué consiste el análisis de los 
ratios de gestión financiera antes y 
durante la COVID-19 en una 
empresa ortopédica, Lima, 
periodos: 2018 al 2021? 

Analizar los ratios de gestión 
financiera antes y durante la 
COVID-19 en una empresa 
ortopédica, Lima, periodos: 
2018 al 2021. 

Existe diferencia significativa 
entre la gestión financiera antes 
y durante la COVID-19 en una 
empresa ortopédica, Lima, 
periodos: 2018 al 2021. 

X. GESTIÓN 
FINANCIERA 

Tipo: Descriptiva.                      

Diseño: No 

experimental de 
corte transversal.                                    

Técnica: Análisis 

documental. 

Instrumento: 
Ficha de análisis 
documental.                            

Población: 24 

Estados de 
situación 
Financiera y 24 
Estado de 
resultados 
Integrales.                                    

Muestra: 16 

Estados de 
situación 
financiera y 16 
Estados de 
resultados 
integrales.                               

Muestreo: No 

probabilístico por 
conveniencia. 

Analizar la liquidez general 
antes y durante la COVID-19 
en una empresa ortopédica, 
Lima, periodos: 2018 al 2021. 

Existe diferencia significativa 
entre la liquidez general antes y 
durante la COVID-19 en una 
empresa ortopédica, Lima, 
periodos: 2018 al 2021. X1. RATIO 

DELIQUIDEZ 
GENERAL                                       
X2. RATIO DE 
ENDEUDAMIENTO                                                      
X3.  RATIO DE 
ROTACIÓN DE 
CUENTAS POR 
COBRAR                                                                        
X4. RATIO DE 
ROTACIÓN DE 
CUENTAS POR 
PAGAR 

¿En qué consiste el análisis de 
endeudamiento antes y durante la 
COVID-19, en una empresa 
ortopédica, Lima, periodos: 2018 al 
2021? 

Analizar el endeudamiento 
antes y durante la COVID-19 
en una empresa ortopédica, 
Lima, periodos: 2018 al 2021. 

Existe diferencia significativa 
entre el endeudamiento antes y 
durante la COVID-19 en una 
empresa ortopédica, Lima, 
periodos: 2018 al 2021. 

¿En qué consiste el análisis de 
rotación de cuentas por cobrar 
antes y durante la COVID-19, en 
una empresa ortopédica, Lima, 
periodos: 2018 al 2021? 

Analizar la rotación de cuentas 
por cobrar antes y durante la 
COVID-19 en una empresa 
ortopédica, Lima, periodos: 
2018 al 2021. 

Existe diferencia significativa 
entre la rotación de cuentas por 
cobrar antes y durante la COVID-
19 en una empresa ortopédica, 
Lima, periodos: 2018 al 2021. 

¿En qué consiste el análisis de 
rotación de cuentas por pagar 
antes y durante la COVID-19, en 
una empresa ortopédica, Lima, 
periodos: 2018 al 2021? 

Analizar la rotación de cuentas 
por pagar antes y durante la 
COVID-19 en una empresa 
ortopédica, Lima, periodos: 
2018 al 2021. 

Existe diferencia significativa 
entre la rotación de cuentas por 
pagar antes y durante la COVID-
19 en una empresa ortopédica, 
Lima, periodos: 2018 al 2021. 

PROBLEMA GENERAL  OBJETIVO GENERAL HIPÓTESIS GENERAL 

PROBLEMAS ESPECÍFICOS OBJETIVOS ESPECÍFICOS HIPÓTESIS ESPECÍFICA 

¿En qué consiste el análisis de 

liquidez general antes y durante la 

COVID-19 en una empresa 

ortopédica, Lima, periodos: 2018 al 

2021? 



 
 

Anexo 3. Matriz instrumental 

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES DEFINICIÓN INSTRUMENTAL 
ESCALA DE 
MEDICIÓN FUENTE 

TÉCNICA/ 
INSTRUMENTO 

GESTIÓN 
FINANCIERA 

Liquidez 
general 

Activo corriente  

  

 

ESCALA DE 
RAZÓN: 

RATIOS DE 
GESTIÓN 

FINANCIERA 

Fuente 
Primaria: Los 
Estados de 
Situación 

Financiera de 
la empresa 
Ortopédica. 

Técnica: Análisis 
Documental.                                         
Instrumento: 

Ficha de Revisión 
Documental 

Pasivo corriente 

Ratio de 
endeudamiento 

Pasivo total  

  

 

Patrimonio neto 

Rotación de 
Cuentas por 
cobrar 

ventas  

  
 

cuentas por cobrar 
comerciales 

Rotación de 
Cuentas por 
pagar 

compras  

  

 

cuentas por pagar 
comerciales 

  

 

 

 

  

activo corriente 

pasivo corriente
 

pasivo total 

patrimonio neto
 

ventas 

cuentas por cobrar comerciales
 

compras

cuentas por pagar comerciales
 



 
 

Anexo 4. Instrumento 

FICHA DE ANÁLISIS DOCUMENTAL 

GESTIÓN FINANCIERA 

PERIODOS 

RATIO DE LIQUIDEZ GENERAL RATIO DE ENDEUDAMIENTO 
ROTACIÓN DE CUENTAS POR 

COBRAR 
ROTACIÓN DE CUENTAS POR 

PAGAR 

Activo corriente/ Pasivo 
corriente 

Pasivo total/ Patrimonio neto 
ventas / cuentas por cobrar 

comerciales 
compras/ cuentas por pagar 

comerciales 

2018-I 1 1.1 7.5 2.5 

2018-II 1.1 1 0.8 2.7 

2018-III 1.1 0.9 8.8 2.6 

2018-IV 1.4 0.9 9.1 2.4 

2019-I 0.9 0.9 7.7 4.9 

2019-II 0.7 0.9 7.5 2.6 

2019-III 1 0.8 7.3 3 

2019-IV 2.1 0.8 7.5 3.9 

2020-I 1.4 0.7 5.8 4.3 

2020-II 2.8 0.8 3.6 3.1 

2020-III 2 0.7 15.1 2 

2020-IV 1.7 0.7 15 1.9 

2021-I 1.6 0.6 10.3 2.7 

2021-II 5.4 0.8 9.3 2.4 

2021-III 2.4 0.9 12.3 1.2 

2021-IV 2.3 0.8 13.8 1.4 
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