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RESUMEN

El objetivo general de este esfuerzo de investigacion es determinar cémo la
aplicacion de la gestion de almacenes puede mejorar la productividad del almacén
en la empresa farmacéutica Ate - 2019. Debido a la falta de habilidades de
ingenieria, la productividad del negocio es baja. Esta investigacion se realiza sobre
la base tedrica del autor Errasti sobre Gestion de Almacenes, y toma como indice
de investigacion la exactitud del inventario y registro de productos no conformes, y
en cuanto a la productividad, dada por la teoria de Sampieri, cuenta como indice
Eficiencia y eficacia.

Los tipos de estudio en el estudio fueron aplicados, descriptivo y explicativo, con
métodos cuantitativos y un disefio preexperimental, la poblacion estudiada fue de
orden diario, la muestra fue de 33 dias, y el tamafio declarado se determiné
mediante la formula de medias pareadas. Ademas de esto, la técnica utilizada es
la observacion, con crondmetros y tablas de recoleccion de datos como
herramientas. Para cumplir con los requisitos de confiabilidad del estudio, se utilizd
el programa SPSS version 22. Los resultados obtenidos al implementar la gestion
de almacenes han incrementado la productividad del almacén ya que se han
mejorado los tiempos de recoleccion y se ha disminuido el nimero de pedidos no
conformes, segun la encuesta concluy6 que el area de almacén ha incrementado

la productividad de la empresa farmacéutica Ate- 2019 en un 27%.

Palabras clave: Productividad, gestion de almacenes, eficiencia y eficacia



ABSTRACT

The general objective of this research effort is to determine how the application of
warehouse management can improve the productivity of the warehouse in the
pharmaceutical company Ate - 2019. Due to the lack of engineering skills, the
productivity of the business is low. This research is carried out on the theoretical
basis of the author Errasti on Warehouse Management and takes as an index of
investigation the accuracy of the inventory and registration of non-conforming
products, and in terms of productivity, given by Sampieri's theory, it counts as an
index Efficiency and effectiveness.

The types of study in the study were applied, descriptive and explanatory, with
guantitative methods and a pre-experimental design, the population studied was of
daily order, the sample was 33 days, and the declared size was determined by the
paired means formula. In addition to this, the technique used is observation, with
stopwatches and data collection tables as tools. To meet the reliability requirements
of the study, the SPSS version 22 program was used. The results obtained by
implementing warehouse management have increased warehouse productivity
since collection times have been improved and the number of orders has been
reduced. non-compliant, according to the survey concluded that the warehouse area

has increased the productivity of the pharmaceutical company Ate- 2019 by 27%.

Keywords: Productivity, warehouse management, efficiency and efficacy.
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La industria farmacéutica cuenta con gran importancia debido a que los
medicamentos contribuyen en el buen rendimiento y eficiencia de las personas, por
ello se tiene cumplir con estandares para un buen manejo como es el éptimo
almacenamiento de los medicamentos en busqueda de la mejor calidad posible.
En este continente, México es lider en manufactura y embalaje de aparato médicos,
siendo el proveedor mas representativo en los Estados Unidos y principal en los
paises Latinoamericanos.

Segun Gobierno de México (2015), indican que “de 2007 a 2015, la inversion directa
de los paises del TPP (Trans-Pacific Partnership) en dispositivos médicos en
México fue de US$ 2,289.5 millones, representando el 89.5% del total de la IED,
siendo los principales inversionistas Estados Unidos, Japén, Australia, Perd,
Vietham y Canada" (p.3). (Ver Anexo 01)

Segun la figura del Anexo N°1 México importa frecuentemente a Singapur, Malasia,
Brunéi Darussalam, y su exportacion es mayor con excepcion de Brunéi
Darussalam, se verifica que EE. UU. exporta con mas frecuencia a México.
Ademaés, Peru cuenta con un 32.3% de importacion y solo un 2% de exportacion,
por ello deducimos que Peru es la fuente principal de importaciones a México.

En el Peru existe preocupacion por la paralizacion en el crecimiento de la industria
farmacéutica, asi como indica el diario Gestién (2019), nos dice en su titular que la
“Industria farmacéutica pierde participacion en el PBI José Enrique Silva, presidente
de la Asociacion de Industrias Farmacéuticas Nacionales (ADIFAN) alerté que la
participacion de la manufactura y de la industria farmacéutica han caido de 16.53 a
12.70 y de 0.25 a 0.15, respectivamente entre 2007 y 2018”. (Ver Anexo 02)

El laboratorio al que hacemos referencia en la presente tesis esta ubicado en Ate
Vitarte, Lima, cuenta con dos Core de negocio los cuales son: Produccién
farmacéutica (veterinarios y humanos) y Almacenaje de productos farmacéuticos y
afines, rubro en el cual nos centraremos, entre sus principales clientes se
encuentra, MSD, BAYER, CLARIANT, GSK, LILLY, P&G, ROCHE, Intervet,
Novartis, entre otros. Cada uno de sus clientes son denominadas “Lineas”.

El principal problema de la empresa fue la baja productividad que se ha presentado
en los dltimos afos esto es a causa de que los despachos se atienden a deshoras,

y esto ha conllevado a una reduccion en su productividad, tal y como se muestra
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en el siguiente cuadro que representa la productividad de enero hasta el mes de

abril.

PRODUCTIVIDAD

100

80 46.59 54.48 51.25 54 13
60
40
20
0

ENERO FEBRERO ~ MARZO ABRIL MAYO

Figural. Productividad de los meses de enero hasta mayo del 2019

Taly como se observa en el gréafico, la productividad para los meses de enero hasta
mayo del 2019 fue del 46.59%, 54.48%, 52% 51.25% y el 54.13% respectivamente.
De acuerdo con el diagrama de procesos todo inicia con el envio de los productos
por parte de cada linea hacia la empresa farmacéutica, luego tras una serie de
gestiones aduaneras el producto o la importacion llega a la recepcion del almacén
para ser recepcionada, almacenada y despachada cumpliendo las especificaciones
técnicas de la cadena de frio. (Ver Anexo 3)

Tomando en cuenta el flujo de procesos se elabor6 el diagrama de Ishikawa donde
se tomo6 como problema principal la baja productividad del almacén. (Ver Anexo 04
y 05).

De acuerdo con Guajardo (2003), nos dice que “Los diagramas de Ishikawa se
utiizan como una herramienta sistematica para encontrar, seleccionar y
documentar las causas de los cambios de calidad en la produccién y organizar sus
relaciones” (p.149).

Deducimos de nuestro Diagrama de Pareto que las causas vitales de nuestro
principal problema es el desconocimiento en métodos, desorden del
almacenamiento, demora en el picking y packing y errénea proyeccién de

disponibilidad de almacenamiento, por ello las herramientas que se utilizé para la
3



solucion de estas causas son el ABC por rotacion en el almacén de temperatura

controlada y layout en la camara de frio.

Problema General

. ¢,Como la Gestion de Almacenes mejora la productividad del area de
almacén de una empresa de productos farmacéuticos, Ate 2019?

Problemas Especificos

. ¢,Como la Gestién de Almacenes mejora el cumplimiento del despacho del
area de almacén de una empresa de productos farmacéuticos, Ate 2019?

. ¢, Como la Gestion de Almacenes mejora la gestion de tiempo del area de
almaceén de una empresa de productos farmacéuticos, Ate 2019?

Justificacion Préctica.

La siguiente investigacion se realiza con la intencion de mejorar el cumplimiento de
entrega de pedidos en la empresa aplicando la gestion de almacenes.

Nos sostenemos en la teoria del libro de Gutiérrez (2014) “Calidad y productividad
donde se dio soluciébn a problemas practicos descartando situaciones que no
agregaban valor y aminorando contextos en los que la productividad se veia
limitada”.

Justificacion Teorica

Esta investigacion tiene como objetivo de aportar al conocimiento existente sobre
el uso de aplicacion de gestion de almacenes. La gestion logistica de almacenes
en muchas empresas de este pais viene siendo una problematica sin solucion. En
ese caso, Gutiérrez (2014) indica que la “Calidad y productividad, se recomienda
optimizar la productividad a través de la mejora continua del sistema; no solo
producir mas rapido, sino producir mejor”.

Justificacién Metodoldgica

Este trabajo de investigacion se basa en definir las variables a medir de la siguiente
forma: La Productividad del area de almacén (Variable Dependiente) y Gestion de
almacenes (Variable Independiente).

Justificacién Socioecondmica

Permitir contribuir con el abastecimiento a tiempo a las areas usuarias para cumplir
con todos los objetivos de esta empresa, a enriquecer el sistema de control, a

optimizar la utilizacion de los recursos, reduciendo notablemente las situaciones de
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riesgo al sistema de abastecimiento.

Justificacion Social

Aportar al conocimiento de la ingenieria industrial mostrando resultados de la
aplicacion de gestion de almacenes en un almacén a las préximas generaciones y
servir de antecedente a investigaciones posteriores.

Hipotesis General

. La Gestion de Almacenes mejora la productividad del area de almacén de
una empresa de productos farmacéuticos, Ate 2019.

Hipotesis Especifica

. La Gestion de Almacenes mejora el cumplimiento del despacho del area de
almacén de una empresa de productos farmacéuticos, Ate 2019.

. La Gestion de Almacenes mejora la gestion del tiempo del area de almacén
de una empresa de productos farmacéuticos, Ate 2019.

Objetivo General

. Demostrar que la gestion de almacenes mejora la productividad del area de
almacén de una empresa de productos farmacéuticos, Ate 2019.

Objetivos Especificos

. Demostrar que la gestion de almacenes mejora el cumplimiento del
despacho del area de almacén de una empresa de productos farmacéuticos, Ate
2019.

. Demostrar que la gestion de almacenes mejora la gestion del tiempo del area

de almacén de una empresa de productos farmacéuticos, Ate 2019.
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En cuanto a los antecedentes nacionales la “Gestion de Almacenes incrementa la
productividad de despachos” en las tesis realizadas en este pais por Uriarte,
Campos y Valverde (2016) utilizando “la clasificacion ABCen el area de almaceén
con mejoras en la productividad de 13%, 16%, 23% y 50% respectivamente en el
momento de realizar los despachos”. Castillo (2017) hizo mejoras en 24% en la
eficiencia y 4% en la eficacia en los despachos aplicando elmétodo ABC en y el
ERI en el almacén. Tenorio (2017) hizo mejoras en “la productividad de 27%
reduciendo el tiempo de demora en la distribucion en el proceso de
almacenamiento reduciendo costos, y especificamente 19% en la eficiencia y
5.65% en la eficacia en los despachos aplicando mejoras en el layout del almacén
y un mejor DOP”. Vasquez (2015) utilizé el método ABC en el almacénoptimizando
utilidades en S/. 133.355.28 y con una propuesta de racks selectivos gener6 un
ahorro anual de S/. 14,976.

Por otro lado, a nivel internacional en Paises bajos, Balved (2016), optimizéel
tiempo de entradas en 6.1% y en el mejor de los casos hasta en 16.3% con uso
optimo del SAP, con mejoras en el layout del almacén para tener una mejor
disponibilidad de pallets y evitar recorridos innecesarios se optimizaron las
ganancias en alrededor de 7020 euros mensuales. En Rusia Komarova (2016)
optimizé el tiempo atil en despachos gracias a las mejoras en los procesos de
etiquetado y optimizando el layout del almacén generando ganancias de alrededor
del 36%., en Francia, Hedler (2015), mejoré el ERI de 95% a 100% optimizando las
utilidades en 6%. En Venezuela, Martinez (2015) con la clasificacion ABC aument6
el espacio disponible en los racks en 50% teniendo mayor orden en la ubicacién de
los productos y con ello optimiz6 la productividad de los despachos en 25.95% vy en
input en 60.15%. Otro caso exitoso del ABC se dio en Colombia, Garcia (2015)
mejord los procesos de ingresos, almacenamiento y salidas, actualizé los
indicadores logisticos de almacenamiento tales como indice de cobertura, de
rotacion, nivel de utilizacion de bodega y ERI identificando que el 36.65% de
material tiene una baja rotacion y se amplié la capacidad de almacenamiento en
33% en promedio de las diferentes areas optimizando en 20% la productividad.
Velasquez (2015) utilizé el método ABC optimizando la eficacia en la entrega de

pedidos en 10% vy la eficiencia en 12%. Sanchez (2014) amplié su capacidad de

almacenaje en 22% gracias al método ABC, redistribuir el almacén, mejoras en el



layout y logrando mejoras en la productividad de 20%.

De acuerdo con Salazar (2014), nos dice que los “Industrial Engineers Online
definela importancia de la gestion de almacenes como el proceso funcional
logistico quemaneja la recepcién, el almacenamiento y el movimiento dentro de
un mismo almacén hasta cualquier punto de consumo de material. La gestién de
almacenes se encuentra entre la gestion de inventario y la gestion de pedidos y
distribucion, desde la recepcion del producto hasta el mantenimiento del
producto”.

El almacenamiento de acuerdo con Salazar, Bryan (2016) “Es un hilooperativo
sobre el almacenamiento y conservacion de productos, personas yempresas con
el menor riesgo y optimizando el espacio fisico del almacén” (p.3). La mayoria
del tiempo los medicamentos se encuentran en el almaceén, por ello senecesita
contar con un buen registro de inventario y cumplir con todas las normasde BPA.
Por ello en cuanto al ERI nos dice Bastos (2010), “Los sistemas de inventario
requieren registros precisos, porque sin precision, los gerentes no pueden tomar
decisiones precisas sobre pedidos, programacion y envio. Esta precision en el
registro permite a las organizaciones cambiar su visibn porque no necesitan
garantizar la uniformidad en todos los productos, por lo que pueden enfocarse en
aquellos que son méas necesarios y necesarios” (p.15).

De acuerdo con Flores y Acosta (2014), “Determinar el grado de consistencia
entreel inventario fisico y el tedrico” (p.31).

Pudimos calcular el ERI con el total del stock de un producto en especial con
respecto al stock registrado en el sistema, cuando se ejecuta el inventario fisico.
Inventarios Ciclicos: se realizo el conteo de los medicamentos de acuerdo con la
rotacion ABC o al azar.

En cuanto al ERU (Exactitud de Registro de Ubicacion) mide la exactitud de las
ubicaciones fisicas vs los indicadores en los sistemas de informacion.

Sin la exactitud en los sistemas de inventarios es complicado tomar decisiones
debido a que no se puede generar érdenes de compras sin tener la certeza de tener
todos los productos dentro del almacén y conllevaria pérdidas de tiempo de horas
hombres a causa de que los productos no se encuentren en su ubicacion

asignada.

Segun Pardo (2010), no dice que “Con estas métricas, se determinara el nUmero
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promedio mensual de discrepancias entre el material y los sistemas, asi como
también se determinara el costo de estas discrepancias” (p.69).

Definicion de ABC:

Se define el ABC de acuerdo con Roux (2009):

“Se debe determinar si se trata de la regla 80-20 o de la calificacién de Pareto.
En general, en todas las tiendas, el 80% del negocio se relaciona con solo el
20% de las referencias. El siguiente 12% de las actividades corresponde al
30% de las referencias y el 8% restante del trabajo se realiza gracias a la
otra parte de los articulos. Esta ley mas o menos absoluta, con valores
porcentuales aproximados, permite una optimizacion muy atractiva” (p.69).

Asi mismo, Ferrin (2010), indica que “Los grupos de articulos pueden ser
considerados en funcion de diferentes aspectos (volumen y ventas) en funcion
de numero de articulos y valor, volumen de ocupacién real o por nimero de
consultas realizadas. La especificidad considerada dependera del tipo de
dificultad que nos interese” (p.105).

Mora (2011), menciona que:

“La clasificacion ABC, si bien puede ser similar a la agregacion desde el
puntode vista del almacenamiento o la circulacién, no lo es, ya que el objeto
de estaclasificacion es enumerar los productos que deben tener mas cuidado
para realizar de manera Optima su clasificacion fisica. y garantizar su
duracién. El ABC en el inventario se basa en la clasificacién y estructura de
los articulos enlos tres grupos designados como ABC, con base en el titulo en
el que las ramassuelen continuar en un orden similar a la formula de Pareto.
Con la cantidad dearticulos: aproximadamente el 20% del stock, alrededor del
80% de la gananciatotal del almacén” (p.190).

Ferrin toca aspectos a ser examinados por sistema ABC; nos enfocamos a los
aspectos rotacion por medio de la demanda de productos, con ello pudimos
calcular cuales son los productos que mayor rotacion tienen un mejor
ordenamiento.

Para su implementacion Suarez (2012), indica:

“La opcion ABC se utiliza cuando la empresa tiene una cantidad de
productosque se consideran diferentes, por lo que cada uno tiene un precio
desigual. Cada clase de elemento esta sujeta a un valor opuesto, por lo que
el plan ABCes un procedimiento para clasificar sisteméticamente las partes 'y
determinar laeficiencia de cada una. El costo de los articulos utilizados
durante un periodo determinado se calcula inicialmente multiplicando el
costo unitario de cada articulo por su uso estimado por periodo. Los



elementos se clasifican de mayor

a menor (descendente), por lo que los elementos con el valor mas alto se
gastan primero” (p.31).

Nos dice Serrano (2009), que la clasificacion ABC “Es la division de productos en
determinados grupos, grupo A, cuyas existencias tienen el mayor valor, tanto en
precio como en demanda, estas existencias equivalen al 80%, este grupo debe
ser revisado constantemente. El control, grupo B, tiene el valor de
almacenamiento mas bajo esta cifra corresponde al 15%, sus ajustes no son muy
frecuentes, y finalmente el grupo C, que pertenece al 5%, ya que el valorizado de
estos son masbajos” (p.38).

Para Machuca y Valenzuela (2005), los beneficios de la implementacion del ABC
son “Donde es una practica comun clasificar los productos que son parte de
nuestroinventario, el objetivo es limitar las actividades de planificacion y control
a referencias especificas, y lo mas importante. Cuando existen miles de
referencias en determinados inventarios, es complejo poder multiplicar estos
procesos en todosellos y es necesario imputar con precision el alcance real de la
gestion” (p.148).

Aprovisionamiento de Picking:

Es el ingreso de mercaderia del packing al picking cuando este ultimo se
encuentredesabastecido a causa de los pedidos diarios que se realiza, con ello
obtendremosun stock siempre listo para su utilizacion.

Layout:

Segun Anaya (2008), “La clasificacién cumple con un conglomerado de criterios
practicos, técnicos, legales y reglamentarios para la correcta colocacion y
ubicaciénde los productos en los almacenes. Los criterios son los siguientes:

* Estrategias de importacion y exportacion de mercancias en almacenes

* El tipo de almacenamiento mas eficiente de los productos, teniendo en cuenta
susespeciales caracteristicos.

* Frecuencia de rotacion de productos” (p. 116).

En su post EAE Business School (2014), “El layout de un almacén es la
clasificaciébnde ubicaciones que tiene en su interior, planificar y disefiar el layout
es una tarea primordial y compleja, debido al impacto que tiene en la gestion de

la cadena de suministros” (p.1).
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Gestion de Pedidos:

De acuerdo con Salazar, Bryan en su web Ingenieros Industriales nos

dice:

“El movimiento fisico de mercancias se puede lograr de muchas maneras
diferentes, utilizando una variedad de equipos de manejo de materiales. El
tipode herramienta utilizada depende en gran medida de varios factores
como el tamafio del almacén, la mercaderia, la antigiedad de la mercaderia,
el costo del equipo para el propdsito, la cantidad de manejo y los envios
especiales demovimientos. Existen diferentes estandares para el envio de
mercancias: LIFOcomunmente utilizado para productos frescos, FIFO mas
para evitar la obsolescencia y FEFO utilizados por laboratorios y/o
almacenes de productos perecederos” (p. 8).

Producto No Conforme:
Segun el SGC ISO 9000 (2013) nos dice:

“Una existencia no conforme es cualquier producto que no cumple con los
requisitos establecidos por el sistema de gestion de calidad, como que los
materiales comprados eran defectuosos, los materiales no se especificaron
cuando se necesitaban, etc.

Cuando se produce la no conformidad, la empresa determina la unidad del
producto no conforme, en la que se ha estudiado el periodo de produccion,
lasmaquinas utilizadas o el grupo del producto de que se trate, y la unidad
del producto no conforme se ha determinado para garantizar que se pueda
distinguir de los demas, se documento la presencia de la no conformidad, se
evalud la naturaleza de la no conformidad y se tomaron controles fisicos
sobreel movimiento, almacenamiento y otras operaciones del producto no
conformede acuerdo con la decision de retiro y otras areas afectadas o
funciones relacionadas, incluidos en su caso, los clientes fueron notificados”
(parr. 1).

Mufioz (2008), nos explica lo que

Este indicador ayuda a evaluar la tasa de productos defectuosos que no son
aceptados por clientes externos.

En el caso del almacén de productos farmacéuticos, nos referimos a las
entregas con errores del picking list, el estado de las cajas, errores en el
namerode lote, etc.

Cumplimiento de las BPA:

“‘Deberan cumplir las empresas importadoras, farmacias, distribuidoras,
oficinas de farmacia, mostradores de dispensacion, oficinas de farmacia,
servicios farmacéuticos del sector publico y no publico, depésitos en
hospitalesy centros de distribucion de la administracion general del distrito o



sub-distrito de salud a nivel nacional. Estandares establecidos en BPA”
(p.198).

DIAZ (2015), indica que “Se recopilan datos de la normativa legal para la
inspeccionde establecimientos que elaboren medicamentos, equipos y productos

médicos. A

continuacion, se realiza el andlisis por los factores identificados en el informe,
conuna valoracion de los indicadores para cada uno de ellos.” (p.18).
Productividad:

Segun Robbins (2000), nos dicen que “Es el volumen total de los bienes
producidos dividido por la cantidad de recursos manejados para obtener la
produccion. Se puede estimar que la produccién se utiliza para estudiar el
desempeiio de los equipos de trabajo, ya sean pequefos talleres u oficinas y
mano de obra, pero se debe considerar que la productividad va de la mano con
avances en los medios de produccion y avances de todo tipo, ademas de
mejorando las habilidades de los colaboradores” (p.35).

La productividad es util para indagar acerca del desempefio de las lineas de
trabajo, teniendo en cuenta los medios de produccion y las habilidades que
posean los empleados.

Segun Martinez (2007), menciona que “La productividad es un indicador que
muestra el uso de los fondos en la produccién de bienes y servicios; también se
refiere a la relacién entre los fondos utilizados y los productos obtenidos, y
tambiénanaliza la eficiencia de los recursos humanos, el capital, el conocimiento
adquirido,la energia, etc. La productividad se puede considerar como una medida
de qué tanbien se utilizan los recursos para lograr un resultado particular” (p.310).
La productividad es el indicador que nos demuestra el provecho con el que se
hanempleado los recursos y los medios para llevar a cabo la obtencion de
resultados logrados.

Cumplimiento de despacho;

De acuerdo con Ramos, Silva y Tandazo en su tesis Indicadores de Gestidn
(2016),nos hace referencia a que el cumplimiento de despacho debe de ser parte
esencialde las normas y cultura dentro de una empresa, por lo tanto, si una

empresa no esestricta en los despachos termina siendo una empresa poca
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confiable, esto generaria insatisfaccion por parte de los clientes y pérdidas
economicas.

Eficacia:

La eficacia esta relacionada con conceptos de productividad, incluyendo
aspiraciones o planes de cuidados. Hacer lo correcto, una definicion diferente de

efectividad es obtener el efecto deseado o producir el efecto deseado.

Pérez (2010), “Es el grado de involucramiento en el logro de las actividades,
operaciones y/o metas técnicas de una empresa o de un proyecto especifico. Si
se discute una actividad en particular, es valida si sirve a un propésito
conveniente.” (p.157).

Eficacia es el grado de cumplimiento de las metas planteadas, ignorando la
economia de medios empleados. Se puede decir que algo es eficaz si logra el
objetivo perseguido.

Por otro lado, Garcia (2005) nos dice que la “La eficiencia significa hacer lo
correctoy depende de lograr los resultados esperados y puede reflejarse en la
cantidad o lacalidad obtenido o en ambos” (p.19).

Eficacia es la consecucion de resultados especificos (cantidades y/o calidad
percibida).

Gestion del Tiempo:

Segun Cottrell (2013), “Gestionar el tiempo es la planificacién y toma del tiempo
dedicado a actividades relacionadas con el proceso de produccion, de esta
maneraaumentar la eficacia, la eficiencia y la productividad” (p.123).

Gestion del tiempo es la planificacion del tiempo para llevar a cabo actividades
como la organizacion de las demandas y dificultades que se pueda tener durante
la realizacion.

Eficiencia:

Fondo Editorial FCA (2013) menciona que “La eficiencia es la motivacion para
conseguir los fines pretendidos utilizando una pequefa cantidad de medios o
recursos, es decir, es conseguir los objetivos con el menor coste u otras variables
que queramos reducir” (p.25).

Eficiencia es el uso de la minima cantidad de recursos para el logro de los

objetivos.Por ello, Garcia (2005) indica que la “La eficiencia quiere decir hacer las
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cosas conlos recursos minimos y lograr las proyecciones deseadas cuando se

logran los recursos minimos, es decir, aumentar la cantidad y la calidad y
aumentar la productividad” (p.19).

Eficiencia es lo mas productivo posible, reduce al maximo los tiempos, materia
prima, costos, etc.
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METODO
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3.1 Tipo y Disefio de investigacion

Segun Carrasco (2009) menciona que "[...] la investigacion aplicada se diferencia
por tener objetivos bien establecidos, es decir, se estudia para actuar, transformar,
modificar o producir mejoras en una determinada érea de la realidad" (p. 43).

Sampieri (2014) nos dice que “El disefio de prueba inicial consiste en disefar un
conjunto con un minimo control. Suele ser Util como primera aproximacion a un
problema de estudio del mundo real” (p. 137). Teniendo en consideracion lo dicho

por Sampieri, se define que esta investigacién es experimental.

3.2 Operacionalizacion de variables:

Segun Valderrama (2013) menciona que “Son propiedades observables que
poseen las personas, cosas U organizaciones y cuando se miden, varian
cuantitativa y cualitativamente” (p. 157).

Poblacién, Muestra y Muestreo Poblacion

En la actual investigacion, la poblacion estuvo constituida por los pedidos diarios
de 40 dias antes y 40 dias después de la implementacién de la variable

independiente en el area de almacén, evaluando todos los registros diarios.

3.3 Poblacion, muestray muestreo

Muestra

Dado que la variable principal es cuantitativa y se van a comparar dos medias
diferentes (antes y después de la mejora), el tamafio de la muestra se calcula
mediante esta ecuacion, resultando dos medias pareadas (mendelianas) con un
nivel de confianza del 95 % y una potencia del 80 %; estandar La diferencia se
calcula a partir de 15 registros diarios previos a la implementacion.

La ecuacion utilizada es la siguiente:

(2.4 +23) 0O

~«a/l

-

n =

Donde:

a= es el riesgo 5% o nivel de confianza de 95%. Por lo que za = 1.963=
20%., o potencia de 80%. Por lo que zp = 0.84

Desviacion estandar = 0.43
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Precision = 0.021

Muestreo:

Para el siguiente estudio se presenta un estudio probabilistico tomandose 33
registros previos antes de la implementacién y 33 registros después de la

implementacion.

3.4 Técnicas e instrumento de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad:

La técnica que utilizaremos en la medicién sera la “Observacion”, debido a que se
verifico el como se realiza los armados de pedidos y cual fue el tiempo utilizado,
segun: Huaman valencia en su libro Manual de técnicas de investigacion.

El instrumento que se utilizo fue la plantilla para registrar o la plantilla de recoleccion
de informacién y se utilizé el cronémetro para la medicion del tiempo de cada uno
de los despachos. La Validez del instrumento fue realizada por el juicio de expertos,
teniendo en cuenta al gerente de operaciones, jefe de almacén y supervisor de
linea. (Ver Anexo 6)

La confiabilidad se medi6 a través de Pearson, esto ayudd a medir la correlacion
de las variables, donde se evidencia un alto nivel de significancia con un indice de

correlacion de 0.811

Tabla1l. Correlacién de Pearson

ProductividadAntes ProductividadDespués
Correlacion de Pearson 1 811"
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40
Correlacion de Pearson 811" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

Fuente: Elaboracion propia
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3.5 Procedimiento

Para la ejecucién del presente proyecto de investigacién se realizaron varios

procedimientos desde la formulacion del problema hasta la resolucion de estas.

Se implement6 el método de clasificacion ABC con el fin de identificar y poder ubicar

los medicamentos que mayor rotacién en lugares estratégicos para su facil

disposicion.

Tabla 2.

Clasificacion ABC del almacén por rotacion.

RESPORTE |Clasificaci

PRODUCTOS ALMACEN DE SALIDAS |on
BRAVECTO 112.5MG 1XITAB SECO 5577
BRAVECTO 1400MG IXITAB SECO 5350
BRAVECTO 250MG I1X1TAB SECO 4985
BRAVECTO 500MG I1X1TAB SECO 4933
INNOVAX-ND X2000DS SECO 4207
BRAVECTO 1000MG IXITAB SECO 3076
DILUREK DILUENT X 800ML SECO 3809
INNOVAX-ND X4000 DS SECO 2700
INNOVAX ILT X 2000DS SECO 2300
INNOVAX ND-IBD 4000 SECO 1853
NOBIVAC DILUYENTE 10X1DS SECO 1335
EQUIPOS DILUREK SECO 500
SOLVENTE OCULO/NASAL X 1000D SECO 2300
BERENIL X 20 ML SECO 1799
Zuprevo 40 mg/ml 1x100ml 52 SECO 1774
INNOVAX -ILT-SB 1X2000 SECO 1500
REGUMATE X 360ML SECO 1347
PENCIVET SUPER FUERTE X15ML SECO 1100
COBACTAN 2.5% X100ML SECO 200
REGUMATE X 540ML SECO 852
SOLUTION 3.5% LPA X 500 ML SECO 740
ZUPREVO 1B0MGML 1X100ML 520 SECO 700
NOBIVAC RABIES 10X1DS SECO 695
PENCIVET LPU X 50ML SECO 684
NOBILIS DILUENT CA X 400ML SECO 662
COBACTAN 2.5% X50ML SECO 574
ENRADIN F80 X 20KG SECO 550 B
METRICURE X 10 JERINGAS SECO 301
VETALGINA X100ML SECO 175
NUFLOR PREMIX X 10KG SECO 171
BORGAL X 30ML SECO 150
REVALOR 200 10 X 10 DS SECO 150
PG 600 5X1DS SECO 120
BOVILIS VIST A ONCE X 50 DS SECO 100
VET ALGINA X50ML SECO 100

RED MARKER DYE X30ML SECO 75
RESFLOR X 100 ML SECO 73
BORGAL X 100ML SECO 65
METRICHECK SECO 55
BERENIL X 100 ML SECO 50
CEPRAVIN x 20 JERINGAS SECO 10
KETAMINOL 10X20ML SECO 5
AGUIASCIX 12X 18G SECO 0
APLICADOR PARA ARETE DE 2 PZ SECO 0
ARETESEXPERT GOLD CIX100 SECO 0
BIOCALAN FORTE X100 ML SECO 0
CHILLER UNIT VC-200 SECO 0
CONECTORES PARA FRASCOS SECO 0
ESTRUMATE X S0ML SECO 0
FINADYNE X 50 ML SECO 0
IMPLANTADOR SECO 0
JERINGAS 2ML BOTELLA MONT ADA SECO 0
MASTLIET FORT X 20 JERINGAS SECO 0
PANACUR 10% XILT SECO 0
PIN X 2 UND SECO 0
POSATEX x 8.8ml SECO 0
PROTECTOR DE TUBO DE VIDRIO X0 SECO 0
REPUESTO METRICHECK SECO 0
SOFOMAX XILT SECO 0
STERILE DYE FCO X 30 ML SECO 0
TONOFOSFAN X100ML SECO 0
VACCINATOR SET SECO 0
ZILMAX X10KG SECO 0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura2. Diagrama de Pareto

Como se puede verificar en el diagrama de Pareto el 20% de los medicamentos
son los de mayor rotacion por ello se colocaron en los primero, segundo y tercer
rack y los productos de menor rotacion se coloco en la parte de los racks, de esa
manera se obtiene un mejor dinamismo al momento de realizar el picking.

Para garantizar el correcto almacenamiento y despacho de los medicamentos se

implemento el ERU y el ERI respectivamente.
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Exactitud de Registro de Inventario
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Figura 3.  Exactitud de registro de Inventario (ERI)

Se tomo en cuenta cuatro inventarios ciclicos previos a la implementacion y cuatro
inventarios ciclicos después de la implementacion donde se verifica un mejor nivel

de exactitud en los cuatro Ultimos inventarios ciclicos.

Exactitud de Registro de Ubicacion

100%
90%
80%

70% 94.12%
60% 63.33%

50%
40%

ANTES DESPUES

Figura4. Exactitud de registro de ubicacién (ERU)

Para poder comprobar que los medicamentos se estén almacenando en los lugares
indicados después de laimplementacion del ABC se realiz6 el ERU antes y después
de la implementacion, donde verificamos una mayor exactitud en la ubicacion de
los medicamentos.

En el almacén de la Camara de Frio se midi6 la dimension del camara y de los
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anagueles y por medio de la ficha técnica de los productos se calcul6 la cantidad

gue se debia de pedir para asi evitar el almacenamiento de los medicamentos en

el piso que a priori hubiese significado varias sanciones econOmicas para la

empresa.

PASILLO PRINCIPAL

=

Figura5. Layout de la camara frigorifica

En el presente layout podemos verificar que la camara de frio cuenta con 4 pasillos

para poder realizar la descarga de los productos sin inconveniente y que cuenta

con 8 estantes para el almacenamiento de los productos.

Dimensionamiento y capacidad de almacenamiento

Capacidad de almacenaje = (superficie del almacén - zonas no dedicadas

alalmacenaje) x altura maxima de almacenaje

(67.2m

Tabla 3. Dimensiones de las cajas de los productos farmacéuticos

- 20m) 3.20m = 151.06 m3

CO NDICIO N MEDIDAS
PRODUCTO DE
Ne ALMACENAM |ANCHO |LARGO | ALTO
1 BREEDERVAC REO PLUS X 1000DS | REFRIGERADO| 30 55 15
2 NOBILIS IB + ND + EDS X 1000D REFRIGERADO| 40 60 20
3 CIRCUMVENT PCY X 100ML REFRIGERADO| 40 35 10
4 NOBIVAC PUPPY DP 10X1DS REFRIGERADO| 35 38 10
6 NOBILIS SALENVAC T X 500ML REFRIGERADO| 40 34 20
7 NOBIVAC LEPTO 10X1DS REFRIGERADO| 21 33 20
3 PORCILIS GLASSER X50ML REFRIGERADO| 36 33 20
9 DILAVIA FRASCO X 200 ML REFRIGERADO| 37 32 20
19 NOBILIS IB MAS X 2500DS REFRIGERADO| 37 33 20
20 NOBILIS [B MAS X 1000DS REFRIGERADO| 40 30 20
21 BREEDERVAC 8 X 1000DS REFRIGERADO| 39 57 16
22 NOBILIS ND C2 2500DS REFRIGERADO| 36 38 16

'NOBILIS ND C2 X 5000DS

REFRIGERADO| 2

NOBILIS MAS + CLONE 30 X 1000

REFRIGERADO| 2

28 M+PAC X100ML REFRIGERADO| 38 33 20
30 PORCILIS PCV 50ds REFRIGERADO| 34 37 20
31 NOBILIS REO 2177 X 1000DS REFRIGERADO| 33 38 20
32 'NOBIVAC RABIES 10X10DS REFRIGERADO| 33 35 16
33 BREEDERVAC - IV - PLUS X 1000 REFRIGERADO| 32 34 15
34 'NOBILIS SG 9R X 1000DS REFRIGERADO| 33 33 19
35 CIRCUMVENT PCV M X100ML REFRIGERADO| 30 33 18

Fuente: Elaboracién propia
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Con ello se verifico el espacio total utilizado del almacén, adicionalmente se tuvo
en cuenta el espacio no utilizado para los proximos pedidos.

Otro de los principales problemas del almacén son los pedidos no conformes
esencialmente por el mal estado de las cajas de los medicamentos por ello se
implemento las Buenas Practicas de Almacenamiento (BPA) de esa, manera se

mejoro este indicador. (Ver Anexo 7)

% Pedidos no conformes
7.00%

6.00%
5.00%
4.00%
3.00%
2.00%
1.00%
0.00%

PNC - ANTES PNC - DESPUES

Figura 6. Medicién de pedidos no conformes

Esto nos da el 6.16% de Pedidos No Conformes del total de pedidos solicitados
antes de la implementacion de las BPA, posteriormente este indicador se redujo a
2.76% de pedidos no conformes del total de pedidos solicitados.
Aprovisionamiento de picking:

Debido a que constantemente los auxiliares no encontraban la mercaderia porque
el picking se encontraba desabastecido se procedié a implementar la técnica de
aprovisionamiento de la zona de picking, por medio de una tabla de Excel se
identificaba los medicamentos que ya contaban con stock minimo.
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Tabla4. Reporte de aprovisionamiento del picking

STOCK EN PICKING
CANTIDA|CANTIDA
\o PRODUCTO D MAX b STOCK |APROVISIONAR
1 |BRAVECTO 112.5MG 1X1TAB 800 100 650
2 |BRAVECTO 1400MG 1X1TAB 800 100 500
3 |BRAVECTO 250MG 1X1TAB 800 100 90
4  |BRAVECTO 500MG 1X1TAB 800 100 77of
6 |[INNOVAX-ND X2000DS 3600 750 550]
7 |BRAVECTO 1000MG 1X1TAB 800 100 700
8  |DILUREK DILUENT X 800ML 300 10 50
9 |INNOVAX-ND X4000 DS 3600 750 1550
19 [INNOVAX ILT X 2000DS 3600 750 890
20  [INNOVAX ND-IBD 4000 3600 750 2200
21 |NOBIVAC DILUYENTE 10X1DS 1500 150 100
22 |EQUIPOS DILUREK 700 50 664

Fuente: Elaboracion propia

3.6 Métodos de analisis de datos:

En el analisis descriptivo se utilizaron los métodos gréaficos de boxplots o whisker
boxplots e histogramas, asi como andlisis descriptivos medidos por retenciéon de
centro, dispersion y ubicacion. Para el analisis inferencial de la prueba de hipétesis,
utilizando la prueba T de Student pareada y Wilcoxon con SPSS version 24,

procesamiento de graficos y tablas de frecuencia en Excel 2016

3.7 Aspectos Eticos:

El proyecto de investigacion se ejecutara de acuerdo con los principios éticos
donde:

La investigacion se desarroll6 en el area de almacén de una empresa farmacéuticas
bajo la autorizacion del supervisor de almacén.

El investigador se compromete a respetar la confiabilidad de los datos no utilizando

datos que podrian perjudicar la imagen de la empresa o la informacién confidencial
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Tabla5. Matriz de Operacionalizacion
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL | DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADOR FORMULA ESCALA
Segun Mora (2013), “Es un
factor clave de éxito para la
gestion efectiva de la cadena ALMACENAMIENTOERI # items sin diferencia x
Variable de abastecimientos y Hace referencia a la 100# ftems contados
Independiente dI.StrIb.U,CIOI’l de una administracion y/o planificacion
organizacion que crece en de los productos quese i
ventas; sin embargo, no han almaceneny de la Razon
sido valorados por las altas | implementaciénde herramientas
GESTION DE gergncnasde Io?s para as?gurar el byen
ALMACENES organizaciones mo grnas y desempe.no y manejo dgl GESTION Pedido No Total del PNC x 100
con muchas falencias de almacenamiento y los pedidos |DE Conforme T. de pedidos
organizacion y ala vez del almacén. PEDIDOS
oportunidades de .
) . Razon
mejoramiento en sus
procesos de
almacenamiento” (p. 2).
. "
Seguin Garcia (2011), “La N CUMPLIMIENTO Eficacia # pedidos entregados a .u.empo X
- La productividad es uno de los |DEL 100# pedidos Solicitados
Variabl Productividad es el buen indicadores mas importantes en
anable aprovechamiento de todos y ) 'mp DESPACHO Razon
Dependiente el almacén, debido a que nos
cadauno de los factores de la . . .
. . permite estimar los indicadores
produccion, los criticos e de eficacia yeficiencia mediante S ; i
importantes en un periodo - ) GESTION Eficiencia Tiempo programado por pedido x
PRODUCTIVIDAD definido” (p. 17) la observacion yhoja de datos. |pe| TIEMPO 100Tiempo real por pedido
Razon

Fuente: Elaboracion propia
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V. RESULTADOS
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En este capitulo se busca identificar el nivel de informacion que fue proceso dentro
de todas las operaciones que fueron estudiadas para que sean analizadas y dar
respuesta a los objetivos que se plantearon.

Tomando en recuento que se trabajé con casco cambiable cuantitativa continua
con mediciones repetidas anteriormente y luego de la utilizacion de
Administraciéon de Almacenes anticipado a la comprobacion de conjetura
se realiz6 la comprobacién de la normalidad.

Prueba de la Normalidad:

Considerando que antes habia 33 datos, después de la medicion se selecciond la
prueba de Kolmogorov-Smirnov (n>30), y el nivel de confianza fue del 95%, se
puede observar que los indicadores de eficiencia y eficacia no muestran una
distribucion normal (p<0.05), lo que indica que los datos no son paramétricos, por
lo que se obtuvo la prueba de Wilcoxon, y el indicador de productividad tuvo una
distribucion normal, por lo que se obtuvo la prueba de T Student pareada para la

prueba de hipétesis.

Tabla6. Prueba de Kolmogorov-Smirnov

Kolmogorov-Smirnov@

INDICADORES
Estadistico al Sig.

Eficiencia antes ,148 33 ,065
Eficiencia después ,183 33 ,006
Eficacia antes ,134 33 ,141
Eficacia después ,228 33 ,000
Productividad antes ,106 33 ,200
Productividad después ,139 33 ,102

Fuente: Elaboracion Propia

Prueba de Hipétesis para la Eficiencia

Hipotesis especifica 1: La Gestion de Almacenes mejora la gestion del tiempo del
area de almaceén de una empresa de productos farmaceéuticos, Ate 2019.
Hipotesis estadisticas:

Ho: La Gestion de Almacenes no mejora la gestion del tiempo del area de almacén

de una empresa de productos farmacéuticos, Ate 2019.
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Ha: La Gestion de Almacenes mejora la gestion del tiempo del area de almacén de

una empresa de productos farmacéuticos, Ate 2019

Es decir:
Ho: p1 = p2
Ha: p1 # u2
Donde:

M1 = Promedio de la Eficiencia antes de la aplicaciéon de Gestion de
Almacenes.
M2 = Promedio de la Eficiencia después de la aplicacion de Gestion de
Almacenes.
En la Tabla 7 se muestran los resultados de la prueba de Eficiencia de Wilcoxon,
se puede observar que la eficiencia promedio antes de la mejora es menor que la
eficiencia promedio después de la mejora, estas diferencias son estadisticamente
significativas (p < 0,05), por lo que la hipétesis nula es de rechazar y aceptar la
hipotesis alternativa; por tanto, se puede concluir que la aplicacion de la gestion de

almacenes aumenta la eficiencia del 79,11% al 86,97%.

Tabla 7. Prueba de Wilcoxon para la prueba de hipotesis de la Eficiencia

. . . Desv. . . .
Diferencia N Media ) Minimo Maximo z Sig.
estandar
Eficiencia antes 33 79,11 4,49 69,1 86,4
Eficiencia -5,013> ,000

i 33 86,97 5,22 74,8 96,1
después

Fuente: Elaboracion propia.

Prueba de Hipotesis para la Eficacia

La Gestion de Almacenes mejora el cumplimiento del despacho del area de
almacén de una empresa de productos farmacéuticos, Ate 2019.

Hipotesis estadisticas:

Ho: La Gestidn de Almacenes no mejora el cumplimiento del despacho del areade
almacén de una empresa de productos farmacéuticos, Ate 2019.

Ha: La Gestion de Almacenes mejora el cumplimiento del despacho del area de

almacén de una empresa de productos farmaceéuticos, Ate 2019.
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Es decir:

Ho: p1 = p2
Ha: u1# p2

Dénde:

M1 = Promedio de la Eficacia antes de la aplicacion de Gestion de
Almacenes.
M2 = Promedio de la Eficacia después de la aplicacion de Gestion de
Almacenes.
En la tabla 8 se muestran los resultados de la prueba de desempefio de Wilcoxon,
podemos observar que la eficiencia promedio antes de la mejora es menor que la
eficiencia promedio después de la mejora, estas diferencias son estadisticamente
significativas (p<0.05), por lo que se rechaza la hipétesis nula y la alternativa es se
supone gue es aceptado, por lo que se puede concluir que la aplicacion de gestion

de almacenes aumenta la eficiencia del 67,32% al 92,5%.

Tabla 8. Prueba de Wilcoxon para la prueba de hipétesis de la Eficacia

: . . Desv. o :
Diferencia N Media ) Minimo Maximo z Sig.
estandar
Eficacia antes 33" 67,32 6,49 54,5 78,6
Eficacia -5,015  ,000

) 33 925 6,82 76,5 100
después

Fuente: Elaboracion propia

Prueba de Hipotesis para la Productividad

La Gestion de Almacenes mejora la productividad del area de almacén de una
empresa de productos farmacéuticos, Ate 2019.

Hipotesis estadisticas:

Ho: La Gestion de Almacenes no mejora la productividad del area de almacénde
una empresa de productos farmacéuticos, Ate 2019.

Ha: La Gestion de Almacenes mejora la productividad del area de almacén deuna
empresa de productos farmacéuticos, Ate 2019.

Es decir:
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Ho: p1 = p2
Ha: pu1 # u2
Donde:

M1 = Promedio de la Productividad antes de la aplicacion de Gestién de

Almacenes.

M2 = Promedio de la Productividad después de la aplicacion de Gestion de
Almacenes.

La tabla 9 presenta los resultados de la productividad de la prueba T de Student,
se puede observar que la productividad promedio antes de la mejora es menor que
la productividad promedio después de la mejora, y estas diferencias son
estadisticamente significativas (p < 0,05), la hip6tesis debe rechazarse y se acepta
la hipétesis alternativa; Asi, se concluy6 que la aplicacidén de gestion de almacenes
incrementé la productividad del 53,26% al 80,49%.

Tabla9. Prueba de T Student

' . . Desv. Sig.
Diferencia N Media t o] _
estandar (Bilateral)
Productividad antes 33 53,26 5,98
Productividad -27,92 32 ,000

] 33 80,49 8,22
después

Fuente: Elaboracion propia
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V. DISCUSION
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El objeto fundamental del estudio es probar como la Gestién de Almacenes mejora
la productividad en el area de almacén de una empresa de productos
farmacéuticos. Se logré mejorar el ERI (Exactitud de Registro de Inventario) en el
almacén de temperatura controlada y la camara de frio, lo cual en los primeros 4
inventarios ciclicos que se realizé antes de la implementacion se obtuvo como
resultado un promedio de 91.88% en exactitud, ahora el promedio de los 4 siguiente
inventarios ciclicos después de la implementacién es de 99,13%, por otro lado
también se logré6 aumentar el indicador de ERU (Exactitud de Registro de
Ubicacion) en el almacén de temperatura controlada y la camara de frio, antes de
la implementacion se realizé un ERU dando como resultado 63,33% de exactitud,
después de la aplicacion se obtuvo un 94,12% con ello se logré6 una rapida
ubicacion de los productos en el almacén y una reduccién en los tiempos de picking.
De igual manera se redujo el indicador de pedidos no conformes donde antes de la
implementacion los pedidos no conformes representaban el 6.16% del total de 503
pedidos y después de la implementacion este indicador se redujo a 2.76% del total
de 543 pedidos. La productividad obtuvo un cambio ya que, antes de la aplicacion
de Gestion de Almacenes presentaba un 53.26%, después de la implementacion
presentaba un 80.49%. Por ello para comparar con los autores de las tesis que se
tomd como antecedentes, los cuales se acercan a los resultados esperados tales
como:

Se puede ver que el desempefio promedio antes de la implementacion de la gestion
de almacenes es de 79,11%, el cual es inferior a la eficiencia promedio después de
la aplicacion de la gestion de almacenes que es de 86,97%, lo que indica que con
la aplicacién de la gestién de almacenes. En cuanto al resultado, se puede decir
gue concuerda con la tesis de Castillo (2017), quien nos dice que aplicando el
sistema ABC y el ERI incremento su eficiencia en 24%.

Como se puede observar, el desempefio promedio antes de la implementacion de
la gestion de almacenes fue de 67,39%, inferior al desempefio promedio posterior
a la implementacion de la gestion de almacenes de 92,5%, lo que indica que se
espera una mayor eficiencia. Se puede decir que concuerda con la tesis de
Velasquez (2015), quien nos dice que utilizo el método ABC optimizando la eficacia
en la entrega de pedidos en 10%

Puede ver que la productividad antes de implementar la gestion de almacenes es
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del 53,26 %, la cual se redujo luego de la implementaciéon a un 80,49%, lo que
indica que la productividad esperada ha aumentado. Se puede decir que se
asemeja a la tesis de Sanchez (2014), quien pudo obtener el incremento de la
productividad en 20% donde aplicé el método ABC y realiz6 mejoras en el Layout.
El resultado que se obtuvo con la aplicacion de Gestion de Almacenes se ingreso
al SPSS, el cual se demuestra un notorio incremento de la eficacia, eficiencia y
productividad, en el area de almacén de una empresa de productos farmacéuticos.
Con la mejora que se obtuvo coincidimos con los autores (Huacachi, Huriarte,
Campos y Valverde — 2018, 2016, 2016 y 3016 respectivamente) quienes afirman

gue la Gestion de Almacenes mejora la productividad.
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VI.

CONCLUSIONES
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Se determind que la Gestion de Almacenes mejora la productividad en el
area de almaceén de una empresa de productos farmacéuticos en un 27%.
Se llegd a determinar que la Gestion de Almacenes mejora en 32% el
cumplimiento del despacho en el area de almacén de una empresa de
productos farmacéuticos.

Se determiné que la Gestion de Almacenes mejora del 79% al 86% la gestion

del tiempo en el area de almacén de una empresa farmaceéutica.
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VII.

RECOMENDACIONES
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Se recomienda utilizar el método ABC a fin de mejorar la labor del picking
priorizando la relevancia de los productos por su rotacién asignandoles una
ubicacién estratégica para su facil disposicion y asi disminuir la distancia
recorrida y el tiempo de la mano de un layout que ayude a minimizar
distancias y dando espacio a la preparacion de pedidos.

Aplicar y mantener siempre las Buenas Practicas de Almacenamiento para
reducir el nimero de Pedidos No Conformes.

Implementar inventarios ciclicos diarios, al inicio o final de cada jornada, en
cada cambio de turno o en los momentos de menor actividad, a fin de
controlar la Exactitud de Registro de Inventario y la Exactitud de Registro de
Ubicacioén facilitando la labor del picking.

Rotar los roles entre los operarios a fin de aumentar los filtros y detectar

errores en la labor del picking y packing.
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Figura 8. ADIFAN presenta cifras de la evolucién de la industria farmacéutica nacional

durante los ultimos afios, su importancia en el PBI del pais.
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Anexo 3:

PROCESOS DE DIRECCION !
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Figura9. Mapa de procesos del core de negocio de almacenamiento de productos

farmacéuticos y afines de la empresa donde se realiza lainvestigacion.

Anexo 4:
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Anexo 5:

Tabla 10.  Tabla de frecuencias ordenadas
: ) % .
. Causa Frencuencia % 80-20 |Importancia
N Acumulado
Desconocimiento en métodos
1 . y 95 22,6% 22,6% 80% VITAL
normas de almacenamiento
Desorden en el almacenamiento
2 - 85 20,2% 42.9% 80% VITAL
de medicamentos
3 |Demora en el picking y packing 80 19,0% 61,9% 80% VITAL
Erronea proyeccion de
4 |STTONea PTOY _ 70 16,7% 78,6% 80% VITAL
disponibilidad de almacenamiento
Armado de pedidos con
5 . ’p 20 4,8% 83,3% 80% TRIVIAL
conﬁguracmn erronea
6 |Desconocimiento del BPA 15 3,6% 86,9% 80% TRIVIAL
7 |Factores climatologicos 15 3,6% 90,5% 80% TRIVIAL
8 [Insuficiencia de palets 10 2,4% 92,9% 80% TRIVIAL
Insuficiencia de apiladores y 0 0 o
9 10 2,4% 95,2% 80% TRIVIAL
estocas
10|Falta de supenvsion 10 2,4% 97,6% 80% TRIVIAL
EPPs inadecuados para el
L P 1,2% 98,8% 80% TRIVIAL
picking
12|Inasistencia de los trabajadores 1,2% 100,0% 80% TRIVIAL
Fuente: Elaboracién propia
Anexo 6:
PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL HIPOTESIS GENERAL OBJETIVO GENERAL
Coémo la Gestion de La Gestion de Almacenes Demostrar que la gestion de
Almacenes mejora la mejora la productividad del almacenes mejora la
productividad del drea de area de almacén de una productividad del drea de INDEPENDIENTE:
almacén de una empresa de empresa de productos almacén de una empresa de GESTION DE
productos farmacéuticos, Ate | farmacéuticos, Ate 2019. productos farmacéuticos, Ate ALMACENES
20197 2019
PROBLEMAS HIPOTESIS OBJETIVOS
ESPECIFICOS ESPECIFICAS ESPECIFICOS
1. ;Cémo 1a Gestion de 1. La Gestion de Almacenes 1. Demostrar jyue la gestién -
DISENO:
Almacenes mejora el mejora el cumplimiento del de almacenes mejora el
EXPERIMENTAL
cumplimiento del despacho despacho del drea de almacén | cumplimiento del despacho
del area de almacén de una de una empresa de productos | del drea de almacén de una
empresa de productos farmacéuticos, Ate 2019. empresa de productos
farmacéuticos, Ate 2019? 2. La Gestién de Al f éuticos, Ate 2019. DEPENDIENTE:
2. ;Como l1a Gestion de mejora la gestion del tiempo 2. Demostrar que la gestion PRODUCTIVIDAD
Almacenes mejora la gestion | del drea de almacén de una de almacenes mejora la
de tiempo del area de almacén | empresa de productos gestion del tiempo del drea de
de una empresa de productos | farmacéuticos, Ate 2019. almacén de una empresa de
farmacéuticos, Ate 2019? productos farmacéuticos, Ate
2019. (Anexo 10)

Tabla 11.

Tabla de consistencia
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Anexo 7:

Tabla 12.

Formato de Buenas Practicas de Almacenamiento (BPA)

ASUNTO SI INOJ OBSER
Vv
1 JUBICACION Y TAMARNO DEL ALMACEN
Cuenta con servicios de agua y luz? MAYOR
El tamafo del almacén esta de acuerdo a la variedad y volumen de productos a
almacenar, a MAYOR
la frecuencia de abastecimientos y entregas?
2 JINSTALACIONES
Las paredes son de concreto, lisas, faciles de limpiar y resistentes a la abrasion? MAYOR
Los pisos son de concreto, estan a nivel y poseen drenajes para captar el
escurrimiento de MAYOR
liguidos?
El techo provoca acumulacion de calor en el interior del almacén? MAYOR
El disefio de la puerta brinda seguridad y facilita el Transito del personal, de los
medicamentos e insumos ? MAYOR
3 |JORGANIZACION INTERNA
3,1 Diseiio del almacén
Hay una adecuada iluminacion? MAYOR
- Es atrtificial?
- Es natural?
Hay una adecuada circulacién interna de aire? MAYOR
- Es atrtificial?
- Es natural?
La Temperatura es controlada, verificandose que esté entre 15° - 25°C y nunca
mas de30°C? MAYOR
Hay productos colocados directamente en el piso? MAYOR
3,2 Distribuciéon y clasificacion del espacio fisico:
Cuentan con un area debidamente separada y/o sefialada e identificada
para la: MAYOR
- Recepcioén
- Cuarentena (si se requiere) MAYOR
- Almacenaje MAYOR
- Despacho MAYOR
- Servicios higiénicos MAYOR
Cuentan con un area de almacenaje especial para:
Productos sensibles a la temperatura y/o Humedad? (si se requiere) MAYOR
Se registra diariamente la T° y la humedad relativa? MAYOR
Sustancias inflamables? (si se requiere) MAYOR
Productos de control especial como estupefacientes (si se requiere)? MAYOR
Se encuentran bajo llave? MAYOR
4 JRECURSOS MATERIALES Cuentan si se requiere con:
- Estantes o anaqueles MAYOR
- Parihuelas MAYOR
- Montacarga MAYOR
- Refrigerador MAYOR
- Cuarto de temperatura y/o humedad controlada? MAYOR
- Higrémetro MAYOR
- Termémetro MAYOR
- Balanza MAYOR
- Ventilador MAYOR
- Aire acondicionado MAYOR
- Equipo electrégeno MAYOR
- Materiales de limpieza MAYOR
- Otros MAYOR
5 |PERSONAL
5,1]Capacitacion
Existen procedimientos que describen las funciones Y responsabilidad del MAYOR
personal?
El personal nuevo es entrenado antes de iniciar su trabajo? MAYOR
Hay una supervisidon e inspeccion al azar de cada trabajador en forma regular? MAYOR
5,2]Higiene personal
Se realiza un examen médico y/o de laboratorio peridédicos al personal? MAYOR
Existen implementos de aseo necesario? (jabones, toallas individuales) MAYOR
Existen normas prohibiendo: comer, beber y fumar dentro del almacén MAYOR
5,3|Daci6én de ropa de trabajo:
Se provee al personal de la vestimenta de trabajo adecuada? MAYOR
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| ISe provee al personal de implementos de seguridad? Cuales?

| | I vAYOR]

Anexo 8:

Tiempo Programado por pedido

De los 33 registros diarios se encontré que el tiempo programado por pedido
estabaalrededor de 483.4848 minutos, lo cual cambio a 498,9394, el 50% de los
registros presentd tiempo de 500,000 minutos incrementandose a 515,0000

minutos, el tiempo mas frecuente fue 420,000 siendo el maximo de 625,00

minutos y minimo de 290,00; ello se convirtié en 435,00 como tiempo frecuente

y maximo y minimo de 630,00 y 305,00 respectivamente.

Tabla 13.  Tiempo programado por pedido del almacén de una empresa de

productosfarmacéuticos. Ate, 2019.

Estadisticas ANTES DESPUES
Media 483,4848 498,9394
Mediana 500,0000 515,0000
Moda 420,002 435,002
Desviacion estandar 94,04524 93,78964
Minimo 290,00 305,00
M&ximo 615,00 630,00

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 11 se aprecia una comparacion de los registros diarios del tiempo

programado por pedido; en ambos presenta una distribucion asimétrica y

mesocurtica. Lo que indica que los datos se aglomeran en los valores menores

dela media con una concentracion normal.
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ANTES DESPUES
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Figura 11.  Gréfico del tiempo programado por pedido del almacén de una empresa de

productos farmacéuticos. Ate, 2019.

Anédlisis de Simetria y Custosis

En la Figura 12 se puede apreciar con respecto a tiempo programado por pedido
antes y después de aplicar la gestion de almacenes en una empresa de productos

farmacéuticos. Ate, 2019.

ANTES DESPUES

700,00

600,00

500,00

500,00+

500,00

400,00+

Tiempo programado por pedido antes

400,00

Tiempo programado por pedido despues

300,00

300,00

Figura 12.  Grafico de “cajas y bigotes” de tiempo programado por pedido antes y
después de aplicar la gestion de almacenes en una empresa de productos

farmacéuticos. Ate, 2019.
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Tiempo real de pedidos

De los 33 registros diarios se encontré que el tiempo real de pedidos estaba
alrededor de 612.4242 minutos, lo cual disminuy6 a 577.4242 minutos; el 50% de
los registros presenté un tiempo de 660.0000 minutos, lo cual se redujo a 625.0000
minutos; el tiempo real de pedidos mas frecuente fue de 690,00 minutos y
disminuy6 a 655,00 minutos; los maximos y minimos tiempos reales de pedido eran
de 380.00 minutos y 805,00 minutos y se redujeron a 345,00 y 770,00 minutos
respectivamente.

Tabla 14. Tiempo real de pedidos antes y después de aplicar la gestion de
almacenes en una empresa de productos farmacéuticos. Ate, 2019.

Estadisticas Antes Después
Media 612.4242 577.4242
Mediana 660.0000 625.0000
Moda 690.00 655.00
Desviacion
estandar 120.70833 120.70833
Minimo 380.00 345.00
Maximo 805.00 770.00
ANTES DESPUES

Tiempo real de pedidos antes Tiempo real por pedido despues

10 — Iedia = 61242 8- | Media = 577,42
Desyiach = 120,708

N

Frecuencia
Frecuencia

H

T T T T T T
30000 40000 50000 60000 70000 80000 900,00 T
300,00 400,00 500,00 600,00 700,00 800,00

Tiempo real de pedidos antes Tismpo real poi pedido despues

Figura 13.  Gréfico de registros diarios del tiempo real antes y después de aplicar la
gestion de almacenes en una empresa de productos farmacéuticos. Ate,
20109.
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Anédlisis de Tiempo Real

En la Figura 14 se puede apreciar tiempo real de pedidos antes y después de
aplicarla gestion de almacenes en una empresa de productos farmacéuticos. Ate,
20109.

ANTES DESPUES

Figura 14.  Grafico de “cajas y bigotes” de tiempo real de pedidos antes y después
de aplicar la gestiéon de almacenes en una empresa de productos

farmacéuticos. Ate, 2019.

Eficiencia
De los 33 registros diarios se encontrd que la eficiencia estaba alrededor de

79,1152% y se increment6 a 86.9727%, el 50% de los registros presentd una

produccion de 79,8000% incrementandose a 88,9000%, el porcentaje de eficiencia
mas frecuente fue de 76,80% aumentando a 83,20%; el maximo y el minimo eran
de 86,40% y 69,10% variando a 96,10% y 74,80%.

Tabla 15. Eficiencia antes y después de aplicar la gestion de almacenes en
una empresa de productos farmacéuticos. Ate, 2019.

Estadisticas Antes Después
Media 79.1152 86.9727
Mediana 79.8000 88.9000
Moda 76,802 83,202
Desviacion

] 4,49327 5.22747
estandar
Minimo 69.10 74.80
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Maximo 86.40 96.10

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 15 se aprecia una comparacion de la eficiencia del antes y después;
en ambos se presenta una distribucion asimétrica y mesocurtica. Lo que indica
quelos datos se aglomeran en los valores menores de la media con una

concentraciéonnormal.

ANTES DESPUES

Eficiencia antes Eficiencia despues

127 Media =7912 17 Media = 86,97
Desviacion estandar = 4,493 Desviacion esténdar = 5,227
N=33 N=33

Frecuencia
Frecuencia

T T T T T T f T T T
65,00 7000 7500 2000 85,00 2000 7000 7500 60,00 65,00 90,00 9500 10000

Eficiencia antes Eficiencia despues

Figura 15.  Gréfico de eficiencia antes y después de aplicar la gestion de almacenesen

una empresa de productos farmacéuticos. Ate, 2019.

Andlisis de Eficiencia

En la Figura 16 se puede apreciar la eficiencia antes y después de aplicar la gestion
de almacenes en una empresa de productos farmacéuticos. Ate, 2019.

ANTES DESPUES

#5004

Eficiencia antes
Eficiencia despues

Figura 16.  Grafico de “cajas y bigotes” de eficiencia antes y después de aplicar la
gestion de almacenes en una empresa de productos farmacéuticos. Ate,
20109.
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Pedidos entregados

De los 33 registros diarios se encontré que los pedidos entregados a tiempo eran
alrededor de 8,3030 y se incrementd a 12,2424, el 50% de los registros presentd

una produccién de 8,0000 incrementandose a 12,0000, el nimero de pedidos

entregados a tiempos mas frecuente fue de 9,00 aumentando a 13,00, el maximo
yel minimo eran de 11,00 y 5,00 variando a 15,00 y 9,00.
Tabla 16. Numero de pedidos entregados a tiempo antes y después de aplicar

la gestion de almacenes en una empresa de productos
farmaceéuticos. Ate, 2019.

Estadisticas Antes Después
Media 8.3030 12.2424
Mediana 8.0000 12.0000
Moda 9.00 13.00
Desviacion
estandar 1.75864 1.83763
Minimo 5.00 9.00
Méximo 11.00 15.00

Fuente: Elaboracion propia
En la Figura 17 se aprecia que los pedidos entregados a tiempo del antes y

después;ambos presentan una distribucion simétrica y leptocurtica. Lo que indica

una tendencia a la normalidad de los datos.
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ANTES DESPUES

Pedidos entregados atiempo antes Pedido entregado a tiempo despues

Media = 8,30 87 Media = 1224
Desviacién esténdar = 1,759 Desviacion esténdar = 1,636
n=33 N-3

1/ 1 /N

\ A

T T T
400 600 800 10,00 1200 T T T T T

8,00 10,00 1200 1400 16,00

Pedidos entregados a tiempo antes

Frecuencia
Frecuencia

Pedido entregado a tiempo despues

Figura 17.  Grafico de pedidos entregados a tiempo antes y después de aplicar la
gestién de almacenes en una empresa de productos farmacéuticos.
Ate, 2019.

Andlisis de Pedidos Entreqgados a tiempo

En la Figura 18 se puede apreciar los pedidos entregados a tiempo antes y
despuésde aplicar la gestion de almacenes en una empresa de productos

farmacéuticos. Ate, 2019.

ANTES DESPUES

11,00 — 1 15,00 —_—

10,00 14,00

13,00

12,00

11,00

Pedidos entregados a tiempo antes
Pedido entregado a tiempo despues

6,00~ 10,00

9,00 ——

Figura 18.  Grafico de “cajas y bigotes” de pedidos entregados a tiempo antes y
después de aplicar la gestion de almacenes en una empresa de productos
farmacéuticos. Ate, 2019.

-Pedidos Solicitados

De los 33 registros diarios se encontro que los pedidos solicitados eran alrededor
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de 12,3333 y se increment6 a 13,3333, el 50% de los registros presenté una

produccion de 13,0000 incrementandose a 14,0000, el niumero de pedidos

entregados a tiempos mas frecuente fue de 13,00 aumentando a 14,00, el

maximoy el minimo eran de 16,00 y 8,00 variando a 17,00 y 9,00.

Tabla 17.

Pedidos solicitados antes y después de aplicar la gestion de

almacenesen una empresa de productos farmaceéuticos. Ate, 2019.

Estadisticas Antes Después
Media 12.3333 13.3333
Mediana 13.0000 14.0000
Moda 13.00 14.00
Desviacion

i 2.32737 2.32737
estandar
Minimo 8.00 9.00
Méaximo 16.00 17.00

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 19 se aprecia que los pedidos solicitados del antes y despues;

ambos presentan una distribucion asimétrica negativa y mesocurtica. Lo que

indica que losdatos se aglomeran en los valores menores de la media con una

concentracion normal.

ANTES DESPUES
Pedidos solicitados antes Pedido solicitado despues
750 1000 1250 1500 1750 Mt 1000 12,00 1400 1600 1800
Pedidos solicitados antes Pedido solicitado despues
Figura 19.  Gréfico de pedidos solicitados antes y después de aplicar la gestion de

almacenes en una empresa de productos farmacéuticos. Ate, 2019.
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Andlisis de Pedidos Solicitados

En la Figura 20 se puede apreciar los pedidos solicitados antes y después de

aplicarla gestion de almacenes en una empresa de productos farmacéuticos. Ate,

2019.
ANTES DESPUES
§ 00 E
Figura 20.  Gréfico de “cajas y bigotes” de tiempos solicitados antes y después de
aplicar la gestion de almacenes en una empresa de productos
farmaceéuticos. Ate,2019.
-Eficacia

De los 33 registros diarios se encontré que la eficiencia estaba alrededor de

67,3273% Yy se incrementd a 92,5091%, el 50% de los registros presentd una

produccion de 66,7000% incrementandose a 92,9000%, el porcentaje de eficacia

mas frecuente fue de 61,50% aumentando a 100,00%; el maximo y el minimo
erande 78,60% y 54,50% variando a 100,00% y 76,50%.

Tabla 18.

Eficacia antes y después de aplicar la gestion de almacenes en
unaempresa de productos farmacéuticos. Ate, 2019.

Estadisticas Antes Después
Media 67.3273 92.5091
Mediana 66.7000 92.9000
Moda 61.50 100.00
Desviacion

6.49871 6.82218
estandar
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Minimo 54.50 76.50
Méaximo 78.60 100.00

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 21 se aprecia que la eficacia del antes y después presenta una
distribucion asimétrica negativa y mesocurtica. Lo que indica que los datos se

aglomeran en los valores menores de la media con una concentracién normal.

ANTES DESPUES

Eficacia antes Eficacia despues

Wedia = 67,33 12 Media = 92,51
esviacion estandar = 6,499 sviacion estandar = 6 822
=33 N=33

Frecuencia
Frecuencia

L— _l:|'

T T T T
50,00 55,00 60,00 65,00 7000 75,00 0,00 75,00 0,00 85,00 0,00 95,00

Eficacia antes Eficacia despues

T
10000 105,00

Figura 21. Gréfico de eficacia antes y después de aplicar la gestion de almacenesen
una empresa de productos farmacéuticos. Ate, 2019.

Andlisis de Eficacia

En la Figura 22 se puede apreciar la eficacia antes y después de aplicar la gestién
de almacenes en una empresa de productos farmacéuticos. Ate, 2019.
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ANTES DESPUES
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Figura 22.  Gréfico de “cajas y bigotes” de eficacia antes y después de aplicar la
gestion de almacenes en una empresa de productos farmacéuticos. Ate,
2019.Productividad

De los 33 registros diarios se encontré que la eficiencia estaba alrededor de

53,2621% y se incrementd a 80,4961%, el 50% de los registros presentd una

produccion de 53,0500% incrementandose a 78,4800%, el porcentaje de
produccion mas frecuente fue de 47,70% aumentando a 65,48%; el maximo y el
minimo eran de 66,43% y 43,98% variando a 96,10% y 65,48%.

Tabla 19. Productividad antes y después de aplicar la gestion de almacenes en
unaempresa de productos farmacéuticos. Ate, 2019.

Estadisticas Antes Después
Media 53.2621 80.4961
Mediana 53.0500 78.4800
Moda 47.70 65,482
Desviacion

estandar 5.98206 8.22119
Minimo 43.98 65.48
Maximo 66.43 96.10

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 23 se aprecia que la productividad del antes y después presentan
unadistribucion asimétrica negativa y mesocurtica. Lo que indica que los datos

se aglomeran en los valores menores de la media con una concentracion normal.
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Figura 23.

Gréfico de productividad antes y después de aplicar la gestiéon de

almacenes en una empresa de productos farmacéuticos. Ate, 2019.
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