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Resumen

La investigacion denominada “El sistema de control interno y su incidencia en la
gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 2022” tuvo
como objetivo determinar la relacién entre el sistema de control interno y la gestion
administrativa. El estudio fue de tipo basico con enfoque cuantitativo, disefio no
experimental, correlativo y descriptivo. Se us6 una encuesta donde participaron 51
trabajadores. Los resultados fueron: El sistema de control interno tuvo un nivel
regular 66.67%, nivel bueno 21.57% y nivel malo 11.76%., la gestion administrativa
tuvo nivel regular 60.78%, nivel bueno 31.37% y nivel malo 7.84%., el nivel de las
dimensiones del sistema de control interno y la variable gestibn administrativa
fueron: Ambiente de control tuvo nivel regular 66.7%, control de riesgos nivel
regular 68.6%, actividades de control nivel regular 66.7%, informacién y
comunicacion tuvo nivel de regular 66.7%, y supervision y monitoreo tuvo un nivel
regular 58.8%. Conclusién: El coeficiente de correlacion fue de -0.073, existe una
correlacion inversa muy baja entre ambas variables, el valor de significacion de p=
0.613 > 0.05, se acepta la hipotesis nula, no existe relacion significativa entre el

sistema de control interno y su incidencia en la gestiéon administrativa.

Palabras clave: Sistema de control interno, gestiébn administrativa, ambiente de

control y control de riesgos.
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Abstract

The research entitled "The internal control system and its impact on the
administrative management of the District Municipality of Nueva Cajamarca, 2022"
aimed to determine the relationship between the internal control system and
administrative management. Our study was a basic study with a quantitative
approach, non-experimental, correlational, and descriptive design. A survey was
used in which 51 workers participated. The results were: The internal control system
had a regular level 66.67%, good level 21.57% and bad level 11.76%, administrative
management had a regular level 60.78%, good level 31.37% and bad level 7.84%,
the level of the internal control system dimensions and the administrative
management variable were: Control environment had regular level 66.7%, risk
control regular level 68.6%, control activities regular level 66.7%, information and
communication had regular level 66.7%, and supervision and monitoring had a
regular level 58.8%. Conclusion: The correlation coefficient was -0.073, there is a
very low inverse correlation between both variables, the significance value of p=
0.613 > 0.05, the null hypothesis is accepted, there is no significant relationship

between the internal control system and its impact on administrative management.

Keywords: Internal control system, administrative management, control

environment and risk control.
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INTRODUCCION

La implementacion en las Instituciones privadas los sistemas de control interno
dio buenos resultados que motivo a trasladarse a las Entidades del Estado que
manejan recursos financieros para realizar actividades y obras en favor de la
ciudadania con eficacia y transparencia, como lo dice Shonhad (2022) en su
estudio, es ampliar la teoria existente mediante el desarrollo de una teoria de
contingencia para el sector publico y proporcionar un panorama para que el
gobierno local se ocupe de los delitos de cuello blanco. En las organizaciones
del Estado, se ha implementado los sistemas de control en los Gltimos afios por
los buenos resultados que se vio en las e industrias y empresas del sector. Por
supuesto, es evitar el fraude mejorando el sistema de control de riesgo.
Tenemos que aceptar que las organizaciones del sector publico tienen una
necesidad creciente de controlar los riesgos de fraude en un entorno econémico
gue cambia rapidamente. Dentro de esta situacion, un control interno eficaz se
esta volviendo estratégicamente importante en muchas organizaciones, ya que
estd demostrando ser una forma rentable de gestionar estos riesgos en las

operaciones diarias.

Como una herramienta importante, valiosa y conveniente los controles internos
en las Instituciones Publicas, como Gobiernos Regional, provincial y distrital nos
va permitir el correcto uso de los recursos en la administracion de las
municipalidades de Nueva Cajamarca en favor de la ciudadania como lo
considera Antoniuk et al. (2021) quien nos dice que es importante los controles
internos porque garantiza el eficiente uso de los fondos, en los sectores
empresariales y el sector publico de la economia. La investigacion tuvo como
base informes analizados del Servicio Estatal de Auditoria de Ucrania sobre los
resultados de las auditorias financieras estatales de las instituciones publicas,
que tuvieron lugar por ultima vez en 2019. El andlisis de los informes del
Ministerio de Finanzas de Ucrania permitié establecer la eficacia de la auditoria

financiera estatal a nivel nacional en los ultimos tres afios.



Kutsyk et al. (2020) en su estudio concluye que, son los procesos de
digitalizacion en el ambito de la administracion de control y las tecnologias clave
que permiten organizar un sistema eficaz de administracién de control en una
organizacién descentralizada. El éxito de la administraciéon de control esta
determinado no soélo por su capacidad de identificar y corregir a tiempo las
desviaciones indeseables, sino también por la presencia de una cultura
corporativa especial basada en la confianza y la equidad. Asimismo, una
positiva cultura corporativa disminuye la obligacion de controles vy
procedimientos disefiados para compensar la falta de confianza en la empresa.
Los diferentes procedimientos de aprobacién, confirmacion y verificacion, asi
como la adopcién de normas de gestion, estan unificados y automatizados. En
consecuencia, se reduce el tiempo y la cantidad total de esfuerzo dedicado por
los gestores a realizar acciones rutinarias relacionadas con la supervision y el
control de las acciones de los empleados. La descentralizacion del control
también reduce el impacto de los procedimientos administrativos y garantiza un

mayor nivel de confianza dentro de la organizacion.

Del mismo modo, Kim & Matkin (2020) en su estudio de los afios anteriores da
mucha atencién a la medicion en los gobiernos locales de la situacion
financiera, a la prediccién de cuando experimentaran dificultades fiscales y a la
comprension del modo en que los gestores publicos afrontan los déficits
financieros. Sin embargo, los investigadores se han centrado menos en
comprender como la situacion financiera afecta a otras practicas de gestion
financiera, como los sistemas administrativos utilizados para garantizar la
responsabilidad financiera. Este estudio utiliza un panel de datos de 19 afios a
nivel de condado del Estado de Nueva York para examinar si la situacion
financiera afecta a la probabilidad de que se produzcan imperfecciones de
control interno. Indican los resultados que la incidencia y deficiencias graves de
los controles internos aumentan a medida que la situacién financiera se

deteriora.

Ademas, Filip (2020) refiere que la legislacion comunitaria en materia de los
controles internos de la gestion (CIG) se compone en gran medida de principios
2



generales de buenas practicas, que también son aceptados internacionalmente.
En el ambito publico, segun las exigencias de los actos normativos especificos
de Rumania, asi como de la Comisién Europea, es fundamental el uso de los
fondos publicos en forma transparente, riguroso, eficaz y eficiente. Para el
seguimiento de las decisiones de gestién con el fin de cumplir con estos
requisitos, el sistema de CIM se establece en las instituciones del Estado a nivel
nacional e internacional. Si se implanta un sistema CIM es una medida
necesaria en el contexto en el que las instituciones publicas gestionan tanto los
fondos publicos que se les asignan como los bienes publicos que gestionan.
Desde esta perspectiva, es evidente que, en ausencia de un sistema de CIM,
no es posible asegurar razonablemente las operaciones realizadas por las
entidades publicas con transparencia, econOmica, eficiente y eficaz. En tal
sentido, se requiere de un andlisis en conjunto de la correlacion de las
expectativas, con los logros que se obtuvieron con la implementacién del

sistema de control en las Instituciones publicadas de Rumania.

Para el estudio, se propuso el problema general: ¢ Cudl es la relacion entre el
sistema de control interno y la gestion administrativa en la municipalidad Distrital
de Nueva Cajamarca 2022? y como problemas especificos: ¢ Cual es el nivel
del sistema de control interno en la municipalidad distrital de Nueva Cajamarca
20227? ¢ Cual es el nivel de las dimensiones del sistema de control interno en la
municipalidad distrital de Nueva Cajamarca 20227 ¢Cual es el nivel de la
gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca 20227
¢Cudl es el nivel de las dimensiones de la gestion administrativa en la

Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca 20227

Justificacion por conveniencia: Se justifica porque busca la funcionalidad y
eficiencia del control interno para mejorar y elevar el nivel de gestion y captacion
de recursos para obtener resultados positivos en funcion al logro y culminacion
de las metas trazadas y objetivos proyectados por la Entidad. Justificacion
social: Justifica porque va incrementar el conocimiento y capacidad de los
empleados de la Entidad Edil que va repercutir en beneficio a los pobladores
del distrito en su conjunto, ya que la gestion administrativa con un control
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adecuado, efectivo, econdmico y eficiente, va elevar el nivel de atencién y
repercutir favorablemente en la imagen institucional por los logros obtenidos y
objetivos cumplidos por la Entidad.

Justificacion metodoldgica: La metodologia empleada busca mejorar las
acciones para cambiar la ideologia de las Entidades Publicas para superar el
nivel actual, que se vea reflejada la Gestion por resultados.

Justificacion tedrica: La investigacion nace porque aborda teorias relacionadas
a las dos variables del estudio, las mismas que hemos descrito, para en lo
posterior poder compararlas y analizarlas por medio de las estadisticas
descriptivas y el analisis de correlacion y buscar el mejoramiento de las
capacidades y el nivel de conocimiento de los funcionarios para desarrollar un
trabajo eficiente.

Justificacion préctica: Porque mediante los resultados que se obtenga del
presente estudio de investigacion, serviran para encontrar las deficiencias y
riesgos de la Entidad para su correccion inmediata y mejoramiento de los

sistemas de gestion administrativa y brindar un mejor servicio a la ciudadania.

Por todo lo anteriormente mencionado es preciso plantear como objetivo
general: Determinar la relacion entre el sistema de control interno y la gestion
administrativa en la municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca 2022. Los
objetivos especificos: Identificar el nivel del sistema de control interno en la
Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca 2022. Identificar el nivel de las
dimensiones del sistema de control interno en la Municipalidad Distrital de
Nueva Cajamarca 2022. Identificar el nivel de la gestion administrativa en la
Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca 2022. Identificar el nivel de las
dimensiones de la gestibn administrativa en la Municipalidad Distrital de Nueva

Cajamarca 2022.

Como hipotesis general: Existe relacion significativa entre el sistema de control
interno y gestibn administrativa en la municipalidad Distrital de Nueva
Cajamarca 2022. Como especificas: El nivel del sistema de control interno en
la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca 2022, es bueno. El nivel de las
dimensiones del sistema de control interno en la Municipalidad Distrital de

4



Nueva Cajamarca 2022, es bueno. El nivel de la gestién administrativa en la
Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca 2022, es bueno. El nivel de las
dimensiones de la gestiébn administrativa en la Municipalidad Distrital de Nueva

Cajamarca 2022, es bueno.



MARCO TEORICO

En el marco internacional, existen muchos estudios de investigacion sobre
sistemas de control interno con resultados positivos dentro de los cuales se
puede mencionar a Eton et al. (2022) quienes en su estudio examiné la
importancia de sistemas de control en la informacion que va servir en la
rendicion de cuentas financieras que la administracion local del distrito de Lira,
Uganda. Concretamente, el estudio determiné la importancia de los actos de
control, en la supervision de los controles en las rendiciones de cuentas
financieras. La metodologia que utilizé en la investigacion: Se adopto6 el disefio
correlacional para establecer las relaciones entre la responsabilidad financiera
y el sistema eficiente de control interno, y un analisis de regresion para explicar
la importancia que son los controles internos en la responsabilidad financiera.
Resultados: Explican control interno el 55,4% de las variaciones en la
responsabilidad financiera. En concreto, el ambito de control y los controles de
seguimiento tienen efectos significativos sobre la responsabilidad financiera,
mientras que las actividades de control no. Contribucién: Este es uno de los
estudios originales para evaluar el gobierno local del distrito de Lira. El estudio
valida la teoria contingente y amplia su aplicacion en la administracion publica.
Limitaciones: No se tuvo en cuenta la aportacion de las partes interesadas de
la comunidad. Se debe considerar la participacion comunitaria en el desempefio

de los gobiernos locales de distrito en Uganda.

Asi mismo, Putri & Rahayu (2022) dice que el objetivo de su investigacion es
determinar que la utilizacion de las tecnologias de la informacion la competencia
de loa recursos humanos Yy el uso del control interno van a tener un efecto
significativo y repercutira en la calidad de los informes financieros de la Unidad
Regional de Trabajo (SKPD) de la ciudad de Tasikmalaya, asi como para
establecer, el efecto de la competencia del recurso humano, control interno
simultdneo y parcial en la calidad de los estados financieros de la ciudad de
Tasikmalaya SKPD. La técnica de muestreo utilizé muestreo no probabilistico a
través de muestras saturadas y obtuvo hasta 75 encuestados que consisten en
todos Jefes de SKPD, Secretario del Servicio y Jefe de Subdivision de Finanzas
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en 25 SKPD de la ciudad de Tasikmalaya. El modelo de analisis de datos
utilizado en su estudio es el analisis de regresion lineal multiple utilizando el
software SPSS version 25. Los resultados mostraron que utilizar tecnologia de
la informacion utilizar sistemas de controles internos, la competencia leal de
recursos humanos en la Unidad Regional de Trabajo (SKPD) de la ciudad de
Tasikmalaya tuvieron un efecto simultaneo en la efectividad de los resultados y
la calidad de los informes financieros regionales. Usar tecnologia de
informacion. Controles internos, la competencia del recurso humano en parte
tiene efecto positivo significativo en los informes financieros regionales de

calidad.

Segun Velasco (2021) en su estudio dice que, para lograr metas y objetivos en
una institucion u organizacion privada, el control interno surge como una
herramienta valiosa estratégica que va resaltar en las operaciones y el
rendimiento de toda la organizacion. La finalidad del estudio principalmente fue
demostrar la importancia del impacto de las actividades de control en el
Municipio de Plaridel, Bulacan en el cumplimiento de los criterios de buena
gobernanza. Se realiz6 una evaluacion para implementar el grado actividades
de control en la organizacion para generar las medidas recomendadas para su
mejora adicional. El estudio opto por una investigacion descriptiva con enfoque
cuantitativo. El andlisis general revel6 que la relacién entre el grado de
implementacion y el impacto percibido de las acciones de control para el
Municipio cumpliendo los criterios de buen gobierno tiene una calificacion de
relacion muy significativa. Los hallazgos también mostraron que la
implementacion existente de actividades de control en el municipio se puede
mejorar alin mas usando las medidas recomendadas enfocadas en lo siguiente:
Revisar las politicas establecidas y procedimientos existentes, Fortalecer las
funciones de la alta gerencia y desarrollo profesional continuo. Se puede definir
gue la actividad de control en el Municipio puede mejorar las operaciones y

puede contribuir al cumplimiento del Sello de Criterios de Buen Gobierno Local.

Del mismo modo, Rich (2018) menciona, el tono linguistico y los informes de
control interno: Datos procedentes de la informacion sobre el analisis y la
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gestion de los municipios. Nuestros datos sugieren que factores como el alto
desempleo, los déficits de los fondos generales y la menor financiacion de los
niveles superiores de gobierno estdn asociados con el tono negativo,
basandonos en una muestra de 362 divulgaciones de EAD en el afio fiscal 2011.
Nuestro analisis de control interno es consistente con que el tono positivo
(negativo) en las divulgaciones de EAD municipales esta asociado con menos
(més) debilidades de control interno del afio siguiente después de controlar
otros factores de gobernanza, demograficos y de rendimiento. Nuestro analisis
también sugiere que el tono positivo esta asociado a una menor probabilidad
de futuros déficits de fondos generales. Nuestros resultados sugieren que el
contenido de la EAD municipal contiene informacion importante sobre la calidad
de los informes municipales financieros por medio de un control interno de

calidad.

Ademas, Mendoza-Zamora et al. (2018) en su articulo el autor mencioné que
los controles internos son herramientas reconocidas para que la alta direccion
de diversas organizaciones, logren una razonable seguridad en el alcance de
los objetivos en las instituciones y tengan la capacidad para mantener
informados a toda las personas que forman parte de una gestidon, concluyen
que si se mejora la ejecucion del recurso publico, las actividades de control que
se implementen en la gestion de la administracion refuerzan los sistemas de la
administracion que se encuentran vinculados al proceso de los gastos publicos,
permitiendo que en mejores plazos se realice la elaboracion de rendiciones de
cuentas de los fondos publicos que han sido asignados o captados por la
entidad. El articulo fue elaborado utilizando el inductivo-deductivo y analitico

sintético como métodos, donde se obtuvo los resultados positivos.

A nivel nacional se realizaron diversos estudios de investigaciones sobre el
control interno y sus sistemas, Pascacio (2022) en su investigacion plantea
como objetivo demostrar en qué medida los componentes del control interno
influyen en la eficiencia y efectividad de los actos y actividades de tesoreria de
la municipalidad del Santa 2017. La investigacion utilizo la descriptiva como tipo
de investigacion, porque los datos fueron observados, analizados y descritos,

8



se utilizo el disefio no experimental, con respecto a la temporalidad transversal,
no se manipularon las variables solo se analizo y describid la relacion entre
ellos. La poblacién estimada estuvo conformada por el 100% de personal de la
oficina de Tesoreria y la muestra un trabajador de la misma oficina de la
Municipalidad Provincial del Santa el cual conté con 16 trabajadores, se uso la
entrevista y observacion como instrumentos y técnicas de recoleccion de
informacion, asi como también un analisis documentario en la que incluye
reportes de caja mensuales. Por todo esto se lleg6 a concluir que el componente
en el control interno como herramienta para medir la efectividad y la eficacia
tienen efecto positivo en la oficina de tesoreria en forma eficiente y con

eficiencia en la Municipalidad Provincial del Santa periodo, 2017.

Igualmente, Torres (2022) en su trabajo de investigacion considero como
principal objetivo determinar si en la Gestion de Cobranza tributaria de la
municipalidad de Chiclayo 2019 la influencia del control interno es efectiva. Para
el estudio se aplicé el disefio no experimental, tipo correlacional y con foque
cualitativa. La elaboracion del analisis descriptivo de la poblacion y muestra se
realizo fue de (53) servidores publicos, y para el andlisis correlacional se utilizo
la prueba Pearson. De acuerdo a los resultados de ambas variables se rechaza
la hipétesis nula y aceptamos la hipoétesis alterna. Concluyendo que: Es
significativo la influencia del Control Interno en los procedimientos de Cobranza
del Centro de Gestion Tributaria de Chiclayo 2019.

De la misma manera, Nufiez del Prado (2021) en su estudio dice: que el
presente trabajo investigatorio permitira: Que el municipio provincial del Cusco
de acuerdo a las recomendaciones, implemente los sistemas de control interno
y que estos sean efectivos: es decir cumpla con eficiencia y efectividad,
contribuyendo a asegurar y garantizar el uso correcto y efectivo de los recursos
publicos, de esta manera el desempefio de la Municipalidad provincial del
Cusco va mejorar en los servicios que brinda a la ciudadania, con transparencia
y calidad, promoviendo el buen uso y el destino correcto con trasparencia la
ejecucion de sus inversiones y gastos, observando la legalidad y eficiencia de

sus actividades publicas.



Candia (2021) que tiene como objetivo principal en su estudio: determinar la
influencia del control interno en la gestion administrativa de la municipalidad del
distrito de Pocollay, Regién Tacna, afio 2019. El estudio que se aplicd es
explicativo, no experimental y béasico, se realiz6 a 30 trabajadores de la
municipalidad siendo alta la validez y confiabilidad de sus instrumentos. Se
utilizé el estadistico de regresion ordinal, donde se muestra la influencia del
control interno en un 65% sobre la gestion administrativa segun coeficiente de
Nagelkerke Con relacion a Las dimensiones de control interno sobre la gestion
administrativa mediante contrastacion de hipétesis con estadistica inferencial
se comprobo el nivel de influencia entre 25.10 hasta el 47 por ciento. De igual
modo, los resultados del analisis descriptivo estadistico de las dimensiones de
la variable Control Interno fueron: regular, moderado, regular, regular bueno,
ambiente de control con 76%, evaluacion de riesgos 78.50%, actividades de
control 75.20%, informacién y comunicacion 75.21% y supervision con 53.70%
respectivamente. Para la variable gestion administrativa los resultados de sus
dimensiones fueron: planeacién, es regular con el 78,5%; organizacion, es
regular con el 76,9%; la dimension direccion, regular con el 85,1%; vy la

dimensién control, es regular con el 82,6%.

Igualmente, Grandez (2021) en su estudio de investigacion dijo, que en toda las
Entidades publicas el control interno es una categoria indispensable porque
dentro de sus objetivos esta una adecuada y oportuna distribucion de los
recursos y bienes ante cualquier despilfarro, desviacion y robo, ademas que
este motivo conlleva a diversos estudios de investigacion a alinearse bajo este
mismo objetivo principalmente en entidades publicas. Ante esto, este estudio
previo analisis es verificar si el modelo COSO, se relaciona con la gestion y el
control interno en todos los municipios distritales de la provincia de Leoncio
Prado. Para lo cual se utiliz6 dos instrumentos para su medicién uno para cada
variable 56 items para la variable control interno y 13 items para la segunda
variable gestion, el resultado fue en alfa de Cronbach de 0.963. De los
resultados se observa que el modelo COSO si esta relacionado con las
gestiones de las municipalidades de la provincia de Leoncio Prado que ratifica
los objetivos del estudio, ademas si consideramos el nivel medio de correlacion
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y el control interno es mayor, la gestion municipal serd& mucho mejor, ademas
el analisis de significacion es menor lo que demuestra que la correlacion tiene

significacion.

En la variable gestion administrativa en el ambito internacional Dimitrijevska-
Markoski (2021) en su estudio menciondé que muchos municipios utilizan la
planificacion y la gestioén estratégica, pero el conocimiento del uso de estos
procesos entre los municipios pequefios es limitado. Esta investigacion examina
el uso de la planificacién y la gestidn estratégica en los municipios de Mississippi
y estudia también los factores asociados a dicho uso. Un analisis de mas de 38
municipios muestra bajos niveles de planificacion y gestion estratégicas. Los
resultados apoyan las expectativas del paradigma capacidad-rendimiento, en el
gue la capacidad administrativa, financiera y técnica, asi como los objetivos
claros y el compromiso del liderazgo, estan asociados al uso de la gestion

estratégica.

De igual forma, Dyatlov (2021) en su investigacion mostro los resultados de tres
afos de estudio en la administracion municipal de tres sujetos de la parte sur
de Rusia: El territorio de Rostov y las republicas de Adygea y Crimea. La
plataforma metodoldgica se basa en el concepto del autor sobre la viabilidad
administrativa y social de la ciudad (instituto de gestion), que consta de tres
aspectos basicos: sistemas normativos sostenibles, eficacia de la gestion e
interaccion integrada de los actores sociales y alcanzar un fin comun
institucional. La parte final esta direccionada a elevar en la poblacion su calidad
de vida de los municipios. A partir del resultado obtenidos en el desarrollo de la
investigacién empirica, los autores concluyeron que el instituto de la ciudad que
se desarroll6 en el sistema de gobierno municipal tiene el potencial necesario
para la viabilidad, pero su uso es dificil debido a la presencia de barreras
sociales que conducen a la transformacion de la idea del reformador. Los
autores presentan una serie de propuestas, cuya aplicacion en la practica de la
gestion municipal permitird formar un modelo 6ptimo del Instituto de gestion de
la ciudad, correspondiente a las capacidades y necesidades del gobierno local
en Rusia.
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Ademas, Bredmar (2021) en su estudio menciondé que los sistemas de
informacion avanzados e integrados, han llegado a desempefiar hoy en dia un
papel tan crucial para las organizaciones y funciones como la contabilidad y el
control de gestidon que, en muchos casos, no funcionarian sin el apoyo de estos
sistemas. Las operaciones del sector publico en general, y las municipales en
particular, son complejas y requieren muchos recursos. Por ello, los gestores
gue trabajan en este contexto necesitan en gran medida el apoyo de sistemas
de informacidon avanzados. Objetivos: Este trabajo pretende entender como
estos nuevos sistemas y sus usuarios, contables e interventores, perciben las
oportunidades que aportan en un entorno municipal. Métodos/enfoque: De los
290 municipios suecos, 97 participaron en la encuesta. Resultados: Los
resultados muestran que estos sistemas han logado desempefiar un importante
papel en el trabajo con la contabilidad de gestion y los problemas de control.
Conclusiones: En una de las conclusiones que se puede sacar de este trabajo
de investigacion, es que la informacion apoyada en sistemas de informacion
avanzados se ha convertido en una necesidad tan importante que la
contabilidad de gestion como funcién o fenébmeno no funcionaria sin ella. Por lo
tanto, la interdependencia entre practica de la contabilidad de gestion, el control

y los sistemas de informatica podria describirse como interdependiente.

De igual manera, Dyatlov et al. (2021) exponen, que la gestion municipal en la
teoria y la practica es establecer potenciales oportunidades de eficiencia y
efectividad usando las herramientas que brinda el Estado. Este estudio se basa
en las tres formas de capital: humano, fisico y social que unidos hacen un
conjunto de recursos que va servir al investigador a alcanzar los objetivos y
elegir la alternativa racional. Para la aplicacion practica de los modelos
desarrollados se realizé una investigacién empirica y sustancialmente el estudio
se basé en gestiones de autogobierno con indicadores de prestacion de

servicios restauracion de agencias gubernamentales y otros.

Montecinos (2020) en su articulo describié y analizé las experiencias de
participacion ciudadana desarrolladas de manera sistematica y sostenida por
cuatro municipios del Estado de chile. El motivo de este estudio es identificar el
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contexto y las condiciones bajo las cuales estas experiencias de participacion
ciudadana han logrado perdurar, influir en la planificacion municipal y configurar
un modelo de gestién municipal participativa, inspirado en los principios de la
gobernanza participativa y la democracia. Para este andlisis se utiliza el
enfoque de gobernanza democratica y la literatura de participacion ciudadana
sobre los factores que influyen en su desarrollo. Como principal resultado de
este estudio, se daria en la medida en que los mecanismos de participacion
ciudadana superen la voluntad politica como condicion fundamental para su
desarrollo, logren empoderar a la sociedad civil organizada y se articulen en un
marco de politicas de participacion del ciudadano en el municipio. Los
mecanismos de participacion ciudadana que desencadenan procesos de
gestién municipal participativa serian en su mayoria informales pero efectivos
en la resolucion de los problemas que la ciudadania demanda en estos

espacios.

Dentro de los estudios de investigacion de la variable gestion administrativa a
nivel nacional Lindo & Montafiez (2022) considera como problema general en
el estudio lo siguiente: ¢ si los servicios publicos mejoran con la influencia de la
gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de EI Tambo, afio 2019?,
Teniendo como objetivo general: determinar si los servicios publicos mejoran
con la influencia de la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de El
Tambo, afio 2019. Para el estudio se utilizé el método inductivo-deductivo, tipo
basico, nivel correlacional, disefio no experimental y caracter transversal. El
resultado de la investigacion determina que la gestién administrativa municipal
del Tambo no tiene influencia significativa en la mejora de los servicios publicos
gue brinda a la ciudadania y no cuenta con politicas publicas que van a

satisfacer necesidades de su poblacion.

Rodriguez (2021) en su estudio dice que la gestion administrativa en las
organizaciones publicas tiende a buscar y desarrollar estrategias, cuyos fines
es brindar al usuario una atencioén de calidad, por lo cual resulta necesario que
las Entidades alcancen niveles de relevancia para ser competitivos. El estudio
se basa en los diez ultimos afios al 2020, el campo de estudio implica la
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busqueda de literatura basada principalmente en la gestibn administrativa y
atencion al usuario en Entidades del sector publico. Para el estudio se tuvo en
cuenta a Google académico, Renati: Scielo. Redalyc, Latindex, como
buscadores y los diferentes repositorios de las universidades nacionales e
internacionales, revisando un total de veinticuatro fuentes de informacion
académica. Las informaciones encontradas en el ambito internacional de
manera prioritaria fueron de los paises de Espafia, Brasil y Ecuador, en el
ambito nacional teniendo en cuenta el afio de publicacién, idioma, objetivos, asi
como su relacién con el tema se encontrd bibliografia importante que aporto al
desarrollo de la investigacion. En este contexto el estudio permite ser una

referencia importante para futuras investigaciones.

Asi mismo, Sono & Hernandez (2021) en su estudio dice que hoy es importante
la Gestion Administrativa en las municipalidades y elemento clave en el
desarrollo de las entidades de gobiernos locales, y diagndstico, mejoramiento
y su estudio profundo, incide de forma directa en lo que se llama espiritu del
desenvolvimiento de las actividades administrativas internas de las
municipalidades; como objetivo, por lo dicho anteriormente en la presente
investigacion, se realiza un cercamiento conceptual que ayuda a demostrar la
importancia de la gestion administrativa municipal. De igual forma se exponen
varias herramientas y métodos, examinandose distintos articulos utilizables en
su diagnaostico y medicién, que consideran variables numerosas que giran en
torno a sus valores de gestion administrativa en el ambito municipal,
obteniéndose como resultados, las creencias, costumbres y practicas de
gestiones municipales, concluyéndose en no sélo la conceptualizacion, sino
demostrar los motivos de insatisfaccién y satisfaccion en los usuarios y su

incidencia cuando se realiza los cambios de gestidbn administrativa municipal.

Lopez et al. (2021) mencionan en su investigacion que tuvo como fin constatar
si la aproximacién conceptual de la gestibn municipal es importante en la
gobernabilidad y es un factor de bienestar ciudadano, se fundamente en la
capacitacion permanente de sus funcionarios y se centra en la teoria
organizacional fuente que debe ser impulsado por el gobierno para lograr sus
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objetivos y lograr el desempefio eficiente de sus trabajadores, asi mismo es de
mucha importancia la participacion de los ciudadanos para el desarrollo de sus
pueblos. Se tomd como referencia diversas revistas cientificas de los afios 2015
al 2020, de cuyos resultados los ha permitido realizar discusiones, debates y
desarrollar conclusiones como una efectiva gestion administrativa en la

municipalidad tiene un impacto positivo de gobernabilidad.

Del mismo modo, Moreano et al. (2021) refieren es su estudio de investigacion
y determina que la participacion ciudadana se ha ido incrementando en el
desarrollo de las localidades y organizaciones publicas nacionales e
internacionales y también ha traido consecuencias como la participacion
ciudadana con interés politico, social puablico su participacion en la gestion de
proyectos de inversion en los diferentes sectores para el desarrollo sostenible
de sus localidades, este estudio aporta consideraciones importantes de la
participacion ciudadana que deben ser tomado en cuenta como sus
observaciones que realizan después de la culminacion de cada proyecto
ejecutado por la Entidad o por instituciones privadas. También concluye que se
debe trasmitir a los funcionarios trabajadores de la Entidad que participacion
ciudadana es de mucha importancia en el crecimiento y desarrollo sostenible

de las localidades.

Sistema de control interno, dimensiones, Bandiyono (2021) menciona que en
su estudio describio el efecto importante de la instalacion en las
administraciones de los gobiernos municipales un sistema de control con la
opinién de auditoria de los gobiernos locales de los CPC logrados con la
aplicacion del principio de buen gobierno como variable moderadora. Esta
investigacion es un estudio descriptivo cuantitativo que busca describir una
aplicacion de uno o mas sistemas de controles internos a la opinion de auditoria
de BPK aplicando los principios de buen gobierno como variable moderadora.
Los encuestados en este estudio fueron OPD-OPD en el municipio de la
provincia de Banten, el gobierno local de la regencia de Pandeglang y el
gobierno de la ciudad de Serang. Los datos utilizados en el analisis de esta
investigacion son datos que provienen de un cuestionario que luego es llenado
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por el encuestado. SEM PLS se utiliza como una herramienta para analizar los
datos en este trabajo. Los resultados de este estudio indica con la implantacion
de buenos controles dentro de las Entidades puede tener un impacto
significativo y positivo y en la opinién de auditoria de BPK RI. La variable
moderadora en la aplicacion del principio de buen gobierno también es capaz
de actuar como variable moderadora, es decir, poder aumentar un impacto
significativo y positivo en la Opinion de Auditoria Raian BPK. Dentro de sus
dimensiones: Ambiente de control, BariSi¢, (2016) refiere que en su
investigacion demostrd que, si el equipo de control de apoyo esta asociado con
la eficiencia de una auditoria interna y qué las caracteristicas de un equipo de
control son importantes, al respecto; se realizé la encuesta con un cuestionario
a 54 empresas grandes, de Croacia se us6 un método muy adecuado de
andlisis estadistico para analizar los resultados de la encuesta. Segun los
resultados del estudio, en el caso de un entorno de control favorable hay mas
posibilidades de que la auditoria interna sea eficaz y de que sus
recomendaciones sean tenidas en cuenta en mayor medida, ademas, la
encuesta mostro una correlacion estadisticamente significativa. Correlacién
entre la percepcion de una eficacia de auditoria interna y un mayor nivel de
apoyo al entorno de control. Evaluacion de riegos Kahyaoglu & Aksoy, (2021)
este trabajo analiz6 los efectos de las aplicaciones de inteligencia artificial, que
han cobrado importancia recientemente, sobre las auditorias internas y la
evaluacion de riesgos. La evaluacién de riegos y la auditoria son fundamentales
para la deteccion temprana de los riesgos que surgen en los procesos de los
negocios cada vez mas complejos y expuestos a factores externos debido a la
digitalizacion. Con el internet las cosas que generalmente se acepta en todo el
mundo, existen diferencias muy significativas de hacer negocios las empresas
en todo el mundo. Esta situacion también obliga a las Entidades a diferenciar la
auditoria interna y la evaluacion de riesgos, que es un elemento estratégico e
integral de los procesos de gestion. En este entorno, el estudio se centra en los
desafios y oportunidades que enfrenta la auditoria interna y la evaluacion de
riesgos debido a la digitalizacion, analisis de big data y aplicaciones de
inteligencia artificial en funcion de los entornos de trabajo digitales en rapido
desarrollo. En consecuencia, el estudio incluye un analisis en profundidad para
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contribuir  a la literatura particularmente relevante y desarrollar
recomendaciones de politica para los profesionales de auditoria y gestion de
riesgos. Actividades de control Ruggiero et al. (2022) menciona que este
capitulo describe la fiscalizacion de la administracion local en Italia. En ltalia,
como en otros lugares, la fiscalizacion local se ha visto afectada por la
aplicacion de nuevas reformas basadas en la gestion publica. Existe una
tendencia creciente a la colaboracion y cooperacion entre la autoridad auditada
y el auditor. Al igual que en otras jurisdicciones, la auditoria ha comenzado a
ampliar sus competencias, de modo que se centra en el rendimiento tanto como
en las cuestiones financieras y de cumplimiento. Este cambio de funcién trae
consigo oportunidades para que el auditor contribuya a la mejora del sector
publico, pero también desafios, ya que se requieren nuevas competencias para
las nuevas funciones que asume el auditor y la independencia de la auditoria
se ve complicada por la naturaleza cooperativa de la auditoria moderna de los
gobiernos locales. Informacion y comunicacion Weickgenannt et al. (2021)
refieren sobre la base de una encuesta de los integrantes del comité de
auditoria de empresas publicas de EE. UU., brindé informacién detallada sobre
el proceso. Supervision subyacente de los comités de auditoria de control
interno sobre las informaciones financieras (ICFR, por sus siglas en inglés), y
exploramos variaciones transversales en la supervision del ICFR del comité de
auditoria. Encontramos que los comités de auditoria dedican la mayor parte del
tiempo a las areas de actividades de seguimiento y ambiente de control y el
menor tiempo a las areas de comunicacion, informacion y actividades de control
(relacionadas con los ingresos). Ademas, nuestro analisis de regresion
exploratoria revela que la edad de los integrantes del comité de auditorias y la
experiencia en auditoria interna, la magnitud de la empresa y la industria
regulada se asocian positivamente con el alcance de la supervision general del
SCIIF del comité de auditoria, mientras que la certificacion de contador publico
certificado (CPA) de los integrantes del comité de auditoria se relaciona
negativamente con Supervision del SCIIF. Finalmente, proporcionamos muchos
ejemplos especificos de elementos del proceso de supervisién del SCIIF que
parecen ser mas sustantivos, Supervision y monitoreo Kamaliah et al. (2018)
refiere que el fraude en el sector publico sigue siendo el principal problema para
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los gobiernos de todo el mundo. Por lo tanto, este estudio examiné el alcance
de los mecanismos de monitoreo dentro de los sistemas publicos para frenar
los incidentes de fraude. La encuesta de los autores se referia a tres
dimensiones de los mecanismos de seguimiento: buen gobierno,
procedimientos de control interno y programas de prevencion del fraude. Esta
encuesta se ha realizado entre varios funcionarios del gobierno de Malasia. Los
resultados muestran que, en general, la apropiacion indebida de activos se
ubica como el caso fraudulento mas frecuente en las agencias
gubernamentales. Con base en el analisis de regresion, los procedimientos o
politicas internas fueron importantes para reducir los incidentes de fraude.
Ademas, se demostro que tanto los programas de buen gobierno como los de
prevencion de fraude tienen una relacion significativa con los casos de fraude
dentro de las agencias gubernamentales. En cuanto al aspecto préactico, el
estudio proporciona informacion importante para los servidores publicos sobre
la eficacia y utilidad del buen gobierno, el proceso de control interno y el
programa de prevencion del fraude en el sector publico. Este articulo
proporciona una contribucion interesante para la comprension de los incidentes

de fraude dentro de las agencias gubernamentales.

Dimensiones de gestion administrativa, la politica da forma a la administracion
y la administracion da forma a la politica. Parece que los sistemas
administrativos del mundo occidental han demostrado ser mas capaces de
cambio e innovacion ultimamente que los sistemas politicos. Frente a la
supuesta inercia burocratica, esta es en realidad una observacién notable. Nos
enfrentamos a una neogestion publica, reinventamos el gobierno y nos
encontramos con una nueva administracion publica, denominada 'gobierno
moderno' o 'gobierno de gobierno'. Mientras tanto, los sistemas politicos siguen
operando en gran medida bajo los principios tradicionales y bien establecidos
de soberania parlamentaria, democracia representativa, competencia electoral,
politica de partidos, diferenciacion ideolégica izquierda-derecha, que
l6gicamente incluye una 'tercera via', y la primacia de la politica. sobre la
administracion. Toonen, TA 16 La dimensiéon comparativa de la reforma
administrativa. Planeacion es indicar paso a paso que es lo que se debe hace
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para llegar hasta al lugar en el momento oportuno, es donde se elabora las
estrategias las acciones y las actividades que se debe hacer para una meta ya
establecida, para desarrollar estos pasos de debe analizar y comprender el
objetivo y definir lo que se quiere lograr bajo cierta forma, Organizacién es
establecer dentro de la organizacion las diferentes areas, distribuir las tareas
segun los puestos de trabajo y seleccionar a los mejores trabajadores para cada
puesto; es la elaboracidén de una estructura que se encargue de la distribucion
econdémica Yy la distribucién de los trabajadores con los que cuenta la Entidad
para desarrollar y ordenar su trabajo y alcanzar lo planificado. Direccidén es
establecer mecanismos de evaluacion constante a cada trabajador, consiste en
motivar a todos los trabajadores, mantener una comunicacion fluida y eficaz con
todas las &areas de la Entidad y Control es reorientar algunas actividades,
evaluar los resultados y corregir problemas. es examinar que todas las tareas
del dia avancen de forma adecuada, a fin mejorar y tomar las mejores

decisiones.
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lIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion:

Tipo de estudio

El tipo de investigacién fue de tipo descriptivo, correlacional, transversal, basica
no experimental. El disefio de investigacion fue elegido por el investigador quien
califica como los métodos y técnicas que han sido elegidos para combinarlos
en forma logica y razonable para que el problema de la investigacion sea

manejado de manera eficiente.
El disefio se esquematiza de la siguiente manera:
V1
M / lr
T
\ vV,

Donde:

M = Muestra

Vi = Sistema de control interno
V2 = Gestion administrativa

r = Relacion

3.2 Variables y Operacionalizacién:
Variable 1: Sistema de control interno

Variable 2: Gestiéon administrativa

La operacionalizacion de cada una de las variables en estudio se detall6 en el

anexo.
3.3 Poblacién, muestray muestreo:

Poblacién: Estuvo conformado por 51 trabajadores de la Municipalidad de

Nueva Cajamarca
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3.4

Criterios de inclusion: Trabajadores administrativos de la Municipalidad

Distrital de Nueva Cajamarca.

Criterios de exclusion: Los trabajadores en condicién de locacién de servicio,

Regidores y Alcalde.

La muestra de estudio estuvo compuesta por el total de la poblacion (51

trabajadores administrativos de la Municipalidad de Nueva Cajamarca).

Muestreo: Se utilizo el muestreo no probabilistico por conveniencia.

La Unidad de analisis: Un trabajador administrativo de la Municipalidad
Distrital de Nueva Cajamarca.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

Técnica

La técnica que se aplico y fue utilizada para diagnosticar la verdadera relacion
entre las dos variables son las encuestas para realizar; esto quiere decir que se
empled pormenorizadamente una encuesta a la primera variable sistema de

control interno y la siguiente variable que es gestion administrativa.

Instrumentos

Para la recoleccion de los datos fue el cuestionario como instrumento de las
variables. Para el sistema de control interno primera variable, se empled un
cuestionario de 20 items o preguntas, y se han distribuido en cinco
dimensiones. Se utilizé la escala ordinal siguiente: muy deficiente, deficiente,
aceptable, bueno y muy bueno. gestion administrativa como segunda variable,
se utilizé el cuestionario compuesto de 20 items, distribuidos en cuatro
dimensiones, cuya escala para la medicién fue una escala ordinal: muy
deficiente, deficiente, aceptable, bueno y muy bueno. Se validé el cuestionario
por juicio de tres expertos en el tema de este estudio quienes validaron las

herramientas.
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Tabla 1. Escala de valoracion sistema de control interno

Niveles Intervalo
Malo 20-50
Regular 51-75
Bueno 76 — 100

Fuente: Elaboracion propia

Para las 20 preguntas del cuestionario de sistema de control interno se elaboré
una escala de valoracion en tres niveles, malo, regular y bueno, tomando en
cuenta los puntajes minimo y maximo posibles de obtener (20 y 100) por cada

encuestado con la aplicacion de la escala Likert.

Tabla 2. Escala de valoracién gestién administrativa

Niveles Intervalo
Malo 20 - 50
Regular 51-75
Bueno 76 — 100

Fuente: Elaboracién propia

Para las 20 preguntas del cuestionario de gestion administrativa se elabor6 una
escala de valoracion en tres niveles, malo, regular y bueno, tomando en cuenta
los puntajes minimo y maximo posibles de obtener (20 y 100) por cada

encuestado con la aplicacion de la escala Likert.

Tabla 3. Escala de valoracion en las dimensiones de la variable sistema de

control interno

Puntajes por dimensiones
Niveles Ambiente Control de Actividades Informaciony Supervisiony

de control riesgos de control  comunicacion monitoreo

Malo 4-10 4-10 4-10 4-10 4-10

Regular 11 -15 11-15 11 -15 11-15 11-15
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Bueno 16-20 16-20 16 - 20 16 - 20 16 - 20

Fuente: Elaboracion propia

Para la determinacién de niveles de las dimensiones se ha establecido la tabla
de valoracion en base a la cantidad de preguntas que contiene cada dimension,

teniendo en cuenta el puntaje minimo (4) y maximo (20).

Tabla 4. Escala de valoracion en gestion administrativa

Puntajes por dimensiones

Niveles

Planeacién Organizacion Direccion Control
Malo 5-12 5-12 5-12 5-12
Regular 13 -19 13 -19 13 -19 13 -19
Bueno 20-25 20 -25 20-25 20-25

Fuente: Elaboracion propia

Para la determinacién de niveles de las dimensiones se ha establecido la tabla
de valoracion en base a la cantidad de preguntas que contiene cada dimensién,

teniendo en cuenta el puntaje minimo (5) y maximo (25).

Validez y Confiabilidad

Segun, Isnin & Sapuan (2021) la validez y la fiabilidad son dos pasos
esenciales que deben establecerse antes de que cualquier instrumento de
investigacion esté seguro para ser utilizado. Por lo tanto, este estudio de
investigacion pretende determinar la validez y la fiabilidad de un modulo de mini
proyectos de investigacion (MRP). EI médulo MRP se disefi6 y planificé para
ofrecer conocimientos y habilidades basicas para la redaccién de un informe de

mini proyecto de investigacion.
Validez

Se hizo la prueba de validacion a los dos instrumentos con evaluacion de

expertos, teniendo el resultado siguiente: puntaje viable y favorable, las fichas
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de validacién estan anexadas en el informe. Se someti6 los dos cuestionarios a

juicio por un metoddlogo y dos especialistas.

Tabla 5. Validacién de cuestionarios por expertos

Variable N° Especialidad Promedio  Opinion del
de experto
Validez
1 Metododlogo 44 V'a.lble Y
aplicable
Sistema de . 4.7 Viable y
. 2 Especialista :
control interno aplicable
3 Especialista 4.6 V|a_1b|e y
aplicable
1 Metododlogo 44 quble y
aplicable
Gestion . 4.8 Viable y
administrativa 2 Especialista aplicable
3 Especialista 4.3 V'a.lble y
aplicable

La validez de los dos cuestionarios fue sometido a juicio de expertos por un
metodologo y dos especialistas, obteniendo como resultado un promedio de
4.5.

Confiabilidad

La confiabilidad, es la seguridad en algo que se va realizar y uno de los
instrumentos de medicion es el coeficiente alfa de Cronbach que habitualmente
es referenciado, y se puede utilizar en variables de escalas, es la exactitud de
una caracteristica o un atributo, se puede calcular de manera diferente.
(Rodriguez & Reguant (2020).

Tabla 6. Fiabilidad del cuestionario de sistema de control interno

Alfa de Cronbach N de elementos

0.979 20

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 7. Fiabilidad del cuestionario de gestion administrativa

Alfa de Cronbach N de elementos

0.969 20

Fuente: Elaboracion propia

3.5 Procedimientos:
Primero se identificd la problematica dentro de la Municipalidad Distrital de
Nueva Cajamarca, se elabor6 los objetivos y la hipotesis, se establecié los
instrumentos de medicion que fueron evaluados por expertos que se puedan
aplicar. Se envi6 una carta al Alcalde donde se solicité permiso para aplicar las
encuestas y su aceptacion para proceder a desarrollar el proyecto en cada uno
de sus componentes bajo las directrices de la institucion. Otra de las etapas
importantes fue el traslado de los datos de las encuestas fisicas al SPSS 26
aplicadas a los colaboradores del municipio de Nueva Cajamarca, se
categoriz0, se efectud el analisis descriptivo y solucion de los objetivos, para
luego ser ingresados mediante figuras y tablas a los resultados de la
investigacion. Para desarrollar un marco tedrico se usé fuentes primarias y
fuentes secundarias, se elaboraran herramientas (Preguntas) para cada
variable y recoger la informacién que necesitamos para el estudio de
investigacion; El cuestionario se aplico a las personas entrevistadas en base a
la muestras recolectadas, los datos recogidos se analizaron por medios de la
estadistica descriptiva, los resultados se compararon con las teorias y
premisas, y los resultados finales fueron las conclusiones y se redactaron las

recomendaciones.

3.6 Método de analisis de datos:
La metodologia usada para la interpretacion de datos se baso6 primero en la
organizacién de los datos obtenidos a través de las encuestas a nivel de la hoja
Excel que después fueron trasladados al SPSS 26 donde se hizo uso de la
estadistica descriptiva que permitié elaborar tablas y figuras para mostrar los
datos obtenidos a través de la descripcion de las mismas como el

establecimiento de los niveles de la interpretacién se us6 baremos como malo,
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3.7

regular, bueno, clasificados por intervalos que atraves de unas frecuencias y
porcentajes se pueden interpretar los datos obtenidos. Para establecer la
correlacion de variables de acuerdo con los objetivos e hipétesis se hizo uso de
la estadistica inferencial usando las pruebas de normalidad, con el Kolmogorov-
Smirnov, por lo cual se determina el estadistico paramétrico a usar que en
nuestra investigacion fue la correlacion del Rho de Spearman, para establecer
la dependencia entre variables se utilizo la dispersiéon entre variables, usando

el coeficiente de determinacion R2.

Aspectos éticos:

El estudio se realizo de acuerdo a los principios y valores éticos emanados por
la Universidad, como autonomia, beneficencia, competencia profesional y
cientifica, cuidado del medio ambiente y biodiversidad, probidad, respeto,
responsabilidad igualdad de trato, responsabilidad, veracidad y confiabilidad,
las citas se realizaron segun la séptima edicion de la Norma Internacional APA.,
reconociendo la dignidad de las personas sin discriminacion de los
entrevistados independientemente de su género, raza, etnia u otra
caracteristica, promoviendo la tolerancia el dialogo intercultural la libertad de
critica, expresion para contar con la confianza de los informantes y guardar los
datos recolectados con seguridad. Segun, Mokander & Floridi (2021) en primer
lugar, se sostiene que la calidad de la toma de decisiones se mejora en base a
la ética, elevar la satisfaccion de los usuarios, permitir la elaboracion de normas
y leyes y no permitir que sufra las personas. En segundo lugar, realizar practicas
relevantes que se base en la cultura ética de la persona y las sociedades
auditoras: se debe adoptar un proceso continuo eficaz en base a la cultura ética,
estar alineadas a las politicas publicas. En tercer lugar, se discute las
limitaciones asociadas a la auditoria basada en la ética para facilitar el

alineamiento que nos va permitir tener beneficios econdmicos y sociales.
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IV. RESULTADOS

4.1 Descripcion de resultados
Los resultados de la investigacion sistema de control interno y su incidencia en
la gestién administrativa de la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 2022

fueron:

Tabla 8. Nivel del sistema de control interno

Escala /Rango frecuencia porcentaje
Malo 20 - 46 6 11.76%
Regular 47 - 73 34 66.67%
Bueno 74 - 100 11 21.57%
Total 51 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

Segun esta tabla 8, segun la informacion recolectada de los funcionarios
trabajadores de la Entidad el sistema de control interno se encuentra en un nivel
regular con el 66.67% y en nivel bueno 21.57% y nivel malo 11.76%. Lo que
demuestra los resultados es que los trabajadores manifiestan que el control
interno carece de una implementacion de controles internos que permita
obtener mejores resultados en el funcionamiento de la Municipalidad Distrital

de Nueva Cajamarca.

Tabla 9. Conocer el nivel de las dimensiones del control interno

Dimension Categorias Cantidad % del Total
0
Malo (4 — 10) 6 10.91%
Ambiente de Control  Regular (11 -15) 34 61.82%
Bueno (16 — 20) 11 20.00%
8 14.55%

Control de riesgos Malo (4 — 10)
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Regular (11 -15) 35 63.64%

Bueno (16 — 20) 8 14.55%

Malo (4 — 10) 8 14.55%

Actividades de control  Regular (11 -15) 34 61.82%
Bueno (16 — 20) 9 16.36%

Malo (4 - 10) 6 10.91%

!lfm?f;%?o% Regular (11 -15) 34 61.82%
Bueno (16 — 20) 1 20.00%

Malo (4 — 10) 10 18.18%

montoreo. Reguiar (11-15) 54.55%
11 20.00%

Bueno (16 — 20)

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacién:

En esta tabla 09 se muestra los resultados de la variable sistema de control
interno y sus dimensiones, donde: El ambiente de control esta en un nivel
regular 61.82%, nivel bueno 20% y nivel malo 10.91%; control de riesgos esta
en un nivel regular 63.64%, nivel bueno 14.55% y nivel malo 14.55%;
actividades de control esta en un nivel regular 61.82%, nivel bueno 16.36% y
nivel malo 14.55%; informacion y comunicacion esta en un nivel regular
61.82%, nivel bueno 20% y nivel malo 10.91%; supervisidbn monitoreo esta en
un nivel regular 54.55%, nivel bueno 20% y nivel malo 18.18%. Los resultados
nos muestran que las dimensiones del control interno estan en un nivel regular
por lo que se debe de implementar una estrategia de gestion administrativa a
fin de que se logre mayor eficiencia en los diferentes niveles del sistema de

control interno.
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Tabla 10. Conocer el nivel de gestion administrativa

Escala / Rango frecuencia porcentaje
Malo 20-50 4 7.84%
Regular 51-75 31 60.78%
Bueno 76 — 100 16 31.37%
Total 51 100.00%

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacioén:

La tabla 10, muestra que la gestion administrativa se encuentra en un nivel

regular con el 60.78%, en nivel bueno 31.37% y nivel malo 7.84%. estos

resultados demuestran que la calidad de los planes de trabajo y el personal

de puestos claves deben mejorar su nivel en el funcionamiento de la

Municipalidad de Nueva Cajamarca.

Tabla 11. Conocer el nivel de las dimensiones de la gestion administrativa

Dimension Categorias Cantidad % del Total
Malo (5 -12) 3 5.45%
Planeacion Regular (13 -19) 35 63.64%
Bueno (20 — 25) 13 23.64%
Malo (5 -12) 7 12.73%
Organizacion Regular (13 -19) 32 58.18%
Bueno (20 — 25) 12 21.82%
Malo (5 -12) 4 7.27%
Direccion Regular (13 -19) 29 52.73%
Bueno (20 — 25) 18 32.73%
Malo (5 -12) 5 9.09%

Control

29 52.73%

Regular (13 -19)
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Bueno (20 — 25) 17 30.91%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En esta tabla 11 se muestra los resultados de la variable 2 gestidon
administrativa y sus dimensiones, donde: Planeacion esta a un nivel regular
63.64%, nivel bueno 23.64% y nivel malo 5.45%; organizacion est4 a un nivel
regular 58.18%, nivel bueno 21.82% y nivel malo 12.73%; direccién esta a
un nivel regular 52.73%, nivel bueno 32.73% y nivel malo 7.27%; control esta
a un nivel regular 52.73%, nivel bueno 30.91% y malo 9.09%. Los resultados
nos muestran que el nivel de las dimensiones de la gestion administrativa
gue miden el proceso de su implementacién estan en un nivel regular, la
gerencia de administracion debe de establecer mejores mecanismos de su
implementaciéon a fin de asegurar el buen funcionamiento de la

municipalidad.

Tabla 12. Prueba de normalidad de la variable sistema de control interno y

gestion administrativa

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
V1: Sistema de control
_ 0.126 51 0.043
interno
V2: Gestion administrativa 0.068 51 ,200*

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion

Segun Shapiro-Wilk, la variable 1 sistema de control interno tiene una
significacion de 0.043 < 0.05. La variable 2 gestion administrativa tiene una
significacion de 0.200 > 0.05. En este analisis los datos no provienen de una
distribucion normal, motivo por el cual debe emplearse el estadistico Rho de

Spearman.
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Tabla 13. Prueba de correlacion Rho de Spearman

Sistema de Gestion

Control Interno Administrativa

Sistema de  Coeficiente de 1.000 -0.073
Control Interno correlacion
Sig. (bilateral) 0.613
Rho de N 51 51
Spearman  Gestion Coeficiente de -0.073 1.000
Administrativa correlacion
Sig. (bilateral) 0.613
N 51 51

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacién:

Segun Rho de Spearman el coeficiente de correlacion es -0.073, por lo tanto,
existe una correlacion inversa muy baja entre ambas variables, igualmente
se muestra un valor de significacion p= 0.613 mayor a p=0.05 al estadistico
referencial, motivo por el cual, se acepta la hipoétesis nula, no existe relacion
entre el sistema de control interno y su incidencia en la gestion administrativa
de la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 2022. Los resultados
indican que los trabajadores de la Entidad apreciaron que el sistema de

control no tiene incidencia en las labores de la gestion administrativa.
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Figura 1. Dispersion entre variables
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

En la Figura 1 dispersion entre variables, se corrobora que existe relacion
directa entre la variable 1 y variable 2 al observarse una tendencia de linea
recta dispersa de izquierda a derecha en los puntos configurados, con una
dependencia del 0.1% en forma positiva muy baja. Se considera a las

variables como independientes.
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V. DISCUSION

Los resultados de variable sistema de control interno muestran que esta en un
nivel regular con el 66.67% y en nivel bueno 21.57% y nivel malo 11.76%.
Al respecto podemos mencionar a Eton et al. (2022) quienes en su estudio
examino la importancia de sistemas de control en la informacidén que va servir
en la rendicion de cuentas financieras que la administracién local de en el
distrito de Lira, Uganda. Concretamente, el estudio determiné la importancia de
los actos de control, en la supervision de los controles en las rendiciones de
cuentas financieras. La metodologia que utilizé en la investigacion: Se adopté
el disefio correlacional para establecer las relaciones entre la responsabilidad
financiera y el sistema eficiente de control interno, y un analisis de regresion
para explicar la importancia que son los controles internos en la responsabilidad
financiera. Resultados: Explican control interno el 55,4% de las variaciones en
la responsabilidad financiera. En concreto, el ambito de control y los controles
de seguimiento tienen efectos significativos sobre la responsabilidad financiera,
mientras que las actividades de control no. Contribucion: Este es uno de los
estudios originales para evaluar el gobierno local del distrito de Lira. El estudio
valida la teoria contingente y amplia su aplicacién en la administracion publica.
Limitaciones: No se tuvo en cuenta la aportacion de las partes interesadas de
la comunidad. Se debe considerar la participacion comunitaria en el desempeiio

de los gobiernos locales de distrito en Uganda.

Las dimensiones del sistema de control interno, donde: El ambiente de control
esta en un nivel regular 61.82%, nivel bueno 20% y nivel malo 10.91%; control
de riesgos esta en un nivel regular 63.64%, nivel bueno 14.55% y nivel malo
14.55%; actividades de control estd en un nivel regular 61.82%, nivel bueno
16.36% y nivel malo 14.55%; informacion y comunicacion estad en un nivel
regular 61.82%, nivel bueno 20% y nivel malo 10.91%; supervision y monitoreo
esta en un nivel regular 54.55%, nivel bueno 20% y nivel malo 18.18%. De lo
anteriormente descrito podemos afirmar que la Municipalidad Distrital de Nueva
Cajamarca, debe potenciar mas el sistema de control interno con mayor

relevancia en su nivel de supervisidbn y monitoreo, para elevar el nivel de la
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gestion administrativa. Al mismo tiempo podemos reforzar nuestro pedido de
acuerdo con Velasco (2021) en su estudio dice que, para lograr metas y
objetivos en una institucion u organizacion privada, el control interno surge
como una herramienta valiosa estratégica que va resaltar en las operaciones y
el rendimiento de toda la organizacion. La finalidad del estudio principalmente
fue demostrar la importancia del impacto de las actividades de control en el
Municipio de Plaridel, Bulacan en el cumplimiento de los criterios de buena
gobernanza. Se realizd una evaluacién para implementar el grado actividades
de control en la organizacion para generar las medidas recomendadas para
su mejora adicional. El estudio opto por una investigacion descriptiva con
enfoque cuantitativo. El analisis general reveld que la relacion entre el grado
de implementacion y el impacto percibido de las acciones de control para el
Municipio cumpliendo los criterios de buen gobierno tiene una calificacion de
relacion muy significativa. Los hallazgos también mostraron que la
implementacion existente de actividades de control en el municipio se puede
mejorar aun mas usando las medidas recomendadas enfocadas en lo
siguiente: Revisar las politicas establecidas y procedimientos existentes,
Fortalecer las funciones de la alta gerencia y desarrollo profesional
continuo. Se puede definir que la actividad de control en el Municipio puede
mejorar las operaciones y puede contribuir al cumplimiento del Sello de
Criterios de Buen Gobierno Local - aspecto de administracién financiera.

La gestion administrativa se encuentra en un nivel regular con el 60.78% y en
nivel bueno 31.37% y nivel malo 7.84%. %. Al respecto podemos mencionar a
Dyatlov et al. (2021) exponen, que la gestion municipal en la teoria y la practica
es establecer potenciales oportunidades de eficiencia y efectividad usando las
herramientas que brinda el Estado. Este estudio se basa en las tres formas de
capital: humano, fisico y social que unidos hacen un conjunto de recursos que
va servir al investigador a alcanzar los objetivos y elegir la alternativa racional.
Para la aplicacién préactica de los modelos desarrollados se realizé una
investigacion empirica y sustancialmente el estudio se bas6 en gestiones de
autogobierno con indicadores de prestacion de servicios restauracion de
agencias gubernamentales y otros.

34



A los resultados de la variable gestion administrativa y sus dimensiones, donde:
Planeacion, organizacion, direccidon y control estan en un nivel regular con
63.64, 58.18, 52.73 y 52.73% respectivamente, nos muestra, que el nivel de las
dimensiones de la gestibn administrativa que miden el proceso de su
implementacion estan en un nivel regular, la gerencia de administracion debe
de establecer mejores mecanismos de su implementacién a fin de asegurar el
buen funcionamiento de la municipalidad. Nuestra recomendacion se centra en
lo que afirma Rodriguez (2021) en su estudio dice que la gestién administrativa
en las organizaciones publicas tiende a buscar y desarrollar estrategias, cuyos
fines es brindar al usuario una atencién de calidad, por lo cual resulta necesario
qgue las Entidades alcancen niveles de relevancia para ser competitivos. El
estudio se basa en los diez ultimos afios al 2020, el campo de estudio implica
la basqueda de literatura basada principalmente en la gestion administrativa y
atencion al usuario en Entidades del sector publico. Para el estudio se tuvo en
cuenta a Google académico, Renati: Scielo. Redalyc, Latindex, como
buscadores y los diferentes repositorios de las universidades nacionales e
internacionales, revisando un total de veinticuatro fuentes de informacion
académica. Las informaciones encontradas en el ambito internacional de
manera prioritaria fueron de los paises de Espafia, Brasil y Ecuador, en el
ambito nacional teniendo en cuenta el afio de publicacion, idioma, objetivos, asi
como su relacion con el tema se encontré bibliografia importante que aporto al
desarrollo de la investigacion. En este contexto el estudio permite ser una

referencia importante para futuras investigaciones.

El valor -0.073 como coeficiente de correlacién, indica que existe una
correlacion inversa muy baja entre las dos variables, el valor p= 0.613 de
significancia mayor a la referencia estadistica p= 0.01, por lo tanto, se acepta
la hipbtesis nula, y se afirma que no existe relacion significativa del sistema de
control interno y su incidencia en la gestion administrativa de la Municipalidad
Distrital de Nueva Cajamarca, 2022. con una dependencia entre ambas
variables del 0.1% en forma positiva muy baja. Los resultados indican que los
trabajadores de la Entidad apreciaron que el sistema control interno aplicado a
la municipalidad no tiene incidencia significativa en la labor de la gestion
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administrativa. Es importante referenciar, el estudio de Candia (2021) que tiene
como objetivo principal en su estudio: determinar la influencia del control interno
en la gestién administrativa de la municipalidad del distrito de Pocollay, Region
Tacna, afio 2019. El estudio que se aplicd es explicativo, no experimental y
basico, se realizé a 30 trabajadores de la municipalidad siendo alta la validez y
confiabilidad de sus instrumentos. Se utilizo el estadistico de regresion ordinal,
donde se muestra la influencia del control interno en un 65% sobre la gestion
administrativa segun coeficiente de Nagelkerke Con relacion a Las dimensiones
de control interno sobre la gestion administrativa mediante contrastacion de
hipotesis con estadistica inferencial se comprobo el nivel de influencia entre
25.10 hasta el 47 por ciento. De igual modo, los resultados del analisis
descriptivo estadistico de las dimensiones de la variable Control Interno fueron:
regular, moderado, regular, regular bueno, ambiente de control con 76%,
evaluacion de riesgos 78.50%, actividades de control 75.20%, informacion y
comunicacion 75.21% y supervision con 53.70% respectivamente. Para la
variable gestiébn administrativa los resultados de sus dimensiones fueron:
planeacidn, es regular con el 78,5%; organizacion, es regular con el 76,9%; la
dimensién direccion, regular con el 85,1%; y la dimensién control, es regular
con el 82,6%.
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VI. CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

El valor -0.073 como coeficiente de correlacion, indica que existe una
correlacion inversa muy baja entre las dos variables, el valor p= 0.613 de
significancia mayor a la referencia estadistica p= 0.01, por lo tanto, se
acepta la hipétesis nula, y se afirma que no existe relacion significativa
del sistema de control interno y su incidencia en la gestion administrativa
de la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 2022. con una
dependencia entre ambas variables del 0.1% en forma positiva muy baja.
Los resultados indican que los trabajadores de la Entidad apreciaron que
el sistema control interno aplicado a la municipalidad no tiene incidencia

significativa en la labor de la gestion administrativa.

Segun la recoleccion de informacién de los trabajadores de la Entidad los
sistemas de control se encuentran en un nivel regular con el 66.67%, en
nivel bueno 21.57% y nivel malo 11.76%. los resultados muestran que
los trabajadores y funcionarios manifiestan que el control interno carece
de una implementacion de controles que permita obtener mejores

resultados en la institucion edil.

En los resultados de las dimensiones del sistema de control interno, se
muestra que: Ambiente de control estd en un nivel regular 61.82%;
control de riesgos esta en un nivel regular 63.64%; actividades de control
esta en un nivel regular 61.82%; informacion y comunicacion esté en un
nivel regular 61.82% y supervision monitoreo esta en un nivel regular
54.55%. Estos resultados nos muestran que las dimensiones del control
interno estan en un nivel regular por lo que se debe de implementar una
estrategia de gestion administrativa a fin de que se logre mayor eficiencia

en los diferentes niveles de control.

De los resultados que se muestran la variable gestion administrativa se
encuentra en un nivel regular con el 60.78%, en nivel bueno 31.37% y

nivel malo 7.84%. lo que demuestra que la calidad de los planes de

37



6.5.

trabajo y el personal de puestos claves deben mejorar su nivel en la
Entidad.

A los resultados de la variable gestion administrativa y sus dimensiones,
donde: Planeacién, organizacion, direccion y control estan en un nivel
regular con 63.64, 58.18, 52.73 y 52.73% respectivamente, nos muestra,
gue el nivel de las dimensiones de la gestién administrativa que miden el
proceso de su implementacion estan en un nivel regular, la gerencia de
administracion debe de establecer mejores mecanismos de su
implementacion a fin de asegurar el buen funcionamiento de la

municipalidad.
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1.

7.2

7.3.

7.4.

Se recomienda que los Gerentes de la Municipalidad Distrital de Nueva
Cajamarca, potenciar mas acciones en los sistemas de control para que
tenga mayor incidencia en el funcionamiento y labor administrativa sobre
todo en su nivel de supervision y monitoreo para elevar el rendimiento del
control interno en la gestion administrativa para lograr los objetivos en
beneficio de la ciudadania con una labor eficiente, eficaz, moderna y

transparente.

Es importante que la Municipalidad distrital de Nueva Cajamarca a través
de su Gerente municipal, considere estos resultados para elevar el
porcentaje de control interno que se encuentra en termino regular para ser
mas eficientes, que el trabajo en equipo tome en cuenta el nivel regular de
las dimensiones de direccion y control de la variable gestion administrativa
para elevar su rendimiento principalmente de los gerentes y jefes de
control para fortalecer y mejorar el nivel de la gestion edil.

El Alcalde y gerentes de esta Entidad deben Implementar politicas y
modelos de lineamientos de la planificacién en las funciones de la gestion
administrativa para elevar el rendimiento técnico y profesional de sus
funcionarios encargados de los tramites administrativos para lograr los
objetivos y metas trazadas, dando cumplimiento a los controles
establecidos y demostrar a la ciudadania que el proceso administrativo

actual con eficacia, eficiencia y transparencia.

Si consideramos los resultados de las dimensiones del control interno y su
relacion sobre la gestion administrativa, también encontramos que sobre
sale el nivel regular, lo que significa que debemos dar mayor importancia
al control interno y sus dimensiones para que tengan mayor incidencia en
el desarrollo de la administracion de la Municipalidad, colocando a los
mejores funcionarios capacitados e idoneos con el perfil del puesto, para
gue la labor que desarrollen sea técnicamente adecuados y se cumpla con
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los planes de trabajo y directivas internas de la Entidad para el desarrollo

sostenible en beneficio de la ciudadania de Nueva Cajamarca.
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Matriz Operacional

empresa. Todo esto con

Comunicacion

Variables de estudio Definicion conceptual | Definicion operacional Dimension Indicadores IrEnsec(;lé-xiéjr(]a
Ley 27785 El control La variable control Ambiente de control Integridad y valores éticos
interno comprende las interno ha sido medida Competencia profesional
acciones de cautela mediante un Estructura organizativa ordinal
previa, simultanea y de cuestionario de 20
verificacion posterior items, los que estén Control de riesgos Identificacion de riesgos
gue realiza la entidad distribuidos en 5 ordinal
Sistema de control interno Sujeta a control, con la dimensiones, las que se | Actividades de control Registro adecuado y
finalidad que la gestion constituyen como los oportuno ordinal
de sus recursos, bienes | factores del control de las transacciones y
y operaciones se interno. Han sido hechos
efectle correcta 'y respondidos a través de | |nformacién y Informacion y
eficientemente. Su una escala de 3 niveles comunicacién Responsabilidad ordinal
€Jercicio es previo, Documentacion
simultaneo y posterior. Supervision Tratamiento de las
monitoreo deficiencias detectadas
ordinal
La variable gestion planeacion Toma de decisiones
la gestion administrativa | administrativa ha sido Objetivos ordinal
. medida mediante un Planes
es el conjunto de tareas . . .
cuestionario de 20 Estrategias
y actividades items, los que estan
Gestion administrativa coordinadas que d?stribu?dos en4 organizacion Estructura .
dimensiones, las que se Personal-insumos ordinal
ayudan a utilizar de constituyen como los Funciones
manera optima los facto_r(_es de_ la gestién_ _ _ Poll’tic_as ge_nerales
administrativa. Han sido | Direccién Relaciones interpersonales
recursos que posee una | respondidos a través de Motivacién
una escala de Likert de Liderazgo ordinal




el fin de alcanzar los
objetivos y obtener los
mejores resultados.
Quiroa 2020

3 niveles deficiente,
regular y eficiente

Control

Sistemas de informacion
Medidas correctivas
Retroalimentacion
Estandares

Control de actividades

ordinal




Matriz de consistencia

Titulo: El sistema de control interno y su incidencia en la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 2022.

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema General:

Objetivo general:

Hipotesis general:

Variable 1: Sistema de control interno

: Cudl es la relacién entre Existe relacién significativa | Dimensiones Indicadores items Esl(;??sde Niveles o rangos
¢~ Determinar la relacion entre | entre el sistema de control - -
el sistema de control . . . e Ambiente de | ¢ Integridad y 1-4
) L el sistema de control interno | interno y gestién .
interno y la gestion o o . - . control valores éticos

- . y la gesti6n administrativa en | administrativa en la ;
administrativa en la S o S . » Competencia

S - la municipalidad Distrital de municipalidad Distrital de fesional
municipalidad Distrital de Nueva Caiamarca 202 Nueva Caiamarca 2022 profesiona
Nueva Cajamarca 20222 ! ! * Estructura

organizativa
Problemas Especificos | Objetivos especificos Hipotesis especificas Control de ldentificacién de 5-8 1 = Muy
* ¢Cual es el nivel del « Identificar el nivel del _ _ resgos. riesgos. deficiente
sistema de control sistema de control interno en | * E! nivel del sistema de st adeciado o1 ?)e_ficiente Malo 20 — 50
interno en la la Municipalidad Distrital de | control interno en la Actividades 9 uno do | 3= Reqular | Regular | 51-75
Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca 2022. Mun|C|pa“dad Distrital de de control y opor ur.lo elas 4= Efg t Bueno 76 — 100
Nueva Cajamarca 202272 Nueva Cajamarca 2022, es transacciones y 5 _—MUICIGH e
« Identificar el nivel de las bueno. hechos. efI:'ent):a
¢Cudl es el nivel de las dimensiones del sistema de ] — !
dimensiones del sistema | control interno en la *Elniveldelas B Informacion y 13-16
de control internoen la | Municipalidad Distrital de dimensiones del sistema Informaciény | responsabilidad en
Municipalidad Distrital de | Nueva Cajamarca 2022. de control interno en la comunicacion | la documentacion
Nueva Cajamarca 202272 Municipalidad Distrital de — . del 620
Nueva Cajamarca 2022, es supgtrV|S|on y gr";‘.t"’?m'ef‘to elas 16-
* (Cudl es el nivelde la | « Identificar el nivel de la bueno. monitoreo detlufné:las
gestion administrativa en | gestion administrativa en la _ 5 etectadas
la Municipalidad Distrital Municipalidad Distrital de « El plyel dg la gestion Variable 2: Gestion administrativa
de Nueva Cajamarca Nueva Cajamarca 2022. administrativa en la . . ) ] Escala de .
20222 Municipalidad Distrital de Dimensiones Indicadores Items valores Niveles o rangos
. _ . .Identif_icar el nivel de I_a’s Nueva Cajamarca 2022, es | pjaneacion « Toma de

* ¢Cudl es el nivel de las | dimensiones de la gestion bueno. decisiones 1= Muy
dimensiones de la administrativa en la ) « Objetivos 1-5 deficiente Mal
gestion administrativa en | Municipalidad Distrital de * El nivel de las g * Planes 2= R a?
la Municipalidad Distrital | Nueva Cajamarca 2022. dimensiones de la gestion - Estrategias Deficiente Begunar
de Nueva Cajamarca administrativa en la organizacion « Estructura 3 = Regular ueno
20227 Municipalidad Distrital de « Personal-insumos 6-10 | 4 = Eficiente

» Funciones

20 -50




Nueva Cajamarca 2022, es
bueno.

* Politicas
generales

51-75
76 — 100

5 = Muy
eficiente 5 =

* Relaciones
interpersonales
* Motivacién

* Liderazgo

» Comunicacion

direccion

Muy bueno

11-15

* Sistemas de
informaciéon

» Medidas
correctivas

* Retroalimentacion
» Estandares

* Control de
actividades

control

16-20

Disefio de investigacion:

Poblacién y Muestra:

Técnicas e instrumentos:

Método de andlisis de datos:

Tipo: Bésico
Disefio: Descriptivo, correlacional, transversal, no
experimental

M = Muestra 1
V, = Sistema de control I
interno

V,= Gestién administrativa
r = Relaciéon entre ambas
variables. V2

Poblacién: Conformado por
51 trabajadores de la
Municipalidad de Nueva
Cajamarca

Muestra: Compuesta por
de total de la poblacion (51
trabajadores)

Técnicas: encuesta

Instrumentos: cuestionario

La recoleccion y andlisis de datos se utilizara el
Excel y software estadistico SPSS, para analizar,
agrupar y presentar los datos de manera
representativa en tablas y graficos. Se empleara
la prueba no paramétrica de la correlacion a
través de del coeficiente de correlacion RHO de
Spearman, cuyos valores oscilan entre -1y 1




Instrumento/s de recoleccidn de datos

Cuestionario sobre sistema de control interno

El presente cuestionario, tiene por finalidad evaluar el sistema de control interno en
los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca. Ante ello, se
solicita su apoyo, marcando las casillas, de acuerdo a su consideracion. La
encuesta es andnima, siendo la escala de medicion, la siguiente:

1 = Muy deficiente; 2 = Deficiente; 3 = Regular; 4 = Eficiente; 5 = Muy eficiente

N° ITEMS 1123|465

Ambiente de control

¢ Considera que el control interno es aplicada con

1 efectividad por la entidad?

5 ¢,De qué forma la entidad demuestra disciplina en
la aplicacion del control interno?

3 ¢En qué medida la entidad establece los niveles

jerarquicos en el cumplimiento de los objetivos?

¢,De qué forma la entidad realiza actividades que
4 |fomentan la integracion de su personal y favorecen
el clima laboral?

Control de riesgos

¢De qué manera se promueve una cultura de
administracion de riesgos a través de acciones de
capacitacion del personal responsable de los
procesos?

¢ En qué forma considera la posibilidad de fraude en
6 |la evaluacion de riesgos de los principales
proyectos y procesos?

¢,De qué forma los objetivos y metas de los
principales procesos y proyectos a cargo de la

7 . - : ) .
unidad administrativa son difundidos entre su
personal?

8 ¢De qué manera se define los mecanismos para la

identificacion de riesgos internos?

Actividades de control

¢,De qué forma los controles implementados apoyan
9 |la administracién de riesgos de los principales
procesos y proyectos?




10

¢, Como considera la implementacién actividades
para asegurar el cumplimiento del manual de
procedimientos?

11

¢,De qué manera considera los sistemas de
informacion implementados cuentan con sus
correspondientes planes de contingencia y
recuperacion de desastres?

12

¢ En qué medida evalla peridédicamente la
efectividad de las actividades de control
implementadas?

Informacién y comunicacion

13

¢,De qué forma se comunica las deficiencias de
control interno a los niveles facultados para aplicar
medidas correctivas?

14

¢,De qué forma cumple con los Principios
Institucionales de Seguridad de la Informacion?

15

¢De qué forma las lineas de comunicacion e
informacion establecidas permiten la atencién de
requerimientos de usuarios externos?

16

¢De qué forma la entidad realiza actividades de
coordinacién utilizando medios tecnol6gicos?

Supervision y monitoreo

17

¢En qué forma evalla que los componentes del
control interno, estan presentes y funcionan
adecuadamente en su unidad administrativa?

18

¢,De qué forma son los procesos de hacer
seguimiento a las deficiencias del control a través
de su evaluacién y correccién?

19

¢,De qué manera se asegura que sean atendidas
las recomendaciones en materia de control interno,
emitidas por los auditores internos y externos?

20

¢ En qué medida evalta que los componentes del
control interno, estan presentes y funcionan
adecuadamente en su unidad administrativa?




Cuestionario sobre gestion administrativa

El presente cuestionario, tiene por finalidad evaluar las caracteristicas y nivel de la
gestién administrativa en los servidores publicos de la Municipalidad Distrital de
Nueva Cajamarca. Ante ello, se solicita su apoyo, marcando las casillas, de acuerdo
a su consideracion. La encuesta es andnima, siendo la escala de medicion, la
siguiente:

1 = Muy Deficiente; 2 = Deficiente; 3 = Regular; 4 = Eficiente; 5 = Muy Eficiente

N° ITEMS 112 (3]4]|5

Planeacién

¢, De qué manera considera usted que los
1 |procedimientos que se realizan en la municipalidad,
son adecuados? 12

¢ En qué medida cree usted que los recursos
2 |otorgados por el estado son aprovechados
eficientemente por la Alta Direccion?

¢, Como califica usted las tareas que desarrolla
dentro de la municipalidad?

¢, Como califica usted la difusion de los objetivos
institucionales?

¢ En qué forma la entidad hace de su conocimiento
5 |la Base Legal que respalda la gestién de
recaudaciones?

Organizacion

¢, Como califica la distribucion del trabajo para
progreso de la gestion dentro de la municipalidad?

¢, Como califica el cumplimiento de las normas
7 |establecidas en el control interno para mejora la
gestion dentro de la municipalidad?

¢, Coémo califica el cumplimiento de los principios de
8 |la Gestion Administrativa de la municipalidad para
realizar las operaciones de forma efectiva?

¢,De qué forma la entidad hace de conocimiento el
reglamento de organizacion y funciones?




10

¢ En qué medida la entidad hace de su conocimiento
el organigrama de la institucion?

Direccion

11

¢, Como considera usted, que la motivacion que
transmiten los funcionarios dentro de su area es
adecuada?

12

¢, Como considera usted que llevar un proceso
ordenado dentro de la municipalidad, es parte de
una buena gestion administrativa?

13

- ¢ En qué medida cree usted que el trabajo en
equipo es propicio para cumplir las metas y
objetivos de la municipalidad?

14

¢ De qué forma la entidad desarrolla procedimientos
gue permitan el correcto desarrollo de sus
actividades?

15

¢, Como manera cree usted que la entidad realiza
evaluaciones para determinar el desempefio de los
responsables de las recaudaciones?

Control

16

¢De qué manera cree usted que la entidad
desarrolla procedimientos para alinear en un solo
modelo de gestion de las actividades?

17

¢,De qué forma la entidad comunica y corrige las
deficiencias oportunamente con los responsables de
las actividades?

18

¢ En qué medida considera que la entidad lleva un
proceso ordenado de gestién administrativa?

19

20

¢, Como considera el trabajo en equipo de la entidad
para cumplir las metas y objetivos?

¢De qué manera cree usted que el control
administrativo mejora la optimizacion de sus recursos y
el logro de sus objetivos, mediante un mejor
desempefio?




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

|.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Mg. Agueda Silva Aguilar

Instituciéon donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

: Universidad César Vallejo
. Maestra en administracion de la educacion

: Para evaluar el sistema de control interno

Autor (s) del instrumento (S) : CPC. Alberto Misael Bringas Aguilar
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)

BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre
de ambigiiedades acorde con los sujetos muéstrales.

X|o

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas
sus dimensiones en indicadores conceptuales 'y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal
inherente a la variable: Sistema de control interno.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre
la definicion operacional y conceptual respecto a la
variable, de manera que permiten hacer inferencias en
funcién a las hipotesis, problema y objetivos de la
investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y
variable de estudio: Sistema de control interno.

CONSISTENCIA

La informaciéon que se recoja a través de los items del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimensién de la variable: Sistema de
control interno.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redacciéon de los items concuerda con la escala
valorativa del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

47

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lll. OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento tiene validez para ser aplicado

PROMEDIO DE VALORACION:

Agucda Si

Tarapoto, 25 de junio de 2022




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Mg. Agueda Silva Aguilar

Instituciéon donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

: Universidad César Vallejo
: Maestra en administracion de la educacion

: Para evaluar la gestiébn administrativa

Autor (s) del instrumento (S) : CPC. Alberto Misael Bringas Aguilar
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)

BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre
de ambigiiedades acorde con los sujetos muéstrales.

X|o

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas
sus dimensiones en indicadores conceptuales 'y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal
inherente a la variable: Gestién administrativa

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre
la definicion operacional y conceptual respecto a la
variable, de manera que permiten hacer inferencias en
funcién a las hipotesis, problema y objetivos de la
investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y
variable de estudio: Gestidon administrativa

CONSISTENCIA

La informaciéon que se recoja a través de los items del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable: Gestion
administrativa

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redacciéon de los items concuerda con la escala
valorativa del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

48

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento tiene validez para ser aplicado

PROMEDIO DE VALORACION:




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Dr. Keller Sanchez Davila

Instituciéon donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

: Universidad César Vallejo
. Doctor en Gestién Publica y Gobernabilidad

: Para evaluar el sistema de control interno

Autor (s) del instrumento (s) : CPC. Alberto Misael Bringas Aguilar
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)

BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre
de ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas
sus dimensiones en indicadores conceptuales 'y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal
inherente a la variable: sistema de control interno.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre
la definicion operacional y conceptual respecto a la
variable, de manera que permiten hacer inferencias en
funcién a las hipétesis, problema y objetivos de la
investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y
variable de estudio: sistema de control interno.

CONSISTENCIA

La informaciéon que se recoja a través de los items del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimensién de la variable: sistema de
control interno-

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al proposito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redacciéon de los items concuerda con la escala
valorativa del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

44

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

V. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento coherente y aplicable

PROMEDIO DE VALORACION: .
4.4

4 -/..- g
[:”.: : é-- -.-:---"....
DOCENTE POS GRADO

Tarapoto, 27 de junio de 2022




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.  DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Dr. Keller Sanchez Davila

Instituciéon donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

: Universidad César Vallejo
: Doctor en Gestién Publica y Gobernabilidad

: Para evaluar gestién administrativa

Autor (s) del instrumento (s) : CPC. Alberto Misael Bringas Aguilar
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)

BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1123
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre
CLARIDAD S >
de ambigiledades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
OBJETIVIDAD recoger la infqrmacién obje}ivg sobre la variable, en todas
sus dimensiones en indicadores conceptuales 'y
operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: gestion administrativa.
Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre
la definicion operacional y conceptual respecto a la
ORGANIZACION variable, de manera que permiten hacer inferencias en
funcién a las hipétesis, problema y objetivos de la
investigacion.
SUFICIENCIA Log items del instrumen.to son _suficigntes en cgntidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacién y responden a los objetivos, hipétesis y
variable de estudio: gestibn administrativa.
La informaciéon que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los
COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: gestion
administrativa.
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al proposito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion.
PERTINENCIA La reo_laccién_ de los items concuerda con la escala
valorativa del instrumento.
PUNTAJE TOTAL 44

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

VI. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento coherente y aplicable

PROMEDIO DE VALORACION:

4 -/..- ’
[:”.: - é-- -.-:---"....
DOCENTE POS GRADO

Tarapoto, 27 de junio de 2022




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
1. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Dr Juan Carlos Cavero Rojas

Institucién donde labora : Municipalidad de Nueva Cajamarca
Especialidad : Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad
Instrumento de evaluacion : Para evaluar el sistema de control interno

Autor (s) del instrumento (s) : CPC. Alberto Misael Bringas Aguilar
ll. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 112 (3[|4]|5
CLARIDAD Los jte__ms estan redactados con .Ienguaje apropiado y libre de X
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger X
OBJETIVIDAD la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento X
ACTUALIDAD cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable:
sistema de control interno.
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la X
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad X
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable
de estudio: sistema de control interno.
La informacion que se recoja a través de los items del X
CONSISTENCIA instrumento, permitird analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores X
de cada dimension de la variable: sistema de control interno-
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos X
METODOLOGIA responden al proposito de la investigaciéon, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa X
del instrumento.
PUNTAJE TOTAL 46
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

ORGANIZACION

SUFICIENCIA

COHERENCIA

PERTINENCIA

VII.OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento cumple con los criterios de aplicabilidad, valido y confiable aplicar los instrumentos de trabajo.

PROMEDIO DE VALORACION: Tarapoto, 27 de junio de 2022

B. 8PCC. Juan Carlés

-.JMatricula NY 19-5%



INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
l. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Dr. Juan Carlos Cavero Rojas

Institucién donde labora : Municipalidad distrital de Nueva Cajamarca
Especialidad : Doctor en Gestién Publica y Gobernabilidad
Instrumento de evaluacion : Para evaluar gestion administrativa

Autor (s) del instrumento (s) : CPC. Alberto Misael Bringas Aguilar
ll. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 112345
CLARIDAD Los jtems estan redactados con.lenguaje apropiado y libre de X
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger X
OBJETIVIDAD la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento X
ACTUALIDAD cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable:
gestion administrativa.
Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre la X
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.

ORGANIZACION

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad X
SUFICIENCIA acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X

INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable de
estudio: gestion administrativa.

La informacion que se recoja a través de los items del X
CONSISTENCIA instrumento, permitird analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.
COHERENCIA Los items.del ingt'rumento ex_presfan rel_a,ci()n co_n_los ir_1dicadores X
de cada dimension de la variable: gestion administrativa.
La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos X

METODOLOGIA responden al proposito de la investigacion, desarrollo

tecnoldgico e innovacion.

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del X

instrumento.
PUNTAJE TOTAL 43

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

PERTINENCIA

VIII. OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento cumple con los criterios de aplicabilidad, valido y confiable aplicar los instrumentos de trabajo.
PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 27 de junio de 2022




EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD
EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales

Nombre de la organizacion: RUC: 20178500083

“Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca”

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos: DNI:
Segundo Gonzalo Vasquez Tan 33432420

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f" del Cdodigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo [ X ], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

“El sistema de control interno y su incidencia en la gestion administrativa de la Municipalidad

Distrital de Nueva Cajamarca, 2022.”

Nombre del Programa Académico:

Maestria en Gestién Publica

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
Alberto Misael Bringas Aguilar 42856899

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio

Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podré ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Nueva Cajamarca, 08 de junio 2022

(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 72, literal “ f 7 Para difundir o publicar los resultados de un
trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucion donde se llevé a cabo el estudio, salvo el
caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacidn, para que se difunda la identidad de la institucién.
Por ello, tanto en los proyectos de investigacion como en los informes o tesis, no se debera incluir la denominacién de la organizacion,
pero si sera necesario describir sus caracteristicas.




BASE DE DATOS

V1: Sistema de Control Interno

Ambiente de control

Control de riesgos

Actividades de control

Informacién y comunicacion

Supervisiéon y monitoreo

items |12 | 3|4 |D1 Nivel 5(6|7]|8|D2 Nivel 9(10|11|12|D3 Nivel 13|14 | 15|16 | D4 Nivel 17 18 | 19 | 20 | D5 Nivel Vi Nivel V1
1 2|2 |3|3 |10 REGULAR|2|3 |3 |2 |10|REGULAR 2|2 | 2| 2| 8 MALO 212 (2|28 MALO 2 212128 MALO 44 MALO
2 3/!3|3|3|12|REGULAR|3|3 |3 |3 |12 |REGULAR |3| 3 | 3| 3|12 |REGULAR| 3 | 3 | 3| 3 |12 | REGULAR 3 3| 3| 3|12 | REGULAR 60 REGULAR
3 414 |5|5|18| BUENO |4|5 |4 |4 |17| BUENO |4| 4 | 5| 4| 17| BUENO 414 |5]|5]18| BUENO 4 4 4| 4116 | BUENO 86 BUENO
4 21212(13|9 MALO 3(2|3|2|10 | REGULAR|3|3 | 3| 2|11 |REGULAR| 3 | 3| 2| 2 |10 | REGULAR 3 3| 3| 3|12 | REGULAR 52 REGULAR
5 3/!3[3|2|11|REGULAR|4|3 |2 |2 |11 |REGULAR |4| 3 | 4| 3 |14 |REGULAR| 3 | 4 | 3| 4 | 14 | REGULAR 3 4 | 2| 4 |13 | REGULAR 63 REGULAR
6 414 |13|3|14|REGULAR|4|3 |3 |4 |14 | REGULAR|3| 4 | 4| 4|15 |REGULAR| 4 | 4 | 4| 4| 16| BUENO 4 4 | 3| 3 |14 | REGULAR 73 REGULAR
7 3/!3|3|3|12|REGULAR|3|3 |3 |3|12|REGULAR|3| 3 | 3| 3|12 |REGULAR| 3 | 3 | 3| 4 | 13 | REGULAR 3 3| 3| 3|12 | REGULAR 61 REGULAR
8 3/3|4|3|183 | REGULAR 4|3 |4 |3 |14 |REGULAR|3| 3| 3| 3|12 | REGULAR| 3 | 3 | 3 | 4 |13 | REGULAR 3 4 | 3| 4 |14 | REGULAR 66 REGULAR
9 3/3(2|4|12|REGULAR (2|2 |3 |2]| 9 MALO 312|229 MALO 2|13 | 2] 4|11 |REGULAR 3 3 |3 | 3|12 | REGULAR 53 REGULAR
10 |23 |3 |2 |10 | REGULAR 3|3 |1 |3 |10 | REGULAR (3|2 |1 | 2| 8 MALO 3|12 | 2] 3|10 |REGULAR 2 212128 MALO 46 MALO
11 |43 |4 |4 |15 | REGULAR |4| 4 |4 |4 16| BUENO (4| 4 | 4| 4 |16 | BUENO 414 |4]|4]16| BUENO 4 4 | 4| 4116 | BUENO 79 BUENO
12 |33 |3 |3 |12 | REGULAR 3|4 |4 |4 |15 | REGULAR (3| 3 | 3| 3|12 | REGULAR| 3 | 3 | 3| 3 | 12 | REGULAR 3 3|4 | 3|13 | REGULAR 64 REGULAR
13 |54 |4 |4 |17| BUENO |42 |3 |4 |13 | REGULAR|4| 3 | 4| 3 |14 | REGULAR| 4 | 4 | 4| 4 |16| BUENO 4 4 4| 4116 | BUENO 76 BUENO
14 |32 |3 |2 |10 | REGULAR 3|2 |3 |2 |10 | REGULAR|3| 2 |3 | 2 |10 | REGULAR| 3 | 2 | 3| 2 | 10 | REGULAR 3 2| 3| 2|10 | REGULAR 50 REGULAR
15 |3/ 3|2 |3 |11 | REGULAR|2|3 |3 |2 |10 | REGULAR|2| 3 | 3| 3 |11 |REGULAR| 3 | 3 | 3| 2 |11 | REGULAR 3 3| 3| 3|12 | REGULAR 55 REGULAR
16 |33 |3 |3 |12 | REGULAR|3|3 |3 |2 |11 | REGULAR|3| 3 |3 | 3|12 | REGULAR| 3| 2 | 3| 3 |11 | REGULAR 3 31319 MALO 55 REGULAR
17 |33 |4 |3 |18 | REGULAR 3|4 |4 |4 |15 | REGULAR|3| 3 | 3| 3|12 | REGULAR| 3 | 3 | 4| 4 | 14 | REGULAR 3 3| 3| 3|12 | REGULAR 66 REGULAR
18 |54 |4 |4 |17| BUENO |43 |4 |4 |15 REGULAR|4| 4 | 4| 3 |15 |REGULAR| 3 |4 | 4| 5 |16| BUENO 5 5| 5| 4|19 | BUENO 82 BUENO
19 (23|33 |11 |REGULAR|2|2 |2 |3 ]| 9 MALO 21 3|3| 3|11 |REGULAR| 3 | 3 | 3| 3 |12 | REGULAR 3 3 |3 ] 3|12 | REGULAR 55 REGULAR
20 |4| 4|4 |3 |15|REGULAR|3|3 |3 |3 |12 |REGULAR 3|3 | 3| 3 |12 |REGULAR| 4 | 4 | 4| 3 | 15| REGULAR 3 3| 3| 3|12 | REGULAR 66 REGULAR
21 |3| 3|3 |3 |12|REGULAR|3|3 |3 |3 |12 |REGULAR |3| 3 | 3| 3 |12 |REGULAR| 3 | 3 | 3| 3 | 12 | REGULAR 3 3| 3| 3|12 | REGULAR 60 REGULAR
22 |3|3|3|3|12|REGULAR|3|3 |3 |3 |12 |REGULAR |3| 3 | 3| 3|12 |REGULAR| 3 | 3 | 3| 3|12 | REGULAR 3 3| 3| 3|12 | REGULAR 60 REGULAR
23 |2|12(12|3]|9 MALO 3(3|3|2|11 | REGULAR|2|5| 5|2 |14|REGULAR| 3 |2 | 2| 1| 8 MALO 3 3| 2| 2|10 | REGULAR 52 REGULAR




24 13| 3|4 |3 |13|REGULAR|4|3 |4 |3 |14 |REGULAR 3|3 | 3| 4 |13 |REGULAR| 3 | 4 | 4 | 3 | 14 | REGULAR 4 3|4 | 4|15 | REGULAR 69 REGULAR
25 |2|12(3]2]|9 MALO 2(212|2)| 8 MALO 21212128 MALO 21312219 MALO 2 212128 MALO 42 MALO
26 |5|5|5|5|20| BUENO |5|5|5|5|20| BUENO |5| 5 | 5| 5 |20| BUENO 5|5 |5]|5]20| BUENO 5 5|5|5 |20 | BUENO 100 BUENO
27 |3|2|2|3|10| REGULAR|2|2 |2 |3]| 9 MALO 21213 12]9 MALO 312 | 3] 2|10 |REGULAR 2 312129 MALO 47 REGULAR
28 |1|5|5|5|16| BUENO |5|5|5|5|20| BUENO |5|5 | 4| 4| 18| BUENO 414 |4]|4]16| BUENO 4 4 4| 4116 | BUENO 86 BUENO
29 |3|3|3|2|11|REGULAR|2|3 |3 |3 |11 |REGULAR|3| 3 | 3| 3|12 |REGULAR| 3 | 3 | 3| 2|11 | REGULAR 2 3| 3| 3|11 | REGULAR 56 REGULAR
30 |2|2|3|3|10|REGULAR|2|3 |3 |2 |10 | REGULAR|2| 3 | 2| 3 |10 |REGULAR| 3 | 3 | 3| 4 | 13 | REGULAR 3 3| 3| 3|12 | REGULAR 55 REGULAR
31 |4|/4|5|4|17| BUENO |44 |5 |4 |17| BUENO (4| 4 | 4| 4 |16 | BUENO 4|14 |4]|4|16| BUENO 4 4 | 5| 4|17 | BUENO 83 BUENO
32 111121 ]| 5 MALO 2(2|1]|1| 6 MALO 1({1(1|3]| 6 MALO 3|3 (1]|1]8 MALO 1 11136 MALO 31 MALO
33 |3|3|3|3|12|REGULAR|2|3 |3 |3 |11 |REGULAR 3|4 | 3|3 |13|REGULAR| 2|2 | 2|3 ]| 9 MALO 3 3| 3| 3|12 | REGULAR 57 REGULAR
34 |3|3|4|3|13|REGULAR|3|4 |3 |3 |13|REGULAR |3| 4 | 3| 3 |13 |REGULAR| 3 | 3 | 3| 3|12 |REGULAR 3 3| 3| 3|12 | REGULAR 63 REGULAR
35 |2|2|3|3|10|REGULAR|2|2 |2 |3]| 9 MALO 21212 (13]9 MALO 312 | 3] 2|10 |REGULAR 2 212128 MALO 46 MALO
36 |3|3|3|3|12|REGULAR|3|3 |3 |3|12|REGULAR |3| 3 | 4| 3 |13 |REGULAR| 3| 3 | 4| 3|13 |REGULAR 3 3| 3|4 |13 | REGULAR 63 REGULAR
37 |3|!3|3|3|12|REGULAR|2|3 |3 |3 |11 |REGULAR|3| 3 | 2| 3|11 |REGULAR| 2 | 3 | 3| 3|11 | REGULAR 2 212128 MALO 53 REGULAR
38 |2|3(2|1]|8 MALO 2(312]2|9 MALO 3/4|3|2]|12|REGULAR| 2 | 3| 3| 2 |10 | REGULAR 2 213129 MALO 48 REGULAR
39 |4|4|4|4|16| BUENO |4|4 |4 |4 |16| BUENO |4| 4 | 4| 4 | 16| BUENO 4|14 |4]|4]16| BUENO 4 4 | 4| 4116 | BUENO 80 BUENO
40 (34 |3|3 |13 | REGULAR 3|3 |3|3 |12 | REGULAR|3| 3| 3| 3|12 | REGULAR| 3 | 4 | 3 | 3 |13 | REGULAR 3 3| 3| 3|12 | REGULAR 62 REGULAR
41 |3(3 |3 |4 |18 | REGULAR 3|3 |3 |3 |12 | REGULAR|3| 3 |3 | 3|12 |REGULAR| 2 | 4| 3 | 3 |12 | REGULAR 3 3|4 | 4|14 | REGULAR 63 REGULAR
42 |3(3|2 |3 |11 | REGULAR 3|3 |3 |3 |12| REGULAR|3| 4 |3 | 4 |14 |REGULAR| 3| 2| 3 | 4 |12 | REGULAR 3 3 |3 | 3|12 | REGULAR 61 REGULAR
43 (4|5|5|4 (18| BUENO |(5(5|5|5 |20 BUENO |4| 4| 5| 5|18 | BUENO 415 |5]|5]19| BUENO 4 4 4| 4116 | BUENO 91 BUENO
4 (4|4 |4)14(16| BUENO (44 |4 |4|16| BUENO |4| 4| 4| 4|16 | BUENO 414 |4]|4]16| BUENO 4 4 4| 4116 | BUENO 80 BUENO
45 (33 |4 |4 |14 | REGULAR (3|3 |3 |3 |12 | REGULAR|3| 3| 3| 3|12 | REGULAR| 3 | 3 | 3 | 3 |12 | REGULAR 3 3| 3| 3|12 | REGULAR 62 REGULAR
46 (4|4 |4|4(16| BUENO (3|4 |4 |4 |15 | REGULAR|4| 3| 3| 3|13 |REGULAR| 3 | 3| 3 | 3 |12 | REGULAR 4 4 | 3| 4 |15 | REGULAR 71 REGULAR
47 11111 4 MALO 111(1]1]| 4 MALO 111(1|1] 4 MALO 1(1|1]1)| 4 MALO 1 1111 4 MALO 20 MALO
48 (34 |2|2 |11 |REGULAR |2 |3 |3 |3 |11 |REGULAR|3| 3| 3| 3|12 | REGULAR| 3 | 3 | 3 | 3 |12 | REGULAR 3 3| 3| 2|11 | REGULAR 57 REGULAR
499 (3(3|3|3|12 | REGULAR 3|3 |3|3 |12 | REGULAR|3| 3| 3| 3|12 |REGULAR| 3 | 3 | 3 | 3 |12 | REGULAR 3 3| 3| 3 |12 | REGULAR 60 REGULAR
50 |4|4|4|4|16| BUENO |4|4 |3 | 4|15 | REGULAR |5| 4 | 4 | 4 | 17| BUENO 3|4 | 4] 4|15 |REGULAR 4 4 4| 4|16 | BUENO 79 BUENO
51 |3|3|3|4|13|REGULAR|3|3 |4 |3 |13 |REGULAR |3| 4 | 3| 3 |13 |REGULAR| 3 | 3 | 3| 2|11 | REGULAR 3 3|3 ] 4|13 | REGULAR 63 REGULAR
MALO 6 MALO 8 MALO 8 MALO 6 MALO 10 MALO 6
REGULAR | 34 REGULAR | 35 REGULAR | 34 REGULAR | 34 REGULAR | 30 REGULAR 34
BUENO |11 BUENO 8 BUENO 9 BUENO 11 BUENO 11 BUENO 11




V2: Gestion Administrativa

Planeacion Organizacion Direccion Control

items 1 2/3|4|5|D1 Nivel 67|89 |10|D2 Nivel 11|12 |13 |14 |15 | D3 Nivel 16 |17 |18 |19 | 20 | D4 Nivel V2 Nivel V2
1 2 3/2|2|3|12|REGULAR|2|2|2 |2 |3 |11 MALO 2122|123 |11 MALO 2|12|2|2]2]|10 MALO 44 MALO
2 3 3/ 3|2 |2|13|REGULAR|2|3|3 |3 |3 |14 |REGULAR| 3 |4 |4 |3 |2 |16 |REGULAR| 2 |2 |4 | 4| 4 |16 | REGULAR 59 REGULAR
3 4 5/5|5|3|22| BUENO |4(3|3 |4 |4 |18 |REGULAR| 4 |4 | 4| 4|5 |21| BUENO 5|5|5|5]|5|25| BUENO 86 BUENO
4 3 3/ 4|4|4|18|REGULAR (4|43 |4 | 4 |19 BUENO 3[/3|3|4|3|16|REGULAR| 3 |3 | 3| 3| 3|15 |REGULAR 68 REGULAR
5 3 3/3[3|3|15|REGULAR |2 |3|2 |2 |2 |11 MALO 3[3|3|3|3|15|REGULAR| 3 |4 | 4| 4| 3|18 |REGULAR 59 REGULAR
6 3 414 |3|3|17|REGULAR|4|4|1 3|3 |4 |18|REGULAR |3 |4 | 5|4 |4]|20 BUENO 4113|4542 BUENO 75 BUENO
7 3 3/ 3(3|3|15|REGULAR|3|3|3 |3 |3 |15|REGULAR| 3 |3 |4 |3 |3 |16|REGULAR| 3|3 | 3| 3| 3|15 |REGULAR 61 REGULAR
8 3 3/3[2|2|13|REGULAR|4|3|3 |4 |4 |18 | REGULAR| 3 |4 |4 |3 |3 |17 | REGULAR| 2 (3 |5 |5 |5 ]20 BUENO 68 REGULAR
9 4 3/4|[3|4|18|REGULAR|4|3|3 |3 |3 |16 | REGULAR| 4 |5 |5 | 4| 4|22 BUENO 414 |5|5|5](28 BUENO 79 BUENO
10 3 414 |4 14|19 BUENO |4 (4|4 |4 | 4|20 BUENO 41 5|5|5|3|22 BUENO 4 14|44 |4|20 BUENO 81 BUENO
11 3 3/4[2|3|15|REGULAR |4|4|3 |3 |4 |18 | REGULAR| 3 |4 |4 | 4| 3 |18 | REGULAR| 3 |3 | 4 | 4 | 4 |18 | REGULAR 69 REGULAR
12 4 414 |13]4|19 BUENO |4 (4|4 |4 |4 ]20 BUENO 4 14|54 )|4|21 BUENO 4 14|14 |4|4|20 BUENO 80 BUENO
13 3 2/ 3|2 |3|13|REGULAR|2|3| 3|3 |3 |14 | REGULAR| 3 |3 |3 | 3|3 |15 | REGULAR| 3 |3 | 3| 3| 3|15 |REGULAR 57 REGULAR
14 3 3/ 3|3 |3|15|REGULAR|3|3|3|2 |3 |14 | REGULAR| 3 |4 |4 | 3|3 |17 | REGULAR| 3 |3 | 3| 3| 4 |16 | REGULAR 62 REGULAR
15 3 3/ 3|3 |3|15|REGULAR|2|3|3 |3 |3 |14 | REGULAR| 3 |3 |4 |3 |3 |16 |REGULAR| 3 |3 | 3| 3| 3|15 |REGULAR 60 REGULAR
16 3 4/4|3|4|18|REGULAR|4|3| 4|3 |3 |17 |REGULAR| 4 | 4 | 4|4 |3 |19 BUENO 314|343 |17 |REGULAR 71 REGULAR
17 4 4/3|3|4|18|REGULAR|4|4| 4|3 | 3 |18 |REGULAR| 4 |4 | 5|5 |5 |23 BUENO 5|44 |4]|5]|22 BUENO 81 BUENO
18 3 3/ 3|3 |3|15|REGULAR |4|3|3 |4 |3 |17 | REGULAR| 3 |3 |4 |4 | 3 |17 | REGULAR| 4 |3 | 4 | 3| 4 |18 | REGULAR 67 REGULAR
19 3 3/3[2|2|183|REGULAR|2|3|2 |3 |3 |183|REGULAR| 3 |3 |3 | 3|2 |14|REGULAR| 2 (3|2 |2 |2 |11 MALO 51 REGULAR
20 2 2/3|2|3|12|REGULAR|3|3|3 |3 |3 |15 |REGULAR| 3 |3 |3 |3 |3 |15|REGULAR| 3 |3 | 3| 3| 3 |15|REGULAR 57 REGULAR
21 3 3/ 3|3 |3|15|REGULAR|3|3|3 |3 |3 |15 |REGULAR| 3 |3 |3 |3 |3 |15|REGULAR| 3 |3 |3 | 3| 3 |15|REGULAR 60 REGULAR




22 2 3/3|3|3|14|REGULAR|2 (3|2 |2 |2 |11 MALO 3|55 |3]|3|19| BUENO 212|3]| 2|5 |14 | REGULAR 58 REGULAR
23 3 3/3|3|4|16 | REGULAR|3|4|3 |4 |1 |15|REGULAR| 2 |5 |4 |3 |4 |18|REGULAR| 1 |3 |4 |1 |5]|14|REGULAR 63 REGULAR
24 3 3/3|2|2|13|REGULAR|2|2|2 |2 |2 |10 MALO 2122|2210 MALO 212 2]|2]2) 10 MALO 43 MALO
25 5 5(5|5|5|25| BUENO |5|5|5 |5 |5 |25 | BUENO 5|5|5|5]|5]|25| BUENO 5|5|5|5]|5]|25| BUENO 100 BUENO
26 3 5(3|3|2|16 | REGULAR|2|2|3 |3 |2 |12 |REGULAR| 3|2 |3 |2 |3 |13|REGULAR| 4 |3 |4 | 2| 2|15 |REGULAR 56 REGULAR
27 4 3/4|3|4|18|REGULAR|4|3|4 |3 |4 |18 |REGULAR| 4 |4 |4 | 4|4 |20| BUENO 4|4 |4 |4]|4]20| BUENO 76 BUENO
28 3 3/3(2|2|13|REGULAR|3|3|3 (2|2 |13|REGULAR| 3|3 (3|3 |2 |14|REGULAR| 3 |3 |3 | 2| 3|14 |REGULAR 54 REGULAR
29 4 343 |3|17|REGULAR|3|3|3 |3 |3 |15 | REGULAR| 3 |4 |4 |3 |3 |17 | REGULAR| 3 |3 | 3| 3| 4 |16 | REGULAR 65 REGULAR
30 5 5/5[5|5|25| BUENO |5|5|5 |5 | 5 |25| BUENO 5|5|5|5]|5]|25| BUENO 5(5|5|5]|5]|25| BUENO 100 BUENO
31 2 112 (1(1]7 MALO 1|12 |1}1]|6 MALO 3122 (1|1]9 MALO 21111228 MALO 30 MALO
32 3 2/3|3|2|13|REGULAR|2|3|2 |3 |3 |183|REGULAR| 2 |3 |2 |3 |3 |13|REGULAR| 3 |3 |3 | 3 | 3 |15|REGULAR 54 REGULAR
33 4 41414420 BUENO (4[4 4|3 |4 |19| BUENO 4|4 |5 |4|3 |20 BUENO 3|3 |4]| 4] 4|18 |REGULAR 7 BUENO
34 2 3/3|2|2|12|REGULAR|3|3|3|2|2 |13|REGULAR|3 |2 |2 |2 |3 |12|REGULAR| 3 |2 | 3| 3| 3|14 |REGULAR 51 REGULAR
35 4 3/4|3|4|18|REGULAR|4|3|4 |3 |3 |17 |REGULAR|3 |4 |5 | 3|4 |19| BUENO 3|13|3]|4]5]|18|REGULAR 72 REGULAR
36 2 313 (12|11 MALO 2121212 |2 |10 MALO 1|4|5|3|2|15|REGULAR| 2 |3 |2 |1 |5]13|REGULAR 49 REGULAR
37 3 3/3|3|3|15|REGULAR|3|3|4 |3 |3 |16 | REGULAR| 3|3 |4 |3 |3 |16 |REGULAR| 3 |3 | 3| 3 | 3|15 |REGULAR 62 REGULAR
38 4 41414 |4|20| BUENO (4|4 4|4 | 4 |20| BUENO 4|4 |4 |4]|4|20| BUENO 4|4 |4 |4]|4|20| BUENO 80 BUENO
39 4 415|414 (21| BUENO (4|44 |3 |3 [18|REGULAR| 4 | 3| 4|3 |4 |18|REGULAR| 3 |5 | 5|4 |3 |20| BUENO 7 BUENO
40 4 414|143 (19| BUENO [(4|4|4 |4 | 4 (20| BUENO 3/4|2|3|3|15|REGULAR| 3 |4 |4 | 4|4 |19| BUENO 73 REGULAR
41 4 41413 |4|19| BUENO (4[4 4|4 |4 |20| BUENO 3|44 |4|3|18|REGULAR| 4 |3 |4 |4 |4 |19| BUENO 76 BUENO
42 3 41414 |4|19| BUENO (3|33 |4 |4 |17 | REGULAR| 3 |3 |4 |3 |3 |16 | REGULAR|3 |3 |3 | 3| 3 |15|REGULAR 67 REGULAR
43 3 3/5(2|3|16|REGULAR|3|3|3 |4 |3 |16 |REGULAR|3 |4 |5 |3 |3 |18|REGULAR| 3 |3 | 2| 4 | 3 |15|REGULAR 65 REGULAR
44 4 414144120 BUENO |5|5|5 |5 |5 |25| BUENO 5|44 |4]| 4|21 BUENO 4|54 |4]|5|22| BUENO 88 BUENO
45 4 41414 |4|20| BUENO (4|41 4|4 | 4 |20| BUENO 4|44 |4]|3|19| BUENO 3|4 |4|5]4)|20| BUENO 79 BUENO
46 3 41 3|3 |3 |16 | REGULAR|3[3| 4|3 |3 |16 | REGULAR| 3 |3 |3 |3 |3 |15 |REGULAR|3 |3 |3 | 3| 3 |15|REGULAR 62 REGULAR
a7 2 21212 |2]|10 MALO 212122 |2 |10 MALO 212122 |2]|10 MALO 212122 |2]|10 MALO 40 MALO
48 3 3/ 3|3 |4|16|REGULAR|3|4|3 |3 |4 |17 |REGULAR| 4 | 4|4 |3 |3 |18 | REGULAR| 3 |3 | 3 | 4 | 3 |16 | REGULAR 67 REGULAR
49 1 41 4|13 |3 |15|REGULAR |4 |44 |4 | 4 (20| BUENO 414 |4|4)|4|20| BUENO 2|14 |4]|5]|5]|20| BUENO 75 BUENO
50 3 3/ 3|3 |3|15|REGULAR|3|3|3 |3 |3 |15 |REGULAR| 3 |3 |3 |3 |3 |15 | REGULAR| 3 |3 | 3| 3| 4 |16 | REGULAR 61 REGULAR
51 4 41413 |3 |18 | REGULAR|3[3|3 |3 |3 |15 |REGULAR| 4 |4 | 4|4 |3 |19 | BUENO 3|13|3]|4] 4|17 |REGULAR 69 REGULAR
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