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RESUMEN
El estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre la gestion de inventarios
y la rentabilidad en las distribuidoras del rubro de libreria, Chimbote-2021, se
trabajé una metodologia con enfoque cuantitativo; disefioc no experimental
transeccional correlacional; método hipotético-deductivo; técnica de la encuesta;
cuestionarios con escalas Likert, como instrumentos, los cuales fueron procesados
mediante el programa SPSS, muestra no probabilistica por conveniencia, en este
caso fueron 41 colaboradores del area contable y de finanzas de las distribuidoras
del rubro de libreria en la ciudad de Chimbote, afio 2021. Los resultados mostraron
gue a un nivel de significancia de 0,05 se encontré un p-valor = 0,000 y una
correlacion Rho de Spearman = 0,965**, por lo que se afirmé la hipoétesis
alternativa. Se concluyé que la gestion de inventarios se relaciona directamente con
la rentabilidad en las distribuidoras del rubro de libreria, Chimbote-2021. Cabe
resaltar que la correlacion es alta y significativa.

Palabras clave: inventarios, valuacion, rentabilidad.
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ABSTRACT.

The objective of the study was to determine the relationship between inventory
management and profitability in companies in the bookstore category, Chimbote-
2021, the methodology used corresponded to the quantitative approach; non-
experimental cross-sectional correlational design; hypothetical-deductive method,;
survey technigue; questionnaires with Likert scales, as instruments, which were
processed through the SPSS program, a non-probabilistic sample for convenience,
in this case it was 41 employees from the accounting and finance area of the
bookstore companies in the city of Chimbote, year 2021 .The results showed that at
a significance level of 0.05, a p-value = 0.000 and a Spearman's Rho correlation =
0.965** were found, so the alternative hypothesis was confirmed. It was concluded
that inventory management is directly related to profitability in companies in the
bookstore category, Chimbote-2021. It should be noted that the correlation is high
and significant.

Keywords: inventories, valuation, profitability.
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l. INTRODUCCION

En estos tiempos las empresas no tienen un control eficiente de los
inventarios, los cuales tienen una funcion relevante en la empresa y un mal manejo
puede generar posibles pérdidas para la empresa.

En el ambito internacional, se precisé que el problema radico en que no se
concientiza a los colaboradores con respecto a las funciones relacionadas a la
gestidon de inventarios, no se realiz6 una correcta planeacion, organizacion, de tal
forma que se realiz6 de forma empirica y no se obtuvo los resultados esperados.
(Piraban y Leguizamon, 2020)

Por otro lado, se precisé que se evidenciaron algunos inconvenientes en una
empresa de Ecuador, relacionados a que no se conto con informacion veridica del
reporte de los inventarios en el sistema y el inventario fisico, indicando que hay una
cantidad mayor o menor de la que realmente deberia haber, de esta manera se
determind que habia una informacién erronea de las ganancias, otro inconveniente
gue se pudo determinar es el sobre inventario de los productos de baja rotacion
originando que estos se queden en el almacén en un tiempo prolongado, ademas
de ser un activo paralizado, no generando una rentabilidad, sino mas bien pérdidas
econdémicas. (Moreno, 2017)

Asi mismo, se menciondé que la mala organizacidon en las operaciones
financieras y administrativas repercuten en la gestion de inventarios de tal forma
gue afecta los recursos en la empresa, por lo que debido a compras innecesarias
de productos de baja rotaciébn causo decrementos en la liquidez, otro factor
importante es el area financiera ya que se realizé las adquisiciones, pero no se
brindo la informacién de manera oportuna.(Morales, 2017)

En el &ambito nacional, se manifestd6 que una mala planificacion y
organizacion de los inventarios al momento de realizar un pedido repercute en la
gestion de inventarios, especificamente en el area de almacenamiento y area
contable, ocasionando una desorganizacion en la recepcion de existencias de tal
forma que provoca un desconocimiento del saldo real de las existencias. Por otro
lado, se refleja una rentabilidad decreciente. (Quispe, 2021)

Se manifestdé que el problema radico en el bajo nivel de gestién de sus
existencias y un sobre inventario en el almacén, por lo que generé una baja
rentabilidad. (Guevara, 2019)



En el ambito local, se encuentra en materia de estudio distribuidoras de
ventas al mayor y menor de libros y articulos de papeleria, donde se ha venido
observando una gestion de inventarios ineficiente presentandose problemas con la
organizacion de las existencias, sobre inventario de articulos de baja rotacion que
genera un manejo inapropiado de estos, también se puede apreciar la falta de
registro de los movimientos de los inventarios debido a que los productos ingresan
y salen sin tener un control de estos generando una desinformacion del saldo real
de las existencias, teniendo en cuenta que el area donde se almacena los
inventarios no cuenta con camaras de seguridad, ni personal a cargo netamente de
los inventarios lo cual genera fallas en la seguridad.

Por otro lado, esto puede generar posibles decrementos en las utilidades, un
inapropiado manejo de sus recursos econdmicos que pueden originar una
disminucién en la rentabilidad de la empresa.

Ante esta situacion se formuldé el siguiente problema general de
investigacion: ¢cual es la relacion entre la gestion de inventarios y la rentabilidad
en las distribuidoras del rubro de libreria, Chimbote-20217?

Estableciendo como problemas especificos los siguientes: ¢cuél es la
relacion entre la valuacion de inventarios y la rentabilidad en las distribuidoras del
rubro de libreria, Chimbote-20217?, ¢cual es la relacion entre la supervision de
inventarios y la rentabilidad en las distribuidoras del rubro de libreria, Chimbote-
20217

La justificacidn practica, busco servir de ayuda para el problema identificado,
ademas de ser de utilidad para las distribuidoras del rubro de libreria, al personal
gue tuvo relacion directa con la empresa, este trabajo se enfocé en dar a conocer
la relacién entre la gestion de inventarios y la rentabilidad, de tal manera que
permita minimizar posibles pérdidas y pueda llevar una mejor administracion de las
existencias. En la justificacion metodologica se buscé crear un instrumento de
medicion, el cual antes de ser aplicado se sometio al proceso de validez.

Finalmente, su justificacion tedrica, del presente trabajo de investigacion
ayudo a aportar conocimientos a futuros interesados en el tema de investigacion y
proporciono una ayuda a la comprensién de una adecuada gestion de inventarios
y rentabilidad, lo cual permitié proponer posibles soluciones a las empresas del

rubro de libreria.



A partir de ello se establecié6 como objetivo general de esta investigacion lo
siguiente: determinar la relacion entre la gestion de inventarios y la rentabilidad en
las distribuidoras del rubro de libreria, Chimbote-2021. Y como objetivos especificos
los siguientes: determinar la relacion entre la valuacién de inventarios y la
rentabilidad en las distribuidoras del rubro de libreria, Chimbote-2021, determinar
la relacion entre la supervision de inventarios y la rentabilidad en las distribuidoras
del rubro de libreria, Chimbote-2021.

Se establecid como hipétesis general que, la gestion de inventarios se
relaciona significativamente con la rentabilidad en las distribuidoras del rubro de
libreria, Chimbote-2021. Y como hipoétesis especificas: la valuacion de inventarios
se relaciona significativamente con la rentabilidad en las distribuidoras del rubro de
libreria, Chimbote-2021, la supervision de inventarios se relaciona
significativamente con la rentabilidad en las distribuidoras del rubro de libreria,
Chimbote-2021.



Il. MARCO TEORICO

Esta investigacion estuvo enfocada en investigaciones y trabajos de autores,
los cuales se centraron en el mismo tema de investigacion y se compararon en el
desarrollo de esta investigacion.

(Karki, 2020) realizo su investigacion en Nepal cuyo objetivo fue examinar la
rentabilidad mediante el andlisis y discusion de la gestion de inventarios, aplico el
tipo de investigacion cuantitativa, concluyo que el estudio revelo que se ve afectada
la rentabilidad de manera positiva por una gestion eficiente de los inventarios, por
lo que de acuerdo a los resultados se demostré que una gestion eficaz y eficiente
de los inventarios llevara a una rentabilidad mayor.

(Sekeroglu & Altan, 2020) realizaron una investigacion en Turquia cuyo
propdsito fue determinar el impacto de la gestion de inventarios en la rentabilidad,
se utilizé la investigacion cuantitativa, se concluyé que la rotacién de inventarios es
un indicador de éxito de las entidades y se asocia de manera positiva con el
rendimiento que se obtuvo de los activos, finalmente se indicd que el gestionar el
inventario de forma eficiente afecto de forma positiva el rendimiento de algunas
empresas.

(Adebola et al., 2019) realizaron esta investigacion con el fin de determinar
la gestion de inventarios y su grado de relacién con la rentabilidad, la investigacion
gue se pudo aplicar es la cuantitativa, los cuales precisaron que gestionar los
inventarios correctamente ayuda a reducir los costos de inventario y contribuye de
manera significativa con la rentabilidad.

(Atnafu & Balda, 2018) realizaron este estudio con el objeto de examinar la
practica de gestion de inventarios y su impacto en la competitividad y el desempefio
de las micro y pequefias empresas, la investigacion que se pudo aplicar es la
cuantitativa, la cual concluye en que se debe de trabajar para brindar capacitacion
y recursos suficientes para fomentar la practica de gestion de inventarios lo que
traerd como resultado un incremento tanto de su competencia como de su
desempeiio organizacional.

(Orga 'y Mbah, 2017) elaboraron una investigacion en Nigeria que tuvo como
proposito determinar el efecto de una gestion de inventarios efectivo en el
desemperio organizacional, se utilizo la investigacion cuantitativa, se concluye que

un sistema de gestion de inventarios afecta de manera positiva las ventas,



rentabilidad y el crecimiento organizacional de las entidades, por lo que este
deberia de ser vista como un requisito para que una organizacion tenga éxito.

(Lozano et al., 2021) a nivel nacional mencionaron que en su investigacion
su objetivo fue hallar la gestion de inventarios y su efecto sobre la rentabilidad. Por
otro lado, la investigacién que se aplicd fue cuantitativo, finalmente se determiné
gue en la empresa materia de investigacion se evidencian problemas en la gestion
de inventarios, también se pudo determinar que el inventario y su gestion influye de
forma positiva en la entidad, como solucion a estas falencias se propone que se
fomente y se fortalezca las politicas de inventario teniendo como objetivo
incrementar la rentabilidad.

(Guevara, 2019) elabor6 un estudio en Chiclayo para determinar el vinculo
gue existe entre gestion de inventarios la variable rentabilidad, se empled la
investigacién cuantitativa, se concluyd que existia una deficiente gestiéon de
inventarios en la entidad dando como resultado una rotacién y rentabilidad baja, por
lo que si se mejora tal situacion la rentabilidad también se incrementaria.

(Pérez & Wong, 2019) elaboraron un estudio que tuvo como objetivo
proponer la mejora de la gestion de inventarios con la intencion de reducir costos
en la entidad, la investigacion que se empleo fue cuantitativa, llegaron a la
conclusion de que todo esfuerzo que tenga como fin mejorar la gestion y minimizar
costos traera como resultado un aumento de la competitividad y la ganancia de la
entidad.

(Angulo, 2019) su estudio dirigido a encontrar la relacion que hay entre la
gestion de inventarios y el control interno de una entidad constructora, se emple6
la investigacion cuantitativa, donde concluyo que el control interno ayuda a la
gestion de inventarios de la organizacion, permitiéndole asi cumplir con las
demandas del mercado.

(Flores, 2019) elabor6 un estudio para analizar como incide en la rentabilidad
la gestion del talento humano, la naturaleza del estudio es cuantitativa, se concluye
gue la gestidn eficiente de las personas es un eje muy importante y repercute en la
rentabilidad econdémica, siendo este un gran reto para las entidades hoteleras.

(Rojas, 2019) preciso en su investigacion cuyo objetivo fue medir la relacion
entre la variable gestion de inventario y rentabilidad en el area de logistica, se utilizd

la investigacion cuantitativa, donde se concluye que la organizacion de actividades



de la gestién de inventarios fue analizada de forma minuciosa ya que nos va a
permitir administrar, medir y organizar tales actividades que condujeron como
resultado un incremento en la rentabilidad.

Para un buen estudio de las bases tedricas se tomo en cuenta los conceptos
de las variables de investigacion.

(Cuz et al., 2019) precisaron que el inventario es uno de los recursos mas
valiosos de una entidad debe usarse de manera eficiente, ya que el uso apropiado
puede disminuir costos en una entidad.

(Céspedes et al., 2017) sefialaron que las empresas involucradas en la venta
y compra de mercaderia, siendo estas su funcion primaria, la cual da origen al
ejercicio de sus demas actividades, requieran informacion constante de sus
inventarios que este resumida y analizada, que ayude a su respectivo control.

(Yuseff et al., 2020) mencionaron que la gestion de inventarios examina
como se debe de gestionar el material en la entidad, las entidades operaron con un
inventario y este debié de ser manejado de manera eficiente para no generar
sobrecostos. Un inventario gestionado de manera ineficiente puede dar lugar a
sobrecostos ocasionados por retrasos e incumplimientos, por devoluciones o
garantias y por traslado o almacenamiento pudiendo verse afectado el efectivo
disponible debido a un exceso de inventario 0 una mala planificacion del tiempo de
entrega del proveedor. Dependiendo de la importancia del inventario para generar
los ingresos de la entidad, el efecto de una mala gestion de los mismos puede ser
menor 0 mayor.

(Pérez y Wong, 2018) definieron que la gestion de inventarios, en la mayoria
de los casos es una preocupacién creciente para las empresas, debido que una
ineficiente gestion puede ocasionar la disminucion de clientes e importantes
ganancias a la entidad. En resumen, la gestion de inventario, es una funcion muy
importante porque incluye una parte del capital y afecta de forma directa a los
clientes y areas de la entidad, ya que administra el inventario desde la planificacion
hasta el control.

(Salas et al., 2017) afirmaron que la gestion de inventarios tiene como
objetivo general asegurar que los productos estén disponibles de manera oportuna,
en el lugar y condicion deseada.

De las teorias estudiadas, se mencion6 dos dimensiones de la investigacion.



(Suérez y Lima, 2020) definieron a la valuacion de las existencias como
realizar una verificacion y registro, de lo que ingresa y sale en el almacén, de tal
forma que se conozca la cantidad que se tiene para la venta.

(Andari, 2016) afirmo que la supervision de inventario implica monitorear y
coordinar los registros de inventarios.

En cuanto a los indicadores de la primera dimension se tuvo los siguientes:

(Khan et al., 2018) mencionaron que el registro de entradas, es el método
promedio ponderado que consistié en tomar valores promedios de las existencias
en stock de tal manera que permita determinar el costo de las existencias vendidas.

(Khan et al., 2018) afirmaron que el registro de salidas de mercaderias se
empleo a través del método PEPS, este método consistio en utilizar existencias que
han ingresado primero para darle una salida inmediata. La ventaja de utilizar este
método es que se elimina las existencias mas antiguas y la existencia disponible es
siempre la mas reciente.

En relacidon al indicador de la segunda dimension se tuvo en cuenta lo
siguiente:

(Khan et al., 2018) afirmaron que llevar a cabo un conteo periédico es
fundamental ya que permite conocer la cantidad de inventarios que han sido
robados, faltantes o sujetos a descompaosicion.

Se consider6 como segunda variable de investigacion a la rentabilidad.

(Belloso et al., 2021) afirmaron que la rentabilidad en el ambito empresarial
es un indicativo de éxito que tiene la organizacion y este mide la eficacia y eficiencia
con la que la direccidén de la entidad planifica, desarrolla, controla y evalGa sus
objetivos con el fin de obtener mayores beneficios.

(Choquehuancay Ortiz, 2021) definieron a la rentabilidad como el resultado
de combinar capital y trabajo, en el cual hacen su intervencion recursos humanos,
materiales y financieros para el ejercicio, quedando representada como la
ganancia, al final del ejercicio contable.

(Gamez et al., 2020) definieron a la rentabilidad como las ganancias o
ingresos que genera un activo en un determinado ejercicio econémico.

De las teorias estudiadas, se mencioné las siguientes dimensiones de la

investigacion.



(Arrieta y Villanueva, 2014) mencionaron que la rentabilidad econdémica
sirvié como un indicador clave para evaluar la eficacia de la gestion empresarial, ya
gue es el comportamiento de los activos el que suele determinar si una entidad es
rentable con respecto al enfoque econdmico, independientemente de la
financiacion. Ademas, el no conocer la manera en como se financian los activos
nos permitira saber si una organizacion no es rentable por dificultades con el
avance de las actividades econdmicas o una deficiente politica financiera.

(Arrieta y Villanueva 2019) afirmaron que la rentabilidad financiera es una
medida a un determinado ejercicio que se traduce como el grado de eficiencia
obtenido por cada unidad monetaria que se ha invertido en el activo que opera los
activos promedio de la entidad

Con respecto a la dimensién 1. Rentabilidad econdmica, esta se refirié al
rendimiento que la entidad obtiene mediante el uso de sus activos de manera
independiente de como fue su financiamiento, en el periodo en el que se adquirio.
(Sanchez, 2002)

Con respecto a los indicadores de la dimension 1. Rentabilidad Econdémica,
se conto con los siguientes:

(a) Rentabilidad sobre Activos (ROA), cuya ratio permite el andlisis de la
estructura econémica de una entidad, en relacion a los activos. Este resultado es
obtenido al relacionar el resultado neto con las inversiones realizadas mediante el
activo. De esta forma, permite a los gerentes mostrar eficiencia y productividad con
respecto a los recursos y activos que se les confian. (Actualidad Empresarial, 2020)

(b) Rentabilidad operativa de los activos, cuyo indicador permite la medicién
del éxito empresarial. Por lo tanto, para medir el proceso de agregar valor a una
empresa, se toman en consideracion los factores que han tenido un impacto
positivo 0 negativo en las operaciones comerciales. (Mufioz, 2011)

(c) Rotacion de activos, como indicador financiero muestra la rentabilidad de
productos comercializados por la entidad, y si estos productos se venden
continuamente, se determina que los productos no vendidos tendran una tasa de
rotacion mas baja que los productos con alta demanda. (Enrique et al., 2019)

Con respecto a la dimensién 2. Rentabilidad financiera, se dice que esta se
encuentra referida a la solvencia y liquidez inmediata de los socios, accionistas,

duefios y gerentes de una organizacion, los que tienen el poder de invertir o



posicionar una marca, a través de la expansion de productos o sucursales en
mercados extranjeros.

Para dicho analisis de la dimension 2, se cuenta con los estados financieros
de la entidad como fuente de informacion, los cuales deben estar debidamente
cualificados. (Aguirre et al., 2017)

Con respecto a los indicadores de la dimension 2. Rentabilidad Financiera,
se tienen:

(a) Rentabilidad sobre capital, cuya ratio representa los movimientos
financieros que realiza una entidad para la obtencion de la rentabilidad. Para los
accionistas dicho ratio tiene mayor expectativa, ya que mediante aquel se puede
determinar como ha de ser repartido el capital social, mismo capital que es aportado
a la entidad. (Apaza, 2020)

(b) Margen Comercial, cuya ratio muestra la utilidad habida en la empresa
debido al comercio de sus productos y de sus actividades comerciales, en el cual
se hace la deduccion de los gastos generados para poder poner a la venta un
producto, quedando como diferencia el margen comercial, el mismo a usar para el
célculo del beneficio de la entidad. (Soriano, 2011)

(c) Rotacion neta sobre las ventas, cuyo indicador permitié precisar la
utilidad de una entidad en base a sus ventas; esta razon financiera incluye todos
los gastos operativos, tributarios, financieros y laborales de la entidad para la,
obtencién de un calculo correcto que se haya de requerir. (Actualidad Empresarial,
2020)

Con respecto a la dimension 3. Estados Financieros, segun la NIC 1, son
informes expresados en términos monetarios que permiten mostrar una imagen fiel,
mediante los cuales una empresa puede expresar una opinion sobre su gestion y
estabilidad economica en coordinada con una determinada fecha, mostrando con
ello activos de la empresa, asi como sus pasivos. Los Estados Financieros han sido
preparados de acuerdo con los principios de contabilidad aceptados en el Peru
(PCGA). Se consideran sus indicadores siguientes:

(a) Estado de Situacion Financiera, en el cual se muestran los saldos de las
cuentas del activo, pasivo y patrimonio, como resultado de las actividades de la
entidad, como consecuencia de eventos pasados. También se puede observar

como se esta efectuando la gestion empresarial, si las decisiones que se toman



pueden ayudar a maximizar las utilidades para aumentar los beneficios; ademas de
ser de caracter acumulativo, por lo que se pueden agrupar varios periodos con el
proposito de comparar los saldos y como se ha gestionado. (Salmerén, 2016)

(b) Estado de Resultados, informa sobre la utilidad de la entidad; es decir la
utilidad bruta, la cual es la resta de los ingresos y gastos; la utilidad operativa, como
la diferencia entre la utilidad bruta y todos los gastos involucrados por la entidad
para poder efectuar sus actividades, tales como gasto de venta, de administracion
y financieros; utilidad antes de impuestos, lo cual resulta utilidad obtenida por la
entidad antes de deducir impuestos; y la utilidad neta, la cual representa el capital
de trabajo de la empresa para poder hacer reinversiones en la compra de bienes o
hacer distribuciones entre sus socios. (Villafuerte, 2019)

(c) Estado de cambios en el patrimonio neto, el cual muestra los cambios
que corresponde a la cuenta patrimonial, con respecto a actividades vy
transacciones comerciales que llevo a cabo la organizacion. Generalmente, estos
estados financieros se efectian en un periodo contable (1 de enero a 31 de
diciembre), y su objetivo es proporcionar a los administradores, propietarios y
directores informacion valida, clara y confiable para que asi estos puedan estimar
la redistribucion del capital y tomar las mejores decisiones para la organizacion.
(Apaza, 2020)

(d) Estado de flujo de efectivo, mediante el cual se hace el registro de los
cambios que corresponden al efectivo durante un determinado periodo, por lo tanto,
representa los movimientos de efectivo y equivalentes de efectivo durante el
ejercicio econdmico; también puede exponer saldos de las cuentas que tienen
fondos, ademas de la forma en la que se distribuyen y retiran, estos estados
financieros son una herramienta financiera util. (Norma Internacional de
Contabilidad Nro.7, 2017)
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Il METODOLOGIA

La presente investigacion fue realizada con el enfoque cuantitativo; tipo
bésico, y disefio no experimental transeccional correlacional, por lo que se busco
la adquisicion de conocimientos, los cuales su aplicacion pretendié dar solucion a
posibles problemas de investigacion. (Delgado, 2021)

3.1. Tipo y disefio de investigacién

El enfoque fue cuantitativo ya que estudio el vinculo que existe entre una
variable de la otra, esta investigacion midié los datos relacionados a las
Distribuidoras del rubro de libreria, el cual recolecto datos de manera objetiva y
secuencial de acuerdo con el problema de estudio dentro del control de inventario.
(Sanchez, 2019)

Esta investigacién tuvo un disefio no experimental, transversal, por lo que se
pretende analizar los datos en un momento determinado, asimismo analizo el efecto
y su consecuencia del problema de investigacion en un periodo especifico, la
investigacion no experimental se fundamento en la indagacion de las variables, tal
y como se presentan de forma natural, es decir sin manipular las variables, para

después analizar las mismas. (Mata, 2019)

Disefio
Ox
M r
Oy
Donde:

M = Muestra de la investigacion
Ox = V1: Gestion de inventarios
Oy = V2: Rentabilidad

r = Relacion entre variables.
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3.2. Variables y operacionalizacién

Variable 1: Gestion de inventarios

Definicién conceptual: la gestion de inventarios es de gran interés porque
tiene un impacto directo en los ingresos y es altamente factible implementar una
gestion de inventarios eficaz desde el punto de vista de los costos, reducir los
costos sin comprometer los niveles de servicio es la clave del negocio actual.
(Cardona et al., 2018)

Definicion operacional: la gestion de inventarios se midi6 a través de las
siguientes dimensiones: (a) valuacion de inventarios y (b) supervision de
inventarios.

Esta variable fue estudiada utilizando la técnica de la encuesta, cuyo
instrumento fue el cuestionario, el cual estuvo conformado por 15 items que
permiti6 conocer mas detalles de sus dimensiones, los cuales fueron aplicados a
los trabajadores del area contable y finanzas de las distribuidoras del rubro de
libreria.

Indicadores: se clasifican en base a dos dimensiones, la primera dimension
se clasificé en valuacién de inventarios teniendo como indicadores: (a) registro de
entradas y (b) registro de salidas; y para la segunda dimension, supervision de
inventarios, tuvo como indicador: (a) conteo periddico.

Escala de medicion: ordinal

Variable 2: Rentabilidad

Definicion conceptual: se hace referencia a los beneficios que se han
obtenido o se espera obtener, los cuales estan asociados a inversiones a largo
plazo. (Zambrano et al., 2021)

Definicibn operacional: la rentabilidad se dimensiono a través de: (a)
rentabilidad econdémica, (b) rentabilidad financiera y (c) estados financieros

Esta variable fue estudiada utilizando la técnica de la encuesta, cuyo
instrumento fue el cuestionario, el cual estuvo conformado por 10 items que
permitié conocer mas detalles de sus dimensiones, los cuales fueron aplicados a
los trabajadores del area contable y finanzas de las distribuidoras del rubro de
libreria.

Indicadores: con respecto a la dimension 1. Rentabilidad econdémica, sus

indicadores mas representativos de la rentabilidad econdmica, a modo de ratios,
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son: (a) la rentabilidad sobre activos (ROA), (b) la rentabilidad operativa del activo
y (c) el indicador de rotacion de activos.

Con respecto a los indicadores de la dimension 2. Rentabilidad Financiera,
se tienen: (a) Rentabilidad sobre capital (ROE), (b) Margen Comercial, y (c)
Rotacién neta sobre las ventas. (Actualidad Empresarial, 2020)

Con respecto a la dimension 3. Estados Financieros, cuenta con los
indicadores siguientes: (a) Estado de Situacion Financiera, (b) Estado de
Resultados, (c) Estado de cambios en el patrimonio neto, y (d) Estado de flujo de
efectivo.

Escala de medicion: ordinal
3.3. Poblacion, muestray muestreo

Poblacién: es el conjunto de elementos, los cuales estuvieron sujetos a
investigacién, caracterizado por un lugar, tiempo y contenido de estos elementos.
El lugar donde se desarrollé la presente investigacion estuvo delimitado por las
instalaciones de las distribuidoras del rubro de libreria, Chimbote-Santa-Ancash,
para el estudio de la investigacién se considerd como poblacién a 41 colaboradores,
donde 9 corresponden al area de finanzas y 32 al area contable. (Jilca, 2019)

Criterios de inclusion: se tomé en cuenta a los trabajadores del area contable
y finanzas, los cuales asisten a trabajar de forma diaria y no han pedido licencia.

Criterios de exclusion: se ha excluido a los trabajadores los cuales se
encuentran en otras areas y su tiempo laborando en la empresa sea menor a 1 afio.

Muestra: es el subconjunto de elementos que son previamente
seleccionados en la poblacion con el objetivo de realizar el estudio de la
investigacion, es decir se le conoce como la parte simbdélica de la poblacion, siendo
la muestra los colaboradores de las empresas del rubro de libreria. En este sentido
la indagacion abordo una muestra censal, es decir igual a la poblacién, teniendo a
41 colaboradores donde 9 pertenecen al area de finanzas y 32 al area contable
(Arias et al., 2016)

Muestreo: se refiere al grupo de personas representativas dentro de un
grupo de estudio. (Hernandez, y Carpio 2019)

Muestreo no probabilistico: es el método que se utilizé en esta investigacion,

el cual se define que no se hace en base a la probabilidad, ni por medio de férmulas,
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este tipo de muestreo va a depender de los objetivos y los resultados que se han
planteado en la investigacion. (Otzen y Manterola, 2017)

Unidad de andlisis: se consideré a los trabajadores de las distribuidoras del
rubro de libreria.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica
Se utilizé la encuesta, esta técnica se aplico ante la necesidad de encontrar

una solucién o probar una hipoétesis, la encuesta brinda informacién sobre opiniones
de determinados temas. (Lopez y Fachelli, 2015)

Instrumento

Se utiliz el cuestionario como instrumento de recoleccion de datos, el cual
recopilo un conjunto de preguntas con el objetivo de obtener informacién de un
determinado tema, dichas preguntas pueden ser abiertas o cerradas y se puede
aplicar mediante un escrito o una llamada. (Sanchez, 2022)
3.5. Procedimiento

La presente investigacion inicio al detectarse un problema, ante esto se
plante6 objetivos, se reviso la teoria relacionada a las variables de estudio, luego
se determino fechas y horarios oportunos para la recoleccion de la informacion.

Posteriormente se obtuvo el documento de consentimiento por parte de la
muestra de estudio, se aplicé el instrumento de recoleccién de datos el cual fue
validado por los expertos, con el objetivo de obtener informacion, depurar y
organizar. Finalmente se elaboré una matriz con la informacion recopilada.
3.6. Método de analisis de datos

Los datos se ingresaron en un Excel y al sistema SPSS, con el propdsito de
obtener los resultados del trabajo, lo cual ayudo a formular tablas y gréaficos
descriptivos. Se inicio con el proceso de la prueba de normalidad Shapiro-Wilk, con
el fin de obtener la distribucién de la muestra. Se obtuvo una distribucion no
parameétrica, por lo que se utilizo la prueba Rho de Spearman, la cual sirvié para
contrastar las hipotesis.
3.7. Aspectos éticos

En el presente trabajo de investigacion se tomd en cuenta los principios
éticos, por lo que se utilizd el cédigo de ética de la universidad César Vallejo y las

normas APA por lo que se tiene en cuenta los siguientes: consentimiento informado,

14



debido a que el trabajo de investigacion cuenta con autorizacion de los
representantes legales de las empresas. (Camargo et al., 2019) No maleficencia,
no se realizé ningun acto que pueda dafar la integridad de los colaboradores del
area contable y de gerencia. (Arias y Pefiaranda, 2016)

Justicia, todos los trabajadores fueron tratados de manera igualitaria, en la
seleccion de la muestra no existid6 ningun tipo de discriminacion hacia los
trabajadores. (Alvarez, 2018) Beneficencia, el trabajo de investigacion no causo
ningun tipo de perjuicio a la empresa materia de estudio, puesto que los datos que
fueron recolectados solo seran utilizados para el desarrollo de la investigacion.
(Arias y Pefiaranda, 2016)
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V. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

Gestion de inventarios

80%
70%

70%

60%

50%

40%

30% 22%

20%

10% 2% 2% 2%

(o] T T T T 1
0%
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 1. Frecuencia relativa de los resultados de la encuesta con respecto a la

variable Gestién de inventarios.

En la figura 1 se mostrd, con respecto a las respuestas alusivas a la variable
Gestion de inventarios, que un 70%, de los encuestados “casi nunca” lo llevo a cabo
debido a que las entidades casi nunca cuentan con un meétodo de valuacion o
supervision de inventarios; seguido de un 22% que adujeron “nunca” haberlo
llevado, ya que consideraron que no mejoria la rotacion de mercaderia; por otro
lado, un 2%, dijo llevarlo “a veces”; “casi siempre” un 2% y solo un 2% afirmo llevarlo
“siempre” afirmando también contar con un método de valuacion y supervision de
inventarios . Esto nos permitié concluir que gran parte de las empresas del rubro
librerias no ponen énfasis en el ejercicio de una adecuada gestibn de sus

inventarios.
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Rentabilidad
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Figura 2. Frecuencia relativa de los resultados de la encuesta con respecto a la

variable Rentabilidad

En la figura 2 se observQ, con respecto a las respuestas alusivas a la variable
Rentabilidad, el 67 % de los encuestados se encontraron “en desacuerdo” con la
rentabilidad que las entidades han obtenido en los ultimos ejercicios, seguido del
25% que estaban “totalmente en desacuerdo”; debido a que la rentabilidad
econdémica y financiera no ha sido la deseada esto segun los encuestados,
afirmando que han ido disminuyendo en los Ultimos ejercicios, también se encontré
gque un 2% estaban “ni de acuerdo ni en desacuerdo”, otro 2% dijo estar “de
acuerdo” y solamente un 2% afirmd estar “totalmente de acuerdo”. Esto nos
permitié6 concluir que las empresas del rubro librerias no ponen énfasis en el

ejercicio de una adecuada gestidén de su rentabilidad.
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Valuacion de inventarios
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Figura 3. Frecuencia relativa de los resultados de la encuesta con respecto a la

dimensiéon Valuaciéon de inventarios.

En la figura 3 se pudo apreciar, con respecto a las respuestas alusivas a la
dimensién Valuacién de inventarios, que un 69%, “casi nunca” efectud la valuacion
de sus inventarios, ya que los encuestados afirmaron que las empresas casi hunca
0 nunca emplean métodos de valuacion de inventarios, tales como el método PEPS
o el promedio ponderado, también se afirmd que no existe un registro de ingresos
o salidas de mercaderias a almacén, considerando también que nunca o casi nunca
una buena gestion de inventarios mejorara las entradas o salidas de mercaderias
de la empresa, por otro lado, el 23% afirmo “nunca” haberlo realizado; porque no
se cuenta con un método, un 2% menciono que solo “a veces”; “casi siempre” un
2% Yy solo un 2% indic6 que “siempre” se realizan la valuacion de los inventarios
para lo cual se emplea el método PEPS o el promedio ponderado. Esto nos permitio
concluir que las empresas del rubro librerias no ponen énfasis en el ejercicio de

una adecuada valuaciéon de sus inventarios.
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Figura 4. Frecuencia relativa de los resultados de la encuesta con respecto a la

dimension Supervision de inventarios.

En la figura 4, con respecto a las respuestas alusivas a la dimension
Supervision de inventarios, se pudo evidenciar que en el 71%, “casi nunca” la llevo
a cabo; debido a la falta de personal para efectuarlo, por otro lado, un 21% adujeron
que “nunca” se realiz6; ya que no se cuenta con personal encargado para realizar
la inspeccidn fisica de los inventarios, por lo que nunca o casi nunca se verifica las
condiciones y estado de productos antes de su ingreso al almacén o se observa la
rotacion de inventarios, el almacén casi nunca o nunca cuenta con las instalaciones
y condiciones adecuadas para recibir la mercaderia o cuenta con personal que
conoce sus funciones y responsabilidades relacionadas a su puesto, también se
dio a conocer que ante la deteccién de un producto obsoleto o dafiado casi nunca
0 nunca se procede a contabilizar el gasto y retirar el producto de tienda o almacén,
la mayoria de encuestados también afirmo que cree que casi hunca o0 nunca un
buen ratio de rotacion de inventarios, favorecera la rentabilidad de la empresa, un
2%, afirmo que solo “a veces”; mientras que un 2% “casi siempre” lo realiza y solo
un 2% realiza “siempre” la supervision de sus inventarios de manera eficiente . Esto
nos permitid concluir que en su mayoria las empresas del rubro librerias no ponen

enfasis en el ejercicio de una adecuada supervision de sus inventarios.
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Rentabilidad econdmica
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Figura 5. Frecuencia relativa de los resultados de la encuesta con respecto a la

dimension Rentabilidad econémica.

En la figura 5 se observd, con respecto a las respuestas alusivas a la
dimension Rentabilidad econémica, el 76%, se encontrd “en desacuerdo”, con los
resultados obtenidos en la rentabilidad econdmica ya que esta se ha visto afectada
de manera negativa debido al uso ineficiente que en muchas ocasiones se le da a
los activos; seguido del 16% que estuvieron “totalmente en desacuerdo” esto como
consecuencia de que algunos activos tienen una rotacion lenta ocasionando una
disminucion en la capacidad de la entidad para generar ingresos; un porcentaje de
2% tanto para respuestas de tipo “ni de acuerdo ni en desacuerdo”, “de acuerdo” y
“totalmente de acuerdo” siendo estos ultimos quienes afirmaron haber hecho un
uso eficiente de sus recursos con el objetivo de obtener una rentabilidad econdémica

positiva.
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Rentabilidad financiera
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Figura 6. Frecuencia relativa de los resultados de la encuesta con respecto a la

dimension Rentabilidad financiera

En la figura 6 pudimos apreciar, con respecto a las respuestas alusivas a la
dimensién Rentabilidad financiera, que el 58%, se encontré “en desacuerdo” con
este indicador pues creen que esta a sido menor en cada ejercicio esto debido a
gue algunas ventas se han visto afectadas por una mala gestion de los recursos;
seguido del 35% que estan “totalmente en desacuerdo”; “ni de acuerdo ni en
desacuerdo” un 2%, y solo un 2% tanto para respuestas “de acuerdo” y totalmente
de acuerdo” siento estos ultimos los Unicos que afirmaron estar conformes con la
rentabilidad financiera que las entidades han obtenido en cada ejercicio, también
afirmaron llevar de la mano un control y manejo eficiente de los recursos, costos y
gastos de la empresa. Se concluy6 que las empresas del rubro librerias no ponen

enfasis en el ejercicio de una adecuada gestion de su rentabilidad financiera.
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Estados financieros
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Figura 7. Frecuencia relativa de los resultados de la encuesta con respecto a la

dimensiéon Estados financieros.

En la figura 7 se evidencio, con respecto a las respuestas alusivas a la
dimensién Estados financieros, que en su mayoria estuvieron “en desacuerdo”,
siendo este un total del 67% respecto a los items establecidos en la encuesta los
encuestados respondieron estar en desacuerdo con los estados financieros, ya que
consideran que no reflejan la informacién de manera confiable o de manera
oportuna; estando “totalmente en desacuerdo” el 25%; ya que consideran que a la
hora de presentar la informacion de algunas cuentas, como lo es el inventario esta
no siempre es Util para saber si se esta efectuando una gestion eficiente de este,
una representacion del 2% tanto para respuestas de tipo “ni de acuerdo ni en
desacuerdo”, “de acuerdo” y “totalmente de acuerdo”. Concluyendo que las
empresas del rubro librerias no ponen énfasis en el ejercicio de una adecuada

gestién de sus estados financieros.
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4.2. Resultados inferenciales

4.2.1. Prueba de normalidad.

Tabla 1.
Prueba de Shapiro-Wilk para las variables de estudio
Shapiro-Wilk
Estadistico gol Sig.
Gestion de inventarios ,605 41 ,000
Rentabilidad ,633 41 ,000

En la tabla se pudo observar que, a un nivel de significancia de 0,05, se
obtuvo un p-valor < 0,05, por lo que se afirma que los datos de las variables no
tienen una distribucién normal, por lo que se requiere de pruebas no paramétricas
para establecer las pruebas de hipétesis, siendo el estadigrafo Rho de Spearman,
como el mas adecuado debido a que las variables son ordinales y los items

politbmicos.
4.2.2. Pruebas de hipotesis.
Hipotesis general

Ho: La gestion de inventarios no se relaciona directamente con la rentabilidad

en las empresas del rubro de libreria, Chimbote-2021.

Hi: La gestion de inventarios se relaciona directamente con la rentabilidad

en las empresas del rubro de libreria, Chimbote-2021.
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Tabla 2.

Correlacion Rho de Spearman para las variables

Gestion
de Rentabilidad
inventarios
Coeficiente de 1,000 ,965**
Gestion de correlacion
inventarios Sig. (bilateral) ) ,000
Rho de N 41 41
Spearman Coeficiente de ,965** 1,000
correlacion
Rentabilidad Sig. (bilateral) 000
N 41 41

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla se observé que a un nivel de significancia de 0,05 se encontrd un
p-valor = 0,000 y una correlaciéon Rho de Spearman = 0,965**, por lo que se afirma
la hipotesis alternativa que establece que la gestion de inventarios se relaciona
directamente con la rentabilidad en las empresas del rubro de libreria, Chimbote-

2021. Cabe resaltar que la correlacion es alta y significativa.
Primera hipdtesis especifica

Ho: La valuacidn de inventarios no se relaciona directamente con la

rentabilidad en las empresas del rubro de libreria, Chimbote-2021.

Hi: La valuaciéon de inventarios se relaciona directamente con la rentabilidad

en las empresas del rubro de libreria, Chimbote-2021.
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Tabla 3.
Correlacion Rho de Spearman para la dimension 1. Valuacion de inventarios y la

variable Rentabilidad

Valuacion
de Rentabilidad
inventarios
Coeficiente de 1,000 ,944**
Valuacion de correlacion
inventarios Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 41 41
Spearman Coeficiente de ,944** 1,000
correlaciéon
Rentabilidad ) ]
Sig. (bilateral) ,000
N 41 41

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla se evidencio que a un nivel de significancia de 0,05 se encontré
un p-valor = 0,000 y una correlacion Rho de Spearman = 0,944**, por lo que se
afirma la hipotesis alternativa que establece que la valuacion de inventarios se
relaciona directamente con la rentabilidad en las empresas del rubro de libreria,

Chimbote-2021. Cabe resaltar que la correlacion es alta y significativa.

Segunda hipétesis especifica

Ho: La supervision de inventarios no se relaciona directamente con la

rentabilidad en las distribuidoras rubro de libreria, Chimbote-2021.

Hi: La supervision de inventarios se relaciona directamente con la

rentabilidad en las distribuidoras rubro de libreria, Chimbote-2021.
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Tabla 4.
Correlacion Rho de Spearman para la dimension 2. Supervision de inventarios y la

variable Rentabilidad.

Supervision
de Rentabilidad
inventarios
Coeficiente de 1,000 ,897**
Supervision correlacion
de inventarios Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 41 41
Spearman Coeficiente de ,897** 1,000
correlacion
Rentabilidad Sig. (bilateral) ,000
N 41 41

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla se pudo observar que a un nivel de significancia de 0,05 se
encontrd un p-valor = 0,000 y una correlacion Rho de Spearman = 0,897**, por lo
gue se afirma la hipbtesis alternativa que establece que la supervision de
inventarios se relaciona directamente con la rentabilidad en las distribuidoras rubro

de libreria, Chimbote-2021. Cabe resaltar que la correlacion es alta y significativa.
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V. DISCUSION

En esta investigacion se ha podido demostrar la relevancia de la gestion de
inventarios, debido a que es una herramienta empresarial determinante en el
manejo estratégico de toda empresa, cumple un rol muy importante en el
cumplimiento, costo, planificacion y manejo eficiente de los inventarios, lo cual
podria afectar de manera significativa a la rentabilidad.

Sin embargo, en el sector libreria, se han evidenciado problemas en la
gestion de inventarios, encontrandose que el 70% de encuestados casi nunca lo
lleva a cabo, un 22% respondié nunca haberlo llevado, un 2% expreso que a veces,
casi siempre un 2% y solo un 2% afirmo siempre gestionar sus inventarios (ver
figura 1) estos resultados también se han visto reflejados en la rentabilidad, donde
el 67% esta en desacuerdo con la rentabilidad obtenida, el 26% se encuentra
totalmente en desacuerdo, un 2% dijo estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, y solo
el 4% restante afirmo estar de acuerdo y totalmente de acuerdo (ver figura 2).
Evidenciando asi que la falta de una gestion eficiente de inventarios ocasionara que
muchos colaboradores no estén conformes con la rentabilidad obtenida. Por lo que
es de gran importancia considerar lo expuesto por (Atnafu & Balda, 2018) quienes
aseguran que se debe de trabajar para brindar capacitacion y recursos suficientes
para fomentar la practica de gestion de inventarios lo que traerd como resultado un
incremento tanto de su competencia como de su desempefio organizacional.
Logrando asi no solo obtener una rentabilidad positiva si no que cumpla con las
expectativas de cada colaborador.

Por otro lado, se propuso como objetivo general determinar la relacion entre
la gestién de inventarios y rentabilidad en las distribuidoras del rubro de libreria,
Chimbote-2021, en este sentido se encontré que el con respecto a la hipotesis
general, a un nivel de significancia de 0,05 se encontré un p-valor = 0,000 y una
correlacion Rho de Spearman = 0,965**, por lo que se afirma la hipotesis alternativa
gue establece que la gestion de inventarios se relaciona directamente con la
rentabilidad en las empresas del rubro de libreria, Chimbote-2021. Cabe resaltar
gue la correlacion es alta y significativa (ver tabla 2). Cuyo resultado es reafirmado
por (Karki, 2020) quien determino que el estudio revelo que la rentabilidad se ve

afectada de manera positiva por una gestion eficiente de los inventarios, por lo que
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de acuerdo a los resultados se demostré que una gestion eficaz y eficiente de los
inventarios llevara a una rentabilidad mayor.

Asimismo, el segundo objetivo fue determinar la relacion entre la valuacion
de inventarios y rentabilidad en las distribuidoras del rubro de libreria, Chimbote -
2021, encontrandose que el 69%, del total de encuestados afirmo que casi nunca
se lleva a cabo la valuacion de los inventarios; seguido del 23% que aducen que
nunca se realiza, el 2% afirma que solo a veces, un 2% asegura que casi siempre
y solo el 2% respondi6 siempre haber efectuado la valuacién de inventarios (ver
figura 3). Esto permite concluir que las empresas del rubro librerias no le dan mucha
importancia a la valuacién de sus inventarios, también se puede evidenciar un
desacuerdo respecto a la rentabilidad economica del 76% de encuestados y
estando totalmente en desacuerdo un 16%, un 2% respondié no estar ni de acuerdo
ni en desacuerdo, estando de acuerdo el 2% y totalmente de acuerdo solo un 2%
(ver figura 5). Dichos resultados demuestran que cuando la valuacion de inventarios
no se lleva a cabo la rentabilidad economica no es la deseada. Coincidiendo con lo
expuesto por (Sekeroglu & Altan, 2020) quienes concluyeron que la rotacion de
inventarios es un indicador del éxito de las entidades en la gestion de inventarios y
se asocia de manera positiva con el rendimiento que se obtuvo de los activos,
finalmente se indico que el gestionar el inventario de forma eficiente afecta de forma
positiva el rendimiento de algunas empresas. Respecto a la primera hipotesis
especifica, a un nivel de significancia de 0,05 se encontré un p-valor = 0,000 y una
correlacion Rho de Spearman = 0,944**, por lo que se afirma la hipétesis alternativa
gue establece que la valuacion de inventarios se relaciona directamente con la
rentabilidad en las empresas del rubro de libreria, Chimbote-2021. Cabe resaltar
gue la correlacion es alta y significativa (ver tabla 3). Esto reafirma lo expuesto por
(Pérez & Wong, 2019) quienes afirman que todo esfuerzo que tenga como fin
mejorar la gestion y minimizar costos traera como resultado un aumento de la
competitividad y la ganancia de la entidad. Cuyo resultado demuestra la importancia
de la valuacién de inventarios y como este influye en la rentabilidad.

Por otro lado, se propuso como segundo objetivo determinar la relacion entre
la supervision de inventarios y rentabilidad en las empresas del rubro de libreria,
Chimbote-2021, en este sentido se encontré que el 71% de encuestados respondio

gue casi nunca se lleva a cabo la supervision de inventarios, seguido del 21% que
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aducen gue nunca se ha realizado, el 2%, a veces, un 2% que casi siempre y solo
un 2% siempre supervisa el inventario (ver figura 4). Esto permite concluir que las
empresas del rubro librerias no ponen énfasis en el ejercicio de una adecuada
supervision de sus inventarios, por lo que se presume que esto afecta la
rentabilidad ocasionando que el 58% de encuetados este en desacuerdo con la
rentabilidad financiera, el 35% respondio estar totalmente en desacuerdo, un 2%
no esta de acuerdo ni en desacuerdo, el 2% dice estar de acuerdo y solo un 2%
afirmo estar totalmente de acuerdo (ver figura 6). Dicha presuncién queda
comprobada con la prueba de hipétesis con un nivel de significancia de 0,05 se
encontré un p-valor = 0,000 y una correlacion Rho de Spearman = 0,897**, por lo
gue se afirma la hipdtesis alternativa que establece que la supervision de
inventarios se relaciona directamente con la rentabilidad en las distribuidoras rubro
de libreria, Chimbote-2021. Cabe resaltar que la correlacidon es alta y significativa
(ver tabla 4). Es importante tomar en cuenta a lo expuesto por (Guevara, 2019)
guien mediante su estudio concluyd que existia una deficiente gestion de
inventarios en la entidad dando como resultado una rotacién y rentabilidad baja, por
lo que si se mejora tal situacion la rentabilidad también se incrementaria. Con los
resultados obtenidos podemos concluir que si los inventarios son monitoreados de

manera ineficiente este va a causar un decremento en la rentabilidad.
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VI.

CONCLUSIONES

. Se determind que la gestion de inventarios se relaciona directamente con

la rentabilidad en las empresas del rubro de libreria, Chimbote-2021, a
un nivel de significancia de 0,05, con un p-valor = 0,000 y una correlacion
Rho de Spearman = 0,965, por lo que en cuanto mas eficiente se sea a
la hora de gestionar el inventario, mayor sera el rendimiento obtenido
para la empresa.

La valuacion de inventarios se relaciona directamente con la rentabilidad,;
a un nivel de significancia de 0,05, con un p-valor = 0,000 y una
correlacion Rho de Spearman = 0,944. Por lo tanto, las empresas del
rubro de libreria pueden obtener una mayor rentabilidad si efectdan la
valuacién de sus inventarios de manera eficaz ya que existe una relacion

directa.

. Se logré identificar que la supervision de inventarios se relaciona

directamente con la rentabilidad en las empresas del rubro de libreria,
Chimbote-2021, a un nivel de significancia de 0,05, con un p-valor = 0,000
y una correlaciéon Rho de Spearman = 0,897**, alta y significativa. El llevar
una supervision continua de los inventarios tendra efectos positivos sobre

la rentabilidad de las distribuidoras rubro de libreria, Chimbote-2021.
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VII.

RECOMENDACIONES

1. A las distribuidoras del rubro de libreria se le sugiere implementar un

sistema de gestion de inventarios eficaz que le ayude a contar con un
nivel de mercaderia Optimo, garantizando que la cadena de
suministros fluya de manera eficiente.

Se sugiere mejorar el método de valuacion de inventarios que
emplean las distribuidoras del rubro de libreria, con el objetivo de
gestionar con eficacia la mercaderiay el proceso de compra, disminuir
costos de almacenamiento y evitar pérdidas por dafio o robo.
Capacitar al personal que va a efectuar la supervision de los
inventarios, de esta manera las distribuidoras del rubro de libreria,
podran confiar en que la mercaderia que ingresa y sale es recibida
por personas capacitadas que se aseguraran de que el producto que

llegue a manos del cliente sea de primera calidad.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADORES ESCALA
DE ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DE
MEDICION
X1: Gestion de La gestion de inventarios La gestion de 1.Valuacion de 1.1. Registro de entradas Ordinal
inventarios es de gran interés porque inventarios se inventarios 1.2. Registro de salidas
tiene un impacto directo mide a través de 2.Supervision  2.1. Conteo periddico.
en los ingresos y es las siguientes de inventarios
altamente factible dimensiones: (a)
implementar una gestion valuacion de
de inventarios eficaz inventarios y (b)
desde el punto de vista supervision de
de los costos, reducir los inventarios.
costos sin comprometer
los niveles de servicio es
la clave del negocio
actual. (Cardona et al.,
2018)
Xa: Son los beneficios que se La rentabilidad se 1.Rentabilidad 1.1. Rentabilidad sobre activos (ROA) Ordinal
Rentabilidad han obtenido o se espera dimensiona a econdmica 1.2. Rentabilidad operativa del activo
obtener, los cuales estan través de: (a) 1.3. Indicador de rotacién de activos
asociados a inversiones rentabilidad 2.Rentabilidad 2.1. Rentabilidad sobre capital (ROE)
a largo plazo. (Zambrano econémica, (b) financiera 2.2. Margen Comercial
et al., 2021) rentabilidad 2.3. Rotacion neta sobre las ventas
financiera y (c) 3.Estados 3.1. Estado de Situacion Financiera
estados financieros 3.2. Estado de Resultados
financieros. 3.3. Estado de cambios en el patrimonio neto
3.4. Estado de flujo de efectivo




Anexo 2. Matriz de consistencia

Problemas

Objetivos

Hipodtesis

Variables

Problema general

¢ Cual es la relacién entre la
gestién de inventarios y la
rentabilidad en las empresas
del rubro de libreria,
Chimbote-20217?

Problemas especificos

1. ¢, Cual es la relacion entre
la valuacién de inventarios y
rentabilidad en las
distribuidoras del rubro de
libreria, Chimbote-20217?

2. ;Cual es la relacion entre
la supervision de inventarios
y la rentabilidad en las
distribuidoras del rubro de
libreria, Chimbote-20217?

Objetivo general
Determinar la relacion entre
la gestidbn de inventarios y
rentabilidad en las empresas
del rubro de libreria,
Chimbote-2021.

Objetivos especificos

1. Determinar la relacion
entre la valuacion de
inventarios y rentabilidad en
las distribuidoras del rubro
de libreria, Chimbote-2021.
2. Determinar la relacién
entre la supervision de
inventarios y rentabilidad en
las distribuidoras del rubro
de libreria, Chimbote-2021.

Hipoétesis general

La gestidon de inventarios se
relaciona directamente con
la rentabilidad en las
empresas del rubro de
libreria, Chimbote-2021.
Hipotesis especificas

1. La valuacién de
inventarios se relaciona
directamente con la
rentabilidad en las empresas

del rubro de libreria,
Chimbote-2021.

2. La supervision de
inventarios se relaciona
directamente con la
rentabilidad en las
distribuidoras  rubro de

libreria, Chimbote-2021.

X1 = Gestion de inventarios

Dimensiones

Indicadores/items

1. Valuacion
de inventarios

la7

2. Supervision

de inventarios

8alb

X2 = Rentabilidad

Dimensiones | Indicadores/items
1. Rentabilidad

L l1a3
econdmica
2. Rer)tabllldad 4126
financiera
3_. _ Estados 2210
financieros




Anexo 3. Instrumento de recoleccidon de datos:

Cuestionario para medir la variable gestion de inventarios en las empresas
del rubro de libreria, Chimbote - 2021

Instrucciones: A continuacion, se brinda una serie de preguntas a los colaboradores
del area contable y de finanzas de las distribuidoras del rubro de libreria con el fin
desarrollar una investigacion académica, por lo que se solicita responder con toda
la sinceridad. Debe marcar con un “x” la respuesta que considere conveniente,
siendo la informacion confidencial, la escala tiene 5 criterios que se detallan a

continuacion:

N° | items 1 2 3 4 5

1. | ¢(La empresa cuenta con algun método de Casi A Casi .

., . . Nunca . Siempre
valuacion de inventarios? nunca | veces | siempre

2. | ¢La empresa cuenta con algun registro de Nunca | €3S A Casi | gionore
ingresos de mercaderias a almacén? nunca | veces | siempre

3. | ¢La empresa cuenta con algun registro de Nunca | €21 A Casi | e
salidas de mercaderias de almacén? nunca | veces | siempre
¢La empresa utiliza el método PEPS? Nunca | G2 | A Casi | giempre

nunca veces slempre

5. | ¢La empresa utiliza el método COSTO Nunca | Casi | A Casi | giomoro
PROMEDIO PONDERADO? nunca | veces | siempre P

6. | ¢Considera fundamental para toda empresa o A o
comercial el registro de entradas y salidas de | Nunca nunea | veces | siempre | Siempre
mercaderia?

7. | ¢Al haber una buena gestién y control de _ _
inventarios mejoraria las entradas y salidas | Nuca | (i00 |G | Gempre | SemPre
de mercaderias de la empresa?

8. | ¢ Existe personal encargado de realizar Nunca | €8S A Casi | gore
inspecciodn fisica de los inventarios? nunca | veces | siempre

9. | Antes de ingresar a tienda los productos ¢ Se _ ,
verifica las condiciones y estado de dichos | Nunca | “8% | & | (80 | Siempre
productos?

10.| ¢En la empresa se observa con intensidad la Nunca | €3S A Casi | giorre
rotacion de inventarios? nunca | veces | siempre

11.| ¢El almacén de la empresa cuenta con las . .

. . . asi A asi .
instalaciones y copd|0|ones adecuadas para | Nunca | oo | eces | siempre | SiemPre
recibir la mercaderia?

12.| ¢La persona a cargo del area del almacén o | a o
conoce sus funciones y responsabilidades | Nunca | (0% | \eces | siempre | SiemPre
relacionadas a su puesto?

13.| ¢El periodo promedio de inventarios es \ Casi A Casi .

7 s unca . Siempre
6ptimo en la empresa? nunca | veces | siempre




14.

Ante la deteccion de un producto obsoleto o

~ T i A i .
dafiado ¢ Se procede a contabilizar el gasto y | Nunca et | veres | siomare | Siempre
retirar el producto de tienda o almacén?

15.| ¢(Cree Ud. que un buen ratio de rotacion de
: : 4 Casi A Casi .
inventarios,  favorecera  tener  mayor | Nunca | ool eces | siempre | SiemPre

rentabilidad en la empresa?




Cuestionario para medir la variable rentabilidad en las empresas del rubro
de libreria, Chimbote - 2021

Instrucciones: A continuacion, se brinda una serie de preguntas a los colaboradores

del area contable y de finanzas de las distribuidoras del rubro de libreria con el fin

desarrollar una investigacion académica, por lo que se solicita responder con toda

la sinceridad. Debe marcar con un “x” la respuesta que considere conveniente,

siendo la informacion confidencial, la escala tiene 5 criterios que se detallan a

continuacion:

N° items 1 2 3 4 5

1. | Rentabilidad sobre activos
permite analizar la
rentabilidad econdmica de la | Ttoamente Ni de acuerdo
empresa relacionando el en desa'izerdo ni en acf:rdo Zzt:'c'zz:‘;z
resultado neto con las | desacuerdo desacuerdo
inversiones totales realizadas
en el activo.

2. | Rentabilidad operativa del
activo permite medir el éxito Totalmente Ni de acuerdo
empresarial en el proceso de en En fi en De | Totalmente

., desacuerdo acuerdo de acuerdo

generacion de valor de la desacuerdo desacuerdo
empresa

3. | Rotaciéon de activos permite
reflejar la capacidad de la
empresa para generar Totalmente En Ni de .acuerdo De Totalmente
ingresos respecto de un desa?::erdo desacuerdo des:cir;rdo acuerdo | de acuerdo
volumen determinado de
activos.

4. | El ratio de rentabilidad sobre
capital (ROE) indica la
rentabilidad obtenida por 10S | Totamente Ni de acuerdo
propietarios de la empresa es en En ni en De | Totalmente
el indicador més importante desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo | de acuerdo
pues les revela como serd
retribuido su aporte de capital

5. | Elindicador de margen
comercial determina la Totalmente Ni de acuerdo
rentabilidad sobre las ventas en desa'i;‘erdo ni en am'feerdo gzt:g:zg
de la empresa considerando desacuerdo desacuerdo
solo los costos de produccion

6. | El indicador rotacibn neta
sobre las ventas indica cuanto | Tetamente En Nideacuerdo | n | Totamente
dinero equivale cada accion | ' | desacterdo | " | acuerdo | de acuerdo
de la empresa, considerando




los gastos operacionales,
financieros, tributarios vy
laborales de la empresa.

7. | Estado de situacion financiera
refleja los efectos financieros
de las transacciones y Otros | Totaimente . Ni de acuerdo 5 Totalment
sucesos, agrupandolos en en " nien © oamene
. desacuerdo acuerdo de acuerdo
grandes categorias: los | desacuerdo desacuerdo
activos, los pasivos y el
patrimonio.
8. | Estado de resultados
muestra el resultado neto de Totalmente . Ni de acuerdo 5 Totament
las operaciones de un ente en " nien © oaimene
, . desacuerdo acuerdo de acuerdo
econdémico, durante el desacuerdo desacuerdo
periodo contable.
9. | Estado de cambios en el
patrimonio neto brinda
informacion sobre las _
variaciones de las cuentas de | Tot@mente En Nide acuerdo | oo | Totamente
patrimonio neto producto de en desacuerdo nren acuerdo | de acuerdo
) . desacuerdo desacuerdo
las diferentes operaciones
comerciales que rigen en una
organizacion.
10. | Estado de flujo de efectivo
muestra la variacion de los Totalmente o Ni de acuerdo e Totamente
cambios de efectivo y en ni en
. . desacuerdo acuerdo de acuerdo
equivalentes de efectivo en desacuerdo desacuerdo

un periodo determinado.




Anexo 4: Validacion de instrumentos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE “GESTION DE INVENTARIOS”

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia? | Claridad® | Sugerencias
DIMENSION 1: VALUACION DE INVENTARIOS Si No Si No Si No

1 i La empresa cuenta con algiin método de valuacién de inventarios? X X X

2 | ;,La empresa cuenta con algun registro de ingresos de mercaderias a almacén? X X X

3 | ;/La empresa cuenta con algun registro de salidas de mercaderias de almacén? X X X

4 | ;/La empresa utiliza el método PEPS? X X X

5 | ,La empresa utiliza el método COSTO PROMEDIO PONDERADQO? X X X

6 | ;Considera fundamental para toda empresa comercial el registro de entradas y salidas de mercaderfa? X X X

7 | ¢ Al haber una buena gestién y control de inventarios mejoraria las entradas y salidas de mercaderias de X X X
la empresa?
DIMENSION 2: SUPERVISION DE INVENTARIOS Si No Si No Si | No

8 | ;Existe personal encargado de realizar inspeccién fisica de los inventarios? X X X

9 | Antes de ingresar a tienda los productos ¢ Se verifica las condiciones y estado de dichos productos? X X X

10 | ;. Enla empresa se observa con intensidad la rotacién de inventarios? X X X

11 | ; El almacén de la empresa cuenta con las instalaciones y condiciones adecuadas para recibir la X X X
mercaderia?

12 | 4 La persona a cargo del &rea del almacén conoce sus funciones y responsabilidades relacionados a su X X X
puesto?

13 | ¢El periodo promedio de inventarios es optime en la empresa? X X X

14 | Ante la deteccién de un producto obsoleto o dafiado ;Se procede a contabilizar el gasto y retirar el X X X
producto de tienda o almacén?

15 | ;,Cree Ud. gue un buen ratio de rotacién de inventarios, favarecera tener mayor rentabilidad en la X X X
empresa?

Elaboracién propia

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: DR. Salazar Garces, Jenry DNI: 02794821

Especialidad del validador: Gestién Puablica, Derecho, Finanzas
Chimbote, 25 de marzo del 2022

Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo Y mwra
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es o
conciso, exacto y directo . 7

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE “GESTION DE INVENTARIOS”

Ne° DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia? | Claridad® | Sugerencias
DIMENSION 1: VALUACION DE INVENTARIOS Si No Si No 51 | No
1 i La empresa cuenta con algun metodo de valuacion de inventarios? X X X
2 | jLa empresa cuenta con algln registro de ingresos de mercaderias a almacén? X X X
3 | sLa empresa cuenta con algln registro de salidas de mercaderfias de almacén? X X X
4 | iLa empresa utiliza el método PEPS? X X X
5 | (La empresa utiliza el método COSTO PROMEDIO PONDERADQO? X X X
6 ;. Considera fundamental para toda empresa comercial el registro de entradas y salidas de mercaderia®? X X X
7 | JAl haber una buena gestién y control de inventarios mejorarfa las entradas y salidas de mercaderias de X X X
la empresa”?
DIMENSION 2: SUPERVISION DE INVENTARIOS Si No Si No Si | No
8 | /s Existe personal encargado de realizar inspeccion fisica de los inventarios? X X X
9 | Antes de ingresar a tienda los productos j,Se verifica las condiciones v estado de dichos productos? X X X
10 | jEn la empresa se observa con intensidad la rotacién de inventarios? X X X
11 |  El aimacén de la empresa cuenta con las instalaciones y condiciones adecuadas para recibir la X X X
mercaderia?
12 | ; La persona a cargo del &rea del almacén conoce sus funciones y responsabilidades relacionados a su X X X
puesto?
13 | 4 El periodo promedio de inventarios es éptime en la empresa? X X X
14 | Ante la deteccién de un producto obsoleto o dafiado ¢ Se procede a contabilizar el gasto y retirar el X X X
producto de tienda o almacén®?
15 | ; Cree Ud. que un buen ratio de rotacién de inventarios, favorecera tener mayor rentabilidad en la X X X
empresa?
Elaboracién propia
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinnteion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: DRA. Martha Rocio Gonzales Loli DNI: 08196942
Especialidad del validador: Gestién ptiblica, Derecho, Finanzas Chimbote, 25 de marzo de 2022
'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. :
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o > E 2 VzZ ;
dimension especifica del constructo ~————— - A T

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE “RENTABILIDAD”

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia? | Claridad3 | Sugerencias
DIMENSION 1: RENTABILIDAD ECONOMICA Si No Si No Si No
1 | Rentabilidad sobre activos permite analizar la rentabilidad econdmica de la empresa relacionando el resultado neto X X X
con las inversiones totales realizadas en el activo.
2 | Rentabilidad operativa del activo permite medir el éxito empresarial en el proceso de generacién de valor de la X X X
empresa
3 | Rotacion de activos permite reflejar la capacidad de la empresa para generar ingresos respecto de un volumen X X X
determinado de activos.
DIMENSION 2: RENTABILIDAD FINANCIERA Si No Si No | Si | No
4 | El ratio de rentabilidad sobre capital (ROE) indica la rentabilidad obtenida por los propietarios de la empresa es el X X X
indicador mas importante pues les revela como sera retribuide su aporte de capital
5 | El indicador de margen comercial determina la rentabilidad sobre las ventas de la empresa considerando solo los X X X
costos de produccidn
6 | El indicador rotacion neta sobre las ventas indica cuanto dinero eguivale cada accién de la empresa, considerando X X X
los gastos operacicnales, financieros, tributarios y laborales de la empresa.
DIMENSION 3: ESTADOS FINANCIEROS Si No Si No Si No
7 | Estado de situacion financiera refleja los efectos financieros de las transacciones y otros sucesos, agrupandolos en X X X
grandes categorias. los activos, los pasivos y el patrimonio.
8 | Estado de resultados muestra el resultado neto de las operaciones de un ente econdmico, durante el periodo X X X
contable.
9 | Estado de cambios en el patrimonio neto brinda informacion sobre las variaciones de las cuentas de patrimonio X X X
neto producto de las diferentes operaciones comerciales gue rigen en una organizacion.
10 | Estado de flujo de efectivo muestra la variacion de los cambios de efectivo y equivalentes de efectivo en un X X X
periodo determinado.
Elaboracién propia
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

DR. Salazar Garces, Jenry DNI: 02794821

Especialidad del validador: Gestién Pablica, Derecho, Finanzas

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items

Chimbote, 25 de marzo de 2022




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE “RENTABILIDAD”

N DIMENSIONES / items Pertinencial Relevancia? Claridad?® | Sugerencias
DIMENSION 1: RENTABILIDAD ECONOMICA Si No Si No Si No
1 Rentabilidad sobre activos permite analizar |la rentabilidad econémica de la empresa relacionando el resultado X X X
neto con las inversiones totales realizadas en el activo.
2 Rentabilidad operativa del activo permite medir el éxito empresarial en el proceso de generacién de valor de |la X X X
empresa
3 Rotacién de activos permite reflejar la capacicad de la empresa para generar ingresos respecto de un volumen X X X
determinado de activos.
DIMIENSION 2: RENTABILIDAD FINANCIERA Si No Si No Si No
4 El ratio de rentabilidad sobre capital (ROE) indica la rentabilidad obtenida por los propietarios de |la empresa es X X X
el indicador mas importante pues les revela como serd retribuido su aporte de capital
5 El indicador de margen comercial determina la rentabilidad sobre las ventas de la empresa considerando solo X X
los costos de produccion
[ El indicador rotacién neta sobre las ventas indica cuanto dinero equivale cada accién de la empresa, X X X
considerando los gastos operacionales, financieros, tributarios y laborales de la empresa.
DIMENSION 3: ESTADOS FINANCIEROS Si No Si No Si No
7 Estado de situacion financiera refleja los efectos financieros de las transacciones y otros sucesos, X X X
agrupandolos en grandes categorias: los activos, los pasivos y el patrimonio.
8 Estado de resultados muestra el resultado neto de las operaciones de un ente econémico, durante el pericdo b4 b4 X
contable
] Estado de cambios en el patrimonio neto brinda informacién sobre las variaciones de las cuentas de patrimonio X X X
neto producto de las diferentes operaciones comerciales que rigen en una organizacion
10 | Estado de flujo de efectivo muestra la variacion de los cambios de efectivo y equivalentes de efectivo en un X X X
periodo determinado.
Elaboracién propia
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinnteién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: DRA. Martha Rocio Gonzales Loli DNI: 08196942
Especialidad del validador: Gestién pblica, Derecho, Finanzas

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado. ~

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items

Chimbote. 25 de marzo de 2022




Anexo 5: Consentimiento informado

Consentimiento informado para participacion en encuestas

La investigacion titulada: “Gestion de inventarios y su relacién con la rentabilidad en las
distribuidoras del rubro de libreria, Chimbote - 2021” llevada a cabo por: bachiller Cabrera Milla
Lisbeth Cristina, de la Facultad de Ciencias Empresariales, Escuela Profesional de Contabilidad

de la Universidad César Vallejo.

Tiene como objetivo: determinar la relacién entre la gestion de inventarios y la rentabilidad en las
distribuidoras del rubro de libreria, Chimbote — 2021.

Por tal motivo se le invita a participar en las encuestas que le tomaran un tiempo aproximado de xx
minutos. Se le informara de los resultados de la investigacion a través del celular xxxxxxxxx o del

COIren XXXXXXXXXXXXXXX@ucwvirtual.edu.pe

La decision de participar es voluntaria y anénima, donde usted puede interrumpirla en cualquier
momento, sin que ello le genere ningun perjuicio. Ante alguna inquietud y/o duda, puede

comunicarse a través de los medios antes sefialados.

Para dar fe de su consentimiento, complete la informacion requerida y firme en sefial de
conformidad.

Participante de la encuesta

Nombre:

Correo electrénico:

Firma del participante
DNI

Aplicador de la encuesta
Apellidos y nombres: Cabrera Milla Lisbeth Cabrera

Correo electrénico: XXXXXXXXXXXXXxx@ucvvirtual.edu.pe

Firma del aplicador
DNI XXXXXXXX


mailto:xxxxxxxxxxxxxxx@ucvvirtual.edu.pe

Anexo 6: Confiabilidad

(a) Evidencias del uso del SPSS para la obtencion de la confiabilidad, en base al

estadigrafo Alpha de Cronbach, para cada una de las variables.

Archivo  Edicién  Ver Datos T Analizar  Marketing directo  Gréficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

HE M« ~ Bl n AN ]
|

[visible: 26 de 26 variables

VAR00001 | VAR00002 | VAR00003 | VAROD004 | VAROD00S | VAR000D5 | VARODOOT | VAROD00B | VAR00009 | VAROD010 | VARO0011 | VAR00012 | VARDD013 | VAR00014 | VAR00015 | VAF
1 2 2 0 2 0 0 2 0 2 0 2 2 2 2
2 2 2 2 2 2 2 2 0 2 0 2 2 2 2
3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
5 0 2 2 0 0 2 2 2 0 0 2 0 0 2
6 2 2 0 2 0 0 2 0 0 2 2 2 0 2
7 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
8 2 2 2 2 0 2 2 2 2 2 2 2 2 2
9 9 2 2 2 2 0 2 2 2 2 2 2 2 2 2
10 10 0 0 2 0 0 0 0 0 2 0 0 2 2 0
1
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23 =
Ir]

[ IBM SPSS Statistics Processor estalisto | | | | |

Archivo  Edicién  Ver Datos Transformar Analizar Marketing directo  Grdficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

RIERT N Y X

Nombre H Tipo H Anchura H Dacllna\es“ Etiqueta ‘| Valores ‘| Perdidos H Columnas H Alingacion H Medida H Rol
VAR00001  Cadena 8 0 Participantes  Ninguna Ninguna 8 & Nominal ™ Entrada
VAR00002  Numérico & 0 1. ¢La empresa__ Ninguna Ninguna 8 Desconocido  “w Entrada
VAR00003  Numérico & 0 2 ¢Laempresa. _ Ninguna Ninguna 8 Desconocido  “w Entrada
VAR00004  Numérico & 0 3. ¢La empresa__ Ninguna Ninguna 8 Desconocido W Entrada
VAR00005  Numérico & 0 4 4laempresa. _ Ninguna Ninguna 8 Desconocido  “w Entrada
VAR00006 Numérico 8 0 5. ¢La empresa... Ninguna Ninguna 8 Desconocido “w Entrada
VAR00007  Numérico & 0 6. ¢Considera f _ Ninguna Ninguna 8 Desconocido ~ “ Entrada
VAR00008 Numérico 8 0 7. ¢Al haber un... Ninguna Ninguna 8 Desconocido “w Entrada
9 VAR00009  Numérico & 0 8. ;Existe pers_ Ninguna Ninguna 8 Desconocido  “ Entrada
10 VAR0O0010  Mumérico 8 0 9. Antes de ing... Ninguna Ninguna 8 Desconccido  “w Entrada
1 VAR00011 Numérico 8 0 10. 4En la emp.__ Ninguna Ninguna 8 Desconocido “w Entrada
12 VAR00012 Numérico 8 0 11. (El almacé... Ninguna Ninguna 8 Desconocido “w Entrada
13 VAR00013 Numérico 8 0 12 ;La person_. Ninguna Ninguna 8 Desconocido “w Entrada
14 VAR00014  Numérico 8 0 13. 4El periodo. . Ninguna Ninguna 8 Desconocido  “w Entrada
15 VAR00015 Numérico 8 0 14. Ante la det . Ninguna Ninguna 8 Desconocido “w Entrada
16 VAR00016 Numérico 8 0 16 ¢Cree Ud. . Ninguna Ninguna 8 Desconocido “» Entrada
17 VAR00017 Numérico 8 0 1. Rentabilidad .. Ninguna Ninguna 8 Desconocido “w Entrada
18 VAR00018 Numérico 8 0 2 Rentabilidad .. Ninguna Ninguna 8 Desconocido “» Entrada
19 VAR00019 Numérico 8 0 3. Rotacién de .. Ninguna Ninguna 8 Desconocido “w Entrada
20 VAR00020 Numérico 8 0 4. El ratio de re_. Ninguna Ninguna 8 Desconocido “\ Entrada
21 VAR00021 Numérico 8 0 5. Elindicador ... Ninguna Ninguna 8 Desconocido “w Entrada
22 VAR00022 Numérico 8 0 6. Elindicador r._ Ninguna Ninguna 8 Desconocido “w Entrada
23 VAR00023 Numérico 8 0 7. Estado de si... Ninguna Ninguna 8 Desconocido “w Entrada
24 VAR00024 Numérico 8 0 8. Estado de re. Ninguna Ninguna 8 Desconocido “w Entrada L
R - - LL

[ IBM SPSS Statistics Processor estalisto | | | | |
1047 am.
25/03/2022
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Log
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Titulo
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Resumen del procesamiente de los casos

N %
Casos  Validos 10 100,0
Excluidos® 0 0
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Cronbach elementos
[ sa]
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(b) Coeficientes de confiabilidad obtenidos para las variables de estudio, en
base al estadigrafo Alpha de Cronbach

Aunque el alfa de Cronbach se interpreta de diferentes maneras en la literatura, el
enfoque generalmente aceptado se presenta en la tabla a continuacién. Para
interpretar el coeficiente del coeficiente alfa de Cronbach hay que considerar los
siguiente: (a) = 0,9 La consistencia interna de la escala es alta, (b) 0,7 < a <0,9 La
escala tiene buena consistencia interna, (c) 0,6 < a <0,7 La consistencia interna de
la escala es aceptable, (d) 0,5 < a <0,6 La consistencia interna de la escala es débil,
y (e) a = 0,5 La escala no tiene consistencia interna (Surucu y Maslakgi, 2020, pp.
2713-2714).



Para la variable Gestion de inventarios:

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de elementos

Cronbach

,872 15

Buena consistencia interna.

Para la variable Rentabilidad:

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de elementos

Cronbach

,841 10




Archivo  Edicion Ver Datos Iransformar Analzar Marketing directo Graficos Utilidades Ventana Ayuda

BEE W «c~ 8L H
|

A B ) i“é‘

|visible: 30 de 30 variables

VAR00001 | VAR00002 | VAR00003 | VAR00004 | VAR | var | varoooo7 | varo0008 | VAR00009 | VAR00010 | VAR00011 | VAR00012 | VAR00013 | VAROD014 | VAR0001S | VAF
1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2
3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
5 1 2 2 1 1 2 2 2 1 1 2 1 1 2
5 2 2 1 2 1 1 2 1 1 2 2 2 1 2
7 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
8 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2
9 9 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2
0 |10 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 2 2 1
11 11 2 2 1 2 1 1 2 1 2 1 2 2 2 2
2 |12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
13 |13 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
W |14 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
5 |15 1 2 2 1 1 2 2 2 1 1 2 1 1 2
6 |16 2 2 1 2 1 1 2 1 1 2 2 2 1 2
7| 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
18 |18 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2
19 |19 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2
20 |20 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 2 2 1
21 |21 2 2 1 2 1 1 2 1 2 1 2 2 2 2
2 |2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2
23 |73 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 I
0]

[ [1BM PSS Statistics Processor esta listo |

= ()

0%11 am.
26/03/2022

Archiva  Edicion Ver Datos Transformar Analizar Markefing directo  Graficos  Ulilidades  Ventana  Ayuda

SR~ BLA KB

| MNombre |  Tipo | Anchura |Decimales  FEtiqueta | Valores | Perdidos | Columnas| Alineacién |  Medida |  Ral
1 VAR00001  Cadena 8 0 Patticipantes  Ninguna Ninguna 3 = lzquierda &) Nominal . Entrada
2 VAR00002  Numérico 8 0 1. ¢laempresa {1, Nunca} . Ninguna 3 ol Ordinal i Entrada
3 VAR00003 Numérico 8 0 2. ;Laempresa... {1. Nunca}... Ninguna 8 ol Ordinal “\ Entrada
4 VAR00004  Numérico 8 0 3 ¢laempresa {1, Nunca} . Ninguna 3 ol Ordinal i Entrada
5 VARO0005  Numérico 8 0 4. ¢Laempresa... {1, Nunca}... Ninguna 3 ol Ordinal “ Entrada
3 VAR00006  Numérico 8 0 5 ¢laempresa {1, Nunca} Ninguna 3 ol Ordinal i Entrada
T VARO0007  Numérico 8 0 6. ;Consideraf... {1, Nunca}... Ninguna 3 ol Ordinal “\ Entrada
8 VAR00008  Numérico 8 0 7. ¢Alhaberun . {1, Nunca} . Ninguna 3 ol Ordinal i Entrada
9 VARO000S  Numérico 8 0 8. ¢ Existe pers... {1, Nunca}... Ninguna 8 ol Ordinal “\ Entrada
10 VAR00010  Numérico |8 0 9 Antes deing_. {1, Nunca} . Ninguna f) ol Ordinal . Entrada
1 VAR00011  Numérico 8 0 10. ¢Enlaemp. . {1. Nunca} . Ninguna 3 ol Ordinal “\ Entrada
12 VAR00012  Numérico |8 0 1. ¢El almacé__. {1, Nunca} Ninguna f) ol Ordinal “\ Entrada
13 VAR00013  Numérico 8 0 12 ¢laperson . {1, Nunca} Ninguna 8 ol Ordinal \ Entrada
14 VAR00014  Numérico |8 0 13, ;El periodo._. {1, Nunca} . Ninguna f) ol Ordinal “\ Entrada
15 VAR00015  Numérico 8 0 14_ Ante ladet . {1, Nunca} . Ninguna 3 ol Ordinal i Entrada
16 VAR00016 Numérico 8 0 15. ;Cree Ud. ... {1, Nunca}... Ninguna 8 ol Ordinal “\ Entrada
17 VAR00017 Numérico 8 0 1. Rentabilidad . {1, Totalme . Ninguna 8 ol Ordinal ™ Entrada
18 VAR00018  Numérico 8 0 2. Rentabilidad ... {1, Totalme... Ninguna 3 ol Ordinal “ Entrada
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Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk

Estadistico gol Sig. Estadistico gol Sig.

Gestién de inventarios ,382 41 ,000 ,605 41 ,000
Rentabilidad ,364 41 ,000 ,633 41 ,000

a. Correccion de la significacion de Lilliefors



Correlaciones

Gestion de Rentabilidad
inventarios
Coeficiente de correlacion 1,000 ,965™
Gestion de inventarios Sig. (bilateral) ,000
N 41 41
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion ,965™ 1,000
Rentabilidad Sig. (bilateral) ,000
N 41 41
**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Correlaciones
Valuacion de Rentabilidad
inventarios
Coeficiente de correlacion 1,000 ,944™
Valuacion de inventarios Sig. (bilateral) ,000
N 41 41
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion ,944™ 1,000
Rentabilidad Sig. (bilateral) ,000
N 41 41

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Correlaciones

Supervisién de | Rentabilidad
inventarios

Coeficiente de correlacién 1,000 ,897"
Supervisién de inventarios Sig. (bilateral) ,000

N 41 41

Rho de Spearman

Coeficiente de correlacion ,897" 1,000
Rentabilidad Sig. (bilateral) ,000

N 41 41

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).




Anexo 7: Descriptivos

Grafico de barras

1. ;La empresa cuenta con algun método de valuacion de inventarios?
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1. ;La empresa cuenta con algin método de valuacion de inventarios?



Porcentaje

2. ;La empresa cuenta con algun registro de ingresos de mercaderias a

almacén?
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2. ;La empresa cuenta con algun registro de ingresos de mercaderias a
almacén?




Porcentaje

3. ¢La empresa cuenta con algun registro de salidas de mercaderias de

almacén?
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3. ;La empresa cuenta con algln registro de salidas de mercaderias de
almacén?



Porcentaje

4. ;La empresa utiliza el método PEPS?
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4. ;La empresa utiliza el método PEPS?




Porcentaje

5. ¢iLa empresa utiliza el método COSTO PROMEDIO PONDERADO?
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5. iLa empresa utiliza el método COSTO PROMEDIO PONDERADO?




6. ; Considera fundamental para toda empresa comercial el registro de entradas y
salidas de mercaderia?
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6. ;Considera fundamental para toda empresa comercial el registro de
entradas y salidas de mercaderia?



7. ¢ Al haber una buena gestion y control de inventarios mejoraria las entradas y
salidas de mercaderias de la empresa?
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7. ¢Al haber una buena gestién y control de inventarios mejoraria las
entradas y salidas de mercaderias de la empresa?



8. ;Existe personal encargado de realizar inspeccion fisica de los inventarios?
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8. ;Existe personal encargado de realizar inspeccion fisica de los
inventarios?



9. Antes de ingresar a tienda los productos ¢ Se verifica las condiciones y estado
de dichos productos?
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9. Antes de ingresar a tienda los productos ;Se verifica las condiciones y
estado de dichos productos?




10. ;En la empresa se observa con intensidad la rotaciéon de inventarios?
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10. ;En la empresa se observa con intensidad la rotacién de inventarios?



Porcentaje

11. ;El almacén de la empresa cuenta con las instalaciones y condiciones
adecuadas para recibir la mercaderia?
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11. ;El almacén de la empresa cuenta con las instalaciones y condiciones
adecuadas para recibir la mercaderia?



Porcentaje

12. ;La persona a cargo del area del almacén conoce sus funciones y
responsabilidades relacionadas a su puesto?
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12. ;La persona a cargo del area del almacén conoce sus funciones y
responsabilidades relacionadas a su puesto?



Porcentaje

13. i El periodo promedio de inventarios es optimo en la empresa?
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13. ;El periodo promedio de inventarios es éptimo en la empresa?




Porcentaje

14. Ante la deteccion de un producto obsoleto o dafiado ;Se procede a

contabilizar el gasto y retirar el producto de tienda o almacen?
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14. Ante la deteccion de un producto obsoleto o dafiado ;Se procede a
contabilizar el gasto y retirar el producto de tienda o almacén?




15. ; Cree Ud. que un buen ratio de rotacion de inventarios, favorecera tener

Porcentaje

mayor rentabilidad en la empresa?
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15. ;Cree Ud. que un buen ratio de rotacion de inventarios, favorecera tener
mayor rentabilidad en la empresa?



1. Rentabilidad sobre activos permite analizar la rentabilidad econémica de la
empresa relacionando el resultado neto con las inversiones totales realizadas en

el activo.
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1. Rentabilidad sobre activos permite analizar la rentabilidad econdmica de la
empresa relacionando el resultado neto con las inversiones totales
realizadas en el activo.



Porcentaje

2. Rentabilidad operativa del activo permite medir el éxito empresarial en el
proceso de generacion de valor de la empresa
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2. Rentabilidad operativa del activo permite medir el éxito empresarial en el
proceso de generacion de valor de la empresa



3. Rotacion de activos permite reflejar la capacidad de la empresa para generar
ingresos respecto de un volumen determinado de activos.
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3. Rotacion de activos permite reflejar la capacidad de la empresa para
generar ingresos respecto de un volumen determinado de activos.



4. El ratio de rentabilidad sobre capital (ROE) indica la rentabilidad obtenida por
los propietarios de la empresa es el indicador mas importante pues les revela
como sera retribuido su aporte de capital
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4. El ratio de rentabilidad sobre capital (ROE) indica la rentabilidad obtenida
por los propietarios de la empresa es el indicador mas importante pues les
revela como sera retribuido su aporte de capital



5. El indicador de margen comercial determina la rentabilidad sobre las ventas de
la empresa considerando solo los costos de produccion
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5. El indicador de margen comercial determina la rentabilidad sobre las
ventas de la empresa considerando solo los costos de produccion



6. El indicador rotacion neta sobre las ventas indica cuanto dinero equivale cada
accion de la empresa, considerando los gastos operacionales, financieros,
tributarios y laborales de la empresa.
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6. El indicador rotacion neta sobre las ventas indica cuanto dinero equivale
cada accidon de la empresa, considerando los gastos operacionales,
financieros, tributarios y laborales de la empresa.



Porcentaje

7. Estado de situacion financiera refleja los efectos financieros de las
transacciones y otros sucesos, agrupandolos en grandes categorias: los

activos, los pasivos y el patrimonio.
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7. Estado de situacion financiera refleja los efectos financieros de las
transacciones y otros sucesos, agrupandolos en grandes categorias: los
activos, los pasivos y el patrimonio.




8. Estado de resultados muestra el resultado neto de las operaciones de un ente
economico, durante el periodo contable.
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8. Estado de resultados muestra el resultado neto de las operaciones de un
ente economico, durante el periodo contable.



Porcentaje

9. Estado de cambios en el patrimonio neto brinda informacién sobre las
variaciones de las cuentas de patrimonio neto producto de las diferentes

operaciones comerciales que rigen en una organizacion.
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9. Estado de cambios en el patrimonio neto brinda informacion sobre las
variaciones de las cuentas de patrimonio neto producto de las diferentes
operaciones comerciales que rigen en una organizacion.




10. Estado de flujo de efectivo muestrala variacion de los cambios de efectivo
y equivalentes de efectivo en un periodo determinado.
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10. Estado de flujo de efectivoe muestra la variacion de los cambios de
efectivo y equivalentes de efectivo en un periodo determinado.



Anexo 8: Base de datos

Etiqueta en el SPSS

Participantes
¢La empresa cuenta con algun método de valuacion de inventarios?
¢, La empresa cuenta con algun registro de ingresos de mercaderias a almacén?
¢La empresa cuenta con algun registro de salidas de mercaderias de almacén?

1.

2.

3.

4. ¢La empresa utiliza el método PEPS?

5. ¢La empresa utiliza el método COSTO PROMEDIO PONDERADO?
6.

¢, Considera fundamental para toda empresa comercial el registro de entradas y
salidas de mercaderia?

7. (Al haber una buena gestion y control de inventarios mejoraria las entradas y
salidas de mercaderias de la empresa?

8. ¢ Existe personal encargado de realizar inspeccion fisica de los inventarios?

9. Antes de ingresar a tienda los productos ¢ Se verifica las condiciones y estado
de dichos productos?

10. ¢ En la empresa se observa con intensidad la rotacién de inventarios?

11. ¢El almacén de la empresa cuenta con las instalaciones y condiciones
adecuadas para recibir la mercaderia?

12. ¢La persona a cargo del area del almacén conoce sus funciones y
responsabilidades relacionadas a su puesto?

13. ¢ El periodo promedio de inventarios es 6ptimo en la empresa?

14. Ante la deteccién de un producto obsoleto o dafiado ¢ Se procede a contabilizar
el gasto y retirar el producto de tienda o almacén?

15. ¢ Cree Ud. que un buen ratio de rotacion de inventarios, favoreceré tener mayor
rentabilidad en la empresa?

1. Rentabilidad sobre activos permite analizar la rentabilidad econdmica de la
empresa relacionando el resultado neto con las inversiones totales realizadas en el
activo.

2. Rentabilidad operativa del activo permite medir el éxito empresarial en el proceso
de generacion de valor de la empresa

3. Rotacion de activos permite reflejar la capacidad de la empresa para generar
ingresos respecto de un volumen determinado de activos.



4. La ratio de rentabilidad sobre capital (ROE) indica la rentabilidad obtenida por los
propietarios de la empresa es el indicador mas importante pues les revela como
sera retribuido su aporte de capital

5. El indicador de margen comercial determina la rentabilidad sobre las ventas de
la empresa considerando solo los costos de produccion

6. El indicador rotacién neta sobre las ventas indica cuanto dinero equivale cada
accion de la empresa, considerando los gastos operacionales, financieros,
tributarios y laborales de la empresa.

7. Estado de situacion financiera refleja los efectos financieros de las transacciones
y otros sucesos, agrupandolos en grandes categorias: los activos, los pasivos y el
patrimonio.

8. Estado de resultados muestra el resultado neto de las operaciones de un ente
econdmico, durante el periodo contable.

9. Estado de cambios en el patrimonio neto brinda informacién sobre las variaciones
de las cuentas de patrimonio neto producto de las diferentes operaciones
comerciales que rigen en una organizacion.

10. Estado de flujo de efectivo muestra la variacion de los cambios de efectivo
y equivalentes de efectivo en un periodo determinado.
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