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PRESENTACION

Seiior presidente

Sefiores miembros del jurado

Presentamos la tesis titulada “Sistema Experto Difuso para el proceso de
calificacion de expedientes de postulantes a docente de la Escuela Académico
Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad César Vallejo Lima Norte,
2013

En cumplimiento de las normas establecidas en el Reglamento de Grados y
Titulos de la Universidad César Vallejo para obtener el Grado de Maestria en

Ingenieria de Sistemas de la Universidad Privada “César Vallejo” Lima Norte.

Esta investigacion busca determinar la influencia del Sistema Experto Difuso en el
proceso de calificacion de expedientes de postulantes a docente de la Escuela
Académico Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad César Vallejo
Lima Norte, en el 2013,con la finalidad de mejorar los tiempos que demora el
proceso manual mediante la automatizacion del proceso de calificacion de
expedientes y emision de reportes, la cual consta de cuatro capitulos: Problema
de Investigacion, Marco Teorico, Marco Metodoldgico y Resultados, finalizando

con las Conclusiones y Sugerencias.
Esperamos sefiores miembros del jurado que la presente investigacion se ajuste a
los requerimientos establecidos y que éste trabajo dé origen a posteriores

estudios.

Los autores
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RESUMEN

La investigacion comprendi6 el estudio del proceso de calificacion de expedientes
de postulantes a docentes, el cual fue desarrollado en la Escuela Académico
Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad César Vallejo Lima Norte.
Este proceso se realizaba de forma manual; y con el objetivo de determinar la
influencia del Sistema Experto Difuso en dicho proceso se considerd los
indicadores de tiempo de calificacion de expedientes y tiempo de emision de

reportes.

El tipo de investigacion fue de tipo aplicada y el disefio fue experimental, en la
primera etapa se evaludé el proceso de forma tradicional (Pre-Test) y en la
segunda etapa se evalud el proceso con el Sistema Experto Difuso (Post-Test).
La muestra del primer indicador fue de 29 expedientes y 6 reportes para el
segundo indicador. Se utilizé la ficha de observacién con el propésito de registrar

los tiempos en el Pre-test y Post-test.

En la investigacién se determiné que el tiempo promedio para la calificacién de
expedientes del pre-test fue de 1386 segundos y en el post-test de 89 segundos,
asi también el tiempo promedio de emisién de reportes en el pre-test fue 9332
segundos, y en el post-test de 168 segundos. Con estos resultados finalmente se
concluyé que existe influencia positiva del Sistema Experto Difuso en el proceso
de calificacion de expedientes de postulantes a docente de la Escuela Académico
Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad César Vallejo Lima Norte,
en el 2013.

PALABRAS CLAVES: Sistema Experto Difuso, Seleccibn de Personal,

Calificacion de expedientes.



ABSTRACT

The research included the study of the process of qualifying records of applicants
for teachers, which was developed in the Academic Professional School of
Systems Engineering University of César Vallejo North Lima. This process was
done manually, and with the objective to determine the influence of Fuzzy Expert
System in that process considered indicators qualifying time records and emission

time reports.

The kind of research was applied and design was experimental, in the first stage
was evaluated the process of traditional form (Pre- Test) and in the second stage
the process was evaluated with the Fuzzy Expert System (Post- Test). The sample
of the first indicator was 29 cases and 6 reports for the second indicator.
Observation sheet was used for the purpose of recording time in the Pre -test and

Post —test.

The investigation determined that the average time for qualifying records pre -test
was 1386 seconds and the post -test of 89 seconds, so the average emission time
reports on pre -test was 9332 seconds, and the post -test of 168 seconds. These
results finally concluded that there is positive influence of Fuzzy Expert System in
the process of qualifying records of applicants for teaching Academic Professional

School of Systems Engineering University of César Vallejo North Lima, in 2013

KEYWORDS: Fuzzy Expert System, Personnel Selection, Qualification of files.
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