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Resumen

La presente investigacion presenta contenidos relacionados con las
habilidades comunicativas y desempefio directivo, se planted el objetivo general el
cual fue determinar de qué manera las habilidades comunicativas inciden en el
desempenio directivo desde la perspectiva docente en tres instituciones educativas
estatales, Santiago. Cusco, 2022.

El estudio fue de tipo aplicada, nivel explicativo, su enfoque ha sido
cuantitativo, su método fue hipotético-deductivo y el disefio ha sido no experimental
y de corte transversal. La poblacion estuvo conformada por 87 docentes de tres
instituciones educativas y la muestra fue de 71 profesores, el cual se calculd
mediante un muestreo probabilistico estratificado. La técnica empleada fue la
encuesta, para medir ambas variables y el instrumento fue el cuestionario, el cual
fue validado por los expertos en el tema y la confiabilidad fue evaluado a traveés del
Alfa de Cronbach.

La prueba de regresion logistica ordinal arrojé un valor p inferior a 0,05,
mostrando que el desempefio directivo es explicado por las habilidades
comunicativas desde la perspectiva de los docentes, con un Pseudo R2 de Cox y
Snell del 99,4 % y un valor de Nagelkerke del 99,7 %, pudiendo concluir que las
habilidades comunicativas tienen una influencia significativa con el desempefio

directivo desde la perspectiva docente en tres instituciones educativas estatales.

Palabras clave: Habilidades comunicativas, desempefio directivo,

liderazgo, habilidades conversacionales.
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Abstract

This research presents content related to managerial performance and
communication skills. The general objective was to determine how communication
skills affect managerial performance from the perspective of teachers in three state
educational institutions, Santiago. Cusco, 2022.

The study was applied, explanatory level, its approach was quantitative, its
method was hypothetical-deductive and the design was non-experimental and
cross-sectional. The population consisted of 87 teachers from three educational
institutions and the sample was 71 teachers, which was calculated by stratified
probability sampling. The technique used was the survey, to measure both variables
and the instrument was the questionnaire, which was validated by experts in the
subject and the reliability was evaluated through Cronbach's Alpha.

The ordinal logistic regression test yielded a p-value of less than 0.05, showing that
communication skills can explain managerial performance from the teachers'
perspective, with a Cox and Snell Pseudo R2 of 99.4 % and a Nagelkerke value of
99.7 %, concluding that communication skills have a significant influence on
managerial performance from the teachers' perspective in three state educational

institutions.

Keywords: Communication skills, managerial performance, leadership,

conversational skills.
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l. INTRODUCCION

Considerando la problematica en el &mbito internacional, segun Serrano y
Martin (2017) refirieron que los directivos de las instituciones educativas tienen
varios problemas como la excesiva carga de trabajo administrativo, la redaccion de
documentos y actualizacion de informacion institucional, el rendimiento de cuentas,
las reuniones con padres y madres de familia, las acciones disciplinarias, entre
otros. Asi mismo, se evidencia una falta de preparacion por parte del director para
poder enfrentar dificultades sefialadas.

En Ecuador, el Ministerio de Educacion ha manifestado que existe bajo
involucramiento de los directores en la gestion institucional en varios aspectos,
sobre todo a nivel administrativo. Por lo cual, se han implementado consultas a nivel
nacional sobre las funciones dentro y fuera de la institucidbn para mejorar el
desemperio directivo, considerando que al ser evaluados puedan ser despedidos
en caso de no poseer un alto desempeiio (MINEDUC, 2017).

En Latinoamérica la mayoria de los directores y directoras de los colegios y
escuelas no tienen una adecuada preparacion para lograr un éptimo desempefio,
tampoco para liderar y motivar a los docentes. Asi mismo, no tienen las habilidades
de organizacidon que amerita el cargo, por lo tanto, es preciso fortalecer la
comunicacién como del liderazgo, para ese problema se considera desarrollar
aspectos para elevar el grado de desempefio directivo en los colegios de estos
paises (Chero, 2021).

Los directores concuerdan con los docentes que para asumir un cargo
directivo es preciso una formacién previa en varios aspectos tales como clima
organizacional, procesos de aprendizaje, el curriculo, aspectos legales y de gestidn,
asi como todo lo asociado con el control y evaluacién de docentes sin dejar de lado
las habilidades comunicativas que debe poseer un director para lograr un adecuado
desempeiio directivo dentro y fuera de la institucion educativa (UNESCO, 2017).

A nivel nacional esta situacion no es ajena y la problematica del rendimiento
deficiente de los directores, afecta a la calidad de ensefianza en las instituciones y
al sistema educativo en general. El Ministerio de Educacion sostuvo que la direccion
institucional debe adaptarse a los lineamientos que evidencien su labor y que debe

estar orientado en el ambito del buen desempefio directivo. Del mismo modo, se



considero los procedimientos de ensefianza, cultura en el colegio, gestion operativa
y economica. Al realizar un analisis de las habilidades comunicativas, se evidencio
la escasa colaboracion y deficiencias en las decisiones, lo que lleva a un bajo
rendimiento (MINEDU, 2014).

De la misma manera, los colegios estatales del distrito de Santiago de la
ciudad del Cusco, presentan deficiencias en el desempefio directivo, que al ser
centralizadas escapan del control de la institucion. Se han podido identificar que el
desemperio de parte de la direccion es regular, muchas veces por la ausencia de
capacitaciones. Del mismo modo, los directores de las tres instituciones estatales
de estudio no tienen las habilidades comunicativas basicas como, la escucha
activa, la empatia, el lenguaje no verbal, la credibilidad, entre otros, todo ello
repercute en el desempefio causando problemas en la gestion institucional y el
logro de aprendizajes, asi como un efecto negativo en la alineacién de las
actividades de pedagogia para mejorar los aprendizajes.

Por lo tanto, se plantea el problema general: ¢ De qué manera las habilidades
comunicativas inciden en el desempefio directivo desde la perspectiva docente en
tres instituciones educativas estatales, Santiago. Cusco, 2022? Ademas, se ha
establecido las siguientes preguntas especificas: (1) ¢De qué manera las
habilidades para hablar en publico inciden en el desempefio directivo desde la
perspectiva docente en tres instituciones educativas estatales, Santiago. Cusco,
20227?; (2) ¢ De qué manera las habilidades para atencion telefénica inciden en el
desempenio directivo desde la perspectiva docente en tres instituciones educativas
estatales, Santiago. Cusco, 20227?; (3) ¢De qué manera las habilidades para
realizar entrevistas inciden en el desempefio directivo desde la perspectiva docente
en tres instituciones educativas estatales, Santiago. Cusco, 20227?; (4) ¢De qué
manera las habilidades conversacionales inciden en el desempefio directivo desde
la perspectiva docente en tres instituciones educativas estatales, Santiago. Cusco,
20227

El estudio se justifica teGricamente al considerar como referencia a Van-Der
(2022) quien precis6 que las habilidades comunicativas se refieren a la capacidad
de expresar ideas de manera correcta frente a los demas, como también a la
capacidad de dejarse, entender y comprender. Una buena habilidad comunicativa

es imprescindible para casi cualquier situacion en la que se necesite de la



comunicacién, sobre todo cuando se asumen cargos directivos. Por otro lado,
también se tomara en cuenta al MINEDU (2014), que describe el desempeiio
directivo como todas las actividades tangibles que desarrollan los directores y que
evidencia el manejo de ciertas competencias considerando tres niveles: actuacion
observable, responsabilidad y logro de resultados. Este estudio servira también de
referencia para futuras investigaciones que busque conocer sobre las habilidades
directivas y su relacion con el desempefio directivo.

Asimismo, el presente trabajo se justifica a nivel metodolégico porque fue de
tipo aplicada, nivel explicativo, enfoque cuantitativo, método hipotético deductivo y
disefio no experimental correlacional causal, las técnicas e instrumentos seran la
encuesta y cuestionario respectivamente, seran confiables y validos a través de
andlisis estadisticos y expertos en el tema de estudio. Este trabajo se justifica
porque aporto dos instrumentos, uno para la variable habilidades comunicativas y
otro para desemperio directivo, por lo tanto, estos podran ser utilizados para que se
realicen otras investigaciones empleando las mismas variables y el mismo disefio
enfocado en instituciones educativas.

El presente estudio tiene una justificacion préactica debido a que considera el
objetivo de describir la situacion actual de tres instituciones educativas estatales del
distrito de Santiago del Cusco, respecto a las habilidades comunicativas que
poseen los directores de los tres colegios y su influencia en el desempefio directivo.
Todo ello, permitiia a las autoridades educativas competentes, desarrollar
actividades y proyectos que coadyuven a mejorar y ampliar las habilidades
comunicativas de los directores con relacidon a elevar el desempefio directivo para
continuar contribuyendo al servicio educativo y mejora de la educacion.

En razon a los hallazgos de la presente investigacién, los directores de las
tres instituciones educativas deben tener como prioridad las dimensiones que se
encuentran en un nivel bajo o moderado, como son las habilidades para atencién
telefonica y las habilidades para realizar entrevistas, ya que al realizar las
encuestas se determind que estos no son desarrollados de manera adecuada por
los directores en el centro educativo.

Por lo tanto, se plantea el objetivo general, determinar de qué manera las
habilidades comunicativas inciden en el desempeiio directivo desde la perspectiva

docente en tres instituciones educativas estatales, Santiago. Cusco, 2022. Y los



especificos: (1) Establecer de qué manera las habilidades para hablar en puablico
inciden en el desempefio directivo desde la perspectiva docente en tres
instituciones educativas estatales, Santiago. Cusco, 2022; (2) Establecer de qué
manera las habilidades para atencion telefénica inciden en el desempefio directivo
desde la perspectiva docente en tres instituciones educativas estatales, Santiago.
Cusco, 2022; (3) Establecer de qué manera las habilidades para realizar entrevistas
inciden en el desempefio directivo desde la perspectiva docente en tres
instituciones educativas estatales, Santiago. Cusco, 2022; (4) Establecer de qué
manera las habilidades conversacionales inciden en el desempefio directivo desde
la perspectiva docente en tres instituciones educativas estatales, Santiago. Cusco,
2022.

En ese sentido, se plantea la hipotesis general del siguiente modo: Existe
incidencia significativa de las habilidades comunicativas sobre el desempefio
directivo desde la perspectiva docente en tres instituciones educativas estatales,
Santiago. Cusco, 2022 y las hipoétesis especificas: (1) Existe incidencia significativa
de las habilidades para hablar en publico sobre el desempefio directivo desde la
perspectiva docente en tres instituciones educativas estatales, Santiago. Cusco,
2022; (2) Existe incidencia significativa de las habilidades para atencion telefonica
sobre el desempefio directivo desde la perspectiva docente en tres instituciones
educativas estatales, Santiago. Cusco, 2022; (3) Existe incidencia significativa de
las habilidades para realizar entrevistas sobre el desempefio directivo desde la
perspectiva docente en tres instituciones educativas estatales, Santiago. Cusco,
2022; (4) Existe incidencia significativa de las habilidades conversacionales sobre
el desempefio directivo desde la perspectiva docente en tres instituciones
educativas estatales, Santiago. Cusco, 2022.



Il. MARCO TEORICO

Considerando una vision internacional se toma en cuenta los siguientes
antecedentes, en la investigacion de Orellana (2019) sobre las variables, liderazgo
y desempefio directivo, el objetivo analizar el liderazgo directivo percibido por los
docentes e identificar el comportamiento de las variables. Se utiliz6 un enfoque
cuantitativo, tuvo un disefio no experimental de tipo o corte transversal, asi mismo
su alcance de investigacion fue descriptivo correlacional. Su poblacién estuvo
compuesta por 125 docentes y una muestra de 105 individuos. El indice de
confiabilidad del instrumento, arrojé un alfa de Cronbach superior a .70 para cada
dimension. La primera, que corresponde al liderazgo transformacional, obtuvo un
coeficiente alfa igual a .953, el cual, en la escala de valor de referencia, es
excelente. La segunda, que corresponde al liderazgo transaccional, obtuvo un alfa
igual a .840, el cual, de acuerdo con el valor de referencia, es muy bueno, la tercera
dimension, que evalla el liderazgo laissez-faire, obtuvo un alfa igual a .783, el cual,
de acuerdo con el valor de referencia, es bueno. El indice de confiabilidad del
desempefio docente arrojé un alfa de Cronbach a 0.912, la Unica dimension del
desempeiio docente que no se correlaciona con el liderazgo transaccional fue la
emocionalidad, liderazgo transeccional, r= 0.097, p =0.323, recompensa
contingente, r= 0.123, p= 0.212 direccion por excepcién, r=0.052, p= 0.601. En sus
resultados, el 25 % de los docentes indicd que se tiene un nivel alto de desempefio
docente, el 45 % un nivel medio de desempefio y 30 % un nivel bajo de desempefio.
En sus conclusiones afirmd que se evidencia una correlacion positiva entre las
dimensiones del desempefio directivo y el liderazgo.

Centeno (2019), en su estudio sobre la calidad de la gestiébn administrativa
del director y el rango de compromiso en el trabajo de los profesores, se propuso
examinar la conexidn entre la percepcion de la calidad de la gestion, la
administracion del director y el grado de compromiso laboral. 91 directores y 87
personas mas conformaron la poblacién del estudio transversal, que utilizd una
técnica cuantitativa, descriptiva-correlacional y no experimental. En sus resultados,
el compromiso laboral de los directores arrojé un valor alfa de Cronbach de 0,872;
en el proceso de casos, el 92 % de los casos se consideraron legitimos, con la
excepcion del 8 % de los casos. Los 87 participantes tuvieron una media aritmética



de 6,18 y una desviacion estandar de 0,658; esto significa que los profesores estan
muy comprometidos con su trabajo, y su percepcion de la gestion administrativa del
director también es muy positiva. La media aritmética de 6,05 y una desviacion
estandar de 1,20 también lo indican. El analisis estadistico arroj6é un valor r de 0,682
y un nivel de significacién p de 0,000. En sus resultados, sefialé que la asociacion
entre las variables tiene un grado de significacion positivo y alto, y que la percepcion
de la gestiébn administrativa explica el 46,5 % de la variacion del compromiso
laboral.

Segun Quishpe (2021) en su tesis, realizd un analisis sobre liderazgo
educativo y el desempefio directivo en instituciones educativas ecuatorianas. El
objetivo de su estudio fue analizar el vinculo entre el liderazgo educativo y el
desempefio de la gestion profesional. Para dicha investigacion se us6 un enfoque
de tipo mixto, el alcance de su estudio fue correlacional y su disefio no experimental
de tipo transeccional. La poblacion y muestra fueron iguales a 152 docentes,
incluidos 14 directivos. La confiabilidad del instrumento se analizo con el alfa de
Cronbach, el cual fue de 0,931 y la correlacion de las variables arrojé 0, 794 de R
de Pearson, lo cual significé una correlacion positiva considerable entre sus
variables. En sus hallazgos mostré que el 54,61 % afirmaron que las autoridades
desarrollan una gestibn centrada en la vision, los objetivos o las metas
institucionales, mientras que el 45,39 % dijo estar de acuerdo. Se concluy6 que la
gestion de la direccion se basa en las directrices ministeriales para cumplir con los
estandares de calidad educativa para el desempefio profesional de la gestion. Sin
embargo, estas directrices no apoyan plenamente la consecucion de niveles
Optimos o sobresalientes en las auditorias, ya que la mayoria de los gestores se
centran en las tareas administrativas.

Chisaguano (2017), quien realiz6 un estudio sobre el desempefio y el
liderazgo directivo, cuyo objetivo fue establecer las demandas de capacitacion de
la gestion directiva para optimizar la gestion administrativa, el enfoque utilizado fue
cuantitativo, disefilo no experimental y fue de alcance correlacional causal. Se
empled una poblacion y muestra de 200 docentes y 15 directivos, quienes
respondieron un cuestionario que mide la variable liderazgo directivo y desempefio
docente. Los resultados sostienen que 87 % de los encuestados consideran que el

nivel de liderazgo directivo es positivo y el 13 % mencionaron que el nivel de



liderazgo es bajo, ademas el 47 % de los encuestados indicaron que participan de
las actividades de desarrollo personal, el 13 % de actividades de desarrollo
institucional y el 40 % evitan sanciones. Respecto a los resultados inferenciales, el
resultado de la prueba de Chi cuadrado fue igual a 7,13, por lo cual se acepto la
hipotesis planteada. Concluy6 que el liderazgo directivo repercute en el desempefio
docente de las instituciones educativas de Saquisili.

Sosa (2020), realizé una investigacion donde identificd el vinculo entre el
nivel de desempefio y el estilo de liderazgo de directores. El objetivo fue examinar
la conexidén entre el estilo de liderazgo de los directores de instituciones educativas
y su grado de éxito en la gestion de los centros educativos. El estudio fue
transversal, descriptivo, correlacional, de disefio experimental, y utilizé una
metodologia mixta. En sus hallazgos demostré que la prueba de normalidad fue de
0,000 menos de 0,05, lo que indicé que no hay normalidad. Se usé el coeficiente
de Spearman para la correlacion, con un resultado de 0,652, en relacion del
liderazgo transformacional del director y el nivel de desemperio, en sus hallazgos
descriptivos indicé que el desempenio de los directores fue 5,5 % deficiente, el 18,5
% indicé que es regular, el 23,3 % bueno y el 52,7 % que es eficiente. Concluy6
gue existe una relacion entre las variables investigadas, en relacidbn a sus
dimensiones, estilos de liderazgo transformacional, transaccional, y el éxito del
director en la administracién escolar en las cuatro dimensiones pedagdgico-
curriculares.

Angel y Avila (2022), investig6 sobre el ambiente organizacional, convivencia
escolar y desempefio directivo. Para el estudio se eligié un disefio no experimenta,
de corte transeccional y se siguio un enfoque de tipo cuantitativo. Se administré un
instrumento cuestionario con una escala de respuestas tipo Likert a una poblacion
de 44 docentes. En sus resultados la prueba de confiabilidad Alfa de Cronbach fue
0,799, lo que significa que el instrumento tiene excelente confiabilidad. En sus
hallazgos inferenciales, el 72 % de los encuestados indicaron que la institucion
educativa facilita su desempeio profesional; el 84 % respondieron siempre a la
pregunta sobre las funciones y responsabilidades de los profesores, el 68 %
respondieron gque el centro educativo muy pocas veces brinda capacitacion, y el 89
% manifestaron que muy pocas veces cree que su remuneracion es acorde a sus

calificaciones. En sus conclusiones, afirmaron que la remuneracion monetaria, el



reconocimiento y la motivacion son los elementos de ambiente y convivencia
organizacional que mas influyen en el rendimiento.

Del mismo modo, considerando la perspectiva nacional, Simeén (2021), en
su trabajo propuso como objetivo establecer la influencia de las habilidades
comunicativas y las competencias laborales de los profesores de una I.LE. En su
estudio consideré un disefio no experimental de tipo transeccional, tomo un enfoque
cuantitativo y un nivel correlacional. Su muestra fue 80 profesores a quienes se les
aplic6 un cuestionario con una escala ordinal de tipo Likert. La validez fue
comprobada por 3 expertos, y la fiabilidad, por el Alfa de Cronbach, el cual para las
competencias laborales y las habilidades comunicativas fueron de 0,929 y 0,876,
respectivamente. Respecto a los datos descriptivos relevantes, el 38,8 % de los
trabajadores tenia competencias de nivel medio, frente al 27,5 % que tenia
competencias de nivel alto. Lo mismo ocurre con las habilidades de comunicacion.
El porcentaje mas alto fue el 37,5 % en un nivel bajo, luego el 30,0 % en un nivel
medio y finalmente el 32,5 % en un nivel alto. Hubo una correlacién de Spearman
de 0,459 y un valor p de 0,000, de este modo se concluy6 que hay una asociacion
moderada entre competencias laborales y las habilidades comunicativas en la I.E.
3045.

Roman (2021), desarrollé una investigacion en una |L.E. donde el fin fue
establecer un vinculo entre el desempefio docente y las habilidades comunicativas.
En relacion a la metodologia, el estudio fue de disefio no experimental, se usé el
método hipotético deductivo, de enfoque cuantitativo y nivel descriptivo
correlacional. Se us6 una encuesta, que consistié en preguntas con escala Likert
gue fueron sometidas a la evaluacion de expertos y a la respectiva prueba de
fiabilidad segun el Alfa de Cronbach y fueron realizadas en 60 docentes. Entre los
resultados se determind que los docentes presentan mayoritariamente un nivel
destacado en el desarrollo de sus habilidades comunicativas, 48.3 %, asi como en
el desempeiio docente 31.7 %. Los hallazgos revelaron que el coeficiente de
asociacion entre las variables investigadas estaba directamente relacionado, como
lo demuestra un nivel de significacion de 0,000 y un Rho de Spearman de 0,666
con un nivel positivo. Se concluyé, que las habilidades de comunicacién tienen una

asociacion sustancial con el desempefio docente.



Chéavez (2018), en su estudio tuvo como propadsito conocer el vinculo entre
la cultura organizacional y el desemperio directivo en un colegio de Pacasmayo. El
enfoque fue cuantitativo, método hipotético-deductivo, alcance correlacional, de
corte transeccional, es decir un disefio no experimental fueron las caracteristicas
en cuanto a su metodologia de investigacion. Se selecciond a 45 docentes quienes
conformaron la muestra de la investigacion para que respondan a preguntas
cerradas en un cuestionario para cada variable, en los hallazgos se determiné que
la cultura organizacional de los docentes, se encuentra en el nivel bueno 89 %,
ademas la otra variable se encuentra en el nivel bueno en un 91 %. El r de Pearson
fue igual a 0,560, con un nivel de significacién de p = 0,000, el cual es inferior al
margen de error (0,05), lo que brindd la conclusion que la cultura organizacional
esta relacionada de forma significativa con el desempefio de los directores.

Segun Trigueros (2022), quien presentd un estudio donde el propésito
principal fue conocer el grado de asociacion entre el desempefio de directores y la
calidad educativa basado en la apreciacion docente de un colegio de Chilca. El
enfoque del trabajo fue cuantitativo, disefio no experimental, el nivel fue descriptivo-
correlacional y en cuanto a temporalidad fue transeccionales. La poblacién abarcé
aproximadamente 150 docentes y la muestra 63 docentes. De acuerdo a los
resultados, la mayoria de profesores tienen una impresion de nivel medio en cuanto
al desempefio directivo, es decir, el 65 % la califico en un nivel medio. ElI 59 % de
los encuestados sobre la calidad de la educacion respondieron que se encuentra
en un nivel medio. Una minoria del 14 % considerd que el nivel es alto, mientras
gue el 27 % dijo que es bajo. Se realizd una prueba no paramétrica por lo que se
uso la prueba Rho de Spearman arrojando un resultado de 0,865 y se fij6 un nivel
de significancia del 5 %. En sus conclusiones, se establecio que existe una relacion
fuerte y positiva entre la calidad educativa de los docentes y el desempefio
directivo.

Solérzano (2018), quien realizo un estudio donde el propoésito fue encontrar
el vinculo entre el clima organizacional y el desempefio directivo. En relacion a la
metodologia, tuvo como enfoque el cuantitativo, el disefio no fue experimental, nivel
correlacional, tipo aplicativa. En el estudio se utilizaron instrumentos y su validez se
midié a través del alfa de Cronbach. Los resultados indicaron que el desempefio

directivo es excelente en mas de 69 % y el clima organizacional es agradable en



mas de 75 %. Ademas, el Rho de Spearman es igual a 0,641. Se concluyé que
existe asociacion directa nivel moderado entre el clima organizacion y el
desempeiio directivo en la I.E. N.° 0152.

Lépez (2021), en su estudio sobre el talento humano y las habilidades
comunicativas en profesores de un CETPRO, empleé una metodologia con un
enfoque cuantitativo de tipo basica, el disefio no fue experimental y de corte
transeccional. La poblacion conform6 92 profesores a los cuales se les entregd un
cuestionario validado a través del Alfa de Cronbach, el cual arrojo un coeficiente de
0,79, lo que indicé una alta fiabilidad. Los hallazgos revelan que el 75 % de los
profesores tienen un nivel alto de habilidades comunicativas y de talento humano,
el 20 % tiene un nivel regular y el 5 % tiene un nivel bajo. El Rho de Spearman
evidenci6é una correlacion nula, puesto que el resultado fue de 0.121, donde el p-
value fue 0.249 el cual es > a 0.05, por lo tanto, no existe relacion entre las
variables. Se concluy6 que no existe asociacion significativa entre las habilidades
comunicativas y el talento humano en los profesores del centro educativo.

Segln Alvarez (2021), quien desarroll6 un estudio sobre la gestion
pedagdgica para el desempefio directivo en Cajamarca. En su metodologia, el
aplicativo fue el tipo de estudio, de disefio no experimental, con un corte
transeccional y enfoque cuantitativo. La encuesta fue la técnica que se uso y el
cuestionario como instrumento fue administrado a una muestra mediante un
muestreo no probabilistico por criterio dirigido a los docentes de tres I. E. de la zona.
Los hallazgos mostraron que el desempeiio directivo en el total de participantes fue
regular y excelente, con un 2,5 % y un 97,5 % calificado como bueno. En
conclusion, el desempefio directivo de la I. E. fue adecuada, lo que implica una alta
calidad educativa influenciada por el notable trabajo del director con sus profesores,
alumnos y otros integrantes de la institucion.

Fernandez (2020), en su investigacién tuvo como fin conocer la relacion
entre el desempeiio directivo en una institucion y la gestion administrativa. Sostuvo
gue la gestion administrativa en la unidad de analisis es un factor trascendental en
el desempefio de los directivos. En referencia a la metodologia se usé un enfoque
cuantitativo, no experimental, con un corte transversal y nivel descriptivo-
correlacional. Se aplicé a una muestra de 18 docentes, la cual fue un muestreo

censal. El cuestionario empleado para recoger la informacion tenia 23 preguntas
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sobre la gestion del director y 25 sobre la gestion administrativa. Los resultados
obtenidos muestran que el 55,6 % dijo que no le gustaba como ejercia su funcion
el director de la institucion y el 55,6 % dijo que no le gustaba cémo funcionaba la
gestion administrativa. EI R de Pearson fue igual a 0,422 y la significacion bilateral
es de 0,020, que es inferior a 0,05, lo cual evidencia la correlacion. Por lo tanto, se
llegd a la conclusion que se debe mejorar el desempefio de los directores y
reorientar pedagdgicamente para una correcta gestion administrativa.

Cabezas (2019), realizé un estudio, donde tuvo como propésito determinar
el vinculo entre el desempefio laboral y las habilidades comunicativas en docentes
de un colegio. Su metodologia fue de enfoque fue cuantitativo, el cual fue de un
nivel correlacional y un disefio no experimental de tipo transeccional con un método
hipotético-deductivo. La poblacion estuvo compuesta de 15 docentes, a los cuales
se les entregd un cuestionario. La fiabilidad del Alfa de Cronbach fue de 0,707
habilidades comunicativas y de 0,719 para la variable de rendimiento laboral,
obtuvo un p valor de 0.072, por ello afirmd que no existe una relacion significativa.
Segun los resultados descriptivos, el 86,7 % de los encuestados estuvo de acuerdo
en que el rendimiento laboral de los instructores era bueno y que las habilidades de
comunicacién estaban en un nivel alto. Sin embargo, el 13,3 % de los encuestados
clasificé las habilidades comunicativas como de nivel normal, pero con un alto nivel
de rendimiento laboral. Los resultados del estudio concluyeron que la eficacia
laboral de los profesores no est4d sustancialmente correlacionada con sus
habilidades comunicativas.

Respecto a la teoria de habilidades comunicativas, es preciso sefalar al
paradigma del Positivismo, el cual es un modelo para investigar ciencias fisicas y
naturales para luego ser adoptada en las ciencias sociales. El método de creacion
de conocimiento esta basado en procesos de analisis de data, al igual que en las
ciencias puras, entonces la finalidad es dirigirse a la investigacion pedagdgica y
transformar las realidades desde las escuelas o colegios, donde el profesor se
convierta en el investigador principal de su propia actividad académica. Las
habilidades comunicativas estan presentes en pensamientos criticos sobre la
comunicacién, donde ha ayudado a liberarla del mecanicismo y la dominacion,

reivindicandola y reclamandola como una practica necesaria en el conocimiento y
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la accion, con el mundo natural, con el universo de interacciones culturales y
sociales (Villamar, 2015).

Asi mismo, con relacion a la habilidad comunicativa cabe indicar que la
corriente filoséfica es el Pragmatismo, el cual segun Barrena (2015) en su forma
mas basica, el Pragmatismo puede entenderse como una teoria del aprendizaje
porque su enfoque central es la ganancia de ideas por medio de la experiencia, la
modificacion de esos conocimientos para que puedan ser evaluados en términos
de su relevancia en situaciones del mundo real, y la mejora de la capacidad de
razonamiento de la persona no solo en el &mbito de la ciencia sino también en todos
los demas aspectos de su vida. En este sentido, se requiere que un educador eficaz
sea un pragmatista eficaz. La persona humana pragmatica es capaz de crecer,
superar las dudas y aferrarse a las convicciones reales, debe partir de lo comun,
de la experiencia, y aprender a orientarse paso a paso, debe participar en la
progresion de la historia. La educacion debe reconocer que el ser humano
pragmatico ya tiene las semillas de la verdad y la belleza dentro de él y trabajar
para cultivar esas semillas para que puedan florecer.

Segun Van-Der (2022), las habilidades comunicativas son el conjunto de
acciones que una persona lleva a cabo en un entorno social y que expresan sus
sentimientos, actitudes, deseos, opiniones y derechos de una manera que se ajusta
a la situacion y respeta las mismas acciones en los demas. Estas acciones suelen
resolver los problemas inmediatos de la situacion al tiempo que reducen las
posibilidades de problemas futuros. En otras palabras, se refieren a la capacidad
de expresar ideas de manera correcta frente a los demas, como también a la
capacidad de dejarse entender y comprender al tercero, una buena habilidad
comunicativa es imprescindible para casi cualquier situacion en la que se necesite
de la comunicacion sobre todo cuando se asumen cualquier cargo laboral.

Van-Der (2022), indic6 sobre las personas que presentan fuertes habilidades
sociales, tienen empatia y buena capacidad para conectar con otras personas.
Aungue se trata de una generalizacion acertada, no capta todo el alcance de lo que
significa poseer dicha habilidad. A pesar de eso, comienzan con la compasiéon y
progresan a través de la interaccion con los demas, lo hacen con un objetivo
concreto. Del mismo modo, planted que las dimensiones de la variable habilidades

comunicativas que son las siguientes:
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Dimension 1: Habilidades para hablar, en publico es una cualidad que deben
tener los docentes y directivos debido a que se encuentran constantemente en
situaciones donde es necesaria dirigirse a un grupo de personas grande. En ese
sentido. Un individuo que comunica bien en publico tendra mayor alcance en cuanto
a la recepcion de la informacion que se esté brindando.

Dimension 2: Habilidades para atencion telefénica, se refiere a la capacidad
de hablar con claridad hasta escuchar activamente y resolver problemas via
telefénica, ademas implica entender los tonos de voz y la capacidad de resumir la
informacion brindada o recibida. Lo anterior explica el porqué de aprender y mejorar
la atencion de personas via telefonica. Es decir, un director, un docente o un
individuo en general que posea fuertes habilidades de recepcion de mensajes,
indicaciones y envié de informacién por una llamada telefénica podra resolver,
rapidamente y de manera remota, cualquier tipo de consulta, conflicto o problema
gue se presente.

Dimension 3: Habilidad para realizar entrevistas, se trata de una habilidad
gue considera la preparacion de la entrevista, la explicacion, el relato, el fin o
culminacién y la evaluacion final. En ese sentido, la persona responsable de llevar
a cabo una entrevista formal aborda diferentes etapas en la misma, desde la
preparacion de la entrevista hasta su evaluacion.

Dimension 4: Habilidades conversacionales, se tratan del dominio de
factores verbales y no verbales, que se ejecuta para comenzar, mantener y
culminar conversaciones con los demas de forma satisfactoria tanto para los
emisores como para los interlocutores. En ese entender, es el manejo de las partes
verbales de la comunicacién, es lo que hacemos para empezar, mantener y
terminar conversaciones con otras personas de forma que sea buena para nosotros
y para nuestros interlocutores. Este tipo de habilidad es importante no solo en tu
vida personal, sino también en tu vida profesional, ya que todas tus actividades
profesionales se basaran en tus habilidades de comunicacion, y las habilidades
conversacionales son muy importantes en este ambito. Este seré el caso de todas
las actividades profesionales que tengan algo que ver con la venta de productos o
servicios, ya sea directa o indirectamente. Esto incluye una amplia gama de

trabajos que se ejecutan en la actualidad.
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Segun Castro (2014), las habilidades de comunicacion son todo el grupo de
procedimientos linglisticos que se realizan durante la vida, cuyo fin es la busqueda
de la participacion con destreza y eficiencia en cada una de las esferas de la
comunicacion, asi como la sociedad humana donde se manifiesta el hablar,
escuchar, leer y escribir, entre otros. Ademas, se menciona que, las habilidades de
comunicacion se basan en tres dimensiones diferentes como la recepcion, emision
y comunicacion no verbal: Aunque las habilidades receptivas son una destreza que
se hace féacil de dominar, ponerlas en praxis necesita de un alto esfuerzo, incluso
mas que el simple hecho de saber hablar, porque se presenta en varias situaciones
cuando el individuo quiere oponerse, es decir, expresar su criterio a partir de lo que
escucha; sin embargo, es importante practicar la empatia y aguardar a que el
interlocutor culmine de hablar antes de proceder.

Los indicadores de las habilidades de recepcién son: prestar atencion al
interlocutor, hacer comentarios y pedir informacion; los indicadores de la segunda
dimensién habilidades de emision son: la libertad de expresion, la expresion
oportuna de la opinion y las actitudes, por ultimo, la tercera dimension es la
comunicacién no verbal, también conocida como gestién de la comunicacién no
verbal, es la habilidad de descifrar los simbolos y mensajes enviados por gestos,
muecas, miradas, postura y otras técnicas de comunicacion no verbal, sus
indicadores son: la mirada y el contacto visual, el tono de voz y el ritmo de la
comunicacion, asi como la coherencia de los mensajes que proporcionan (De
Castro, 2014).

De acuerdo a Escandell (2014), la habilidad comunicativa primero hay que
definir como competencia. La competencia ha adquirido mucha fuerza en la
educacion, la evaluacion y la comunicacion. En todos estos ambitos se habla de
conocimientos y de la capacidad de aplicarlos, de igual manera se habla del
dominio de los conocimientos relacionados con su aplicacion. Las habilidades de
comunicacion, entre otras incluyen, la ejemplificacion, la coherencia emocional, la
fluidez verbal, la claridad del mensaje y el contacto visual. También esta el talento
de observacién, que se compone sobre todo de la escucha empatica y la deteccion
de emociones. Por dltimo, la interaccién, la escucha activa y la mirada forman parte

de la capacidad de empatia.
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La comunicacion se trata de una actividad intencional, por ende, en una
forma de comportamiento, considerando la perspectiva del emisor, cuando no
existe intencidbn comunicativa, no existe comunicacion, pero desde una postura del
emisor el reconocer la intension de emisor es requisito para realizar la
interpretacion. Es una manera de que las personas se conecten entre si 0 se reinan
para comunicarse o compartir informacion. Dicho de otro modo, siempre que se
mantenga una conversacion con un miembro de nuestra familia, amigos,
compaferos de trabajo, socios comerciales, clientes, etc., el objetivo es crear una
relacion con esa persona para poder dar, recibir o intercambiar algun significado,
informacion o ideas (Escandell, 2014).

Segun Fernandez (2015), las habilidades de comunicacién son, un grupo de
capacidades que los individuos poseen y pueden desarrollar a lo largo de su vida
para poder comunicarse con mayor eficacia y mejorar sus relaciones sociales.
Respecto a los tipos de competencias o habilidades comunicativas, existe la
empatia, el cual es uno de los tipos que consiste en experimentar lo que podria
estar sintiendo en ese escenario 0 ante un determinado suceso. Es una de las
habilidades mas conocidas y respetadas. Es decir, sin juzgar a alguien, puedes
llegar a comprender su punto de vista, sus creencias y Sus percepciones; en
cambio, debes esforzarte por comprender sus acciones y sentimientos en ese
momento concreto.

La capacidad de escuchar activamente es otra habilidad que muchas
personas poseen, pero no ponen en practica. Se trata de prestar atencion a la
persona que habla con todos los sentidos, sin reaccionar ni contestar sin que haya
culminado de hablar la otra persona por completo. El propdésito es apreciar lo que
dice, razonar con él o ella sobre sus opiniones, y responder solo cuando haya
culminado de hablar y se le haya oido atenta y activamente; otra competencia es el
lenguaje no verbal, y hay estudios que demuestran que el lenguaje no verbal
proporciona mas informacion y pistas sobre el usuario que el lenguaje verbal que
se esté utilizando en el momento de la conversacion; otra competencia es el
lenguaje corporal, otra competencia es el lenguaje verbal, que engloba todo lo que
se comunica mediante el uso de palabras. Por ejemplo, el tono que se usa, si se
pronuncia en voz elevada, si se realiza rapida o lentamente y si se realizan o no

pausas son consideraciones importantes (Fernandez, 2015).
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Las habilidades de comunicacion son aquellas que nos admite
comunicarnos con otros individuos de manera precisa, eficiente y eficaz, al
tiempo que demostramos nuestro nivel de conocimiento y experiencia en una
materia determinada, entre otras cosas. Hay varias habilidades comunicativas
gque pueden aprenderse y practicarse hasta perfeccionarlas, entre ellas la de
hablar en publico. Por ejemplo, hacer comentarios constructivos es una de ellas;
saber hacer preguntas cruciales para adquirir conocimientos es otra; saber
construir y transmitir confianza es otro talento muy deseado, asi como la
capacidad de resumir informacion es otra. En gran parte de situaciones, se
establece una diferencia entre las habilidades de comunicacion fundamentales o
canonicas, que deben cultivarse lo antes posible, y el resto de las habilidades,
gue no son menos esenciales (Sanchez et al., 2013).

En ese sentido, la capacidad de una persona para comunicar Sus
opiniones, emociones, deseos, ilusiones y anhelos verbalmente y por escrito es
lo que se entiende cuando se utiliza el término habilidades comunicativas para
describir la capacidad de comunicacién de esa persona. De la misma manera, la
capacidad de comprender las sefiales obtenidas mediante el uso de estos
codigos. Este concepto pedagdgico se centra especialmente en el crecimiento de
las siguientes habilidades comunicativas: escribir, leer, escuchar y hablar. Los
cuales deben ser aprendidos para poder transmitir sus intenciones de
comunicacion con éxito en los multiples escenarios que conforman la vida
cotidiana. Por ello, la institucibn educativa tiene que idear propuestas
metodoldgicas y didacticas para cultivar y mejorar estas habilidades desde la
perspectiva de la comunicacion (Sanchez et al., 2013).

El acto de comunicarse, el cual es una actividad natural para cualquier
persona, presenta ciertas caracteristicas y cualidades que motivaron a la existencia
de varias teorias y definiciones, no existe hasta el momento una unificacion en
cuanto a la definicion, pero respecto a la identificacion y caracterizacion de la
comunicacién existe un gran avance de los elementos que conforma el proceso
(Quijada, 2014).

Errobidart (2018), la politica educativa actual de Argentina y Buenos Aires
da importancia al trabajo educativo en las instituciones, pero los equipos técnicos y

los profesores lo encuentran dificil de aplicar. Cuando se trata del aspecto social
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del aula, los adultos y los adolescentes tienen relaciones mas amigables que los
nifios. El cartel de esta institucion, que también esta en el aula, presenta a los
estudiantes y a los profesores. Las partes del nivel instrumental se ven afectadas
por la dinamica institucional y el entorno de la comunidad en el aula. Por lo tanto,
Esto dificulta separar la cultura de la comunidad del plan de estudio. También
significa que las conversaciones y debates sobre partes del proyecto no se basan
en sus disciplinas.

En la clase de Ambiente, Desarrollo y Sociedad (ADS), las actividades del
profesor fueron bien recibidas. Esta voluntad de aprender no parece significar que
se entiendan los temas o0 se hacen conexiones con otros argumentos. Lo que hizo
gue los estudiantes de esta escuela fueran Unicos en términos de su trabajo como
estudiantes era su curiosidad sobre sus vidas. El deseo de ensefar y aprender se
utilizé como indicadores de la psicologia del aula. Desde entonces, los datos han
demostrado esto. La energia y la voluntad de trabajar del profesor se centran en la
realizacion de la tarea, segun los registros. Los deseos e intereses de los
estudiantes cambian con el tiempo. Cuando tenian que organizar una experiencia,
registrar los datos y tabularla, participaron, se hicieron escuchar y tuvieron sus
propias ideas en respuesta al profesor (Errobidart, 2018).

Respecto a las teorias del desempefio directivo se sefialé la corriente
filosofica del Pragmatismo. Desde esa perspectiva, Freire y Miranda (2014),
refieren que el director desempefia un papel crucial a la hora de articular, orientar
y posibilitar una serie de procedimientos dentro de la escuela. La calidad de la
educaciéon en las instituciones esta relacionada con la calidad del desempefio
directivo, siempre que sus integrantes realicen un buen liderazgo, que repercute en
la motivacién, los talentos y las circunstancias de actividades de los profesores, que
a su vez configuran las acciones educativas en el aula y, por tanto, el aprendizaje
de los alumnos. La existencia de numerosas ideas y enfoques sobre el liderazgo
en el ambito de la organizacion escolar hace imposible ofrecer una descripcion
Unica para este tema.

Segun una revision exhaustiva de la bibliografia te6rica y empirica existente,
el liderazgo educativo es un proceso que conduce al logro de objetivos y fines
deseados, cordinando una visibn compartida con los colaboradores y otras partes

interesadas en relacion con la filosofia rectora, la estructura y las actividades del
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centro. Los lideres escolares ayudan a sus instituciones educativas a definir el
camino correcto para el crecimiento, supervisan la consecucion de los objetivos
escolares y fomentan la formacion, un ambiente educativo excelente y un entorno
de aprendizaje eficaz (Freiré y Miranda, 2014).

El desempeio directivo se trata de un saber profundo, original y creativo
donde el director requiere de una alta capacidad de sintesis y una vision
panoramica, pero el propdsito es no solo es lograr ser un buen directivo, sino
basicamente ser una buena persona, en definitiva, esta corriente filosofica despierta
en la persona la recurrencia por el valor de la realidad, lo que todo directivo necesita
(Llano, 2000).

Segun MINEDU (2014), el desemperfio directivo son todas las actividades
gue desarrollan los directores y que evidencia el dominio de ciertas competencias,
teniendo en cuenta la direccion de los procesos educativos y la gestién de las
circunstancias para mejorar el aprendizaje. En ese sentido, se consideraron dos
dimensiones de MINEDU vy tres dimensiones de Algora y Valencia (2020), las
cuales son:

Dimension 1: La gestibn de las condiciones para la mejora de los
aprendizajes, se basa en la competencia que realiza el director para la creacion e
implementacion de la I.E., administra las circunstancias con el fin de mejorar los
aprendizajes desde la convivencia democratica y la planificacion, el compromiso de
la comunidad y la evaluacion de la administracion educativa de la instituciéon. Los
indicadores de esta dimension incluyen la planificacion institucional, el compromiso
democratico, las condiciones operativas de aprendizaje y los mecanismos de
seguimiento de la gestion.

Dimension 2: La orientacion de los procesos pedagdgicos para la mejora de
los aprendizajes, se trata de las capacidades del rector que se enfoca hacia el
progreso profesional docente y la compafia docente con el propdsito de mejorar
los aprendizajes respetando la diversidad e inclusién. Esta dimension considera los
siguientes indicadores: comunidad de aprendizaje con los docentes y la calidad de
procesos pedagdgicos.

Dimension 3: El desarrollo de equipo, se trata de una habilidad donde se
ubica en posicidén central todo el equipo, esta habilidad requiere de facilidad al

momento de relacionarse con los demas integrantes del equipo, del mismo modo
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necesita la capacidad de comprender que todas las acciones de los integrantes va
a repercutir en el éxito o fracaso de la institucion, finalmente esta la necesidad de
lograr el compromiso y lealtad de los integrantes (Algora y Valencia, 2020).

Dimension 4: El liderazgo, se basa en la habilidad de orientar a todo el equipo
al logro de metas y objetivos institucionales, esto se logra anticipandose a las
situaciones adversas e inspirando a todos los colaboradores. Es importante no solo
encaminarse al logro de los objetivos, sino también a evaluarlo y realizar un
feedback de todas las actividades realizadas, del mismo modo es imprescindible
establecer cudl de ellos tienen mayor o menor prioridad, ademas aqui el director
debera tener la capacidad de defender y confrontar diversas creencias e ideales
para garantizar la competitividad y efectividad de todas las acciones realizadas
(Algora y Valencia, 2020).

Dimension 5: El pensamiento estratégico, esta habilidad tiene como
fundamento la capacidad de lograr un entendimiento rapido en cuanto a las
debilidades que tiene la institucion y realizar actividad para contrarrestar, del mismo
modo la capacidad de utilizar las fortalezas para beneficiar la comunidad educativa,
asimismo tener un pensamiento critico y reflexivo de las oportunidades y amenazas
gue se exhiben en el entorno externo, incluso incluye en qué momento se debe
dejar al cargo de director y en qué momento se debe solicitar tenerlo (Algora y
Valencia, 2020).

Segun Algora y Valencia (2020), al momento de analizar que competencias
deben tener los candidatos a ocupar puestos directivos en los centros educativos,
es preciso analizar las funciones esenciales del puesto para poder determinar los
requisitos que amerita el puesto y centrarse en las competencias que deben tener
desde la seleccién del puesto, debido a que ocupa actividades de elevada
importancia para la institucion. Existen varias competencias especificas que deben
poseer los directores educativos, entre ellas las mas importantes son: El desarrollo
de equipos, el liderazgo, el pensamiento estratégico y la orientacion al logro de
resultados, esta Ultima dimension no se toma en consideraciébn porque no se
encuentra relacionada con el estudio.

Orientacion al logro de resultados, es la capacidad de decidir acciones
importantes para cumplir con las metas instituciones y organizar las acciones de

manera planificada para cumplir con las funciones directivas dentro y fuera de la
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institucion. También de trata de la capacidad de gestionar los procesos que sean
necesarios para el logro de los efectos esperados. La idea se basa en el desarrollo
de modificaciones o cambios sustanciales respecto al proceso de instruccion y
también en los procesos de aprendizaje, en este sentido se consideran cambios de
métodos de ensefianza, utilizacion de materiales, modificacion de contenidos
aplicados al contexto de la zona, entre otros.

Por su parte, REDEM (2022), sefialé que al comunicarse el desempefio de
la direccion debe partir desde el concepto del desempefio laboral. Al cual, define
como el proceso de determinar la eficacia de una empresa (o de una persona o un
proceso) en el desempefio de sus acciones y metal del trabajo. En general, la
medicion del rendimiento en el trabajo ofrece una evaluacion del grado de éxito del
individuo en el logro de los objetivos determinados en el ambito de la organizacion.
Esta evaluacion se realiza en cuanto a la organizacion. Ademas, hace hincapié en
coémo la eficacia de la gestion funciona como un instrumento tactico para el cambio
de la I.E. en el contexto de las politicas que dan una alta prioridad al desarrollo del
profesorado. Cuando se aplica una estrategia completa de desarrollo de la gestion,
el rendimiento de la gestion se convierte en una herramienta crucial. Este
rendimiento es crucial para mejorar el aprendizaje, el nivel de la practica docente,
las actividades laborales y el funcionamiento de la escuela.

De acuerdo al MINEDU (2022), el desempeiio directivo son competencias y
acciones especificas de un directivo, con estos aspectos se le permitira conocer
niveles que buscan desarrollar y alcanzar brechas, desarrollar un proceso continuo
de aprendizaje.

Segun Leliwa y Scangarello (2011), han identificado varias caracteristicas
del rendimiento de la administracion pedagdgica, el liderazgo, la administracién de
la instruccidn, el talento humano, asi como la gestion del ambiente organizacional
y la convivencia escolar, son los factores a considerar. Estas consideraciones
sirven para el entendimiento del desarrollo constante y persistente de las escuelas,
con especial énfasis en el rendimiento de los alumnos. EI componente mas
importante es la capacidad interna de mejora de la escuela, que se define como la
competencia colectiva de la escuela para adaptarse a los problemas a los que se
enfrenta y gestionar el cambio con éxito, de acuerdo con las tareas establecidas

por la direccion de la escuela.
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Ibafiez y Fuentes (2017), destacaron la necesidad de rechazar la narrativa
predominante sobre el desarrollo al abordar el tema de las metas y objetivos de la
educacion, obviamente no se descalifica el esfuerzo por ampliar los recursos
econdémicos de una sociedad, lo que evitaria que la dignidad humana se viera
velada por la falta de recursos. Se trata simplemente de dotar a la dignidad de los
recursos necesarios para el mas pleno desarrollo de todas sus facultades. Para ello
es necesario, excluyendo el uso de un lenguaje hueco y estéril, comprender lo que
supone la dignidad humana y las capacidades fundamentales del individuo que
debemos fomentar. En consecuencia, esto permitirdA comprender los rasgos
particulares que debe poseer una sociedad preocupada por el bien comun real, asi
como los amplios contornos que deben definir a las instituciones educativas, para
colaborar en la monumental labor de proporcionar una educacion verdaderamente
gratificante. La filosofia de la educacién debe investigar estas preocupaciones
desde el punto de vista del pensamiento publico, respetando los derechos y las
diferencias de todos los individuos.

De acuerdo a Figueredo (2019), la ley organica brinda a los directores y
directoras de las instituciones educativas la oportunidad de tener un mayor
liderazgo, asi como gestionar de manera mas amplia, de este modo de busca
reforzar la autonomia de las instituciones educativas, debido a que es una de las
causas que impiden el desarrollo educativo de acuerdo a las encuestas
internacionales, por ende esta accion permitird potenciar el beneficio de la calidad
pedagogica y mejorar el desempefio directivo que buscar mejorar y transformar el
sistema educativo de acuerdo a las exigencias, necesidades y demanda de las
nuevas generaciones.

El desempefio directivo es la accion de observacion que demuestran la
gestion de la competencia en circunstancias de correspondencia con una
responsabilidad, esta accion y el logro de determinados resultados, es un
componente vital de la transformacion de la I.E. que se estructura en las estrategias
de desarrollo del profesorado del sector (MINEDU, 2014).

Gutiérrez (2019) indic6 que, el desempenio directivo se debe entender como
un grupo de accién entrelazado entre si que realiza y cumple el director o la persona

encargada de la direccion de una |.E. de EBR en el marco del liderazgo pedagdgico,
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sembrando y viabilizando el logro de la intencionalidad pedagdégica y cumplimiento
de metas dentro de la comunidad y con la participacion de los agentes de la misma.

La formulacion y puesta en marcha de iniciativas educativas institucionales,
asi como la creacion de expectativas entre los integrantes que conforman los
centros de educacion, son los dos primeros descriptores basicos del desempefio
de la gestion que hablan de la visidn y la direccion que da. El segundo paso implica
el ejercicio de un liderazgo flexible y compartido. El tercer paso implica crear los
escenarios institucionales adecuadas para la mejora completa de la plantilla,
encargarse de la adquisicion y asignacion de bienes y mantener la vigilancia de los
costes. En cuarto lugar, fomentar el mejor empleo y mantenimiento de los recursos,
estructurando su cometido de acuerdo con los requisitos legales y mostrando un
fuerte nivel de formacién profesional (Gutiérrez, 2019).

En los paises latinoamericanos en desarrollo, los estudios sobre el liderazgo
se enfocaron sobre todo en los rasgos y cualidades de lideres especificos. Pero los
académicos y los empresarios todavia no saben mucho sobre el liderazgo
compartido en este entorno. El liderazgo compartido significa que todos los
miembros de un equipo tienen la misma influencia al mismo tiempo y todo el tiempo.
Se caracteriza por el desarrollo de lideres tanto formales como informales. Facilita
la utilizacidén de los conocimientos y las nuevas ideas, la alegria en el trabajo y la
preocupacion por la organizacion, el aprendizaje, la apreciacion critica de las ideas
y la cultura abierta. Muchas investigaciones han estudiado el vinculo entre el el
rendimiento de una organizacion o un equipo y el liderazgo compartido y han
descubierto que es positiva (Chacon et al., 2022).

El desempefio de los trabajadores es una forma de medir lo que ha avanzado
una institucion y lo bien que lo esta haciendo para alcanzar sus objetivos. Puede
juzgarse en funcion de su funcionamiento y por su cumplimiento con sus metas en
comparacion de sus competidores. Para ello, se pueden tener en cuenta muchos
factores, como la ventaja competitiva, la cuota de mercado, la rentabilidad, los
costes la satisfaccion del cliente y los ingresos por ventas. Pero el desempefio es
un término amplio que puede analizarse desde diferentes angulos, como el
organizativo, el de equipo, el de proyecto o el individual, cuando se trata de equipos

directivos, que son los encargados de las decisiones estratégicas mas importantes
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de un centro educativo, se puede apreciar que las condiciones del grupo tienen un
efecto directo en los resultados en su conjunto (Chacon et al., 2022).

MinEduc (2017), el Ministerio de Educacién de Ecuador sefialé que, uno de
los aspectos mas imprescindibles al momento de evaluar una institucion es
determinar la eficacia de sus administradores educativos en el desempeiio de sus
oficios. El director y el coordinador determinan el éxito de la escuela. En referencia
al personal que trabajan en las instituciones, se puede argumentar que la manera
de la gestiébn académica, del personal y las gestiones administrativas revelan el
nivel de dedicacion y capacidad de los administradores de la institucion.

El desemperio del director tiene un impacto directo en el crecimiento de la
institucion, en la implementaciéon de compromisos establecidos en las politicas
regionales y nacionales, la gestiéon de conflictos, la participacion de toda la
comunidad, el cumplimiento de las normas, el trabajo en equipo, la comunicacién
con el sector educativo, comunidad y sector productivo El nivel de dedicacion de
los directores es uno de los aspectos mas esenciales de las iniciativas de desarrollo

personal, profesional e institucional (MinEduc, 2017).
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lIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de la investigacion

El estudio adopté la aplicada como tipo de investigacion, porque que se
buscd encontrar alternativas de soluciébn a problemas que se muestran en la
realidad o una situacion determinada, de este modo busca mejorar las habilidades
comunicativas y el desempefio directivo. Segun Fabregues et al. (2016) los estudios
aplicados plantean solucionar problematicas e intervenir en la historia de alguna
situacion, ademas este estudio se enmarca en la innovacion a nivel técnico,
artesanal o industrial como la cientifica.

Del mismo modo, la presente investigacion se centré en una investigacion
de nivel explicativo, puesto que buscé explicar las causas y efectos de las
habilidades comunicativas en el desempefio directivo. Para Martinez (2018) el nivel
de investigacion explicativo busca explicar la conducta de una variable en relaciéon
de otras variables, por ser investigaciones de causa — efecto necesitan de control y
debe cometer otros criterios de causalidad.

En esta investigacion también se adopté un enfoque cuantitativo, ya que se
utilizaron diversas metodologias para examinar las opiniones y experiencias de los
docentes y conocer sus necesidades en relacién con las variables de habilidades
comunicativas y desempeiio directivo, las cuales fueron tratadas como variables
independientes y dependientes, respectivamente, con el fin de respaldar las
hipotesis formuladas. Dominguez et al. (2018), afirmaron que la investigacion
cuantitativa es un grupo de enfoques que pueden ser empleados para acercarse a
una comunidad y explorar con mayor profundidad sus caracteristicas, preferencias,
opiniones o requerimientos.

Ademas, en la investigacion se usé el método hipotético-deductivo porque
se lograron conclusiones partiendo del establecimiento de hipotesis respecto a la
influencia de las habilidades comunicativas y el desempefio directivo, lo cual
confirmard la aceptacion o rechazo de la hipotesis general del estudio. Segun
Pimienta y De la Orden (2012) este método se centra en premisas generales o
conclusiones de investigaciones pasadas, de donde surgen hipotesis que luego son

comprobadas para afirmar o rechazar basandose en un planteamiento previo.
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De la misma manera, el estudio empled un disefio no experimental debidoa
gue las variables de investigacion no fueron modificadas, sino que se utilizo la
informacion tal cual se presenta en el contexto de estudio y buscé analizar si las
habilidades comunicativas tienen vinculo con el desempefio directivo. Para
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) en este tipo de disefio no se modifica o se
varia los fendmenos o variables independientes para conocer su influencia sobre
las otras variables, es decir, se observa y se mide las variables tal como ocurre en
un contexto para luego analizarlos.

En cuanto a la temporalidad de la investigacion, tuvo un corte transeccional
porque la aplicacion de los instrumentos de la investigacion fue en un solo momento
especifico en la linea del tiempo. El esquema siguiente compete a uno con disefio

no experimental correlacional causal, elaborado en base a (Arias y Covinos, 2021).

X—Y

Donde: X, es Habilidades comunicativas (variable independiente), Y, es
Desempefio directivo (variable dependiente) —= es la influencia de X en Y. En
el esquema se muestra que X tiene efectoen Y.

3.2. Variables y operacionalizaciéon

Habilidades comunicativas

Definicion conceptual: Segun Van-Der (2022), se refieren a la capacidad
de expresar ideas de manera correcta frente a los demas, como también a la
capacidad de dejarse entender y comprender al tercero, una buena habilidad
comunicativa es imprescindible para casi cualquier situacion en la que se necesite
de la comunicacién sobre todo cuando se asumen cargos directivos.

Definicibn operacional: La variable fue estimada mediante las
dimensiones: Habilidades para hablar en publico, habilidades para atencion
telefonica, habilidades para realizar entrevistas y habilidades conversacionales,
gue seran medidos mediante una escala de Likert del 1 al 5, donde: 1 es muy
deficiente, 2 deficiente, 3 es regular, 4 es adecuado y 5 es excelente (Anexo 2).

Desempefio directivo

Definicion conceptual: Segun MINEDU (2014), son todas las tareas
observables que desarrollan los directores y que demuestra el dominio de ciertas

competencias considerando dirigir los procesos de instruccion y gestionar los
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entornos que aumentaran el aprendizaje. Asimismo, se considera otras
dimensiones propuestas por Algora y Valencia (2020) las cuales son: el desarrollo
de equipo, liderazgo y pensamiento estratégico.

Definiciobn operacional: La variable fue medida por medio de las
dimensiones: Gestion de las condiciones para la mejora de los aprendizajes, la
orientacion de los procesos pedagoégicos para la mejora de los aprendizajes,
desarrollo de equipo, liderazgo y pensamiento estratégico. Utilizando escala Likert
del 1 al 5, donde: 1 es muy malo, 2 es malo, 3 es regular, 4 es bueno y 5 es muy
bueno (Anexo 2).

3.3. Poblaciéon, muestra y muestreo.

La poblacién estd constituida por 87 profesores de tres instituciones
educativas estatales del distrito de Santiago de Cusco. De acuerdo a Dominguez
et al. (2018), es el tamafio o nimero de todo el grupo sobre el que se realizara una
investigacion.

Tabla 1

Distribucion de la poblacion

Institucién Institucion Institucion
Profesores . . _ Total
educativa 1 educativa 2 educativa 3
Inicial 8 0 5 13
Primaria 12 13 17 42
Secundaria 0 32 0 32
Total 20 45 22 87

La muestra se trata del resultado de extraer una parte representativa de la
poblacion, elegida mediante métodos probabilisticos confiables, con el objetivo de
analizar para comprobar aspectos determinados, que luego pueden sistematizarse
a toda la poblacion (Vara, 2012). En la tesis la muestra fue 71 profesores que
representan una porcion de cada una de las tres instituciones educativas. Asi
mismo, la muestra fue probabilistica, ya que todos tuvieron la misma posibilidad de
ser seleccionados. Para Naupas et al. (2017), la muestra probabilistica es una
porcion representativa de la poblacién donde todos los integrantes poseen la misma
posibilidad de ser seleccionados.

Se utilizo, la siguiente formula, la misma que tiene un nivel confiabilidad del

95 % es decir, posee un margen de error del 5 %.
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n_ Z2Npg
e2(N —1)+ 2%pq

Donde:
Z es una constante del nivel de confianza.
N es el valor de la poblacion.
p es la probabilidad de ocurrencia.
g es la probabilidad de no ocurrencia.
Considerando que la poblacion de estudio fue 87 docentes, se procedio a
realizar el siguiente calculo:

_(1.96)2 (0.50)(0.50)(87)
= (0.05)2(86) + (1.96)2(0.50)(0.50) '

n="71
Se utiliz6 un muestreo probabilistico estratificado. Sobre ello, Loureiro

(2015), refiri6 que permite dividir una poblacion entera en varios grupos
homogéneos no superpuestos (estratos), de los que se pueden elegir
aleatoriamente los participantes en el estudio.

Para hallar la proporcion de docentes de cada institucion se realizo el calculo
del factor proporcional, desarrollando la division de la muestra (71) entre la
poblacion (87), como resultado se obtuvo 0.816, el cual fue multiplicado por el
namero de profesores de cada institucién para obtener la muestra.

Tabla 2

Muestra de estudio

Profesores LE. 1 lLE. 2 lLE. 3 Factor Total
Inicial 6 0 4 0.816 10
Primaria 10 11 14 0.816 35
Secundaria 0 26 0 0.816 26
Total 16 37 18 0.816 71

Criterios de Inclusion: Ser docentes de cualquiera de las tres instituciones
educativas estatales del distrito de Santiago del Cusco. Docentes que acepten y

guieran participar en la encuesta de investigacion de manera voluntaria.
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Criterios de exclusion: Profesores que no laboran en cualquiera de las tres
instituciones educativas estatales del distrito de Santiago del Cusco, docentes que
no se encuentran laborando actualmente o pidieron licencias.

3.4 Técnica e instrumentos de recolecciéon de datos

Se empled la encuesta porque es un instrumento rentable y eficaz en el
tiempo que se construye en torno a preguntas sobre el tema investigado, en este
caso las variables habilidades comunicativas y el desempefio directivo, este se
utilizé para recopilar informacion de forma rapida y barata sobre las variables en
cuestién. Carrasco (2019) indic6 que, una encuesta es un procedimiento que
consiste en aplicar un cuestionario a la muestra determinada. Asi mismo, las
encuestas suministran datos sobre las opiniones, cualidades y conductas de la
poblacion. Las encuestas son técnicas de investigacion baratos y que ahorra
tiempo, debido a que estan compuestas por una serie de preguntas relativas al
tema estudiado (Hurtado, 2017).

El instrumento empleado fue el cuestionario y estuvo compuesto por
interrogaciones para marcar que guardaron relacion con las supuestos o hipotesis
establecidos en base a las dimensiones de variables. Para Quinteros y Velazquez
(2020), el cuestionario es un escrito compuesto por una serie de preguntas cerradas
gue hay que responder en poco tiempo y que deben estar vinculadas con la
hipdtesis para ser contrastadas.

Con el proposito de validar los instrumentos respecto a la pertinencia,
claridad y si las preguntas pueden medir las variables de estudio, se realizd la
validez de expertos de los dos instrumentos mediante el juicio de expertos, los
mismos que evaluaron y dieron su dictamen.

Tabla 3

Validaciéon de expertos

Nro. Identificacion del experto Instrumento 1: Instrumento 2:
Habilidades directivas  Desempefio directivo

1 Mg. Villena Ttito Roberto Aplicable Aplicable

2 Mg. Uscamaita Uscamaita Elia Aplicable Aplicable

3 Mg. Sanchez Paucar Juan Bautista Aplicable Aplicable

Asi mismo, para establecer la fiabilidad de los cuestionarios se realiz6 una
prueba piloto utilizando el Alfa de Cronbach. Los instrumentos son fiables si los

célculos no son manipulados de ninguna manera, ya sea por los propios
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examinadores o por el paso del tiempo o de los participantes, a continuacion, se

muestran los valores de escala segun (Naupas et al., 2017). Ademas, sostiene que:

de 0.53 a menos la confiabilidad nula, de 0.54 a 0.59 la confiabilidad es baja, de

0.60 a 0.65, el instrumento es confiable, de 0.66 a 0.71 es muy confiable, de 0.72

a 0.99 la confiabilidad es excelente y 1.00 la confiabilidad es perfecta.

El hallazgo de Alfa de Cronbach del cuestionario respecto a habilidades

comunicativas fue de 0.892, y de desempefio directivo fue de 0,980, por lo tanto,

se afirma que los dos instrumentos son aplicables y confiables (Anexo 5).

Tabla 4

Baremo de Variable y dimensiones

Variable independiente Bajo Moderado Alto
Habilidades comunicativas 24-64 65-105 106-120
D1: Habilidades para hablar en publico 8-21 22-35 36-40
D2: Habilidades para atencion telefonica 6-16 17-27 28-30
D3: Habilidades para realizar entrevistas 6-16 17-27 28-30
D4: Habilidades conversacionales 4-10 11-17 18-20
Variable Dependiente Inferior Medio Superior
Desempefio directivo 31-82 83-134 135-155
D1: Gestidn de las condiciones para la 8-21 22-35 36-40
mejora de los aprendizajes.

D2: Orientacion de los procesos 4-10 11-17 18-20
pedagdgicos para la mejora de los

aprendizajes.

D3: Desarrollo de equipo 6-16 17-27 28-30
D4: Liderazgo 6-16 17-27 28-30
D5: Pensamiento estratégico 6-16 17-27 28-30
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Ficha técnica del cuestionario sobre habilidades comunicativas

Nombre:
Autora:
Afo:

Lugar:
Objetivo:

Dimensiones:

Niveles y Rangos:
Confiabilidad:

Escala de medicion:

Cantidad de items:

Tiempo:

Cuestionario sobre las habilidades comunicativas

Torres Navarro, Karina

2022

Instituciones educativas estatales del distrito de Santiago,
region Cusco.

Recopilar datos de las habilidades comunicativas.
Habilidades para hablar en publico, habilidades para atencion
telefonica, habilidades para realizar entrevistas y habilidades
conversacionales.

Alto =106-120, Moderado= 65-105, Bajo= 24-64

0.892 de alfa de Cronbach.

Ordinal Likert: 1 es muy deficiente, 2 deficiente, 3 es regular, 4
es adecuado y 5 es excelente.

24 items

18 minutos aproximadamente

Ficha técnica del cuestionario sobre desempefio directivo

Nombre:
Autora:
ARfo:

Lugar:

Obijetivo:

Dimensiones:

Niveles y Rangos:
Confiabilidad:

Escala de medicion:

Cantidad de items:

Tiempo:

Cuestionario sobre el desempefio directivo

Torres Navarro, Karina

2022

Instituciones educativas estatales del distrito de Santiago,
regién Cusco.

Recopilar datos del desempefio directivo.

Gestion de las condiciones para la mejora de los aprendizajes,
la orientacién de los procesos pedagogicos para la mejora de
los aprendizajes, desarrollo de equipo, liderazgo y
pensamiento estratégico.

Superior=135-155, Medio= 83-134, Inferior= 31-82

0,980 alfa de Cronbach.

Ordinal Likert: 1 es muy malo, 2 es malo, 3 es regular, 4 es
bueno y 5 es muy bueno.

31 items

25 minutos aproximadamente
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3.5. Procedimientos

En la primera etapa se desarrollo el estado de arte, es decir, se reviso los
antecedentes en Perl y a nivel exterior relacionados con las variables. Asi mismo,
se desarroll6 las teorias, asi como definiciones de ambas variables y sus
dimensiones de acuerdo a autores reconocidos. En la segunda etapa se realizé la
operacionalizacion de las variables con base en las teorias y conceptos
desarrollados previamente. En la siguiente etapa del estudio se abordd la
metodologia, en el cual se describié el tipo y disefio a utilizar, asi mismo se
establecio la poblacion, muestra, asi como las técnicas de recoleccién de datos. El
instrumento del cuestionario bajo la técnica de la encuesta fue elegido para la
recoleccion de datos, el cual fue autorizado por juicio de expertos. En la recoleccion
de datos se realiz6 un muestreo probabilistico estratificado donde se obtuvo 71
docentes de 87 profesores de tres instituciones educativas estatales del distrito de
Santiago, mediante un cuestionario para luego continuar con el andlisis descriptivo
e inferencial de los datos y finalmente presentar discusiones, conclusiones y
recomendaciones.

3.6 Método de anélisis de datos

Tras la recoleccion de datos se empled el Microsoft Excel como herramienta
para el almacenamiento, ordenamiento y registro de informacion recogida mediante
el uso de formularios. La herramienta para andlisis estadistico descriptivo e
inferencial fue el software SPSS en su version 25, en el cual se obtuvo tablas y
gréficas estadisticas para mostrar los hallazgos de la informacion recogida.

Debido a que la muestra supera los 50 docentes, y ademas por la escala
ordinal del instrumento se us6 una prueba estadistica no paramétrica, en ese
sentido se realizé la prueba de normalidad a través del andlisis de Kolmogorov-
Smirnov, la confiabilidad del instrumento fue con el Alpha de Cronbach. Para
analizar las hipétesis planteadas se empled la estadistica de tipo inferencial. La
regresion logistica ordinal fue empleada para la contrastacion de las hipotesis
planteadas, donde el p valor fue el método para rechazar o aceptar la hipotesis,
contrastando el grado de significancia con el margen de error. Finalmente, se
realizé el andlisis de los hallazgos, las discusiones con autores del estado de arte,

del marco teorico, y se brindo las recomendaciones pertinentes.
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3.7 Aspectos éticos

En la presente investigacion se garantizé una validez cientifica, asi mismo
se guardé el respeto de los participantes. Los datos de los encuestados son
estrictamente confidenciales, asi mismo se evita cualquier dafio a los docentes,
siendo también el principio de la justicia que se aplicé tratando a todas las personas
con igualdad y la misma preocupacion. Para asegurar que los datos del estudio son
originales, se ha firmado una carta de declaracion de los mismos, y en todo el
desarrollo de la investigacion se han referenciado las bases teoricas y los
conceptos de acuerdo con las normas de redaccion de la universidad y se ha usado
el software Turnitin para asegurar que se evita el plagio de acuerdo con la normativa
universitaria. Segun Hall (2017) las pautas éticas centrales para la investigacion
cientifica son la validez cientifica, respeto para la dignidad de los participantes,
evitar dafo a individuos y el principio de la justicia.
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IV. RESULTADOS

En este capitulo se muestran los hallazgos descriptivos.
Desempefio directivo vs habilidades comunicativas

Tabla 5
Tabla cruzada del Desempefio directivo y Habilidades comunicativas

Habilidades comunicativas

Bajo Moderado Alto Total

Inferior 2 6 2 10
2,8% 8,5% 2,8% 14,1%

Desempefio Medio 0 48 6 54
directivo 0,0% 67,6%  85% 76,1%

, 0 6 1 7
Superior 5 o4 8,5% 1,4% 9,9%

2 60 9 71

Total 28%  84,5% 12,7% 100,0%

Figural

Cruce del Desempefio directivo y Habilidades comunicativas

Habilidades
comunicativas
M Bajo
Moderado
Alto

=,5%
[5.5%2]

Inferior MWedio Superior

Desemperio directivo

De la tabla 5 y figura 1, se evidencio6 el cruce de desempefio directivo y las

habilidades comunicativas respecto a los docentes de tres instituciones educativas
del distrito de Santiago, donde el 9,9 % (7) ubicaron que el desempefio directivo es
superior, del mismo el 8,5 % (6) indicaron que las habilidades comunicativas son
de nivel moderado, y el 1,4 % (1) sostuvieron que es alto. También, el 76,1 % (54)
sefialaron que desempefio directivo es medio, y que las habilidades directivas
tienen un valor moderado un 67,6 % (48) y el 8,5 % (6) sostuvieron que es alto. Asi
mismo, el 14,1 % (10) senalaron que el desempefio directivo es inferior y las
habilidades comunicativas tienen un valor bajo con un 2,8 % (2), moderado con un
8,5 % (6) y alto con un valor de 2,8 % (2). Por lo tanto, se afirma que la mayoria de
los profesores consideran el desempefo directivo en un nivel medio y como

moderado las habilidades comunicativas.
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Tabla 6

Tabla cruzada del Desempefio directivo y las Habilidades para hablar en publico

Habilidades para hablar en publico

Bajo Moderado Alto Total
Inferior 4 6 0 10
5,6% 8,5% 0,0% 14,1%
Desempefio Medio 0 48 6 54
directivo 0,0% 67,6% 8,5% 76,1%
Superior 0 6 1 !
0,0% 8,5% 1,4% 9,9%
4 60 7 71
Total
5,6% 84,5% 9,9% 100,0%
Figura 2

Cruce del Desempefio directivo y las Habilidades para hablar en publico

Grafico de barras

Habilidades
para hablar
en publico
Il Bajo
CIModerado
[ alta

Recuento

Inferior Medio Superiorl

Desemperfio directivo

En la tabla 6 y figura 2, se analizé el cruce del desempefio directivo y las
habilidades para hablar en publico respecto a los docentes de tres instituciones
educativas del distrito de Santiago donde el 9,9 % (7) indicaron que el desempefio
directivo es superior, de los mismo el 8,5 % (6) afirmaron que las habilidades para
hablar en publico son de nivel moderado, y el 1,4 % (1) opinaron que es alto. De
igual manera, el 76,1 % (54) sefialaron que desempefio directivo es medio, de los
mismos un 67,6 % (48), y las habilidades para hablar en publico de los directores
son moderadas, el 8,5 % (6) detallaron que es alto. También, el 14,1 % (10)
manifesto que el desempefio directivo es inferior, de los mismos que las habilidades
para hablar en publico tienen un valor bajo un 5,6 % (4) y moderado un 8,5 % (6).
En consecuencia, la mayoria de los profesores de tres instituciones educativas del
distrito de Santiago consideraron medio el desempefio directivo y de un nivel

moderado las habilidades para hablar en publico.
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Tabla 7
Tabla cruzada del Desempefio directivo y Habilidades para atencion telefonica

Habilidades para atencion Total
telefénica
Bajo Moderado Alto
Inferior 4 4 2 10
5,6% 5,6% 2,8% 14,1%
Desempefio directivo Medio 2 52 0 >4
2,8% 73,2% 0,0% 76,1%
Superior 2 5 0 7
2,8% 7,0% 0,0% 9,9%
Total 8 61 2 71
11,3% 85,9% 2,8% 100,0%

Figura 3
Cruce del Desempefio directivo y Habilidades para atencion telefonica

Grafico de barras

Habilidades
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atencion
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En latabla 7 y figura 3, se observaron los hallazgos del cruce del desempeiio

directivo y habilidades para atencién telefénica por parte de los profesores de tres
instituciones educativas del distrito de Santiago, donde el 9,9 % (7) indicaron que
el desempefio directivo es superior, del mismo el 2,8 % (2) afirmé que las
habilidades para atencion telefonica son de nivel bajo, y el 7,0 % (5) sostuvieron
gue es moderado. Asi mismo, el 76,1 % (54) detallaron que el desempefio directivo
es medio, de los mismos, un 2,8 % (2) ubicaron en un nivel bajo las habilidades
para atencion telefénica y un 73,2 % (52) como moderado. Por ultimo, el 14,1 %
(10) opinaron que el desempefio directivo es inferior, de los mismos detallaron que
las habilidades para atencion telefénica son bajos un 5,6 % (4), moderado un mismo
porcentaje y alto un 2,8 % (2). Por lo cual, la mayoria de los profesores de tres
instituciones educativas del distrito de Santiago consideraron medio el desempefio
directivo y de un nivel moderado y bajo las habilidades para atencion telefonica de

los directores.
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Tabla 8

Tabla cruzada del Desempefio directivo y las Habilidades para realizar entrevistas

Habilidades para realizar Total
entrevistas
Bajo Moderado Alto
Inferior 2 6 2 10
2,8% 8,5% 2,8% 14,1%
Desempefio directivo Medio 0 52 2 >4
0,0% 73,2% 2,8% 76,1%
Superior 0 6 1 7
0,0% 8,5% 1,4% 9,9%
Total 2 64 5 71
2,8% 90,1% 7,0% 100,0%

Figura 4

Cruce del Desempefio directivo y las Habilidades para realizar entrevistas

Grafico de barras

Habilidades
pararealizar
entrevistas
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O alto
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Desempero directivo

En la tabla 8 y figura 4, se evidencié el cruce del desempefio directivo y las

habilidades para realizar entrevistas en razén de los maestros de tres instituciones
educativas del distrito de Santiago, donde un 9,9 % (7) sefialaron que el desempefio
directivo es superior, de los mismos un 8,5 % (6), las habilidades para realizar
entrevista son de nivel moderado, y el 1,4 % (1) afirmd que es alto. También, el
76,1 % (54) indicaron que desempeifio directivo es medio, las habilidades para
realizar entrevistas son de un nivel moderado con un 73,2 % (52) y con un 2,8 %
(2) alto. Asi mismo, el 14,1 % (10) detallaron que el desempefio directivo es inferior,
de los mismos, un 8,5 % (6) sostuvieron como moderado las habilidades para
realizar entrevistas, como bajo 2,8 % (2), el mismo porcentaje indicaron como alto.
Por lo cual, la mayoria de los docentes consideraron medio el desempefio directivo

y de un nivel moderado las habilidades para realizar entrevistas.

36



Tabla 9

Tabla cruzada del Desempefio directivo y las Habilidades conversacionales.

Habilidades conversacionales.

Bajo Moderado Alto Total
Inferior 4 2 4 10
5,6% 2,8% 5,6% 14,1%
N : 0 44 10 54
Desempefio directivo Medio 0.0% 62.0% 14.1% 76.1%
Superior 0 0 ! !
P 0,0% 0,0% 99%  9,9%
Total 4 46 21 71
5,6% 64,8% 29,6%  100,0%
Figura 5
Cruce del Desempefio directivo y las Habilidades conversacionales.
Grafico de barras
Habilidades
conversacionales.
HEBajo
O moderado
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Desemperfio directivo

En la tabla 9 y figura 5, se diviso el cruce del desemperfio directivo y las
habilidades conversacionales por parte de los profesores de tres instituciones
educativas del distrito de Santiago, donde el 9,9 % (7) ubic6 el desempefio directivo
en un nivel superior, de los mismos con el 9,9 % indicaron que las habilidades
conversacionales son de nivel alto. Asi mimo, el 76,1 % (54) sostuvieron que
desempeiio directivo es medio, de los mismos un 62,0 % (44) ubicaron las
habilidades conversacionales en un nivel moderado y un 14,1 % (10) percibieron
en un nivel alto. De igual manera, el 14,1 % (10) opinaron que el desempefio
directivo es inferior, de los mismos, detallaron que las habilidades conversacionales
son bajas con un 5,6 % (4) moderado con un 2,8 % (2) y alto con un 5,6 % (4). Por
lo cual, la mayoria de los docentes consideraron medio el desempefio directivo y

de un nivel entre moderado y alto las habilidades conversacionales.
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Resultados Inferenciales
Segun Morales (2018), se emplea la prueba de normalidad para examinar

los resultados, mostrando si se acepta o no la hipotesis nula de los datos
providentes de una poblacion o muestra y permitiendo el tipo de distribucién que se
puede aplicar a los resultados adquiridos. La prueba de Kolmogorov-Smirnov se
uso para ver la normalidad, ya que el tamafio de la muestra fue 71 docentes, y se
formularon las supuestas hip6tesis de manera tentativa.

Ho: La variable, desempefio directivo y habilidades comunicativas, asi como las
dimensiones de las habilidades comunicativas, siguen una distribucién
normal.

Ha: La variable, desemperio directivo y habilidades comunicativas, asi como las
dimensiones de las habilidades comunicativas, no siguen una distribucion
normal.

Continuamente, se menciona la metodologia a utilizar para confirmar una hipotesis
propuesta, utilizando el p-valor:

Si a = 0.05, se rechazar la Ho.

Si a > 0.05, no se rechaza la Ho.

Donde el nivel de significancia es representado por a.

Analizada la prueba de normalidad, el resultado indicé que la significancia de
los datos es menor a 0.05 (Anexo 7), por lo cual no se acepta la Ho, y en
consecuencia se aceptd la hipétesis alterna, en otras palabras, la variable,
desemperio directivo y habilidades comunicativas, asi como las dimensiones de
las habilidades comunicativas, no siguen una distribucion normal. Por ello, se
tomo la decision de emplear para el contraste de las hipotesis la estadistica de la
regresion logistica ordinal.

Regresidn logistica ordinal.

Esta prueba cosiste en un conjunto de técnicas estadisticas, esta version
corresponde a la circunstancia en la que se evalia la contribucion de varias
causas a la ocurrencia de un suceso simple. Este es uno de los métodos de
inferencia estadistica mas utilizados en la actividad cientifica moderna, su
generalizacion estaba supeditada a la respuesta al problema de la estimacion de

los coeficientes y la dificultad de estimar los coeficientes (Escobar et al., 2012).

38



En la regresion ordinal segun Villaroel (2019), para cada categoria de la
variable dependiente ordinal distinta de la final, se desarrolla una ecuacion de
regresion para pronosticar la probabilidad acumulada de que el elemento

observado pertenezca a esa categoria.

Pr(¥ =1|x,x,,-,x, )= 1 .
I 1 +exp(—a - B,x, — f,x, _'”_!S;.-x,-:}

Otra forma de presentar esta relacion es:

. [ P(Y=1|x) )
logiti PriY =1|xV=lopg| ——— =+ Ox + B2, +--+ 3 x .
git(Pe(Y =1 W) =log| {—p o =a+ fix+ By oo+ B,
donde denotamos con Pr(¥ =1|x) la probabilidad condicional Pr(¥ =1{x,,x,,---,x,) .

La aplicacion de la técnica de regresion ordinal esta basada en el enfoque
de McCullagh; este método se conoce como regresion logistica ordinal.

Los coeficientes estimados demuestran qué sucede cuando existen cambios
en los valores del predictor sobre la respuesta. Se prevé que la respuesta sea
cuantitativa en el sentido de que las variaciones del nivel de respuesta sean
similares en toda la gama de valores de respuesta. Esto no siempre es cierto en
el caso de las variables ordinales, para las que el numero y la seleccion de las
categorias de respuesta pueden ser bastante arbitrarios.

Decision estadistica
Dado que hay que establecer hipétesis afines a la hipétesis nula (Ho) para
resolver si se rechaza o se acepta la hipotesis, se suele manejar el p_valor. la
probabilidad de que la Ho sea cierta se simboliza con el simbolo p, debido a que
este enfoque demuestra que las variables observadas son probablemente el
resultado de hechos aleatorios ( Mendenhall et al., 2010).

Si a<0,05, se rechaza la Ho, y

Si a>0,05, no se rechaza la Ho,

Donde a es la significancia, y el margen de error es del 5%, con un grado

de confiabilidad del 95 %.
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Hipotesis general:

Ho: No existe incidencia significativa entre las habilidades comunicativas y el
desempeiio directivo desde la perspectiva docente en tres instituciones
educativas estatales, Santiago. Cusco, 2022.

Ha: Existe incidencia significativa entre las habilidades comunicativas y el
desempeiio directivo desde la perspectiva docente en tres instituciones
educativas estatales, Santiago. Cusco, 2022.

Tabla 10

Informacion de ajuste de los modelos de la hipétesis general

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud Chi- 2 gl Sig.
Sélo interseccion 368,055
Final 0,000 368,055 21 ,000

Segun la tabla 10, el logaritmo de verosimilitud indicé que el modelo muestra
un chi-2 de 368,055, asi como un p-valor de 0,000, el cual es inferior al margen de
error considerado, por lo cual se evidencié que existe incidencia significativa de las
habilidades comunicativas sobre el desempefio directivo desde el punto de vista de

los docentes de las tres instituciones educativas.

Tabla 11

Pseudo R cuadrado de la hipétesis general

Cox y Snell ,994
Nagelkerke ,997
McFadden ,870

Se analizé en la tabla 11 que el hallazgo de Pseudo R2 de Cox y Snell
obtenido fue de 0,994, del cual se sefialé que existe incidencia significativa de las
habilidades comunicativas sobre el desempefio directivo en un 99,4 %. También, el
hallazgo de la aplicacion de la prueba de Pseudo R2 de Nagelkerke fue de 0,997,
lo cual se indic6 que las habilidades comunicativas son explicadas por el
desempenfio directivo en un 99,7 %. Es decir, un uso correcto de las habilidades
comunicativas es capaz de predecir una variacion positiva en el desempefio

directivo.
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Hipotesis especifica 1:

Ho: No existe incidencia significativa de las habilidades para hablar en puablico sobre
el desempefio directivo desde la perspectiva docente en tres instituciones
educativas estatales, Santiago. Cusco, 2022.

Ha: Existe incidencia significativa de las habilidades para hablar en publico sobre
el desempefio directivo desde la perspectiva docente en tres instituciones
educativas estatales, Santiago. Cusco, 2022.

Tabla 12

Informacion de ajuste de los modelos de la hip6tesis especifica 1

Modelo Logaritmo de la Chi-2 gl Sig.
verosimilitud

Sdlo interseccién 326,398

Final 260,376 66,022 13 ,000

Como se analiz6 en la tabla 12, el logaritmo de verosimilitud mostré que el
modelo presenta un chi-2 de 66,002 y un p-valor de 0,000, el cual es menor a 0,05,
lo que lleva a rechazar la Ho. Por ello, se afirma que existe incidencia significativa
de las habilidades para hablar en publico sobre el desempefio directivo desde el
punto de vista de los profesores de las tres instituciones educativas.

Tabla 13

Pseudo R cuadrado de la hipotesis especifica 1

Cox y Snell ,605
Nagelkerke ,607
McFadden , 156

De acuerdo a la tabla 13, el hallazgo de Pseudo R2 de Cox y Snell obtenido
fue de 0, 605, lo cual indicd que existe incidencia significativa de las habilidades
para hablar en publico sobre el desempefio directivo en un 60,5 %. Asi mismo, el
hallazgo de la aplicacién de la prueba de Pseudo R2 de Nagelkerke fue de 0,607,
el cual sefialé que las habilidades para hablar en publico son explicadas por el
desempenfio directivo en un 60,7 %. Es decir, un uso correcto de las habilidades
para hablar en publico es capaz de predecir una variacion positiva importante en el

desempeiio directivo.
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Hipotesis especifica 2:

Ho: No existe incidencia significativa de las habilidades para atencion telefonica
sobre el desempefio directivo desde la perspectiva docente en tres
instituciones educativas estatales, Santiago. Cusco, 2022.

Ha: Existe incidencia significativa de las habilidades para atencion telefénica sobre
el desempefio directivo desde la perspectiva docente en tres instituciones
educativas estatales, Santiago. Cusco, 2022.

Tabla 14

Informacion de ajuste de los modelos de la hipétesis especifica 2

Modelo Logaritmo de la Chi-2 gl Sig.
verosimilitud -2

Sdlo interseccién 316,850

Final 279,523 37,328 10 ,000

Como se aprecio en la tabla 14, el logaritmo de verosimilitud evidencié que
el modelo presenta un chi-2 de 37,328 y un p-valor de 0,000 inferior a 0,05 que
permitio rechazar la Ho, por lo tanto, se afirma que existe incidencia significativa de
las habilidades para atencién telefonica sobre el desempefio directivo desde la
perspectiva de los profesores de las tres instituciones educativas.

Tabla 15

Pseudo R cuadrado de la hipotesis especifica 2

Cox y Snell ,409
Nagelkerke 410
McFadden ,088

Se observo en la tabla 15 que, el hallazgo de Pseudo R2 de Cox y Snell
obtenido fue de 0,409, lo cual se sefiald que existe incidencia significativa de las
habilidades para atencién telefénica sobre el desempefo directivo en un 40,9 %.
Del mismo modo, el resultado de la ejecucion de la prueba de Pseudo R2 de
Nagelkerke fue de 0,410, lo cual se indicé que las habilidades para atencion
telefonica son explicadas por el desempefio directivo en un 41,0 %. Es decir, un
uso correcto de las habilidades para hablar atencion telefénica es capaz de predecir

una variacién positiva importante en el desempefio directivo.
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Hipotesis especifica 3:

Ho: No existe incidencia significativa de las habilidades para realizar entrevistas
sobre el desempefio directivo desde la perspectiva docente en tres
instituciones educativas estatales, Santiago. Cusco, 2022.

Ha: Existe incidencia significativa de las habilidades para realizar entrevistas sobre
el desempefio directivo desde la perspectiva docente en tres instituciones
educativas estatales, Santiago. Cusco, 2022.

Tabla 16

Informacion de ajuste de los modelos de la hipétesis especifica 3

Modelo Logaritmo de la Chi-2 gl Sig.
verosimilitud -2

Sdlo interseccién 306,487

Final 258,950 47,537 11 ,000

Como se observo en la tabla 16, el logaritmo de verosimilitud mostré que el
modelo tiene un chi-2 de 47,537 y un p-valor de 0,000 inferior a 5 %, que permite
no aceptar la hipotesis nula. Por ende, se evidencié que existe incidencia
significativa de las habilidades para realizar entrevistas sobre el desempefio
directivo desde el punto de vista de los profesores de las tres instituciones

educativas.

Tabla 17

Pseudo R cuadrado de la hip6tesis especifica 3

Cox y Snell ,488
Nagelkerke ,489
McFadden ,112

Se analiz6 en la tabla 17 que el hallazgo de Pseudo R2 de Cox y Snell
obtenido es de 0,488, lo cual indicO que existe incidencia significativa de las
habilidades para realizar entrevistas sobre el desempeiio directivo en un 48,8 %.
También, el hallazgo de la ejecucion de la prueba de Pseudo R2 de Nagelkerke fue
de 0,489, lo cual confirma que las habilidades para realizar entrevistas son
explicadas por el desempefio directivo en un 48,9 %. Es decir, un uso correcto de
las habilidades para realizar entrevistas es capaz de predecir una variacion positiva

importante en el desempefio directivo.
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Hipotesis especifica 4:

Ho: No existe incidencia significativa de las habilidades conversacionales sobre el
desempeiio directivo desde la perspectiva docente en tres instituciones
educativas estatales, Santiago. Cusco, 2022

Ha: Existe incidencia significativa de las habilidades conversacionales sobre el
desempeiio directivo desde la perspectiva docente en tres instituciones
educativas estatales, Santiago. Cusco, 2022.

Tabla 18

Informacion de ajuste de los modelos de la hipétesis especifica 4

Modelo Logaritmo de la Chi-2 gl Sig.
verosimilitud

Solo interseccién 263,382

Final 179,010 84,372 10 ,000

Como se presento en la tabla 18, el logaritmo de verosimilitud observd que
el modelo tiene un chi-2 de 84,372 y un p-valor de 0,000, mejor al margen de error
(0,05) que lleva a rechazar la hipétesis nula (Ho). Por lo que se evidencié que existe
incidencia significativa de las habilidades conversacionales sobre el desempefio
directivo desde el punto de vista de los profesores de las tres instituciones

educativas.

Tabla 19

Pseudo R cuadrado de la hipétesis especifica 4

Cox y Snell ,695
Nagelkerke ,697
McFadden ,199

De acuerdo a la tabla 19, se observo que el resultado de Pseudo R2 de Cox
y Snell fue de 0,695, por lo cual se afirm6 que hay incidencia significativa de las
habilidades conversacionales sobre el desempefio directivo en un 69,5 %. De igual
manera, el hallazgo del empleo de la prueba de Pseudo R2 de Nagelkerke fue de
0,697, lo cual se indico que las habilidades conversacionales son explicadas por el
desempenfo directivo en un 69,7 %. Es decir, un uso correcto de las habilidades
conversacionales es capaz de predecir una variacion positiva importante en el

desemperio directivo.
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V. DISCUSION

Los hallazgos mostrados referente con el objetivo general sefialaron que
habilidades comunicativas inciden significativamente en el desempefio directivo
desde la perspectiva docente en tres instituciones educativas estatales, Santiago,
Cusco, 2022, debido a que resultd una significancia de p-valor de 0,013, siendo
menor a 0,05, asi mismo, en razén de los valores de Pseudo R2 de Cox y Snell y
Nagelkerke los resultados fueron 99,4 % y 99,7 %, respectivamente, lo cual indico
que el desempenio directivo es explicada por las habilidades comunicativas. Estos
resultados se corroboran con los hallazgos descriptivos en relacion con la variable
independiente habilidades comunicativas, donde los docentes encuestados
sefalaron que el 9,9 % manifestaron que el desempefio directivo es superior, el
76,1 % sefalaron que es medio, y el 14,1 % manifesté que es inferior. Asi mismo,
sefialaron que las habilidades directivas se encuentran en un nivel bajo con un 2,8
%, el 84,5 % sefal6 que se encuentra en un nivel moderado y el 12,7 % indicé que
se ubica en un nivel alto. Estos hallazgos obtenidos se vinculan con los resultados
de Orellana (2019), quien en su estudio sobre liderazgo y desempeifio directivo tuvo
un alfa de Cronbach de 0.912, un r= 0.097, p =0.323, recompensa contingente, r=
0.123, p= 0.212, direccion por excepcion, r=0.052, p= 0.60. En sus resultados
descriptivos indicé que el 25 % de los profesores tiene un nivel alto de desempefio
docente, el 45 % un nivel medio y 30 % un nivel bajo, ademas concluy6 que los
aspectos del rendimiento de los profesores y el liderazgo transaccional del director
estan correlacionados favorablemente, excepto las dimensiones emocionales. De
igual manera, tiene relacion con los resultados de Quishpe (2021), quien realizé un
andlisis sobre liderazgo educativo y el desempefio directivo en instituciones
educativas ecuatorianas. En sus resultados obtuvo un Alfa de Cronbach de 0,931
y la correlacion de las variables arroj6 un r de Pearson 0,794, en sus hallazgos
descriptivos sefiald que el 54,61 % de los encuestados afirmaron estar parcialmente
de acuerdo que las autoridades desarrollan una gestion centrada en las metas
institucionales, mientras que el 45,39 % dijo estar de acuerdo, lo cual se concluyo
gue existe una correlacion positiva considerable entre desempefio directivo y
liderazgo educativo. Asi mismo, coincide estos hallazgos con los de Centeno (2019)

quien, en sus resultados, mostré que el compromiso laboral de los directores arrojo
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un valor Alfa de Cronbach de 0,872; en el proceso de casos, el 92 % de los casos
se consideraron legitimos, con la excepcion del 8 % de los casos. Los 87
participantes tuvieron una media aritmética de 6,18 y una desviacion estandar de
0,658; esto significd que los profesores estan muy comprometidos con su trabajo,
y su percepcion de la gestiébn administrativa del director también es muy positiva.
En su andlisis estadistico arroj6é un valor r de 0,682 y un nivel de significacion p de
0,000, ademéas sefial6 que la asociacién entre las variables tiene un grado de
significacion positivo y alto, y que la percepcion de la gestion administrativa explica
el 46,5 % de la variacion del compromiso laboral. Asi mismo, se encontré relacion
con los resultados de Fernandez (2020), quien en su investigacion tuvo como
propodsito conocer la relacion entre la gestion administrativa y el desempefio
directivo en una institucion, en sus hallazgos el R de Pearson fue igual a 0,422 y la
significacion bilateral fue de 0,020, que es inferior a 0,05, lo cual evidencio la
correlacion de sus variables. En sus resultados descriptivos mostro que el 55,6 %
de sus encuestados dijo no gustarle cdmo ejercia su funcion el director de la
institucion y el 55,6 % dijo que no le gustaba cémo funcionaba la gestién
administrativa, concluyé que hay una significancia entre ambas variables y que se
debe mejorar el desempefio de los directores y reorientar pedagdgicamente para
una correcta gestion administrativa. Referente a la teoria, Van-Der (2022) indico
gue las habilidades de comunicacion son el grupo de actividades que un individuo
hace en un entorno social para transmitir sus emociones, actitudes, deseos, ideas
y derechos de una manera adecuada a la circunstancia y respetando los mismos
comportamientos en los demas. Estos pasos suelen resolver los conflictos
inmediatos del contexto, a la vez que disminuyen la probabilidad de complicaciones
futuras. Es decir, se refieren a la capacidad de transmitir adecuadamente los
pensamientos frente a las personas y de permitir que uno mismo sea entendido y
comprendido por una tercera persona. Por otro lado, el MINEDU (2014) defini6 el
desempeiio directivo como todas las tareas observables que desarrollan los
directores y que demuestra el saber de ciertas competencias, considerando la
administracion de los requisitos para mejorar el aprendizaje y dirigir las actividades
educativas.

Referente al objetivo especifico 1, sobre establecer de qué manera las

habilidades para hablar en publico inciden en el desempefio directivo desde la
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perspectiva docente en tres instituciones educativas estatales, Santiago. Cusco,
2022, resulto una significancia de p-valor de 0,000, siendo menor a 0,05, asi mismo,
en razon de los valores de Pseudo R2 de Cox y Snell y Nagelkerke se obtuvo
valores de 60,5 % y 60,7 %, de lo cual se pudo concluir que existe incidencia
significativa de las habilidades para hablar en publico sobre el desempefio directivo,
estos resultados son corroborados con los descriptivos donde el 9,9 % de los
profesores encuestados indicaron que el desempefio directivo es superior, el 76,1
% sefialdé que es medio, y el 14,1 % manifesté que tiene un nivel inferior, también
el 5,6 % de los docentes consideraron a las habilidades para hablar en publico en
un nivel bajo, el 84,5 % lo considerd en un nivel moderado y el 9,9 % en un nivel
alto. Estos hallazgos guardan relacion con los de Sosa (2020), quien en su
investigacion utilizd el coeficiente de Spearman para la correlacion, donde el
resultante fue 0.652, en relacion del liderazgo transformacional del director y el nivel
de desempefio. En sus resultados descriptivos indicé que el desempefio de los
directores fue 5,5 % deficiente, el 18,5 % indicé que es regular, el 23,3 % bueno y
el 52,7 % que es eficiente. En sus conclusiones mostré una asociacion sustancial
entre las variables investigadas, los estilos de liderazgo transformacional,
transaccional y el éxito del director en la administracion escolar. Se puede indicar
gue no se encuentra relacion con los hallazgos de Cabezas (2019), quien en sus
resultados descriptivos evidencio que el 86,7 % de sus encuestados concuerda con
nivel alto de las habilidades comunicativas y la variable desempeiio laboral de los
profesores, en un 13,3 % de la muestra calificd con nivel regular a la dimension
habilidades de recepcion, la fiabilidad del Alfa de Cronbach fue de 0,707 habilidades
comunicativas y de 0,719 para la variable de rendimiento laboral. Obtuvo una
significancia de Rho Spearman con un valor de 0.072, el cual es mayor a 0.05, por
lo cual sintetizé que no hay vinculo significativo entre las habilidades comunicativas
y el desempefio laboral de los docentes. En referencia a la teoria sobre las
habilidades para hablar en publico, Van-Der (2022) refiridé que los profesores y
supervisores deben poseer habilidades para hablar en publico, ya que a menudo
deben dirigirse a grandes audiencias. Una persona que se comunica bien en
publico tendra un mayor alcance en cuanto a la recepcion de la informacion.

En referencia al objetivo especifico 2, sobre establecer de qué manera las

habilidades para atencion telefénica inciden en el desempefio directivo desde la
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perspectiva docente en tres instituciones educativas estatales, Santiago, Cusco,
2022, result6 una significancia de p-valor de 0,004, siendo menor a 0,05. Asi mismo,
en razén de los valores de Pseudo R2 de Cox y Snell y Nagelkerke obtenido,
resultaron 40,9 %y 41,0 %, respectivamente, donde se sefialé que existe incidencia
significativa de las habilidades para atencién telefénica sobre el desempefio
directivo. Estos resultados se corroboraron con los datos descriptivos, donde el 9,9
% de los profesores encuestados manifest6 que el desempefio directivo es
superior, el 76,1 % indicé que es de nivel medio, y el 14,1 % sefal6 que es de nivel
inferior, asi mismo, los encuestados manifestaron que las habilidades para atencion
telefonica se encuentran en un nivel bajo con un 11,3 %, en un nivel moderado un
85,9 % y en un nivel alto un 2,8 %. Estos hallazgos se pueden relacionar con los
resultados de Simedn (2021), quien sefalé que existe relacion de las habilidades
comunicativas y las competencias laborales de los profesores de una I.E. En sus
resultados obtuvo una correlacién de Spearman de 0,459 y un valor p de 0,000.
Respecto a sus datos descriptivos relevantes, el 38,8 % de los trabajadores tuvo
competencias de nivel medio, frente al 27,5 % que tenia competencias de nivel alto.
Lo mismo ocurre con las habilidades de comunicacion, de este modo concluy6 que
existe una asociacion moderada entre competencias laborales y las habilidades
comunicativas. Asi mismo, lo anterior se relaciona con los resultados de Solorzano
(2018), quien realiz6 un estudio donde el objetivo fue conocer el vinculo entre el
clima organizacional y el desempefio directivo. En sus resultados indicé que el
desemperio directivo es excelente en mas de 69 % y el clima organizacional es
agradable en mas de 75 %, con un resultado del Rho de Spearman 0,641, por lo
cual concluy6 que existe correlacion moderada significativa entre sus variables. En
relacion con la teoria, Van-Der (2022), sefial6 que las habilidades de atencion
telefonica incluyen la capacidad de comunicarse eficazmente, escuchar
activamente y resolver problemas por teléfono, asi como la capacidad de reconocer
los tonos de voz y resumir la informacion ofrecida o recibida. En otras palabras, un
director, un profesor o cualquier persona con grandes habilidades para recibir
sefales, indicaciones y transmitir informacién a través de una llamada telefénica
sera capaz de atender con prontitud y a distancia cualquier tipo de consulta,

desacuerdo o problema que pueda surgir.
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Con referencia al objetivo especifico 3, sobre establecer de qué manera las
habilidades para realizar entrevistas inciden en el desempefio directivo desde la
perspectiva docente en tres instituciones educativas estatales, Santiago, Cusco,
2022, result6 una significancia de p-valor de 0,010, siendo menor a 0,05, asi mismo,
en razon de los valores de Pseudo R2 de Cox y Snell y Nagelkerke, se obtuvo 48,8
% y 48,9 %, respectivamente, de los cuales se sefiald que existe incidencia
significativa de las habilidades para realizar entrevistas sobre el desempefio
directivo. Estos hallazgos fueron respaldados por los resultados descriptivos, donde
el 9,9 % de los encuestados sefiald que el desempefio directivo es superior, el 76,1
% indicé que es medio, y el 14,1 % detallé que el desempefio directivo es inferior,
asi mismo el 7,0 % identificé que las habilidades para realizar entrevista tienen un
nivel alto, el 90,1 sefial6 que tiene un nivel moderado y el 2,8 indic6 que se
encuentra en un nivel bajo. Estos hallazgos concuerdan con los de Chavez (2018),
guien en su trabajo tuvo como fin conocer la relacion entre la cultura organizacional
y el desempefio directivo en un colegio de Pacasmayo. En sus resultados el r de
Pearson fue igual a 0,560, con un nivel de significacién de p = 0,000 siendo inferior
al 5% (p 0,05), en los hallazgos descriptivos determind que la cultura organizacional
de los docentes de la I.E., se encuentra en el nivel bueno 89 %, ademas que el
desempeiio directivo se encuentra en el nivel bueno 91 %, lo que brindo la
conclusién que sus variables estan significativamente relacionadas. También se
encontré relacion con los resultados de Trigueros (2022), quien presento un estudio
donde el propésito principal fue conocer el grado de asociacion entre el desempefio
directivo y la calidad educativa basado en la apreciacion docente de un colegio de
Chilca. Segun sus resultados descriptivos, la mayoria de profesores tenian una
impresion de nivel medio en cuanto al desempefio directivo, es decir, el 65 % califica
medianamente, el 59 % de los encuestados sobre la calidad de la educacion
respondieron que esta en un nivel medio, una minoria del 14 % consider6 que el
nivel es alto, mientras que el 27 % dijo que es bajo. Ademas, en sus hallazgos
inferenciales obtuvo un coeficiente de correlacion de 0,865 mediante la prueba Rho
de Spearman. Concluyd que existe una correlacion positiva y significativa entre el
desemperio de la gestidn y la calidad educativa de los docentes. En referencia a la
teoria sobre las habilidades conversacionales, Van-Der (2022) sefialé que implican

los componentes verbales y no verbales de establecer, continuar y cerrar
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conversaciones agradables con terceras personas. Estas habilidades no solo son
importantes en tu vida personal, sino también en tu vida laboral, ya que todas tus
acciones profesionales dependeran de tus habilidades de comunicacion, que son
fundamentales en este sector.

Respecto al objetivo especifico 4, sobre establecer de qué manera las
habilidades conversacionales inciden en el desempefio directivo desde la
perspectiva docente en tres instituciones educativas estatales, Santiago, Cusco,
2022, resulté un p-valor de 0,000, siendo menor a 0,05, asi mismo, en razén de los
valores de Pseudo R2 de Cox y Snell y Nagelkerke, se obtuvo 69,5 % y 69,7 %
respectivamente, pudiendo concluir que existe incidencia significativa de las
habilidades conversacionales sobre el desempefio directivo. Estos resultados
fueron corroborados con los hallazgos descriptivos donde el 9,9 % de los
encuestados ubico el desempefio directivo en un nivel superior, el 76,1 % indicé en
un nivel medio, y el 14,1 % sefiald que es inferior, también los encuestados
indicaron que las habilidades conversacionales se encuentran en un nivel bajo con
un 5,6 %, el 64,8 % sefial6 que se encuentra en un nivel moderado, y el 29,6 %
indico que se encuentra en un nivel alto. Estos resultados concuerdan con lo
investigado por Chisaguano (2017) quien en su estudio sobre el desempefio y el
liderazgo directivo obtuvo que el 87 % de los encuestados consideraron que el nivel
de liderazgo directivo es positivo y el 13 % mencionaron que el nivel de liderazgo
es bajo, ademés el 47 % de los encuestados indicaron que participan de las
actividades de desarrollo personal, el 13 % de actividades de desarrollo institucional
y el 40 % evitan sanciones. Respecto a sus resultados inferenciales, la prueba de
Chi cuadrado fue igual a 7,13, por lo tanto, acepto la hipétesis planteada y concluy6
gue el liderazgo directivo incide en el desempefio docente de las instituciones
educativas de Saquisili. Asi mismo, lo anterior se relaciona con los hallazgos de
Roméan (2021), quien en su estudio determind que los docentes presentan
mayoritariamente un nivel destacado en el desarrollo de sus habilidades
comunicativas, 48.3 %, asi como en el desempefio docente 31.7 %. Asi mismo, sus
hallazgos revelaron que el coeficiente de asociacidbn entre las variables
investigadas estaba directamente relacionado, como lo demuestra un nivel de
significacion de 0,000 y un Rho de Spearman de 0,666 con un nivel positivo, por lo

concluyo que las habilidades de comunicacién tienen una asociacion sustancial con
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el desempefio docente. Finalmente, los hallazgos anteriores se relacionan con los
de Lopez (2021), quien, en su estudio sobre las habilidades comunicativas y el
talento humano en profesores de un CETPRO, evidencié que el 75 % de los
profesores tienen un nivel alto de habilidades comunicativas y de talento humano,
el 20 % tiene un nivel regular y el 5 % tiene un nivel bajo. Para Van-Der (2022), las
habilidades conversacionales incluyen el manejo de los aspectos verbales y no
verbales para iniciar, mantener y concluir las discusiones con terceras partes de
forma agradable tanto para los interlocutores como para los emisores. Este tipo de
habilidades no sélo son importantes en la vida personal, sino también en la
profesional, ya que todas tus actividades profesionales dependeran de tu capacidad

de comunicacion, y las habilidades conversacionales son cruciales en este campo.
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VI. CONCLUSIONES
Primera:

Se comprobo6 que habilidades comunicativas inciden significativamente en el
desempenio directivo desde la perspectiva docente en tres instituciones educativas
estatales de Santiago. Cusco, 2022. De igual manera, se verificé con los valores de
la prueba Pseudo R2 de Cox y Snell y de Nagelkerke, de los cuales se pudo inferir
gue el desempefio directivo es explicada por las habilidades comunicativas.
Segundo:

Se corroboré que existe incidencia significativa de las habilidades para
hablar en publico sobre el desempefio directivo desde la perspectiva docente en
tres instituciones educativas estatales de Santiago.Cusco,2022. De igual manera,
se confirmé con los valores de prueba Pseudo R2 de Cox y Snell y de Nagelkerke,
de los cuales se pudo inferir que las habilidades para hablar en publico son
explicadas por el desemperio directivo.

Tercero:

Se comprob6 que existe incidencia significativa de las habilidades para
atencion telefénica sobre el desempefio directivo desde la perspectiva de los
docentes de las tres instituciones educativas de Santiago. Cusco,2022. De igual
manera, se confirmé con los valores de prueba Pseudo R2 de Cox y Snell y de
Nagelkerke, los cuales indicaron que las habilidades para atencién telefénica son
explicadas por el desempefio directivo.

Cuarto:

Se afirmé que existe incidencia significativa de las habilidades para realizar
entrevistas sobre el desempefio directivo desde la perspectiva de los docentes de
las tres instituciones educativas Santiago. Cusco,2022. De igual manera, se
confirmd con los valores de prueba Pseudo R2 de Cox y Snell y de Nagelkerke, de
los cuales se pudo inferir que las habilidades para realizar entrevistas son
explicadas por el desempeiio directivo
Quinto:

Se afirmdé que existe incidencia significativa de las habilidades
conversacionales sobre el desempefio directivo. De igual manera, se corroboré con

los valores de prueba Pseudo R2 de Cox y Snell y de Nagelkerke, los cuales
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indicaron que las habilidades conversacionales son explicadas por el desempefio

directivo.
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VIl. RECOMENDACIONES
Primero:

A la Unidad de Gestién Escolar Local de Cusco (U.G.E.L.), disefiar y
ejecutar mecanismos como las capacitaciones y talleres que apoyen en la mejora
de las habilidades comunicativas en los directores y docentes de sus instituciones,
con el fin de lograr una adecuada gestion de las escuelas y colegios.

Segundo:

A los coordinadores académicos de las tres instituciones educativas
estatales del distrito de Santiago de la provincia y regién Cusco, supervisar y
examinar las habilidades para hablar en publico de los directores en sus centros
institucional, con el fin de poder mantener una buena comunicacion y mejorar la
precision de los mensajes que se desean comunicar.

Tercero:

A los directores de las tres instituciones educativas estatales del distrito de
Santiago de la provincia y region Cusco, autocapacitarse y asistir a los talleres o
seminarios que brinden la U.G.E.L. o el Ministerio de Educacion sobre habilidades
para atencion telefénica, con el proposito de facilitar la comunicacion y mejorar la
atencion a los docentes, padres de familia o alumnos que se dirigen via llamada
telefonica.

Cuarto:

A los profesores de las tres instituciones educativas estatales del distrito de
Santiago de la provincia y region Cusco, seguir mejorando sus habilidades
comunicativas mediante la asistencia a los talleres de MINEDU o entidades
similares, con el objetivo de facilitar las acciones de la gestion del director.

Quinto:

A las siguientes y futuras investigaciones, seguir realizando trabajos sobre
las variables habilidades comunicativas y desempefio directivo en instituciones del
estado o privadas con el propdsito de ayudar a la toma de decisiones desde los

profesores hasta las entidades del estado como el Ministerio de la Educacion.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

TITULO: Habilidades comunicativas y desempefio directivo desde la perspectiva docente en tres instituciones educativas estatales, Santiago. Cusco, 2022.

Autor: Torres Navarro, Karina

Problema Objetivos Hipotesis Variables e indicadores
General: General: General: Variable 1: Habilidades Comunicativas
;,De qué manera las | Determinar de qué | Existe incidencia Dimensiones Indicadores ftems Niveles/
habilidades manera las habilidades | significativa de las
comunicativas inciden en | comunicativas inciden | habilidades comunicativas Rangos
el desempefio directivo | en el desempefio | sobre el desemperio - i
desde la perspectiva | directivo  desde la | directivo desde la | D1: Habilidades Control de nervios 1,2
docente en tres | perspectiva docente en | perspectiva docente en tres | Para hablar en Tecnicas de respiraciony | 3,4
instituciones educativas | tres instituciones | instituciones  educativas | Publico relajacion
estatales, Santiago? | educativas  estatales, | estatales, Santiago. Cusco, Dominio de tema 5,6
Cusco, 20227 Santiago. Cusco, 2022. | 2022. Generacion de interés 7,8
Problemas especificos: | Objetivos especificos: | HipGtesis especificas: D2: Habilidades Capacidad de hablar con | 9,10 Alto
1. ¢;De qué manera las | 1. Establecer de qué | 1.Existe incidencia | Para atencion claridad
habilidades para hablar | manera las habilidades | significativa  de las | telefonica Capacidad de escuchar 11,12 (106-120)
en publico inciden en el | para hablar en publico | habilidades para hablar en activamente
desempefio directivo | inciden en el | puablico sobre el Capacidad para resolver | 13,14 Moderado
desde la perspectiva | desempefio  directivo | desempefio directivo desde problemas via telefonica
docente en tres | desde la perspectiva | la perspectiva docente en | D3: Habilidades Preparacion de la 15,16 (65-105)
instituciones educativas | docente en tres | tres instituciones | para realizar entrevista _
estatales, Santiago? | instituciones educativas | educativas estatales, | entrevistas Explicacion de la 17,18 Bajo
Cusco, 2022°? estatales, Santiago. | Santiago. Cusco, 2022. entrevista
Cusco, 2022. Evaluacion de la 19,20 (24-64)
2. ¢De qué manera las | 2. Establecer de qué | 2.Existe incidencia entrevista
habilidades para | manera las habilidades | significativa de las | D4: Habilidades Dominio de lenguaje 21,22
atencion telefénica | para atencion telefénica | habilidades para atencion | conversacionales verbal
inciden en el desempefio | inciden en el | telefonica sobre el Dominio de lenguaje no 23,24
directivo desde la | desempefio  directivo | desempefio directivo desde verbal
perspectiva docente en | desde la perspectiva | la perspectiva docente en

tres instituciones

docente en tres

tres instituciones

Variable 2: Desempefio Directivo
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educativas estatales,
Santiago. Cusco, 2022?

3. ¢(De qué manera las
habilidades para realizar
entrevistas inciden en el

desempenio directivo
desde la perspectiva
docente en tres
instituciones educativas
estatales, Santiago?
Cusco, 20227

4. ¢De qué manera las
habilidades

conversacionales inciden
en el desempefio
directivo desde la
perspectiva docente en
tres instituciones
educativas estatales,
Santiago? Cusco, 2022?

instituciones educativas
estatales, Santiago.
Cusco, 2022.

3. Establecer de qué
manera las habilidades
para realizar entrevistas

inciden en el
desempefio  directivo
desde la perspectiva

docente en tres
instituciones educativas
estatales, Santiago.
Cusco, 2022.

4. Establecer de qué
manera las habilidades
conversacionales

inciden en el
desempefio  directivo
desde la perspectiva

docente en tres
instituciones educativas
estatales, Santiago.
Cusco, 2022.

educativas estatales,
Santiago. Cusco, 2022.

3.Existe incidencia
significativa de las
habilidades para realizar
entrevistas sobre el

desempenio directivo desde
la perspectiva docente en
tres instituciones
educativas estatales,
Santiago. Cusco, 2022.

4 .Existe incidencia
significativa de las
habilidades

conversacionales sobre el
desempeinio directivo desde
la perspectiva docente en
tres instituciones
educativas estatales,
Santiago. Cusco, 2022.

D1: Gestion de las Planificacion institucional 1,2
condiciones parala | Participaciébn democrética | 3,4
mejora de los Condiciones operativas de | 5,6
aprendizajes aprendizaje
Procesos de evaluacion 7.8
de la gestion
D2: Orientacion de Comunidad de 9,10
los procesos aprendizaje con los
pedagogicos para la | docentes
mejora de los Calidad de procesos 11,12
aprendizajes pedagdgicos
D3: Desarrollo de Interrelacién con el equipo | 13,14
equipo Comprensién de acciones | 15,16
del equipo
Logro del compromiso y 17,18
lealtad del equipo
D4: Liderazgo Orientacion al logro de | 19,20
metas y objetivos
institucionales
Evaluacion de los logros 21,22
Priorizacion de 23,24
actividades
D5: Pensamiento Debilidades de la I.E. 25
estratégico Fortalezas de la I.E. 26,27
Oportunidades de la I.E. 28,29
Amenazas de la I.E. 30,31

Superior
(135-155)
Medio
(83-134)
Inferior

(31-82)
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Tipo y disefio de

investigacién

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica descriptiva e

inferencial

Tipo: Aplicada

Nivel: Explicativo
Enfoque: Cuantitativo
Disefo: No experimental

Método: Hipotético-deductivo

Poblacion: 87 docentes
Muestra: 71 docentes
Muestreo probabilistico

estratificado

Técnica: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario
De la variable 1: Habilidades
Comunicativas

Nro. items: 24

De la variable 2: Desempefio
directivo

Nro. items: 31

Descriptiva:

Uso del software SPSS V. 25
para la descripcidn de tablas
y figuras.

Inferencial:

Se recurrira a la regresion

logistica ordinal.
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Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de habilidades comunicativas

Dimensiones Indicadores items Escala Niveles o rangos
Habilidades para hablar Control de nervios 1,2
en publico
Técnicas de respiracion y relajacion 3,4
Dominio del tema
5,6
Generacion de interés
7,8
Habilidades para atencién Capacidad de hablar con claridad 9,10 Ordinal Alto
telefénica .
Capacidad de escuchar activamente. 11,12 Likert (106-120)
(5) Excelente Moderad
Capacidad de resolver problemas via telefonica oderado
13,14 (4) Adecuado
(3) Regular (65-105)
(2) Deficiente Bajo
Habilidades para realizar Preparacion de la entrevista 15,16 (1) Muy deficiente (24-64)
entrevistas
Explicacion de la entrevista 17,18
Evaluacion de la entrevista 19,20
Habilidades Dominio de lenguaje verbal 21,22
conversacionales.
Dominio de lenguaje no verbal 23,24

Nota: Adaptado de El libro de las habilidades de comunicacion (Van-Der, 2022)

https://n9.cl/m8ve4
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Matriz de operacionalizacion del Desempefio Directivo

Dimensiones Indicadores items Escala Niveles o rangos
Gestién de las condiciones parala Planificacion institucional 1,2
mejora de los aprendizajes Participacion democratica 3,4
Condiciones operativas de aprendizaje 5,6
Procesos de evaluacion de la gestion 7,8
Orientacion de los procesos Comunidad de aprendizaje con los docentes 9,10
pedagdgicos para la mejora de los Calidad de procesos pedagégicos 11,12
aprendizajes Ordinal Superior
Desarrollo de equipo Interrelacion con el equipo 13,14 Likert
Comprensién de acciones del equipo 15,16 (135-155)
i . (5) Muy bueno
Logro del compromiso y lealtad del equipo 17,18 ]
(4) Bueno Medio
Liderazgo Orientacion al logro de metas y objetivos 19,20 (3) Regular (83-134)
mstltucm.)?ales (2) Malo .
Evaluacion de los logros 21,22 Inferior
Priorizacion de actividades 23,24 (1) Muy malo
(31-82)
Pensamiento estratégico Debilidades de la I.E. 25
Fortalezas de la I.E. 26,27
Oportunidades de la I.E. 28,29
Amenazas de la I.E. 30,31

Nota: Adaptado de Marco de buen desempefio del

directivo: directivos construyendo escuela (MINEDU, 2014)

https://repositorio.minedu.gob.pe/bitstream/handle/20.500.12799/5182/Marc0%20de%20Buen%20Desempe%c3%hb10%20del%
20Directivo%20directivos%20construyendo%20escuela%202014.pdf?sequence=1&isAllowed=y;

Como seleccionar directivos en centros educativos (Algora y Valencia, 2020) https://n9.cl/rsklh
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Anexo 3. Instrumentos de la investigacion

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA VARIABLE HABILIDADES
COMUNICATIVAS

Es un honor dirigirse a su persona, soy la Prof. Torres Navarro, Karina, con
Nro. DNI. 43419433, de la Universidad César Vallejo. La encuesta que se muestra
a continuacion forma parte de una investigacion de postgrado titulado “Habilidades
comunicativas y desempefio directivo desde la perspectiva docente en tres
instituciones educativas estatales Santiago. Cusco, 2022”, el mismo que pretende
utilizarse unicamente con fines académicos conservando la discrecion que amerita.

Se le agradece su cordial colaboracion respondiendo las siguientes
preguntas.
Instrucciones: Responda las siguientes preguntas marcan con una X en la
alternativa que usted considere pertinente.
Variable 1: Habilidades comunicativas.

Escala auto valorativa

Siempre (S) =5
Casi siempre (CS) =4
A veces (AV) =3
Nunca (N =2
Casi nunca (CN) =1
items o preguntas 1|12 |3] 4] 5
V1. Habilidades Comunicativas. CN| N |AV|CS | S
Dimension 1: Habilidades para hablar en
publico.

1) Considera que el director tiene un control de sus
nervios cuando habla en publico.

2) Cree que el director esta preparado para hablar
en publico.

3) Cree que el director utiliza técnicas de
respiracion para hablar en publico.

4) Piensa que el director desarrolla técnicas de
relajacion antes de dirigirse a la comunidad
educativa.

5) Considera que el director tiene un dominio de
escenario cuando habla con la comunidad
educativa.
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6) Cree que las destrezas utilizadas por el director
para hablar en publico mejoran el dominio del
tema que expone.

7) Cree que el director genera interés cuando se
dirige a los docentes o la comunidad educativa.

8) Piensa que el director deberia mejorar sus
discursos para generar interés en los oyentes de
la institucion.

Dimension 2: Habilidades para atencién
telefonica.

9) Considera que el director se expresa con
claridad cuando habla por teléfono con los
docentes.

10)Cree que el director deberia mejorar su forma
de comunicarse por teléfono.

11)Considera que el director presta atencion a los
docentes cuando se comunican por teléfono.

12)Cree que el director deberia prestar mas
atencion a los docentes durante las llamadas
telefénicas.

13)Cree que el director tiene habilidades para
poder resolver problemas via telefénica.

14)Considera que el director deberia mejorar la
forma de resolver problemas cuando se
comunica por teléfono.

Dimension 3: Habilidades para realizar
entrevistas.

15)Considera que el director se prepara antes de
entrevistar a los docentes.

16)Considera que el director deberia prepararse
mejora para las entrevistas con los docentes.

17)Considera que el director explica claramente el
propésito de la entrevista a los docentes o
padres de familia.

18)Piensa que el director formula preguntas a los
docentes de forma clara y precisas durante las
reuniones.

19)Considera que el director realiza un analisis
transparente luego de cada reunidon con los
docentes.

20)Cree que el director deberia mejorar la manera
de analizar los resultados de las reuniones con
los docentes.

Dimensién 4: Habilidades conversacionales.

21)Considera que el director posee un buen
vocabulario durante la realizacion de sus
actividades en la institucion.
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22)Piensa que el director utiliza adecuadamente
sus expresiones cuando se dirige a la
comunidad educativa.

23)Considera que el director mantiene la mirada a
los ojos hacia las personas cuando realiza sus
actividades en la institucion.

24)Piensa que el director mantiene una
adecuadamente postura corporal cuando se
dirige a la comunidad educativa.
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CUESTIONARIO PARA MEDIR LA VARIABLE DESEMPENO DIRECTIVO

Es un honor dirigirse a su persona, soy la Prof. Torres Navarro, Karina, con

Nro. DNI. 43419433, de la Universidad César Vallejo. La encuesta que se muestra

a continuacion forma parte de una investigacion de postgrado titulado “Habilidades

comunicativas y desempefio directivo desde la perspectiva docente en tres

instituciones educativas estatales Santiago. Cusco, 2022”, el mismo que pretende

utilizarse unicamente con fines académicos conservando la discrecion que amerita.

Se le agradece su cordial colaboracién respondiendo las siguientes

preguntas.

Instrucciones: Responda las siguientes preguntas marcan con una x en la

alternativa que usted considere pertinente.

Variable 2: Desempeiio directivo.

Escala auto valorativa

Muy bueno (MB) =5
Bueno (B)=4
Regular (R)=3
Malo (M)=2
Muy malo (MM) =1
items o preguntas 1] 2|3 5
V2. Desempeiio directivo. MM| M | R MB

Dimension 1: Gestién de las condiciones para la
mejora de los aprendizajes.

1)

Como valora la planificacién de las actividades
que realiza el director para el logro de los
objetivos.

2)

Cual es su apreciacion respecto a las
actividades de mejora en la planificacion
institucional.

3)

Como considera la participacién del director en
la toma de decisiones.

4)

Como valora la democracia en la toma de
decisiones dentro de la institucion.

5)

Como considera los horarios para las reuniones
convocadas por el director.

6)

Como valora las condiciones para el desarrollo
de actividades gestionadas por el director de la
institucion.

7

Cudl es su apreciacion respecto a los procesos
de evaluacion docente realizadas por el director.
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8) Como valora la importancia de mejorar los
procesos de evaluacion docentes.

Dimension 2: Orientacion de los procesos
pedagogicos parala mejora de los aprendizajes.

9) Cual es su valoracion respecto a la participacion
del director en las reuniones docentes para
abordar problemas surgidos en el aula.

10)Cual es su apreciacion respecto a la promocién
de reuniones de aprendizaje convocadas por el
director.

11)Como considera la participacion del director en
las actividades para el logro de un aprendizaje
significativo en la institucion.

12)Cdémo valora la participacion del director en las
actividades para mejorar los conocimientos de los
docentes en la institucion.

Dimension 3: Desarrollo de equipo

13)Como valora la interrelacion del director con el
equipo docente durante las actividades
extracurriculares de la institucion.

14)Como considera la interrelacién del director con
el equipo docente durante las actividades
curriculares de la institucion.

15)Como valora el director los trabajos en equipo de
los docentes.

16)Cémo considera la designaciéon de comisiones
para organizar las actividades escolares en la
institucion.

17)Como valora las acciones del director para el
logro del compromiso de los docentes en la
institucion.

18)Como considera las actividades del director para
alcanzar la lealtad de los docentes en la
institucion.

Dimension 4: Liderazgo

19)Como considera el desarrollo de actividades para
el logro de las metas institucionales.

20)Como valora el liderazgo del director para el logro
de los objetivos institucionales.

21)Como considera la evaluacion de los logros de la
institucién por parte del director.

22)Como considera la importancia de mejorar la
manera de evaluar los logros de la institucion.

23)Como valora la priorizacion de actividades en la
institucion.

24)Como considera la importancia de mejorar la
priorizacion de actividades en la institucion.

Dimension 5: Pensamiento estratégico.
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25)Como valora las acciones del director para
mejorar la infraestructura de la institucion.

26)Como considera el uso de la tecnologia de
informacion 'y comunicacion que posee la
institucion.

27)Cémo valora las acciones del director para la
mejora del reconocimiento institucional.

28)Como valora el conocimiento del director
respecto a las oportunidades existentes en el
ambito educativo de su jurisdiccion.

29)Como considera el uso de las oportunidades
existentes en el ambito educativo para beneficiar
a la institucion.

30)Como considera el andlisis del director respecto
a las amenazas existentes en el &mbito educativo
de su jurisdiccion.

31)Cémo valora los planes de contencion
desarrollados por el director.
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Anexo 4: Validacion de los expertos

Validez del contenido del instrumento que mide la variable desempefio
directivo

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [4] Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ] 1

Apellidos y nombres del juez validador: Dr/ Mg: \/’IIF”ATT’—TD/PD sERCD
DNI: 438772013

o - i
Especialidad del validador: ../ -TAEL720. . E~  Absupn) A< ions DE (4 EDE chceans

---------------------------------------------------------------------

LE.CI IAS CUSCO @
A7, N vee—
. de../TAYO el 2022. T T

" 13
Fsett . ommmi‘nu

Firma del Experto Informante

Validez del contenido del instrumento que mide la variable habilidades
comunicativas

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------

Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ ] Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr/ Mg:

Yiuens TTi70, LRoBepTo DN: £.3.87.2°/32

Especialidad del validador:

Firma del Experto Informante
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Ministerio de Educacion

Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

VILLENA TTITO,
ROBERTO
DNI 23879013

TITULO DE LIC. EN EDUCACION
Fecha de diploma: 29/02/1996
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD
DEL CUSCO
PERU

VILLENA TTITO,
ROBERTO
DNI 23879013

LICENCIADO EN EDUCACION
ESPECIALIDAD MATEMATICA'Y
COMPUTACION

Fecha de diploma: 18/03/2009
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RU{Z GALLO
PERU

VILLENA TTITO,
ROBERTO
DNI 23879013

INGENIERO ELECTRICISTA
Fecha de diploma: 10/11/2010
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD
DEL CUSCO
PERU

VILLENA TTITO,
ROBERTO
DNI 23879013

BACHILLER EN EDUCACION
Fecha de diploma: 12/05/1995
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (**¥)
Fecha egreso: Sin informacion (*#%)

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD
DEL CUsCO
PERU

VILLENA TTITO,
ROBERTO
DNI 23879013

LICENCIADO EN EDUCACION
Fecha de diploma: 29/02/19%6
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD
DEL CUSCO
PERU

VILLENA TTITO,
ROBERTO
DNI 23879013

BACHILLER EN INGENIERIA ELECTRICA
Fecha de diploma: 15/09/2004
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD
DEL CUSCO
PERU

VILLENA TTITO,
ROBERTO
DNI 23879013

MAESTRO EN ADMINISTRACION DE LA
EDUCACION

Fecha de diploma: 17/05/19

Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 09/09/2011
Fecha egreso: 22/09/2013

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.
PERU
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Validez del contenido del instrumento que mide la variable habilidades
comunicativas

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento presente, tiene todos los
parametros necesarios para ser aplicado.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg: Uscamaita Uscamaita Elia

DNI: 24486299

Especialidad del validador: Magister en Administraciéon de la educacion

Cusco, 26 de mayo del 2022.

Firma del Experto Informante

Validez del contenido del instrumento que mide la variable desempefio
directivo

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento presente, tiene todos los
parametros necesarios para ser aplicado.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg: Uscamaita Uscamaita Elia

DNI: 24486299

Especialidad del validador: Magister en Administracién de la educacion

Cusco, 26 de mayo del 2022.

Firma del Experto Informante
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o

ﬁ PERU

Ministerio de Educacion

Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Lraduado

Grado o Titulo

Institucion

BACHILLER EN EDUCACION
Fecha de diploma: 10/02/2006

USCAMAITA Modaldad de estudios UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN AGUSTIN
USCAMAITA, ELIA SLShS DE AREQUIPA
DL 24456002 Fecha matricula: Sin informacion (***) sl

Fecha egreso: Sin informacion (**%)

MAGISTER EN ADMINISTRACION DE LA

EDUCACION
USCAMAITA Fecha de diploma: 25/05/15 .

V Vi Vi

USCAMAITA, ELIA Modalidad de estudios: - :EIILLFRSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
DNI 24486299

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)
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Validez del contenido del instrumento que mide la variable habilidades
comunicativas

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento presenta todos los parametros
necesarios para ser aplicado

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]
Neo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador:

Mg: Juan Bautista Sanchez Paucar DNI: 43022755

Especialidad del validador: Maestro en Administracion de la Educacion

Cusco, 26 de mayo del 2022,

/] h "

¥ - /
i/ I--]=I - o
A f f
A1/ ‘.-_.-,u{n/'“_/-
YL

A
"':.,_ A

Firma del Experto Informante

Validez del contenido del instrumento que mide la variable desempefio
directivo

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento presenta todos los parametros
necesarios para ser aplicado|

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ]
No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador:

Mg: Juan Bautista Sanchez Paucar DNI: 43022755

Especialidad del validador: Maestro en Administracion de la Educacion

Cusco, 26 de mayo del 2022.

/ _I ]
k.

! I"]:. . i
F 7
v ,f.u-‘fﬂ
.—'- T -—"-"._} I
rd
(-:._ ’r

Firma del Experto Informante



1/6/22, 18:56

£
ﬁ Ministerio de Educacion

Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

Direccion de Documentacion e

Informacién Universitaria y

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Registro de Grados y Titulos

SANCHEZ PAUCAR, JUAN
BAUTISTA
DNI 43022755

BACHILLER EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
Fecha de diploma: 25/10/2012
Muodalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacidn (***)
Fecha egreso: Sin informacion (*%%)

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL
ALTIPLANO
PERU

SANCHEZ PAUCAR, JUAN
BAUTISTA
DNI 43022755

MAESTRO EN ADMINISTRACION DE LA
EDUCACION

Fecha de diploma: 07/12/17

Maodalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 22/07/2011
Fecha egreso: 21/07/2013

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
VALLEIO
PERU
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Anexo 5. Prueba de confiabilidad.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N.° de elementos

Instrumento 1

Habilidades comunicativas

Instrumento 2

Desempefio directivo

,892

,980

24

31

Anexo 6. Escala de interpretacion de confiabilidad

Segun Naupas et al. (2014, p.217) se considera la siguiente escala para

determinar la confiabilidad de la prueba Alfa de Cronbach

De 0.53 a menos: Confiabilidad nula

De 0.54 a0.59: Confiabilidad baja

De 0.60 a 0.65:  El instrumento es confiable
De 0.66 a0.71: Es muy confiable

De 0.72a0.99: Confiabilidad excelente
1.00 . Confiabilidad perfecta

Anexo 7. Resultados de pruebas de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Habilidades para hablar en ,119 71 ,014 ,966 71 ,051
publico
Habilidades para atencion 121 71 ,012 ,953 71 ,010
telefénica
Habilidades para realizar ,131 71 ,004 ,958 71 ,019
entrevistas
Habilidades ,269 71 ,000 ,879 71 ,000
conversacionales.
Habilidades comunicativas 141 71 ,001 ,950 71 ,007
Gestion de las condiciones ,165 71 ,000 ,940 71 ,002
para la mejora de los
aprendizajes
Orientacion de los 222 71 ,000 ,906 71 ,000
procesos pedagdgicos
Desarrollo de equipo ,205 71 ,000 ,957 71 ,015
Liderazgo ,202 71 ,000 ,924 71 ,000
Pensamiento estratégico 211 71 ,000 ,926 71 ,000
Desempefio directivo ,154 71 ,000 ,938 71 ,002
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Anexo 8. Carta de aceptaciéon de la Institucion Educativa

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO DOw

Lima, 30 de mayo de 2022
Carta P. 0554-2022-UCV-EPG-SP

Magister
LUZMILA SOLORZANO QUISPE
DIRECTORA

I1.E.1 463 - 50820

De mi mayor consideracidn:

Es grato dirigirme a usted, para presentar 3 TORRES NAVARRO KARINA; dentificado(a) con
DNI/CE N°® 43419433 y cddigo de matricula N* 7002677011; estudiants del programa de
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION en modalidad semipresencial del semestre
202241 quien, en el marco de su tesis conducente 2 la obtencidn de su grado de MAESTRO(A),
se encuentra desarrollando el trabajo de investigacion (tesis) titulado:

Habllidades comunicativas y desempefio directivo desde la perspectiva docente en tras
instituciones educativas estatales, Santiago. Cusco, 2022

En este sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso a nuestro(a) estudiante, a fin que
pueda obtener Informacidn en la Institucidn que usted representa, siendo nuestrofa)
estudiante quien asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este
estudio, luego de concluir con el desarrolio del trabajo de investigacion (tesis).

Agradeciendo la atencién que brinde al presente documento, hago propicia la oportunidad
para expresarie los sentimientos de mi mayor consideracién.

Atentamente,
3(-05-2C22;.
Somos la universidad de los fFilwieo
gue quieren salir adelante.
ucv edu pe |8

81



