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Resumen 

En la investigación titulada “E-learning y el desempeño docente en una Institución 

Superior Nacional, Pueblo Libre, 2022” tuvo como objetivo, determinar la relación 

entre el método de e-learning y el desempeño docente en una Institución Superior 

Nacional, Pueblo Libre, 2022, el método de la investigación fue básica, con diseño 

descriptivo – correlacional, no experimental, contando con la participación de 60 

estudiantes, siendo el total de la población igual a la muestra (censal), de la 

Institución Superior Nacional a quienes se les aplicó el cuestionario para las 

variables de e-learning y desempeño docente, siendo ambas variables validado por 

un juicio de tres expertos (ambas fueron consistentes y aplicables para los 

expertos) y fueron compartidas de manera virtual – Google formulario.  

Se aplicó la confiabilidad de la información mediante los datos que dedujeron 

por medio del estadígrafo del alfa de Cronbach los cuales poseen un buen nivel de 

confiabilidad de valor de Alfa de Cronbach (e-learning  0,833 y para el desempeño 

docente 0,893). 

De acuerdo a los resultados se ha demostrado por la rho de Spearman que 

responde a la hipótesis general se obtuvo un nivel igual a 0,760 de relación y un P-

valor igual a 0,00, que permitió concluir y afirmar que si existe relación positiva entre 

ambas variables de manera significativa. 

Palabras clave: e-learning, desempeño docente, Producción en redes, Llegar al 

estudiante y Formación no tradicional  
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Abstract 

In the research entitled "E-learning and teaching performance in a National Higher 

Institution, Pueblo Libre, 2022" had the objective of determining the relationship 

between the e-learning method and teaching performance in a National Higher 

Institution, Pueblo Libre, 2022, the research method was basic, with a descriptive - 

correlational, non-experimental design, with the participation of 60 students, the total 

population being equal to the sample (census), of the National Higher Institution who 

were applied the questionnaire for the variables of e-learning and teaching 

performance, both variables being validated by a judgment of three experts (both 

were consistent and applicable to the experts) and were shared virtually – Google 

form. 

The reliability of the information was applied through the data deduced by 

means of the Cronbach's alpha statistician, which have a good level of reliability of 

the Cronbach's Alpha value (e-learning 0.833 and for teaching performance 0.893). 

According to the results, it has been demonstrated by Spearman's rho that it 

responds to the general hypothesis, a level equal to 0.760 of relationship and a P-

value equal to 0.00 were obtained, which allowed us to conclude and affirm that if 

there is a positive relationship between both variables significantly. 

Keywords: e-learning, teaching performance, network production, reaching the 

student and non-traditional training 
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I. INTRODUCCIÓN

En los últimos años, los cambios educativos combinados con las nuevas tendencias 

tecnológicas en la educación han sido la causa principal de replantear nuevas 

estrategias de enseñanza en todas las instituciones educativas de nivel superior de 

manera global (mundial). Ahora se debe lograr responder a las demandas actuales 

que son generadas por la alta necesidad de una educación a distancia, por ello es 

necesario repensar los modelos y ofrecer nuevas alternativas al e-learning para la 

innovar en el desempeño docente. Es así que el Ministerio de Educación de España 

(MECD, 2020), en un estudio realizado comunicó que alrededor de 950 centros 

universitarios, 520 institutos tecnológicos de investigación, 75 fundaciones, 55 

escuelas de posgrado, entre otros centros de estudio superior de España que en 

total son 3665 programas aproximadamente, donde se observó que el 82% son 

públicas y 18% privadas, de los cuales constan que únicamente el 16,8% del total 

de las instituciones solo brindan clases en línea (Educación virtual). Es por ello, que 

la metodología e-learning es considerado un método de enseñanza revolucionario 

que permitirá llegar a los estudiantes de manera estratégica y efectiva. (García, 

2020) menciona que el distanciamiento no es un pretexto para no lograr un 

conocimiento necesario en épocas de pandemia. 

Actualmente los desafíos primordiales que busca la educación superior en 

toda Latino América, es lograr integrar las tecnologías de información y 

comunicación efectiva durante la pandemia (Toro, 2021). En este contexto los 

cambios observados en Colombia, han implementado un sistema e-learning que 

beneficie la educación superior el cual es un método de referencia que brinda un 

soporte de apoyo a los cursos teórico – practico, tanto actuales y futuros, 

identificando deficiencias en el desarrollo académico, comunicación y gestión 

educativa (Torres et al., 2021). De igual manera la educación superior en la 

republica chilena, prioriza cubrir las necesidades del estudiante, donde se muestra 

un proceso eficaz y diversificado en el proceso de enseñanza, lo que llevó al cambio 

y mejora del diseño de la formación tradicional y contemporáneo, es así que se dio 

como inicio a la metodología e-learning enfocado a la productividad en su sistema 

educativo (Moya y Turra, 2016). 

Los centros de instrucción académica superior necesitan mayor evaluación 
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del desempeño docente, asimismo mejorar sus procesos de enseñanza que sean 

ventajosos para el estudiante. Por esta razón la metodología e-learning es la 

respuesta estratégica, un modelo educativo que es necesario incorporar en los 

centros de estudio. Mejorar el método tecnológico durante el procedimiento de 

formación y desempeño educativo no debe ser diferente en su aplicación frente a 

la educación tradicional (Pérez, 2017). Por ende, implementar nuevas estrategias 

educativas, así como encontrar nuevas metodologías de estudio nos obliga a 

ofrecer una educación de calidad creando herramientas educativas propias en la 

era digital, además de crear una oferta más amplia e innovadora que cubren las 

necesidades de atender un gran ámbito de la educación virtual. 

En ese sentido, la evaluación del desempeño docente en la educación 

significa la apertura, intervención, producción y cambios sociales positivos en el 

entorno educativo, donde las instituciones educativas, son sujetos a procesos y 

control de los organismos educativos acreditados. No es sólo la gestión del 

concepto e implementación de productos de formación educativa, más aún es una 

estructura fundamental para la educación superior; además, es necesario que se 

asegure el impacto de la gestión educativa y el fortalecimiento de la formación de 

futuros de profesionales, mediante del desarrollo de la calidad y mejora integral del 

proceso educativo. El Perú es un país que sufre de una importante brecha de 

aprendizaje y brecha digital, de la población de 31.5 millones de habitantes 

aproximadamente, más de 1,28 millones de jóvenes y adultos no saben leer ni 

escribir, y mucho menos utilizar herramientas digitales, lo que significa que el Perú 

carece de una fuerza laboral tecnológica calificada (UNESCO, 2018).  

El Perú como nación logró implementar el Decreto Supremo N° 044-2020-

PCM en el mes de marzo 2020, se ha declarado en estado de emergencia por 

quince días, lo que significó una estricta exclusión social, circunstancia que afectó 

la vida en nuestro país debido al brote del COVID-19, donde las clases a tiempo 

completo fueron prohibidas en la educación durante todo el año. El artículo 47 de 

la ley universitaria 30220 establece: en una licenciatura, la enseñanza a distancia 

no podrá exceder el 50% del volumen total de las asignaturas, los programas de 

posgrado no podrán impartirse con carácter temporal o semipresencial. Los 

resultados de las medidas del COVID-19 de la Administración en la Educación 
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Superior (SUNEDU) permitieron a las instituciones educativas superiores y 

universidades adaptarse temporalmente al aprendizaje virtual y no realizar ningún 

tipo de asignatura y/o proceso administrativo para su grado académico (SUNEDU, 

2020). Por lo tanto, las universidades que tenían soporte de Tecnología de 

Información - TI y personal capacitado no tenían problemas graves para completar 

el 100% de los cursos a tiempo completo; sin embargo, otras universidades se 

vieron obligadas a posponer el inicio de las clases. La Escuela Nacional de 

Archivística no fue esquiva ante esta emergencia global, también tuvo que 

adaptarse a lo largo de sus actividades, desarrollando y ejecutando un plan para 

implementar actividades extracurriculares de educación técnica, generando una 

variedad de interacciones de actividades, procesos de aprendizaje y competencias 

nuevas en el aprendizaje. 

En relación con lo anterior, se formuló una pregunta de investigación: ¿Cuál es 

la relación entre el método e-learning y el desempeño docente en una Institución 

Superior Nacional, Pueblo Libre 2022? Sobre los problemas específicos: a) ¿Cómo 

se relaciona la producción de redes y el desempeño docente en una Institución 

Superior Nacional, Pueblo Libre 2022? b) ¿Cuál es la relación entre llegar al 

estudiante y el desempeño docente en una Institución Superior Nacional, Pueblo Libre 

2022? c) ¿Cómo se relaciona la formación no tradicional y el desempeño docente en 

una Institución Superior Nacional, Pueblo Libre 2022? 

Se justifica por las siguientes razones: de manera teórica, el estudio 

incorporó conocimientos más actuales en el campo educativo que ayuda a los 

nuevos tesistas, permitiendo contribuir y beneficiar a las definiciones conceptuales 

contextuales. En términos prácticos, la tesis te permitirá estudiar, describir, 

investigar, analizar el nivel de enseñanza. El principal beneficio en los resultados 

fue para los miembros de la comunidad educativa, les permitió identificar los niveles 

de desconocimiento práctico con el fin de proponer medidas correctoras para 

mejorar su desarrollo profesional. Y finalmente, metodológico, en dicho contexto se 

aplicó un cuestionario relacionado con el desempeño docente y el e-learning, 

proporcionando herramientas accionables y confiables que beneficia en nuevos 

conocimientos para el desarrollo de la metodología de educación virtual, que se 

puede utilizar en futuras investigaciones. Respecto al resultado que se proporcionó 
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con el uso de estas herramientas serán correctos puesto que no existirá 

manipulación errada de la información expuesta en el presente trabajo de 

investigación, por lo tanto, le permitirá obtener un conocimiento directo de la 

realidad problemática y se convertirá en un punto de referencia para la toma de 

decisiones y su puesta en práctica a fin de mejorar la calidad educativa virtual. 

Objetivo general del estudio: Determinar la relación entre el método e-

learning y el desempeño docente en una Institución Superior Nacional, Pueblo 

Libre, 2022. Sobre objetivos específicos: a. Identificar la relación entre la producción 

de redes y el desempeño docente en una Institución Superior Nacional, Pueblo 

Libre, 2022. b. Analizar la relación entre llegar al estudiante y el desempeño docente 

en una Institución Superior Nacional, Pueblo Libre, 2022. c. Determinar la relación 

entre la formación no tradicional y el desempeño docente en una Institución 

Superior Nacional, Pueblo Libre, 2022.  

Respecto a la hipótesis general se menciona lo siguiente: Existe relación entre 

el método e-learning y el desempeño docente en una Institución Superior Nacional, 

Pueblo Libre, 2022. Así también, se expone las hipótesis específicas: a. Existe un 

vínculo entre producción de redes y el desempeño docente en una Institución Superior 

Nacional, Pueblo Libre, 2022. b. Existe una relación entre llegar al estudiante y el 

desempeño docente en una Institución Superior Nacional, Pueblo Libre, 2022; c. 

Existe un vínculo entre la formación no tradicional y el desempeño docente en una 

Institución Superior Nacional, Pueblo Libre, 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO

En cuanto a los trabajos previos en nuestro país, según Chávez (2021) manifestó 

que el objetivo fue determinar el impacto de la plataforma virtual en el desempeño 

docente, se aplicó un cuestionario a 45 participantes que permitió conocer a 

profundidad las variables de plataforma virtual y desempeño docente, donde ambas 

variables estudiadas fueron analizadas por expertos y después de su aprobación 

se compartió por medio de la herramienta digital (Google formulario). En cuanto a 

la variable desempeño docente la autora de la tesis, hace referencia a tres 

dimensiones, afectividad, evaluación del aprendizaje y por último la gestión de 

contenidos, las mismas que fueron materia de análisis y se logró proponer que la 

institución educativa mejore la metodología de enseñanza que proporcione y 

refuerce nuevos conocimientos a cada uno de sus estudiantes. Sobre los resultados 

se demostró que la rho de Spearman obtenida fue igual a 0,818 de relación y un P-

valor igual a 0,00 permitiendo demostrar la relación significativa entre las variables 

plataforma virtual y desempeño docente. 

Murillo (2021), mencionó que el objetivo fue, determinar el impacto del 

método e-learning para mejorar la eficacia en la docencia en las universidades. 

Sobre la metodología de dicho estudio, fue experimental, donde se implementó el 

e-learning durante dos periodos académicos, que permitió medir el desempeño

docente en la educación virtual. Mediante su investigación el autor logró resultados 

de un antes y después luego de aplicar el método e-learning, para ello se aplicó el 

estadígrafo para probar y dar respuesta a la hipótesis. Es por ello, se concluye que 

sin duda el uso del método e-learning incide positivamente en el trabajo de cada 

uno de las escuelas especializadas donde se desarrolló la investigación. 

Paredes (2021) expuso el objetivo de su investigación el cual consistió en 

determinar el rendimiento académico de los estudiantes y su relación con el método 

e-learning como aporte hacia la educación superior. Se realizo el método de

evaluación sistemática en cada una de las materias brindadas por la institución 

educativa superior y se pudo medir por medio de los estadígrafos descriptivo e 

inferencial el desempeño docente, la población analizada fue seleccionado por 

criterios de inclusión y exclusión. Todo esto permite examinar el estado actual del 

conocimiento logrado por los estudiantes como parte de su aprendizaje. Donde se 
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comprobó que las variables si tienen relación muy importante, que beneficia al 

estudiante por medio del método e-learning e incrementa el nivel de rendimiento 

académico generando así una alta competitividad en su formación profesional. Se 

concluye que si existe contribución por medio del método e-learning hacia el 

rendimiento académico en la institución educativa superior, además se pudo 

demostrar que la implementación de la tecnología educativa aporta en el 

fortalecimiento tanto del docente como del alumno, todo ello se sustenta a partir de 

los criterios cuantitativos logrados. 

Tippe y Soto (2021) los autores mencionaron en su artículo en donde 

plantearon la necesidad de implementar mecanismos que permitan que los reforzar 

la educación virtual en los estudiantes y que los docentes se encuentren 

preparados para afrontar metodologías modernas en tiempos de la digitalización de 

todo lo que nos rodea, así como afrontar el contexto de la pandemia del Covid-19. 

Asimismo, se debe construir políticas educativas efectivas, que son requeridas para 

el modelar la enseñanza e-learning en todas las universidades. De ello se deduce 

que la virtualización en la educación peruana significa un proceso acelerado y con 

poca planificación y donde los métodos utilizados en el aprendizaje en línea son 

muy similares a los utilizados en la educación presencial. Es por ello, necesario 

crear una nueva línea de base de calidad para los servicios e-learning en las 

instituciones de educación superior, donde puedan adaptarse tanto a las 

necesidades del nuevo mercado profesional que se demanda en las empresas y 

frente perfil de los estudiantes potenciales que salen de los centros de estudios. El 

gobierno es responsable en poder controlar las políticas educativas y que se 

cumpla con el desarrollo de los pasos para mejorar las prácticas que ayuden a 

cerrar las brechas en cuanto a las habilidades digitales que deben cumplir los 

estudiantes. 

Castro y Lara (2018) realizo un análisis objetivo sobre el método de e-

learning en el proceso aprendizaje educativo de los estudiantes de posgrado, 

basado en la evaluación de la actitud positiva de los estudiantes. La introducción 

del método e-learning beneficia tanto al docente como al estudiante en su proceso 

de aprendizaje y enseñanza, el cual a su vez permitió medir la satisfacción 

institucional. Los resultados mostraron que el 95.5% se sienten satisfecho con el 

método, el 92.1% consideran que el método aporta positivamente en su formación. 
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La conclusión del estudio fue que la metodología e-learning acarrea satisfacción en 

los docentes y los estudiantes ahorrándoles tiempo, permitiéndoles realizar y 

cumplir otras actividades. 

Ames (2019) el autor propuso en su trabajo de investigación aplicar el 

método e-learning que incluye el uso de insumos audiovisuales. Fomentando así el 

uso de plataformas educativas (PAIDEIA - Moodle) y ofrecer la oportunidad de 

mostrar durante su exposición la finalidad que brinda el formato audiovisual. Sobre 

los resultados se pudo determinar que el curso cumplió con las expectativas 

ofrecidas en educación, con el 76.3% de los estudiantes totalmente de acuerdo con 

él. En cuanto a los recursos audiovisuales, el 63.2% de los encuestados creyeron 

que los materiales audiovisuales les ayudan a entender en material del curso y con 

ayuda de recursos virtuales (Online), fueron muy apreciados: el 83% de las 

personas son muy relevantes para el tema de aprendizaje del material de lectura 

principal. Concluyendo que, a partir del entorno virtual de aprendizaje, el uso de un 

portafolio digital organizado de los materiales bibliográficos y audiovisual han sido 

añadidos dentro del aula son un total beneficio educativo que pueden utilizar 

docentes y estudiantes, que pueden tener un aporte positivo. 

A nivel internacional, según Velazco et al., (2019) nos mencionaron en su 

artículo DOI, para la escuela de posgrado en educación Colombia. Donde se logra 

explorar la posibilidad de implementar un programa de tecnología: la satisfacción 

de los estudiantes que se dieron cuenta de los beneficios de mejorar sus 

habilidades de comunicación. Mientras que el 50% de los participantes encuentran 

las sesiones de videoconferencia muy útiles para desarrollar sus habilidades y 

conocimientos, el 81% las considera muy útiles para desarrollar habilidades de 

escucha, y el 65% informó que las sesiones de videoconferencia son útiles para 

escuchar de alguna manera. y habilidades de escritura es por ello la investigación 

se centró en la argumentación de tres dimensiones Producción en redes, Llegar al 

estudiante y Formación no tradicional. Aunque el tiempo asignado para trabajar 

fuera del aula estuvo plagado de dificultades, el entorno virtual fomentó la 

colaboración entre los estudiantes que demostraron una alta participación en toda 

el aula, mejorando sus habilidades de escritura, lectura, habla y escucha.  

Para Alonso y García (2022) nos mencionan en su artículo DOI, el objetivo 
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fue determinar las razones de su comportamiento y su conexión con la educación 

virtual, el cual es utilizado por los estudiantes a nivel posgrado. Los resultados 

mostraron que 85.6% de los estudiantes se encuentran totalmente de acuerdo con 

la facilidad de uso de la educación virtual, ya que es posible utilizar tecnología 

(internet) y así con ello se encontró un vínculo entre los factores de la educación 

virtual y donde la rh Spearman es igual a 0,812 y P-valor 0,027 concluyendo que si 

hay existencia de relación positiva. 

Para el autor Arbulu (2019) en su artículo DOI, para la escuela de posgrado 

en educación Colombia. Sobre la experiencia de realizar seminarios online que 

amplían el aprendizaje virtual en la especialización de gestión y docencia e-

learning. Los resultados muestran que el 55,2% de las mujeres y el 45,8% de los 

hombres, expresando su disconformidad con la atención a la tutoría, el 29,5% 

opinan que se distraen durante la tutoría virtual, el 11,2% dice que se eliminan 

dudas, el 22,5% participa en la comunicación sincrónica, el 18,9 % utiliza audífonos, 

permite escuchar y hablar, su no uso limita la calidad de la comunicación, el 54,5% 

comprende el material de la experiencia educativa, el 38,8% explica su explicación 

comprensible de un lenguaje claro, interrelación tranquila. 

García y García (2022) en su artículo DOI, para la escuela de posgrado en 

educación Ecuador. Su objetivo fue implementar el modelo tecnológico para 

predecir la intención del estudiante de usar el sistema, el plan de investigación es 

generalizado de acuerdo a la experiencia. Los resultados mostraron que la utilidad 

percibida (PU) fue el factor más importante que influyó en el uso del sistema de 

aprendizaje electrónico por parte de los estudiantes. El coeficiente de cálculo es 

igual a 0,65. El segundo es la facilidad de uso. Es así como el resultado calculado 

fue 0,35, el cual nos indica la importancia de ambos modos. Concluyen que los 

resultados muestran que los sistemas de e-learning no solo se interesan por ellos 

(aspecto netamente tecnológico), también deben tener en cuenta las diferencias 

entre los alumnos de las escuelas superiores que utilizan estas herramientas, y así 

aumentar los beneficios que ofrecen. 

Maatuk et al., (2022) en su artículo DOI, para la escuela de posgrado y donde 

la educación a distancia es necesario para los estudiantes de posgrado, quienes 

son profesionales que no cuentan con mucho tiempo y buscan una educación a 
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distancia que sea cómoda y flexible. La base muestra las consecuencias y la 

experiencia de la educación a distancia en la escuela de posgrado. Se 

seleccionaron 556 estudiantes de ámbito nacional e internacional. En cuanto a la 

evaluación de la satisfacción con las actividades a distancia, el 91,33% de los 

encuestados la considera excelente y destaca el control y orientación en los libros 

de texto de los cursos y en el diploma. En conclusión, se confirmó que la educación 

virtual a distancia en la escuela de posgrado de la Universidad de Granma es 

productiva, permitiendo mejorar las actividades y promover el desarrollo. 

Gutiérrez y Baumert (2018) en su artículo DOI, para la escuela de posgrado 

en educación España. sobre Educación Virtual: Un Estudio de Habilidades Digitales 

en Estudiantes de Especialización. Investigación cuantitativa exploratoria. Los 

resultados mostraron que el 54.5% de los alumnos están satisfechos con el método 

y forma de educación y el 14.8% afirmó que todavía había deficiencias en las 

plataformas en línea. En cuanto a los conocimientos y habilidades en el uso de las 

TIC, los estudiantes aún se encuentran limitados al uso del correo electrónico y blog 

importante, donde el foro dentro de la plataforma temática es muy limitado para el 

flujo de información académica en el ambiente de aprendizaje.  

Respecto a la teoría científica que respalda a la variable e-learning, el 

presente estudio se fundamenta en la “Teoría del aprendizaje”, para Vega, et al. 

(2019), la teoría explica y predice cómo una persona desarrolla su aprendizaje, 

basándose en la importancia del aprendizaje cognitivo, analizando y explicando en 

que consiste el proceso de aprendizaje de las personas, ayudando a comprender, 

y regular el comportamiento mediante el desarrollo de procesos que apoyan el 

acceso a la información.  

De esta forma, se llega a interpretar los eventos de aprendizaje y se sugerirá 

soluciones a los problemas que puedan surgir La teoría desarrolla un mapa de 

inteligencia, donde se examina cinco características importantes: la psicología 

educativa, el aprendizaje conductual, constructivista, cognitivo y social. 

Según Rosenberg (2002) mencionaron que hay tres criterios que se han de 

cumplir   para   poder   aplicar   correctamente   el término e-Learning, producirse 

en red, llegar al usuario final a través de un ordenador y salir del paradigma 

tradicional de formación. por ende, la metodología e-learning se ha convertido en 
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un método innovador que beneficia la provisión de educación a través de marcos 

electrónicos de información que mejoran la calidad de los estudiantes. 

En cuanto a la definición conceptual de la variable se llegó a recopilar la 

definición de varios autores siendo Rodríguez y Barragán (2017), donde la define 

como el aprendizaje en un entorno de evaluación y diseño de aprendizaje el cual 

se implementa como un curso de aprendizaje en línea en un entorno virtual donde 

interactúan profesores y alumnos. En el caso de Pascual (2019), el e-learning es 

un proceso que permite a los docentes adaptar sus insumos pedagógicos de 

enseñanza hacia formatos web para que los estudiantes puedan utilizarlos de 

manera virtual. 

Del mismo modo, Walder (2020) lo define como una herramienta de 

aprendizaje virtualmente activa (a través de la extranet y la intranet) el objetivo es 

complementar la formación y permitir el desarrollo de métodos de enseñanza más 

flexibles y portátiles u otras redes. La calidad de la educación es un proceso que 

depende en gran medida de las oportunidades que ofrece el sistema, pero también 

de las características del educando en un contexto virtual particular también son 

determinantes para determinar cómo utiliza las oportunidades que se le brindan, y 

por supuesto, de acuerdo con las instrucciones del docente (Cidral et al., 2018), el 

e-learning es un proceso dinámico y flexible, donde se trabaja en dos etapas la de

cognición y metacognición, lo que significa aprender y aprender algo más de lo ya 

aprendido, representando una nueva visión del aprendizaje. La formación del e-

learning necesita de grandes plataformas de soporte que son herramientas 

poderosas para el aprendizaje a distancia, ya que combina tecnologías sincrónicas 

y asincrónicas, incluidas WebCT, Blackboard, Intra-Learn, etc. (Suwal y Singh, 

2018), sin duda el método e-learning existe para amplificar la educación din 

fronteras con mayor desempeño en las aulas tanto que beneficia al docente como 

al propio alumno (Sclater et al., 2016). 

Dimensión Producción en redes: La producción de contenidos en las redes, 

permite una mayor efectividad del e-learning, el cual ofrece un amplio número de 

materiales pedagógicos a los estudiantes, el cual son recursos de tipo evaluativos 

y de conocimiento que fomenta la competencia de todo estudiante. Con ello el 

docente se encuentra dotado de los mecanismos para llegar al tema principal de 
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clase y con ello se cumpla el silabo académico asignado al docente (Rosenberg, 

2002) 

La producción en red Significa el acto de producir materiales digitales con el 

fin de informar, entender, educar al público objetivo. En donde la mayoría de los 

profesionales creen que la producción de contenido requiere solo excelentes 

habilidades de escritura con la producción en redes la institución llama un mayor 

tramo de enseñanza que le coloca a la vanguardia educativa de nuestros tiempos 

(Bosssman & Kwaku, 2022). 

Producción en redes: Se entiende como el mecanismo de entregar insumos 

digitales necesarios para una mejora en la calidad educativa y donde el docente 

tenga toda la ventaja competitiva para desarrollar la sesión de clase sin ningún tipo 

de inconveniente (audio, video, social media o medios sociales y medios digitales) 

cada uno de dichos aspectos le permite mejorar el proceso metodológico educativo 

(Cardona y Sánchez, 2017).  

Dimensión llegar al estudiante: El e-learning permite que los alumnos 

desarrollen su curso a un ritmo más adecuado a sus tiempos o la actividad propia 

que realizan, permitiendo mejorar las rutas de su propio aprendizaje que se 

encuentran en función de sus intereses y necesidades (Rosenberg, 2002) 

Llegar al estudiante: Es la búsqueda del medio por el cual el docente 

pretende llegar al estudiante de manera directa, donde los temas y actividades se 

desarrollen de manera con si fuera presencial, no perdiendo la esencial del 

aprendizaje el cual se ciñe dentro de la programación curricular (Hu et al., 2022) 

Las estrategias que toda institución implementa buscan un acercamiento 

más efectivo hacia el estudiante pues son la razón de ser de dicha institución 

educativa superior o en su defecto escolar, es por ello que todo plan implementado 

por la organización se centró en brindar una calidad educativa con métodos 

modernos (digitales-online), se pretende que el estudiante aprenda su sesión de 

enseñanza sin ningún tipo de dificultad durante el tiempo en que el docente 

exponga su catedra (Magdaleno, 2020).   

Dimensión - Formación no tradicional:  

Los proveedores de e-learning no deben mantener un horario fijo con los 
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estudiantes y no deben seguirlos ni seguirlos. El contenido de e-learning se 

desarrolla en base a un conjunto de objetivos de aprendizaje y se proporciona a 

través de una variedad de elementos y medios ya sean (texto, audio, gráficos y 

video digitales) (Rosenberg, 2002) 

Formación no tradicional: En el aprendizaje tradicional, la presencia del 

alumno y del profesor es obligatoria en un espacio físico como el aula. En dicho 

espacio de trabajo donde la enseñanza se pone en primer lugar, el profesor 

transfiere conocimientos en base a diversos recursos, y el alumno los recibe, 

pudiendo interactuar tanto con el profesor como el vínculo o trato afectivo de sus 

compañeros de clases (Bossman & Kwaku, 2022)  

Formación no tradicional: Es claro que toda tecnología sustenta un aporte 

social-educativo, es así que el método e-learning llega para aportar en un mejor 

proceso de educación a distancia que liberar toda restricción de distanciamiento, 

es así que el e-learning es un método innovador que distancia en toda su forma a 

la educación tradicional. Con ello se demuestra que dicho método forma 

estudiantes (futuros profesionales) de manera no tradicional y de manera efectiva 

(Gros, 2017). 

De acuerdo con la teoría de los dos factores de Herzberg, que está 

totalmente relacionada con el desempeño laboral, que se desarrolló sobre la base 

de un estudio realizado por Frederick Herzberg con el apoyo de un grupo de 

ingenieros de procesos de Pittisburgh, EE. UU., Se les pidió que destacaran el 

momento en que los empleados tratan muy bien sus actividades y también que 

tomaran notas cuando son muy malas. Después de entrevistas en 11 industrias. 

Federik Herzberg, que hoy es influyente en la gestión administrativa de cualquier 

institución u organización, con la teoría de los dos factores explica la relación entre 

el comportamiento de las personas que determina el comportamiento del equipo, 

fue necesario realizar un análisis situacional en profundidad, durante el cual el autor 

realizó un estudio de satisfacción e insatisfacción, explicando su comportamiento. 

Herzberg identificó dos factores para las personas en el entorno laboral: higiénico 

y motivacional (Silva et al. 2020). La teoría muestra que la satisfacción promueve 

el crecimiento profesional; que está asociado con el trabajo en sí. Por otro lado, la 

insatisfacción estaba relacionada con las condiciones de trabajo ofrecidas. 
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Por tanto, según Guzmán y Ruiz (2015), el enfoque conceptual de la 

formación en productividad la define de la siguiente manera: la productividad 

docente es una acción en la dirección de las actividades profesionales 

encaminadas a mejorar la educación, así como los beneficios de la 

institucionalización. dan más importancia a sus alumnos. La productividad es una 

medida de una evaluación objetiva de la calidad de la enseñanza, ya que es un 

indicador de que se implementa una buena oferta educativa con resultados 

positivos para todos los stakeholders, además, el resultado del aprendizaje es el 

resultado esperado. y esto determina el modelo de diferenciación de los demás. 

Dimensión - Gestión de contenidos: Revilla y Palacios (2020), señala que se 

trata de una perspectiva sobre el tema, la organización y presentación de contenido 

tanto en teoría y práctica, además se entiende como la capacidad de administrar 

los contenidos de información digital con el cual todo docente.  

Gestión de contenidos: Raymund (2019), es aquella que aborda el flujo de 

trabajo para proporcionar un mecanismo a través del uso de sistemas como 

plataforma para el desarrollo de aplicaciones, en el desarrollo de software o los 

lenguajes de programación para mejorar el nivel de desempeño de los trabajadores. 

Gestión de contenidos: Para que una gestión educativa obtenga buenos 

resultado es necesarios que dicha gestión tenga afinidad con el tipo de contenidos 

educativos que brinda la institución, escuela, universidad o colegio. Es por ello la 

importancia que debe asumir toda área administrativa la cual planifique, organice y 

controle los contenidos que se brindan tanto a los docentes quienes imparten el 

tema dentro de sus sesiones educativas y verifiquen que el estudiante ha logrado 

el conocimiento esperado (Vega, 2020). 

Dimensión - Evaluación del aprendizaje: Revilla y Palacios (2020), sostiene 

que esta es una perspectiva sobre la eficacia de los procesos de evaluación del 

aprendizaje. La importancia de dicha evaluación permite que la institución mida y 

controle la capacidad educativa de su staff docente, así como el nivel de producto 

de egresan de sus aulas (los estudiantes), la importancia de evaluar no es discutible 

solo se reconoce con firmeza que se debe evaluar sin ningún tipo de restricción.  

Evaluación del Aprendizaje: Shadi et, al (2019), la evaluación de aprendizaje 

permite identificar aquellos trabajadores que tengan una deficiencia en su 

rendimiento por lo que se proponer un método para facilitar la evaluación el cual 
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esté relacionado con el e-learning que generen un efecto positivo en las conductas 

y habilidades en los trabajadores. 

Evaluación del Aprendizaje: Toda enseñanza difundida debe logra su 

objetivo de buen aprendizaje en los estudiantes que pretende lograr nuevos 

conocimientos. Pero es responsabilidad de docente y la institución al cual el 

representa brindar que se logre todo ello, es entonces necesario que exista una 

evaluación permanente y constante que refleje los resultados deseados por la 

organización, es así que es necesario y fundamental una evaluación de lo 

aprendido de manera constante (Joya, 2020) 

Dimensión - Afectividad: Revilla y Palacios (2020), mencionan que esta es 

una perspectiva relacionada con el comportamiento emocional (comportamiento, 

actitudes, valores) entre el maestro y el alumno. La virtualidad en épocas de 

pandemia no debe ser un factor en contra a las técnicas que el docente debe saber 

aun manejar para que exista clima agradable de enseñanza para todos. 

Afectividad: Farida (2020), la afectividad en el desempeño es considerado 

como un factor cognitivo que ayuda a los lideres y en mejorar el desempeño 

individual La afectividad dentro de las organizaciones ayuda a mejorar la confianza 

el comportamiento y el desempeño de tareas de los subordinados. 

Afectividad: existe actualmente la controversia sobre si la tecnología al ser 

distante en su educación no permite que se perciba un nivel de reconocimiento 

entre docentes y estudiantes, pues los métodos actuales de educación superior 

hacen un distanciamiento tanto físico presencial y con ello un bajo nivel de afecto 

entre estudiantes y maestro. Lo cual no es necesariamente cierto pues para que 

exista ello solo depende de las técnicas que el docente maneje para que el estima 

y afecto no baje de su nivel positivo y de agrado entre los grupos de estudio y los 

maestros (Mendoza et al., 2017). 
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III. METODOLOGÍA

3.1 Tipo y diseño de investigación 

El tipo de la metodología fue básica o más conocida como investigación 

fundamental, el cual según el autor Sabino (2012), la investigación básica, es 

un estudio de un problema, el cual está destinada y exclusivamente a realizar 

una búsqueda de conocimiento, con el propósito de formular nuevos 

conocimientos buscando incrementar el saber científico. 

Diseño de investigación 

La investigación estuvo dirigida en un diseño no experimental, ya que no se 

manipulan las variables para poder analizar el cambio de comportamiento. 

Bernal (2018), nos manifiesta que un estudio no experimental se realiza 

mediante la aplicación del instrumento en un solo tiempo determinado y no se 

manipula de manera deliberada para encontrar un efecto en ella, ya que el 

fenómeno solo se observa y luego se analiza. 

Nivel de investigación 

El nivel de estudio fue descriptivo-correlativo, como lo indica Arias (2012), quien 

considera que los estudios descriptivos buscan conocer en detalle las variables 

de investigación propuestas determinando sus eventos, las situaciones que se 

dirigen a especificar su composición y comportamiento. De igual forma, es 

correlativo porque busca medir los efectos alcanzados, como sugieren 

(Huamanchumo y Rodríguez, 2015), donde mencionan que el objetivo de la 

investigación de correlación es determinar y medir el grado de comunicación o 

relación entre dos o más factores.  

Enfoque de la Investigación 

La investigación es de enfoque cuantitativo (Tamayo, 2007), manifiesta que 

implica contrastar las hipótesis a través de una recopilación de una base de 

datos que son necesarios para obtener muestras, ya sean aleatorias o 

diferenciadas, pero representativas del fenómeno o población objeto del 
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estudio. 

El enfoque fue de carácter cuantitativo, recopilándose la información 

mediante una encuesta aplicada a la muestra de estudio, con el propósito de 

probar las hipótesis a través del análisis obtenido del valor de significancia por 

medio de métodos estadísticos utilizados para la comprobación de las hipótesis 

con el software SPSS 26.  

 3.2 Variables y operacionalización: 

En cuanto a la definición conceptual u operativa de variables (V1 y V2), se 

realizó a través de una definición conceptual y operacional analizándose a 

través de sus indicadores a través de la escala de medición de Likert. 

Respecto a la variable X1: E-learning 

Definición conceptual: Se trata de un método educativo que permite llevar a cabo 

el proceso de aprendizaje utilizando cualquier dispositivo electrónico. Este tipo de 

aprendizaje tiene lugar en la virtualidad, lo que obliga al estudiante involucrado a 

gestionar una formación más independiente a sus conocimientos (Ge, 2018). 

Definición operacional: Es una metodología de enseñanza que permite a los 

docentes ser más eficientes durante la exposición de sus temas programados, 

además tienen la finalidad que los estudiantes logren aprender a través de la 

virtualidad, con una interacción didáctica continuada. 

Indicadores: Para lograr medir mejor las características existentes, se tuvieron en 

cuenta los siguientes indicadores que se encuentran dentro de las variables; 

Medios digitales, Infraestructura en red, Plataforma virtual, Sala virtual, Clases 

invertidas y Educación no presencial. 

Escala de medición: Se utilizó la escala ordinal (jerarquía), que consistió en las 

siguientes tres alternativas al nivel Likert (Nunca, casi nunca, A veces, casi siempre 

y Siempre), que permitió medir y cuantificar la información en la base de datos. 

Cabe recordar que la variable es de enfoque cuantitativo y permitió lograr su 

medición. 

Respecto a la variable X2: Desempeño docente 



17 

Definición conceptual: El desempeño de la docencia, según (Revilla y Palacios, 

2020), determinó que se trata de conceptualización, que se desarrolla de acuerdo 

con varios aspectos y se pretende evaluar, para determinar si el desempeño 

deseado se logra en los docentes de tal manera que se aborde en el plazo si se 

reconoce el logro de sus actividades, en un caso particular, si esto se debe a la 

acción práctica inherente a las actividades del docente. 

Definición operacional: El desempeño pedagógico se entiende como el nivel de 

actividad del educador y su aporte a lograr que los alumnos sean más productivos 

académicamente, su efectividad está sujeta a todo tipo de evaluación dentro de sus 

actividades educativas. 

Indicadores: 

Para lograr medir mejor las características existentes, se tuvieron en cuenta los 

siguientes indicadores que se encuentran dentro de las variables; Medios digitales, 

Infraestructura en red, Plataforma virtual, Sala virtual, Clases invertidas y Educación 

no presencial. 

Escala de medición: Se utilizó la escala ordinal (jerarquía), que consistió en las 

siguientes tres alternativas al nivel Likert (Nunca, casi nunca, A veces, casi siempre 

y Siempre), que permitió medir y cuantificar la información en la base de datos. 

Cabe recordar que la variable es de enfoque cuantitativo y permitió lograr su 

medición. 

3.3 Población, muestra y muestreo 

Población: La población  que se utilizó en este estudio consistió en 60 

estudiantes de la Escuela Nacional de Archivística – Lima. 

Criterio de inclusión: Estos fueron alumnos que tienen las misma afinidad y 

características que deben considerarse para el respectivo trabajo de 

investigación. 

Criterio de exclusión: son los empleados (personal administrativo y personal 

operativo, docentes) no están incluidos en la Escuela Nacional de Archivística 

donde participan activamente en la institución, porque no son alumnos, por lo 

que no tienen tanta afinidad con la población estudiada. 

Muestra: Según Bernal (2016), define la muestra como un conjunto de un 

determinado número de individuos que buscan ciertos parámetros característicos 
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de similitud en el parentesco, a los que se les toma para el estudio correspondiente, 

que demostrará el resultado que permita responder la realidad y fundamentación 

del problema. 

Unidad de análisis 

Nos menciona que si bien es cierto las personas son únicas, pero son referentes 

de grupos de individuos en el cual cumple un rol fundamental de búsqueda de la 

información (Huamanchumo y Rodríguez, 2015). En nuestro caso en la Escuela 

Nacional de Archivista la unidad de estudio son los alumnos de la especialidad de 

Archivística del cual se observó la manera de encontrar sus apreciaciones por 

medio de las encuestas donde se buscó conocer y definir sus problemas. 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección 

Técnica  

La técnica ayudó a conocer cómo se realizó el estudio sobre la recolección de 

información, lo que permitió analizar en detalle y así responder al objetivo principal 

del estudio. Los métodos de recolección aportaron con datos cuantitativos que, a 

su vez, difieren de otras técnicas, como son las entrevistas y recolección 

documentaria, donde el investigador pudo recopilar toda la información por medio 

de las encuestas (Palella y Martins, 2012).   

Tabla  1 

Ficha tecnica – e-learning 

Instrumento Cuestionario sobre e-learning 

Autor: 

Lugar 

Duración  

Significancia: 

Infraestructura: 

Jhonny Ramírez Galindo  

Escuela Nacional de Archivística 

10 a 15 minutos 

El diseño del cuestionario permite medir el método e-learning  

El instrumento contiene 12 preguntas en la escala ordinal (cinco 

niveles): (Nunca; Casi nunca; A veces; Casi siempre y Siempre) 

Fuente: elaboración propia 
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Tabla  2 

Ficha tecnica – Desempeño docente 

Instrumento Cuestionario sobre e-learning 

Autor: 

Lugar 

Duración  

Significancia: 

Infraestructura: 

Jhonny Ramírez Galindo  

Escuela Nacional de Archivística 

10 a 15 minutos 

El diseño del cuestionario permite medir el desempeño docente 

El instrumento contiene 12 preguntas en la escala ordinal (cinco 

niveles): (1 = Nunca; 2 = Casi nunca; 3 = A veces; 4 = Casi 

siempre; 5 = Siempre) 

Fuente: elaboración propia 

Corresponde al método de investigación en el que se utilizó el instrumento de 

recolección de dato que fue la elaboración de la encuesta. Del mismo modo, se 

utilizó la herramienta de recolección de datos para toda la muestra, donde se utiliza 

al investigador para acercarse al fenómeno para obtener información que responda 

a las preguntas planteadas al principio (Palella y Martins, 2012). Para el respectivo 

trabajo de campo, se utilizó un cuestionario medible tipo Likert con 24 preguntas 

con cinco opciones como herramienta para indicar en respuesta que midan cada 

ítem.  

Validez 

El trabajo de investigación fue validado por un juicio de expertos el cual sustenta el 

núcleo del producto de la investigación. La validez de la herramienta es “por la 

ausencia de sesgo en la misma” (Carhuancho et al., 2019). Las herramientas para 

implementar se desarrollaron teniendo en cuenta las evaluaciones de expertos y 

diversos criterios de aprobación.  

Por su parte, la confiabilidad está “asociada a la ausencia de falla accidental del 

dispositivo” (Carhuancho et al., 2019). La confiabilidad se realizará con el 

coeficiente Alfa de Cronbach con pruebas piloto utilizando el software SPSS - 

Versión 26. 
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Tabla 3 

Validación de expertos 

Expertos Apellido y nombre Grado académico Resultado 

E1 Romero Vela, Sonia Lidia Doctora Existe suficiencia 

E2 Tocto Tomapasca, Cinthia  Magister Existe suficiencia 

E3 Mercado Buendia, Issac Kostka Magister Existe suficiencia 

Fuente: elaboración propia 

Confiabilidad 

Tabla 4 

Estadística de confianza de variable E-learning – Desempeño Docente 

Alfa de Cronbach N de elementos 

e-learning ,833 12 

Desempeño docente ,893 12 

Fuente: elaboración propia 

La prueba piloto que fue aplicada a 12 estudiantes de la Escuela Nacional de 

Archivística. Donde se reafirma que el instrumento aplicado es confiable en las dos 

pruebas, la misma que se demuestra que en la tabla 4, asimismo el valor del Alfa 

de Cronbach es mayor a 0.70.  

Además, se hace mención que en cada uno de los análisis realizados tanto para la 

variable e-learning y desempeño docente, demostrando que el nivel de confianza 

no es menor al parámetro establecido (0.70), corroborando así que el estudio es 

aplicable y no tiene ningún problema en la aplicación de las encuestas que fueron 

direccionados a los 60 estudiantes. 

3.5 Procedimiento 

Para el presente estudio, se tomó como punto de inicio la observación del problema 

en la Escuela Nacional de Archivística, luego se plantea una tentativa de respuesta 

dentro de una matriz operacional, que a partir de dicha matriz se expone las 

dimensiones e indicadores que permitieron elaborar los 24 ítems con sus 

respectivas escalas de medición, luego se plasmó en el formulario Google para su 
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distribución a los estudiantes de la institución en estudio, la información que se 

recolecto fue exportado al programa Excel para luego incorporarlo al SPSS versión 

26, la misma que permitió resultados enfocados a cada uno de los objetivos y que 

responden a la hipótesis tanto general y específicas.  Por último, se extrae las 

recomendaciones más relevantes que benefician a la Escuela Nacional de 

Archivística.  

3.6 Método de análisis de datos 

En cuanto al método realizado, fue a través de la “estadística descriptiva” porque 

es un conjunto de procesos y herramientas estadísticas que permitió obtener 

respuestas que responden a los objetivos. (Palella y Martins, 2012) mencionaron 

que es una de las formas en que se deben presentar los datos de manera 

organizada y ordenada; en dicho orden de ideas que tiene un enfoque cuantitativo, 

para este estudio se aplicará la estadística descriptiva la misma que se procesó la 

información mediante tablas y figuras para comprender mejor el comportamiento 

de las variables e-learning y desempeño docente. Se utilizará el software SPSS 

para analizar los resultados y probar la hipótesis. 

En cuanto al nivel correlacional, los resultados fueron analizados mediante 

las estadísticas de asociación, donde el propósito del estudio se centró en las 

relaciones de ambas variables. (Hernández et al., 2014) nos define que este tipo 

de análisis correlacional, donde se pretende explicar el problema y qué lo provoca, 

así como dar respuesta a sus consecuencias. Es decir, describe la asociación entre 

las variables como un problema dentro de la institución educativa y propone una 

posible solución en el marco metodológico del presente estudio. La metodología 

fue dirigida y descrita de manera objetiva en todo el proceso de investigación, es 

por esa razón que se evalúa a los indicadores que fueron medidos de manera 

necesaria hacia el tema central de la investigación. 

3.7 Aspectos éticos 

En este estudio, se realizó de acuerdo con las recomendaciones identificadas y 

requeridas únicamente por la Universidad César Vallejo, de acuerdo con su 

resolución de la escuela de investigación, junto con el rector que representa a dicha 
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casa de estudio, con el fin de mostrar y presentar el producto del estudio, también 

cuenta con el pleno consentimiento a la información de la propia Escuela Nacional 

de Archivística, que ha otorgado todos los permisos necesarios para el desarrollo 

final de la tesis; Por otro lado, se consideró gestionar la información proporcionada 

por los estudiantes por medio de la institución, donde se planteó la confidencialidad 

de los estudiantes, así como los derechos de autor que se mencionarán a lo largo 

del desarrollo de la investigación de acuerdo con los estándares APA.
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IV. RESULTADOS

a. Prueba descriptiva o estadígrafo de frecuencias

Tabla 5  

Dimensiones de la variable 1 

E-learning

Producción de redes Llegar al estudiante 
Formación no 

tradicional 

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje 

Deficiente 13 21.7% 23 38.3% 24 40% 

Regular 27 45.0% 17 28.3% 24 40% 

Eficiente 20 33.3% 20 33.3% 12 20% 

Total 60 100.0% 60 100.0% 60 100% 

Fuente: elaboración propia 

Figura 1 

 Producción de redes 

Fuente: elaboración propia 

Primero, la dimensión producción de redes, en la tabla 5, respondieron que la 

producción es regular a un 45%, un segundo grupo estudiantes respondieron que 

es eficiente al 33.33% y un tercer grupo de estudiantes respondió que es deficiente 

al 21.67%. observándose un problema en la producción de contenidos educativos. 

Segundo, la dimensión llegar al estudiante, en la tabla 5, respondieron deficiente 

referente a la llegada que logran al estudiante es un 38.33%, un segundo grupo 

estudiantes respondieron que es eficiente al 33.33% y un tercer grupo de 

estudiantes respondió que es regular al 28.33%. observándose un problema en la 
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manera de llegar al estudiante durante su ciclo de aprendizaje. 

Tercero, la dimensión formación no tradicional, en la tabla 5, respondieron 

deficiente referente a la forma no tradicional que se le brinda a los estudiantes es 

un 40%, un segundo grupo estudiantes respondieron que es regular a un 40% y un 

tercer grupo de estudiantes respondió que es eficiente a un 20%. observándose un 

problema en el método de formación no tradicional que brinda la institución. 

Tabla 6 

E-learning

Frecuencia Porcentaje 

Deficiente 19 31,7% 

Regular 23 38,3% 

Eficiente 18 30,0% 

Total 60 100,0% 

Fuente: elaboración propia 

Figura 2  

E-learning

Fuente: elaboración propia 

Como se muestra en la tabla 6, respondieron regular referente al método E-learning 

brindados a los estudiantes es un 38.33%, un segundo grupo estudiantes 

respondieron que es deficiente a un 31.67% y un tercer grupo de estudiantes 

respondió que es eficiente a un 30%. observándose un problema en el método de 

formación e-learning que brinda la institución el cual debe ser reforzado o 
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reformulado. 

Tabla 7  

Dimensiones de la variable 2 
Desempeño docente 

Gestión de 
contenidos 

Evaluación del 
aprendizaje Afectividad 

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje 

Deficiente 22 37% 24 40% 23 38% 

Regular 20 33% 22 37% 30 50% 

Eficiente 18 30% 14 23% 7 12% 

Total 60 100% 60 100% 60 100% 

Fuente: elaboración propia 

Figura 3  

Gestión de contenidos  

Fuente: elaboración propia 

Primero, la dimensión gestión de contenido, en la tabla 7, respondieron deficiente 

referente a la manera de gestionar los contenidos educativos que se les brinda a 

los estudiantes es un 36.67%, un segundo grupo estudiantes respondieron que es 

regular a un 33.33% y un tercer grupo de estudiantes respondió que es eficiente a 

un 30%. observándose un problema en la manera de como se viene gestionando 

los contenidos educativos que se les brinda a los estudiantes de la escuela. 

Segundo, la dimensión evaluación del aprendizaje, en la tabla 7, respondieron 

deficiente referente a la manera de evaluación el aprendizaje logrado por los 

estudiantes es un 40.0%, un segundo grupo estudiantes respondieron que es 
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regular a un 36.67% y un tercer grupo de estudiantes respondió que es eficiente a 

un 23.33%. observándose un problema hacia la manera de medir y controlar la 

evaluación aprendida por los estudiantes y que ello se refleja como una mala 

imagen institucional.  

Tercero, la dimensión afectividad, en la tabla 7, respondieron regular referente al 

logro afectivo entre los estudiantes y el docente es un 50.0%, un segundo grupo 

estudiantes respondieron que es regular a un 38.33% y un tercer grupo de 

estudiantes respondió que es eficiente a un 11.67%. observándose un problema 

referente a que la virtualidad no es una barrera para poder ser más empáticos con 

los estudiantes y de manera viceversa los estudiantes hacia el docente. 

Tabla 8  

Desempeño docente 

Frecuencia Porcentaje 

Deficiente 19 31,7 

Regular 27 45,0 

Eficiente 14 23,3 

Total 60 100,0 

Fuente: elaboración propia 

Figura 4 

Evaluación de aprendizaje  

Fuente: elaboración propia 

Como se muestra en la tabla 8, respondieron regular referente al logro del 

desempeño docente es un 45.0%, un segundo grupo estudiantes respondieron que 

es deficiente a un 31.67% y un tercer grupo de estudiantes respondió que es 

eficiente a un 23.33%. observándose un problema referente al nivel de desempeño 
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el cual se tiene que tomar medidas a mejorar con nuevas técnicas educativas 

modernas. 

b. Prueba de paramétrica

Tabla 9 

Prueba de paramétrica de las dimensiones 

Kolmogorov-Smirnova 
Estadístico gl Sig. 

Producción de redes ,190 60 ,000 

Llegar al estudiante ,137 60 ,002 

Formación no tradicional ,154 60 ,001 

Gestión de Contenidos ,151 60 ,003 

Evaluación del Aprendizaje ,175 60 ,000 

Afectividad ,188 60 ,001 

Fuente: elaboración propia 

La tabla 9, muestra los resultados de la sig. de la prueba paramétrica de las seis 

dimensiones, cuales fueron análisis por el estadígrafo del Kolmogórov-Smirnov por 

ser una muestra mayor a 30 estudiantes. Cabe resaltar que el valor de sig. para 

cada dimensión fue menor a 0.05, es así como se afirma que el resultado es no 

paramétrico, por lo tanto, se debe aplicar la prueba de Rho de Spearman. 

c. Prueba de Hipótesis

Hipótesis general 

HG: Existe relación entre el método de e-learning y el desempeño docente en 

una Institución Superior Nacional, Pueblo Libre, 2022.   

Tabla 10 

Prueba de correlación y sig. entre - E-learning y Desempeño Docente 

Desempeño Docente 

Rho de 

Spearman 

E-learning Coeficiente de correlación ,760** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 60 

Fuente: elaboración propia

Respecto a la tabla 10, donde se aprecia el resultado de la prueba de Hipótesis 

general, donde por medio del estadígrafo de la rho se ha logrado un 0.760 de 

relación positiva entre las variables E-learning y Desempeño docente, a su vez que 



28 

el nivel de sig. es menor a 0.05, ello permite responder a la hipótesis alterna 

mencionando que si existe relación entre el método de e-learning y el desempeño 

docente en una Institución Superior Nacional, Pueblo Libre, 2022. 

Hipótesis especificas  

Tabla 11 

Prueba de correlación y sig. entre – las dimensiones del E-learning y Desempeño 
Docente 

Producción 

de redes 

Llegar al 

estudiante 

Formación no 

tradicional 

Desempeño 

Docente 

Rho de 

Spearman 

Producción 

de redes 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,407** ,382** ,651** 

Sig. (bilateral) . ,001 ,003 ,004 

N 60 60 60 60 

Llegar al 

estudiante 

Coeficiente de 

correlación 

,407** 1,000 ,463** ,609** 

Sig. (bilateral) ,001 . ,000 ,000 

N 60 60 60 60 

Formación 

no 

tradicional 

Coeficiente de 

correlación 

,382** ,463** 1,000 ,786** 

Sig. (bilateral) ,003 ,000 . ,000 

N 60 60 60 60 

Fuente: elaboración propia 

Primero: la tabla 11, se aprecia el resultado de la prueba de hipótesis especifica 1, 

por medio del estadígrafo de la rho se ha logrado un 0.651 de relación entre 

producción de redes y Desempeño docente, el nivel de sig. es menor a 0.05, ello 

permite responder a la hipótesis alterna mencionando que existe relación entre 

producción de redes y el desempeño docente en una Institución Superior Nacional. 

Segundo: la tabla 11, se aprecia el resultado de la prueba de hipótesis especifica 

2, por medio del estadígrafo de la rho se ha logrado un 0.609 de relación entre 

llegar al estudiante y Desempeño docente, el nivel de sig. es menor a 0.05, ello 

permite responder a la hipótesis alterna mencionando que existe relación entre 

llegar al estudiante y el desempeño docente en una Institución Superior Nacional. 

Tercero: la tabla 11, se aprecia el resultado de la prueba de hipótesis especifica 3, 

por medio del estadígrafo de la rho se ha logrado un 0.786 de relación entre 

formación no tradicional y Desempeño docente, el nivel de sig. es menor a 0.05, 

ello permite responder a la hipótesis alterna mencionando que existe relación 

formación no tradicional y el desempeño docente en una Institución Superior. 



V. DISCUSIÓN

Primero, en cuanto al logro de los resultados mostrados en la tabla 10, se aprecia 

que la prueba de hipótesis general, donde el primer análisis expuesto y mostrado 

por el estadígrafo de la rho de Spearman ha logrado un 0.760 de correlación 

positiva considerable entre E-learning y Desempeño docente, en consecuencia, se 

afirma que en la tabla en mención muestra un nivel de sig. = 0.000 < a 0.05, que 

permite afirmar y responder al objetivo planteado por el autor. En el cual se afirma 

que se pudo determinar la existencia de relación positiva considerable entre ambas 

variables método e-learning y el desempeño docente en una Institución Superior 

Nacional, Pueblo Libre, 2022. 

Según lo expresado en el párrafo anterior tiene coincidencia con el estudio 

de Velazco et al., (2019), donde en su artículo afirman que para lograr un alto 

desempeño docente en épocas de virtualidad y sumado a la crisis de la pandemia 

mundial (COVID 19) las escuelas de educación superior en Colombia, han deben 

emprender mecanismos modernos para llevar educación con calidad a cada una 

de sus estudiantes. El estudio de Velazco es una investigación que expone sobre 

el método e-learning como mecanismo para desarrollar nuevas estrategias de 

educación sin fronteras, ni barreras de llegar al estudiante. Por ello es importante 

el aporte de la investigación realizada por el autor y es por ello que se identifica con 

el presente estudio el cual se ve más que justificado el porqué de realizar este tipo 

de trabajos de investigación. Asimismo, el estudio afirma que los beneficios de 

mejorar sus habilidades de comunicación, donde el 50% de los participantes 

encuentran las sesiones de videoconferencia son muy útiles para desarrollar sus 

habilidades y conocimientos pues permite recordar de manera muy fácil y útil, el 

81% las considero muy útiles para desarrollar habilidades de escucha en los 

estudiantes, por su parte el 65% informó que las sesiones de videoconferencia son 

útiles para escuchar de alguna manera y habilidades de escritura es por ello la 

investigación corrobora la importancia del método e-learning y mejora el 

desempeño del estudiante y del docente.  

Por su parte el trabajo de Chávez (2021) logro determinar el impacto de la 

plataforma virtual en el desempeño docente, el estudio de la autora demostró que, 

si existe una relación directa entre las variables, así como las tres dimensiones, 

29 
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afectividad, evaluación del aprendizaje y ultimo la gestión de contenidos. Cabe 

resaltar que el estudio respalda la importancia de la variable, así como la 

importancia de las dimensiones de manera convincente con la investigación pues 

los resultados logrados lo respaldan con una rho de Spearman igual a 0,818 y P 

valor de 0,00 en otras palabras el estudio de la autora Chávez coincide con los 

resultados mostrados en la tabla 10 de la presente tesis. 

Segundo, cabe resaltar que se presenta el resultado de la tabla 11, donde 

se aprecia que la prueba de hipótesis especifica 1, es favorable donde el 

estadígrafo de la rho ha demostrado un valor de coeficiente igual 0.651 de 

correlación positiva entre producción de redes y Desempeño docente, a su vez que 

el nivel de sig. es menor a 0.05, ello permite reforzar la hipótesis alterna 

mencionando que existe relación entre producción de redes y el desempeño 

docente en una Institución Superior Nacional. Es por ello se demuestra con dichos 

resultados la defensa que confirma el logro del objetivo específico número uno, así 

como la tesis del autor.  

En tanto existe coherencia con la investigación presentada por Ames (2019) 

en el cual propone realizar mejoras educativas para los cursos en el cual todo 

docente llega a dictar y en el cual hace uso de insumos y materiales audiovisuales, 

en la cual pretende fomentar el uso de la plataforma educativa y ofrecer la 

oportunidad de mostrar la conferencia final en formato audiovisual. Es por ello que 

los resultados presentados coinciden con la tesis en mención y en las que se puede 

demostrar que si se trabaja con buenos contenidos educativos digitales permite en 

ambos casos cumplir con las expectativas ofrecidas dentro de la educación 

superior. Por ende, se concluye que, a partir del entorno virtual de aprendizaje 

efectivo y con calidad se puede lograr que los todos los interesados se muestren 

satisfechos pues toda producción de contenidos educativos bien preparados ayuda 

al estudiante en su aprendizaje y hace que el docente mejore continuamente en su 

desempeño, fomentando en ellos mayor creatividad con beneficio para todos. Cabe 

resaltar que el uso de un portafolio digital organizado de los materiales 

bibliográficos y audiovisual deben ser añadidos dentro del aula con total beneficio 

educativo (teórico – practico) que pueden utilizar docentes y estudiantes, que 

pueden tener un aporte positivo. 
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Asimismo, también existe coherencia con el trabajo de investigación de los 

autores Gutiérrez y Baumert (2018) en el cual mencionan en su artículo DOI, para 

la escuela de posgrado en educación España. sobre Educación Virtual. Donde 

refuerzan su estudio sobre las habilidades digitales y creación de contenidos 

educativos para estudiantes de diferentes especializaciones. Los resultados 

mostraron expuestos por los autores del artículo en mención han sido favorables, 

donde más del 50% de los estudiantes se encontraron muy satisfechos con la 

metodología y dinámica educativa. Es por ello que se debe implementar técnicas 

donde el docente participe y aporte con sus conocimientos y habilidades para de 

las TIC – enseñanza, donde los beneficiados directos son los estudiantes, que aún 

se encuentran limitados en solo el uso del correo electrónico y blog importante, 

donde el foro de tareas es un total problema dentro de la plataforma temática es 

muy limitado para el flujo de información académica en el ambiente de aprendizaje. 

Es docente es el gestor que lleva a la práctica todo su conocimiento y debe tener 

la metodología adecuada para saber llegar al estudiante de todas las maneras y 

formas mostrando siempre su buen desempeño en cada sesión de clases. 

Tercero, cabe resaltar que se presenta el resultado de la tabla 11, donde se 

aprecia que la prueba de hipótesis especifica 2, es favorable donde el estadígrafo 

de la rho ha demostrado un valor de coeficiente igual 0.609 de correlación positiva 

entre llegar al estudiante y desempeño docente, a su vez que el nivel de sig. es 

menor a 0.05, ello permite reforzar la hipótesis alterna mencionando que existe 

relación entre llegar al estudiante y el desempeño docente en una Institución 

Superior Nacional. Es por ello se demuestra con dichos resultados la defensa que 

confirma el logro del objetivo específico número dos, así como la tesis del autor. 

Asimismo, existe coincidencia con el trabajo de investigación elaborado por 

los autores García y García (2022) por el cual han expuesto en su artículo DOI, 

para la escuela de posgrado en educación Ecuador. Donde el propósito de los 

autores fue adecuar el modelo tecnológico para llegar efectivamente y sin ningún 

problema a cada uno de los estudiantes los cuales usaron la plataforma virtual para 

lograr desarrollar sus actividades, el plan de investigación de los autores se ha 

preocupado de manera generalizada en saber llegar de manera efectiva a los 

estudiantes reduciendo los reportes de un mal servicio educativo por parte de la 
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institución. Por ello, los resultados mostraron coindicen con la tesis planteado por 

el autor de la tesis del autor, siendo ello un factor muy importante que influye en el 

uso del sistema de aprendizaje electrónico por parte de los docentes y que buscan 

beneficiar en su totalidad a los estudiantes. Es por ello que se debe concluir que 

los resultados demuestran que el método e-learning no solo es de interés para la 

institución sino para los docentes y estudiantes. Por ello, se debe ser prospectivo 

en el servicio educativo moderno, digital, dinámico y con beneficio social para todos 

sin olvidar el aspecto netamente tecnológico, también se debe tener en cuenta las 

diferencias entre los alumnos de las escuelas superiores que utilizan estas 

herramientas, permitiendo aumentar los beneficios educativos.  

Cabe resaltar que la investigación de los autores Maatuk et al., (2022) en su 

artículo DOI, para la escuela de posgrado. Presenta una total coincidencia frente a 

la tesis del autor, en el cual la institución se preocupa por la educación a distancia, 

remota y con docentes que demuestran un alto rendimiento profesional del docente. 

En cuanto a la conclusión del estudio de los autores ello refuerza el trabajo del autor 

de la tesis, pues en ella refleja que es necesario medir el rendimiento del docente 

ante el manejo de la tecnología educativa superior, confirmando así que la 

educación virtual a distancia en la escuela de posgrado, brinda mejoras en las 

actividades académicas y promueve el desarrollo institucional, tanto en garantizar 

calidad educativa y estudiantes satisfechos con la gestión del método de 

enseñanza virtual. 

Cuarto, cabe resaltar que se presenta el resultado de la tabla 11, donde se 

aprecia que la prueba de hipótesis especifica 3, es favorable donde el estadígrafo 

de la rho ha demostrado un valor de coeficiente igual 0.786 de correlación positiva 

entre formación no tradicional y desempeño docente, a su vez que el nivel de sig. 

es menor a 0.05, ello permite reforzar la hipótesis alterna mencionando que existe 

relación entre formación no tradicional y desempeño docente en una Institución 

Superior Nacional. Es por ello se demuestra con dichos resultados la defensa que 

confirma el logro del objetivo específico número tres, así como la tesis del autor. 

Asimismo, el autor Murillo (2021) presenta similitud de información en su 

tesis; E-learning y docencia en universidades privadas. En el cual su objetivo fue 

determinar el impacto de la introducción del e-learning en la mejora de la eficacia 
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de la docencia en las universidades. Es así que plantean y respaldan que la 

educación ha visto un cambio revolucionario en la educación y que, sin duda, el uso 

del e-learning incide en el trabajo de los docentes de las diferentes escuelas 

especializadas. Murillo defiende que se debe invertir en tecnología y preparación 

de los docentes, hacerlos más afectivos en épocas de distanciamiento y es ahí que 

se deba implementar las mejores estrategias. En conclusión, la propuesta del autor 

Murillo coincide con las expectativas de la investigación de autor de la presente 

tesis, pues en casi toda su apreciación existen afirmaciones similares.  

Por último, existe coherencia con el trabajo de investigación de los autores 

Tippe y Soto (2021), en donde su artículo plantea la necesidad de desarrollar 

recomendaciones en el contexto de la pandemia del Covid-19 para construir la 

política educativa mínima requerida para el modelo universitario de e-learning. 

Implementar un método tecnológico funcional permite asegurar calidad educativa 

desde la plataforma en la que se va a trabajar las sesiones didácticas, así como la 

catedra del docente tanto en la teoría como en la práctica y por último en control y 

evaluación de la institución quienes son los responsables en el cumplimiento del 

mismo. Pues si no se logra todo ello, será un fracaso no de la tecnología y las 

herramientas sino de la gestión educativa, pues ellos deben entregar las 

herramientas digitales más adecuadas y si no se logra el objetivo institucional es 

por un mal control y direccionamiento de las herramientas educativas digitales. Por 

ende, la virtualización de la educación peruana se encuentra en un proceso 

acelerado y no muy bien planificado, donde los métodos utilizados en el aprendizaje 

en línea son muy similares a los utilizados en la educación presencial. Es necesario 

crear una nueva línea de base de calidad para los servicios de e-learning en las 

instituciones de educación superior para que las instituciones universitarias puedan 

adaptarse tanto a las necesidades del nuevo mercado educativo como al perfil del 

docente quien maneja la sala digital, donde los estudiantes refuerzan y potencian 

sus conocimientos.  
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VI. CONCLUSIONES

Primero, en referencia al objetivo general se afirma y concluye que si existe relación 

entre e-learning y desempeño docente en una Institución Superior Nacional, Pueblo 

Libre, 2022. En tanto, es respaldado por los resultados mostrados en la tabla 10, 

donde se aprecia que el estadígrafo de la Rho de Spearman es 0.760 de correlación 

positiva entre las variables, asimismo el nivel de sig. es 0.000<0.05. afirmando una 

vez más la existencia de relación directa y proporcional, ello responde que si se 

trabaja y mejora el método e-learning permitirá incrementar el nivel de desempeño 

docente. 

Segundo, en referencia al objetivo específico 1, se concluye que si existe relación 

entre producción de redes y desempeño docente. En tanto, es respaldado por los 

resultados mostrados en la tabla 11, donde se aprecia que el estadígrafo de la Rho 

de Spearman es 0.651 de correlación positiva entre la dimensión y la variable, 

asimismo el nivel de sig. es 0.000<0.05. afirmando una vez más la existencia de 

relación directa y proporcional, ello responde que si se brinda buenos contenidos 

educativos digitales permitirá incrementar el nivel de desempeño docente.  

Tercero, en referencia al objetivo especifica 2, se concluye que si existe relación 

entre llegar al estudiante y desempeño docente. En tanto, es respaldado por los 

resultados mostrados en la tabla 11, donde se aprecia que el estadígrafo de la Rho 

de Spearman es 0.609 de correlación positiva entre la dimensión y la variable, 

asimismo el nivel de sig. es 0.000<0.05. afirmando una vez más la existencia de 

relación directa y proporcional, ello responde que si se planifica los mecanismos de 

llegar de manera efectiva al estudiante con buenos contenidos educativos digitales 

permitirá incrementar el nivel de desempeño docente. 

Cuarto, en referencia al objetivo especifica 3, se concluye que si existe relación 

entre formación no tradicional y desempeño docente. En tanto, es respaldado por 

los resultados mostrados en la tabla 11, donde se aprecia que el estadígrafo de la 

Rho de Spearman es 0.786 de correlación positiva entre la dimensión y la variable, 

asimismo el nivel de sig. es 0.000<0.05. afirmando una vez más la existencia de 

relación directa y proporcional, ello responde que se debe mejorar la educación no 

siendo muy tradicional en la formación del estudiante permitiendo incrementar el 

nivel de desempeño docente, como el del estudiante. 
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VII. RECOMENDACIONES

Primero, en contraste a la tabla 3, donde menos del 50% de los estudiantes 

consideran que aún es deficiente el método e-learning, así como el desempeño 

docente lo cual identifica la problemática en la institución educativa superior. Por 

dicha razón se recomienda que se tome todas en cuenta los indicadores expuestos 

en la tesis para poder medir la evaluación del desempeño docente. Dichos 

indicadores fueron analizados como parte de los factores más relevantes que 

permitirá incrementar la eficiencia y con ello la satisfacción de los estudiantes.   

Segundo, en referencia a la tabla 4, donde se expone la dimensión producción de 

contenidos educativos digitales se mostró mayor concentración de respuesta entre 

deficiente y regular, exponiendo así un problema que no permite asegurar la calidad 

educativa. Se recomienda que se busque mejores herramientas didácticas de 

enseñanza, que asegure que los estudiantes se sientan bien con cada uno de los 

materiales y herramientas didácticas, tanto en empatía, flexibilidad y evaluación del 

estudiante.  Se recomienda también actualizar a los docentes en preparación de 

materiales didácticos en el campo de la digitalización que le permita crear más 

contenidos educativos.   

Tercero, en referencia a la tabla 4, donde se expone la dimensión llegar bien con 

contenidos educativos digitales se mostró mayor concentración de respuesta entre 

deficiente y regular, por lo tanto, se recomienda reforzar su plataforma virtual que 

le permita una cercanía pedagógica hacia el estudiante. Se debe implementar una 

plataforma potente y que contenga todas las herramientas digitales – educativas, 

donde el docente sea el protagonista con sesiones de aprendizaje magistrales.  

Cuarto, en referencia a la tabla 4, donde se expone la dimensión formación no 

tradicional contenidos educativos digitales se mostró mayor concentración de 

respuesta entre deficiente y regular. Se recomienda que se debe aplicar una cultura 

organización enfocada a una enseñanza educativa innovadora no tan 

tradicionalista, con nuevas herramientas tecnológicas y tic`s educativos modernos 

– digitales. Además, se deben fortalecer todo cambio con capacitaciones donde el

docente se encuentre preparado, para brindar una catedra magistral. 
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 ANEXOS 

Anexo 1 

Operacionalización de la variable 1: E-learning 

Dimensiones 
Definición 

Indicadores Ítems Escalas 
Niveles y 

Rango 

Producción en redes 

La producción de contenidos en las redes, permite 
una mayor efectividad del e-learning, el cual ofrece 
un amplio número de materiales pedagógicos a los 
estudiantes, el cual son recursos de tipo 
evaluativos y de conocimiento que fomenta la 
competencia de todo estudiante (Velazco et al., 
2017)  

• Medios digitales 1-2
Likert – Ordinal: 

1= Nunca 

2= Casi nunca 

3= A veces 

4= Casi siempre 

5= Siempre 

• Infraestructura en
red

3-4 Deficiente 

Llegar al estudiante 

El e-learning permite que los alumnos desarrollen 
su curso a un ritmo más adecuado a sus tiempos 
o la actividad propia que realizan, permitiendo
mejorar las rutas de su propio aprendizaje que se
encuentran en función de sus intereses y
necesidades (Velazco et al., 2017)

• Plataforma virtual 5-6

• Sala virtual

7-8

Regular 

Formación no 
tradicional  

Quienes proporcionan el e-Learning no tienen que
mantener un horario fijo con los alumnos, y
tampoco tienen que estar pendientes de ellos o
hacerles seguimiento. Los contenidos para el e-
Learning son desarrollados en función de un
conjunto de objetivos de aprendizaje y se entregan
a través de diversos elementos y medios, como
textos, gráficos, audio y video (Velazco et al.,
2017)

• Clases invertidas
9-10

• Educación no 
presencial

11-12

Eficiente 

Fuente: elaboración propia 



Operacionalización de la variable 2: Desempeño Docente 

Dimensiones 
Definición 

Indicadores Ítems Escalas 
Niveles y 

Rango 

Gestión de Contenidos 
Revilla y Palacios (2020), menciono que es la 
perspectiva relacionada al dominio, organización 
y exposición de contenidos teóricos y prácticos. 

• Manejo de 
programas de 
productividad

1-2

Likert – Ordinal: 

1= Nunca 

2= Casi nunca 

3= A veces 

4= Casi siempre 

5= Siempre 

Deficiente 

• Realización de 
actividades

3-4

Evaluación del 
Aprendizaje 

Revilla y Palacios (2020), manifiesto que es la 
perspectiva relacionada a la efectividad de los 
procesos de evaluación de los aprendizajes. 

• Implementación de
estrategias
instructivas

5-6

Regular 

• Diseño y evaluación
de recursos digitales

7-8
Eficiente 

Afectividad 

Revilla y Palacios (2020), comento que es la 
perspectiva asociada al comportamiento afectivo 
entre el docente y el estudiante (conductas, 
actitudes, valores). 

• Actitud colaborativa 9-10

• Empatía – 
autoestima.

11-12

Fuente:  Elaboración propia 



Anexo 2 

Matriz de consistência 

Título:   E-learning y el desempeño docente en una Institución Superior Nacional, Pueblo Libre, 2022 
Autor:   Ramírez Galindo Jhonny (ORCID: 0000-0002-7276-6350) 

Problema Objetivos Hipótesis Variables e indicadores 

Problema General: 
¿Cuál es la relación entre 
el método e-learning y el 
desempeño docente en 
una Institución Superior 
Nacional, Pueblo Libre 
2022?  

Problemas Específicos: 

a) ¿Cómo se relaciona la
producción de redes y el
desempeño docente en
una Institución Superior
Nacional, Pueblo Libre
2022?

b) ¿Cuál es la relación
entre llegar al estudiante
y el desempeño docente
en una Institución 
Superior Nacional, 
Pueblo Libre 2022? 

c) ¿Cómo se relaciona la
formación no tradicional y
el desempeño docente
en una Institución 
Superior Nacional, 
Pueblo Libre 2022? 

Objetivo general: 

Determinar la relación 
entre el método de e-
learning y el desempeño 
docente en una 
Institución Superior 
Nacional, Pueblo Libre, 
2022. 

Objetivos específicos: 

Identificar la relación 
entre la producción de 
redes y el desempeño 
docente en una 
Institución Superior 
Nacional, Pueblo Libre, 
2022. 

Analizar la relación entre 
llegar al estudiante y el 
desempeño docente en 
una Institución Superior 
Nacional, Pueblo Libre, 
2022.  

Determinar la relación 
entre la formación no 
tradicional y el 
desempeño docente en 
una Institución Superior 
Nacional, Pueblo Libre 
2022. 

Hipótesis general: 
Existe relación entre el 
método de e-learning y el 
desempeño docente en 
una Institución Superior 
Nacional, Pueblo Libre, 
2022 

Hipótesis específicas: 

Existe un vínculo entre 
producción de redes y el 
desempeño docente en 
una Institución Superior 
Nacional, Pueblo Libre, 
2022.  

Existe un vínculo entre 
llegar al estudiante y el 
desempeño docente en una 
Institución Superior 
Nacional, Pueblo Libre, 
2022. 
Existe un vínculo entre la 
formación no tradicional y el 
desempeño docente en 
una Institución Superior 
Nacional, Pueblo Libre, 
2022. 

Variable 1:  E-learning 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala de medición Niveles y rangos 

Producción de 
redes 

Llegar al 
estudiante 

Formación no 
tradicional 

• Medios digitales

• Infraestructura en red

• Plataforma virtual

• Sala virtual

• Clases invertidas

• Educación no presencial

1-2

3-4

5-6

7-8

9-10

11-12

Likert – Ordinal: 

1= Nunca 

2= Casi nunca 

3= A veces 

4= Casi siempre 

5= Siempre 

Deficiente 

Regular 

Eficiente 

Variable 2:  Desempeño Docente 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala de medición Niveles y rangos 

Gestión de 
Contenidos 

Evaluación del 
Aprendizaje 

Afectividad 

• Manejo de programas de
productividad

• Realización de 
actividades

• Implementación de 
estrategias instructivas

• Diseño y evaluación de
recursos digitales

• Actitud colaborativa

• Empatía – autoestima.

1-2

3-4

5-6

7-8

9-10

11-12

Likert – Ordinal: 

1= Nunca 

2= Casi nunca 

3= A veces 

4= Casi siempre 

5= Siempre 

Deficiente 

Regular 

Eficiente 



Fuente: elaboración propia 

Nivel - diseño de 
investigación 

Población y muestra Técnicas e instrumentos Estadística para utilizar Herramientas 
tecnológicas

Nivel: 

Descriptivo - 
correlacional 

Diseño: 

No experimental - 
transversal 

Método: 

Hipotético deductivo 

Población: 

100 estudiantes de la
Escuela Nacional de 
Archivística - ENA 

Tipo de muestreo: 

No probabilístico 

Tamaño de muestra: 

80 estudiantes de la ENA 

Variable 1:  E-learning 

Técnicas: Encuesta 

Instrumentos: Cuestionario 

Autor:   
Año:  
Monitoreo:  
Ámbito de Aplicación:  
Forma de Administración: 

DESCRIPTIVA: 

Se aplicará el software IBM SPSS 26, permitirá determinar el gráfico 
descriptivo tanto agrupado y no agrupados y prueba de normalidad  

INFERENCIAL: 

Se aplicará el software IBM SPSS 26, permitirá responder los objetivos 
plasmados en la matriz (Rho de Spearman pues las variables son de 
naturaleza cualitativa, pero de enfoque cuantitativo) 

Aprendizaje 
grupal 

Método de 
caso 

Matriz de 
consistencia 

Variable 2:   Desempeño Docente 

Técnicas:   Encuesta 

Instrumentos:  Cuestionario 

Autor:   
Año:  
Monitoreo:  
Ámbito de Aplicación:  
Forma de Administración: 
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Estadística de confianza entre las dos variables de estudio 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,931 24 

Fuente: elaboración propia 




