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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo general determinar la relacion entre
la motivacion y el estrés en mujeres de la Asociacion de Voluntarias del Instituto de
Salud del Nifio, Lima, 2021. La metodologia empleada fue de tipo basico, con
disefio no experimental, de corte transversal y nivel correlacional, la muestra fue la
totalidad de la poblacion siendo las 163 voluntarias de la Asociacién de Voluntarias
del Instituto de Salud del Nifio por lo que es una muestra censal. La técnica de
recoleccion de datos fue la encuesta y el instrumento el cuestionario. Para la
motivacion se empled la escala de motivacion de Steers y Braunstein adaptado por
Ventura (2018) y para el estrés la escala de Percepciéon General del Estrés de
Cohen et al. (1983) adaptado por Guzméan-Yacaman y Reyes-Bossio (2018). Los
hallazgos demuestran una correlacion inversa, moderado y estadisticamente
significativa con el estrés (rho = -0.649**, p<0.01) siendo de igual manera con las
dimensiones de la motivacion y el estrés. Llegando a la conclusion de que cuanto
mas motivadas estés las voluntarias su sensacién de estrés sera menor, sobre todo

en su necesidad de afiliacion.
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Abstract

The general objective of this study was to determine the relationship between
motivation and stress in women from the Association of Volunteers of the Children's
Health Institute, Lima, 2021. The methodology used was basic, with a non-
experimental, cross-sectional design. and correlational level, the sample was the
entire population, being the 163 volunteers of the Association of Volunteers of the
Child Health Institute, so it is a census sample. The data collection technique was
the survey and the instrument the questionnaire. For motivation, the Steers and
Braunstein motivation scale adapted by Ventura (2018) was used, and for stress,
the General Perception of Stress scale by Cohen et al. (1983) adapted by Guzman-
Yacaman & Reyes-Bossio (2018). The findings show an inverse, moderate and
statistically significant correlation with stress (rho = -0.649**, p<0.01) being the
same with the dimensions of motivation and stress. Coming to the conclusion that
the more motivated the volunteers are, their feeling of stress will be less, especially

in their need for affiliation.

Keywords: motivation, stress, volunteers
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l. INTRODUCCION

El trabajo actualmente con el tema de la pandemia, se va vuelto complicado
para las personas, las prohibiciones han hecho que muchas empresas cierren u
otras tengan que adaptarse, a veces por el traslado o desarrollar adecuadamente
su labor, teniendo efectos negativos en su economia (International Labour
Organization [ILO], 2020). Esto también puede, de manera general, causar estrés
en las personas que trabajan o realizan una actividad similar, ya que las
complicaciones del contexto pueden reforzar este hecho, y segun Ruiz-Frutos y
Gomez-Salgado (2021) el entorno laboral posee un gran impacto en la salud
psicoldgica de un individuo que trabajan, sobre todo por la alta exigencia. Inclusive
mas en las mujeres, debido a que resultan un grupo vulnerable al estrés por sobre
los varones (Moriarty et al., 2021) comprendiendo el impacto que tiene en el estrés

este escenario actual (Husky et al., 2020).

En este aspecto, muchas personas pueden afrontar su estrés de diversas
maneras, en las fases de su proceso de vida (Ministerio de Salud [Minedu], 2018)
aunqgue algunas puedan tener dificultades, la motivacion parece ser un elemento
clave, sobre todo en las entidades, debido a que genera un buen clima entre
colaboradores, satisfaccion y apoyo mutuo (Rodriguez-Sanchez, 2020). Por tanto,
de lo mencionado, se reconoce que seria necesario, comprenderlas, debido a que

los problemas asociados a estas aun existen en la realidad.

Por ejemplo, a nivel internacional, ya desde el afio 2016 la Organizacion
Internacional del Trabajo [OIT] (2016) comentaba que el 30% de la poblacion activa
padece de estrés laboral, porcentaje que se incrementa en paises en desarrollo. En
relacion a la motivacion, el estudio de Rodriguez et al. (2020) en México, demuestra
este problema, encontrando que un 66.67% de colaboradores de una empresa,

poseen niveles medios de motivacion, seguido de poca al 25%.

Por otra parte, a nivel nacional, el estudio de Bada et al. (2020) demuestra
la existencia de estrés laboral a nivel medio en trabajadores docentes a un 80.7%,
seguido de bajo al 17.9%, denotando esta realidad. Por otra parte, con respecto a

la motivacion, en Puno por ejemplo en el estudio de Talavera-Salas et al. (2021)



refleja este problema, en trabajadores de una municipalidad, indicando un nivel
medio al 98.7% con respecto a su motivacion. Comprendiendo que muchos no
pueden estar en un nivel alto de motivacion y muy probablemente este estado
medio, no les permite superar mucho mejor las dificultades del dia a dia.

Lo anteriormente observado se centra en personas que laboran y claramente
son remuneradas como tal por las actividades que realizan. Pero la situacion de
personas, y en concreto mujeres que realizan una actividad de voluntariado puede
ser similar con respecto a su estrés o su motivacion. Dicha poblacion, es de interés
para el estudio, debido a que se ha observado Asociacién de Voluntarias del
Instituto de Salud del Nifio (en adelante Avoldinsn) la problemética mencionada

anteriormente en las mujeres que realizan este voluntariado en la entidad.

Dicha asociacion, es un grupo integrado por mujeres que diariamente
acuden al Hospital del Nifio a apoyar las necesidades y requerimientos de los nifios
de escasos recursos que se encuentran en dicho Hospital para tratar diferentes
dolencias y enfermedades. Esta se financia por fondos de terceros, solventando las
necesidades de los nifios, sobre todo en aquellos de extrema pobreza, brindando

atencién a mas de 1500 nifios al mes, proveyendo de muchos recursos para ellos.

En esta ardua y noble labor, también ha traido ciertas consecuencias
negativas, observadas en las mujeres que lo realizan, ya que se ha observado, que
en ciertas ocasiones faltan personas de apoyo y esto ha llevado a que las mujeres
qgue se encuentran alli, realicen un esfuerzo adicional, detectando en ellas un
desgaste no solo fisico sino emocional, lo que ha ocasionado cierta tensién entre
pares, ademas de presenciar a algunas molestas por ciertas actividades que tenian
que realizar, algunas han manifestado no sentirse seguras de realizar alguna
actividad. Por otro lado, ante ello también, se ha podido constatar, que hay mujeres
las cuales, realizan su trabajo de manera individual, algunas van a ayudar pero sin
manifestar si tienen alguna meta o motivo por el que lo hacen, como anteriormente
lo habian hecho y casi no preguntan si deben mejorar su rendimiento, simplemente

han permanecido en sus actividades sin buscar crecer, de lo cual se puede inferir



gue no tienen la motivacion adecuada para seguir creciendo, o su tipo de

motivacion es muy diferente a la de otras.

Estos acontecimientos han generado la duda de si, estas mujeres no estar
motivadas, también se han ido estresando a lo largo del tiempo, por lo que, si esta
problematica contindia sin su respectivo andlisis para generar las recomendaciones
del caso, es posible que las voluntarias del centro desarrollen un estrés cronico que
les haga perder la voluntad de continuar con esta grande labor, por tanto, el
propésito de esta investigacion, es conocer el vinculo que existe entre las variables
de estudio, asi como el estado de las mismas, para poder generar las sugerencias
al &rea encargada de la institucion y poder mantener a estar mujeres motivadas y
con un estrés reducido para que continien haciendo lo que les llena de algun
bienestar emocional, en beneficio de los que lo necesitan, sin un interés econémico

de por medio.

De este modo, se plantea como problema general ¢ Cuél es la relacion entre
la motivacion y el estrés en mujeres de la Asociacién de Voluntarias del Instituto de
Salud del Nifo, Lima, 2021?

El presente estudio es importante y se justifica en su aspecto teorico, debido
a que podra incrementar la informacién con respecto a las variables en mencion,
dentro del escenario de la pandemia en mujeres que laboran sin ninguna
remuneracion (voluntarias) comprendiendo el grado de asociacion existente en
ellas, reforzando teorias existentes y comprobando este hecho de manera empirica.
Por otra parte, el estudio emplea autores de fuentes fiables, las cuales brindaron
ademas el modo de evaluar de las variables con instrumentos ya validados. De
modo practico, el estudio, va a favorecer a todas las mujeres involucradas en la
asistencia voluntaria dentro de la Avoldinsn, tratando de buscar en un futuro, la
orientacion y mejoramiento de su motivacion para que continlen realizando esta
labor en favor de los nifios que lo necesitan, gestionando y coordinando las posibles
soluciones con la entidad misma, incentivando a cada una de ellas dependiendo de
lo que més les motiva al estar en la institucion. De manera social, este estudio,

favorece a otras entidades que tienen colaboradores no remunerados, porque se



podria extrapolar la realidad encontrada en otros lugares de similar problematica y

ambiente.

Ademas, favorece enormemente a los nifilos que reciben esta atencion,
debido a que se puede en un futuro mantener e incentivar la labor de dichas
voluntarias, sumandose mas para que muchos mas nifios sean atendidos en
beneficio de su salud. También es una gran contribucion cientifica, ya que
representa un antecedente para aquellos investigadores que desean analizar el
vinculo de estas variables o conocer el efecto entre ellas, considerando otros
niveles investigativos para tal fin. Por otra parte, a nivel metodoldgico, se justifica
debido a que se realiz6 una validacion y confiabilidad de los instrumentos en la
poblacion en mencién, la cual puede ser utii como referente para otros
investigadores, interesados en analizar la motivacion y estrés académico en

mujeres voluntarias.

El objetivo establecido fue: Determinar la relacion entre la motivacion y el
estrés en mujeres de la Asociacion de Voluntarias del Instituto de Salud del Nifio,
Lima, 2021. Y como especificos. Determinar la relacién entre la necesidad de logro
y el estrés en mujeres de la Asociacion de Voluntarias del Instituto de Salud del
Nifio, Lima, 2021. Determinar la relacion entre la necesidad de poder y el estrés en
mujeres de la Asociacion de Voluntarias del Instituto de Salud del Nifio, Lima, 2021.
Determinar la relacién entre la necesidad de afiliacion y el estrés en mujeres de la

Asociacion de Voluntarias del Instituto de Salud del Nifio, Lima, 2021.

En relacién a las hipétesis, la general es: Existe relacion significativa e
inversa entre la motivacion y el estrés en mujeres de la Asociacion de Voluntarias
del Instituto de Salud del Nifio, Lima, 2021. Como especificos se considera Existe
relacion significativa e inversa entre la necesidad de logro y el estrés en mujeres de
la Asociacion de Voluntarias del Instituto de Salud del Nifio, Lima, 2021. Existe
relacion significativa e inversa entre la necesidad de poder y el estrés en mujeres
de la Asociacion de Voluntarias del Instituto de Salud del Nifio, Lima, 2021. Existe
relacion significativa e inversa entre la necesidad de afiliacion y el estrés en mujeres

de la Asociacion de Voluntarias del Instituto de Salud del Nifio, Lima, 2021.



Il. MARCO TEORICO

En este apartado, se mencionaran los antecedentes de estudio, asi como
los fundamentos tedricos de las variables. De este modo, sobre los estudios previos
mas representativos obtenidos en la busqueda a nivel nacional, Costillo (2021) en
su estudio, tuvo como objetivo definir la relacion entre la motivacion y el estrés
laboral, en empleados de un centro médico ubicado en Abancay. El estudio fue de
disefio no experimental, de corte transversal, de tipo basica y con un enfoque
cuantitativo a nivel correlacional. La poblacion estuvo conformada por un niamero
de 120 personas en cuanto al personal de enfermeria, con una muestra de 80
trabajadores. Para recolectar los datos emplearon la Escala de Motivacion de
Maslach modificado por Steers y Braunstein y la escala de evaluacion de Maslach
Burnout Inventory (MBI). Como resultado, la relacion entre las variables fue
significativa, con un valor p=0,005 siendo menor que a=0.05, siendo una relacién
negativa (r= -, 310) no obstante, no hay relaciébn entre la motivacion y el
agotamiento emocional, asi como con la realizacion personal, pero si entre la
motivacion y la despersonalizacion, de igual manera negativa. Concluyé que en

cuanto mas alta sea la motivacion laboral mas bajos seran los niveles de estrés.

El estudio de Rojas (2019), el cual tuvo como objetivo establecer relacion
entre el factor motivacional y el estrés laboral en el personal de las obras civiles en
Huancayo. La investigacion fue de nivel correlacional de tipo basica transversal y
no experimental. La poblacion estuvo conformada por un total de 36 obreros y como
muestra fue la misma cantidad. Como técnica fue aplicada una encuesta, haciendo
uso del cuestionario, elaborando los instrumentos a partir de las teorias de dos
autores, instrumentos que fueron validados y confiabilizados con puntajes
aceptables. Segun los hallazgos, el 47.2% se ubican en un alto nivel de estrés
laboral, y un 25% del personal se ubica en un alto nivel en cuanto a factores
motivacionales, siendo el resto a niveles medios y bajos, ademas hay una relacion
inversa, moderada en cuanto al factores de estrés laboral y motivacionales con (r=-
0.438; p = 0,007) de igual manera con las dimensiones del estrés, como los
sintomas fisioldgicos, de comportamiento social, intelectuales y laborales, asi como
psicoemocionales. Concluyd que cuanto mayor sean los factores motivacionales

tanto a nivel extrinseco como intrinseco, el estrés sera menor.



Finalmente Falcon (2018) en su investigacion tuvo como finalidad, la
determinacién del vinculo entre la motivacion y el estrés laboral en los empleados
en la unidad de gestién educativa local ubicado en Huanuco. La investigacion fue
de disefio no experimental, transeccional y correlacional de tipo basica. La
poblacién considerada para el estudio fue de un total de 99 trabajadores
conformada por coordinadores de PRONOEI y especialistas, teniendo como
muestra a 30 trabajadores. Como técnica para la recoleccion de datos empleé de
la encuesta, y el instrumento fue el cuestionario, siendo para la variable estrés
laboral el Cuestionario de estrés laboral (OIT — OMS) y para la motivacion laboral
una escala elaborada por Gagné, ambos validados y confiabilizados. Los resultados
denotan que existe un nivel medio de motivacion (66.7%) prevalente en los
trabajadores, y con respecto al estrés, una percepcion de estrés alto al 46.7% y
bajo al 36.7%. Ademas, existe una relacion significativa entre la motivacion y el
estrés laboral siendo de tipo inversa (p= < 0.05, r=-0.610). Ademas, entre las
dimensiones de la motivacion, como actividades de regulacién y la desmotivacion,
se vinculan con el estrés en general. Concluyd que cuanto mas sea la motivacion

menor sera el estrés laboral en los trabajadores en dicha institucién.

A nivel internacional, comenzando con Guisi (2021) que en su investigacion
tuvo como objetivo, investigar el impacto de la tecnologia digital en las practicas
escolares de los docentes en el contexto de COVID-19, impacto que se estudia por
medio de la relacibn entre, la motivacién, estrés percibido, sentido de
autosuficiencia y resistencia/adaptacion a la tecnologia. El disefio fue no
experimental de tipo basica transversal de nivel correlacional. La poblacion fue de
688 profesores de todos los niveles educativos de distintas instituciones,
procedentes de lItalia con una muestra que representa el total de la poblacion.
Recolecto los datos mediante la encuesta y como instrumento el cuestionario, para
el estrés empled la escala de percepcion del estrés de Cohen. Hay una correlacion
negativa y significativa entre el estrés y la motivacion (r=-0.216) aunque su relacién
se percibe baja. De dicho resultado, concluyé que cuanto mas sea la motivacion en
el entorno virtual de aprendizaje en los docentes, sus niveles de estrés seran un

poCco menaores.



Afzal et al. (2020) que tuvo como objetivo comprender la relacion entre los
factores de estrés y la motivacion ademas del desempefio en colaboradores de una
entidad. Para ello contd con un estudio, de disefio de nivel correlacional con
enfoque cuantitativo deductivo. La poblacion fue un total de 300 colaboradores,
siendo al final una muestra de 255, para obtener los datos emple6 la técnica de la
encuesta con sus respectivos cuestionarios de preguntas como instrumentos,
siendo elaborados por el autor validdndolos y confiabilizandolos, obteniendo
puntajes adecuados para aceptar que son aplicables. Dentro de sus resultados
encontré que la motivacion intrinseca mediaba parcialmente la relacién entre la
carga de trabajo y el rendimiento r°=0.501. Concluyendo que el estimulo del

trabajador, favorece a la reduccion del estrés vinculado al trabajo.

Por otra parte, Racchumi y Cortez (2020) su investigacion se enfoco en el
objetivo de identificar o recalcar tipos de afrontamiento ante el estrés en los
encargados de cuidado de nifios con autismo. El estudio fue de no experimental de
tipo descriptivo. Con un total en su poblaciéon de 100 padres de familia como
integrantes de la prueba. La técnica empleada fue encuesta y como instrumento el
cuestionario, para la variable estrés considerd el Inventario Multidimensional de
Estimacion del Afrontamiento. Como resultados, encontraron que los cuidadores,
emplean el estilo de afrontamiento centrado en la emocion al 100% segun
circunstancias, luego le sigue el centrado en el problema al 98.57%, concluyendo
gue estos cuidadores emplean aspectos psicologicos para mantener su estrés a
niveles adecuados para poder desarrollar su labor, pero depende de la situacion

para abordar su estrés.

El estudio de Caponnetto et al. (2018) tuvo como objetivo general, examinar
el impacto de la formacién autégena y de manejo del estrés en la calidad de vida,
la motivacion laboral, el agotamiento y la percepcion del estrés del personal de la
sala de emergencias. Para este estudio, consider6 como metodologia la
experimental, realizando un programa para mejorar los puntos mencionados
anteriormente, por tanto, su estudio es de tipo aplicada, con nivel explicativo de
corte longitudinal. La muestra se conformé de 28 participantes, llevaron el

tratamiento de 16 sesiones, recopilando datos antes y después del tratamiento, por



medio de cuestionarios de Burnout de Maslach (MBI). Dentro de sus resultados,
encontré que el valor medio en la prueba previa es significativamente diferente del
valor medio en la prueba posterior para: Escala de estrés percibido PPS (t = 7,72
con 27 gly P <0,001); motivacion laboral evaluada mediante escala visual analdgica
EVA (t =-4,52 con 27 gl y p <0,001). Concluyendo que la intervencion realizada es
efectiva para mejorar la motivacién laboral, la percepcion del desgaste y estrés por

medio de un entregamiento autégeno y de manejo de estrés.

Piedimonte y De paula (2018) mediante su estudio, buscaron establecer el
vinculo entre los tipos de motivacion como el valor del trabajo que realiza el cuerpo
de bomberos argentinos. El estudio es descriptivo de nivel correlacional. Su
poblacion fue de un total de 130 individuos entre varones y mujeres. Con una
muestra aplicada a mas de 11 establecimientos de Bomberos. Como instrumento
seleccionado para la investigacioén, utilizé la Escala de Motivacion en el Trabajo (R-
MAWS) de Gagné y colaboradores en el afio 2010. Dentro de sus resultados
encontré correlacion positiva entre la motivacion y los valores asociados al trabajo
(p<0.05) generando como conclusion, importante para el presente estudio, que los
individuos motivados de manera intrinseca, le dan significado a su conducta,
generando coherencia entre su trabajo y las expectativas de bienestar personal y

social.

Finalmente, Bonneville-Roussy et al. (2017) por medio de su investigacion,
tuvieron como obijetivo evaluar un modelo conceptual, a través de la vinculacion de
procesos motivacionales asociados al estrés. Tuvo un disefio correlacional causal,
longitudinal, de tipo basica no experimental. Su poblacién estuvo conformada por
un total de 296 alumnos de musica, y una muestra aplicada de 265 participantes.
Como instrumento, empled una Escala de motivacion Académica y otra de estrés,
elaborados por el autor, que fueron validados y confiabilizados, teniendo altos
puntajes. Encontré que existe una relacion inversa o negativa entre el estrés y la
motivacion controlada (r=-0.19; p<0.05). Por lo que revela en su estudio, que la
motivacion controlada predijo resultados mas negativos a través de evaluaciones
mas altas del estrés y el uso de estrategias orientadas a la desconexion para lidiar

con ese estrés.



Se puede resumir que las investigaciones mas relevantes a nivel nacional,
dan a entender que cuanto mejor sea la motivacion en una persona que labora,
menor serd su estrés, siendo una realidad visible en los ambitos de los

antecedentes de estudio como trabajadores directivos, de la salud y obreros.

Prosiguiendo con los fundamentos tedricos, cabe destacar que las variables
de estudio se enmarcan dentro del enfoque humanista. Este enfoque como refiere
Riveros (2014) es un movimiento constelado, el cual tiene en consideracion otras
disciplinas para el conocimiento del hombre, por tanto, tiene en cuenta al ser
humano como alguien holistico, afirmando la importancia de la subjetividad por
medio de la experiencia propia. De este modo comprende que la persona no esta
fragmentada, sino es un todo, donde los aspectos mentales se vinculan con la

conducta, ademas de los aspectos espirituales.

En este enfoque, se destacan distintos te6ricos como Maslow que habla
sobre su teoria de la motivacion (Riveros, 2014) aunque otros autores también
hablan sobre la motivacion, McClelland, sigue este principio de necesidades
humanas como la de Maslow, pero asociados a otros factores como el logro, poder
y afiliacion (Steers & Braunstein, 1976). Por otra parte, con respecto al estrés,
también se puede concebir desde un enfoque humanista, ya que conlleva las
experiencias y percepciones de la persona, y tal como lo refiere Cohen et al. (1983)
esta puede ser positiva 0 negativa, pero que se desarrolla segun como lo percibe
el individuo, por lo que tienen en cuenta los factores externos e internos del

individuo, considerandolo de manera holistica.

De esta manera, fundamentando la variable motivacion, esta era comun
expresarse para referirse a las causas o por qué de una conducta. Pero su estudio
y origen, al parecer viene del psicoanalisis, cuando se menciona desde este
enfoque, que cualquier conducta se establece en base a fuerzas inconscientes y
energias para dirigir el comportamiento a conseguir un fin (Utria, 2007). De acuerdo
con Mankeliunas (1964) las opiniones de McClelland destacan los estudios de
Freud como aportes para la investigacidon en este tema. Se destaca, ademas, que

antes la psicologia estudiaba los aspectos negativos del comportamiento, pero



posteriormente se interesaron por los aspectos positivos, como lo es la motivacion,
la cual tiene aproximaciones humanistas (Agut & Carrero, 2007). Aunque de
acuerdo con Palmero et al. (2008) la moderna teoria sobre la motivacion tiene sus
bases en pensamientos filoséficos. Posteriormente la psicologia en sus paradigmas
o enfoques, han ido estudiando este tema desde distintos puntos de vista
(Makeliunas, 1964).

Con respecto a su definicion, segun Manjarrez et al. (2020) como el
sentimiento de realizacién, crecimiento y consolidacién profesional que se
manifiesta a través de la puesta en marcha de las tareas y actividades las mismas
que son tomadas como un desafio y guardan un significado para la persona o
trabajador. Por otra parte, el concepto subyacente de motivacion es algun impulso
fuerza dentro de los individuos mediante la cual intentan lograr objetivo especifico

para satisfacer alguna necesidad o expectativa (Osabiya, 2015).

Mikkelsen et al. (2017) se referia mas concretamente a los factores internos
los cuales dan el impulso que moviliza a la persona y los factores del exterior los
cuales pueden resultar en estimulos para que la persona actie. Aunque también
se puede entender como un proceso el cual contribuye a iniciar y mantener el

desempeiio dirigido a metas (Larsson et al., 2018).

Dentro de las teorias de motivacion, resalta la de Maslow (2013) quien
menciona que esta no es una teoria de la conducta en si, sino que las motivaciones
solamente son un aspecto que determina de cierta forma la conducta. La conducta
suele estar motivada, aunque posee determinantes de tipo bioldgico, cultural y
situacional. Ademés, comprende que el hombre es un animal constantemente
necesitado y que también, los impulsos que posee, no se pueden tratar de manera
aislada, debido a que toda pulsion se vincula con el estado de satisfaccion o
insatisfaccion de otras pulsiones. Las necesidades humanas se ordenan en
jerarquias de prepotencia. Es decir, la aparicion de una necesidad suele descansar

en la satisfaccion previa de alguna otra que es mas fuerte.
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Desde otro punto de vista, Freud afirma que la motivacion es un instinto
parecido a la ira, que siente una persona por otra que cree que le esta quitando el
reinado (Puspitasari & Adam, 2019). Psicolégicamente, el propio Langgulung afirma
gue la motivacion es un estado psicologico que estimula y da direccion a las
actividades humanas, por encima de las fuerzas que mueven y alientan las propias
actividades. La motivacion se construye a partir de las necesidades y el impulso.
(Puspitasari & Adam, 2019).

Herzberg afirmé que la motivacion de los empleados esta influenciada por
dos factores principales, el factor higiene y motivador, es decir, factores internos
que provienen de la satisfaccion personal. Segun Herzberg, los humanos tienen
dos conjuntos de necesidades, el primero son parecidos a los animales con la
necesidad de evitar el dolor, y el segundo son como personas completas que
quieren desarrollarse psicol6gicamente (Puspitasari & Adam, 2019). Sumado esto
como lo menciona Nolazco et al. (2020) Herzberg considera que se encuentran la
necesidad de responsabilidad, promocion, desarrollo en el trabajo, el
reconocimiento, buenas relaciones entre los colaboradores y superiores, sentir
seguridad y buenas condiciones de trabajo. Pero por otra parte Pink menciona

sobre la importancia de la autonomia, la maestria y el propésito.

Por otro lado, la teoria de McClelland, esta centrada en que la motivacion
explica el éxito de una persona, por lo que existe lo que se denomina, necesidad
de logro, lo que conlleva que el individuo demuestre su competencia y busque
conseguir sus logros. Por otra parte, la necesidad de afiliacion, conlleva el buscar
integrarse con otros y la de poder, trata de mantener control de otras personas. Por
otra parte, la teoria de las expectativas de Vroom, tiene en cuenta que la motivacion
se basa en las expectativas que tenga del resultado de la conducta a realizar y su
valor (Palma, 2000).

La motivacion, es importante ademas porque e€s un pre requisito para un
mejor rendimiento en el trabajo (Aduo-Adjei et al., 2016) debido a que los
colaboradores, deben desear realizar su labor, 0 sea con motivacion, empleando

ademas sus recursos personales y organizacionales para desarrollar su trabajo
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(Manjarrez et al, 2019). Entonces, para el logro de las metas, el individuo debe ser
enérgico y motivado de manera efectiva y enfocado en lograr sus objetivos,
aceptando emplear sus energias durante un periodo prolongado. En una
organizacion los empleados mas dedicados pueden dar el mejor desempefio
(Girdwichai & Sriviboonm, 2020).

Lo que resulta importante también, comprender el estilo motivacional de los
diferentes empleados, para asi comprender y predecir los patrones afectivos,

cognitivos y de comportamiento (Hsiung & Tsai, 2017)

La motivacion se evaluara de acuerdo con el modelo tedrico de las tres
necesidades de McClelland, de donde elaboran el instrumento Steers y Braunstein,
quienes elaboran el instrumento, el cual fue adaptado por Ventura (2018) para lo
cual se toma en consideracion como definicién principal lo mencionado por Steers,
etal. (2003) como una fuerza la cual mueve a la persona con energia, para realizar
acciones determinadas, las cuales le brindaran una recompensa a futuro que
satisfaga sus necesidades de afiliacion, poder o logro. Esta variable posee tres
dimensiones, la cuales se describen a continuacion, de acuerdo con Steers y
Braunstein (1976).

La necesidad de logro o realizacion: en este aspecto se muestra la
necesidad o impulso de la persona para sobresalir, trabajando para conseguir las
metas establecidas, asumiendo roles para alcanzar su éxito, participando de
manera activa en sus labores, las cuales le generan a su vez satisfaccion,
considerando que obtendrd una recompensa a futuro. El trabajador o individuo se
motivara mucho mas si tiene la oportunidad de ser retroalimentado, de desarrollarse
profesionalmente y de obtener responsabilidades. Sus indicadores son, la
busqueda de mejora continua, la culminacion de tareas, el planteamiento de retos,

el progreso, el cumplimiento de metas y objetivos.
Necesidad de poder, conlleva motivarse por el deseo de manejar o controlar

el escenario o situacion, teniendo en cuenta su posicion jerarquica, para ser capaz

dirigir a otros y tenerlos como subordinados para conseguir los objetivos comunes.
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Sus indicadores son, la competitividad, la necesidad de mando, la confrontacion,
tener control y buscar el desarrollo de las labores. Necesidad de afiliacion, la
persona se motiva por la generacion y mantenimiento de buenas relaciones
interpersonales con los individuos de su ambiente, preocupandose de los demas y
reconociéndolos, tratando de generar un ambiente de entendimiento y empatia
mutua. Como indicadores, el buscar agradar a otros, tener relaciones cercanas,

estar en grupos o instituciones, asi como trabajar en equipo.

Con respecto a la variable estrés, histéricamente, la palabra latina "estrés”
ha estado en el lenguaje comun desde el siglo XVII y se us6 para referirse a las
dificultades, la adversidad o la afliccibn (Bamuhair et al., 2015). Por otro lado, su
estudio fue mucho mejor abordado por Selye, conocido como el "padre de la
investigacion del estrés" (Tan & Yip, 2018). El estudio de esta variable fue
progresivo, hasta tener distintas definiciones, como el de Fisher (1993) que
entiende al estrés como una situacion en la que las demandas ambientales que
superan la capacidad de respuesta efectiva del individuo y pueden tener

consecuencias fisicas y psicoldgicas.

También se puede entender como la respuesta psicoldgica y fisiol6gica de
una persona a la percepcion de una demanda o desafio (Hemamalini et al., 2018).
El estrés puede verse como un equilibrio entre los requisitos de nuestro entorno
(factores de estrés) y la capacidad del individuo para hacer frente (amortiguadores)
a estos requisitos (Avramova, 2020).

Dentro de sus teorias, existe la del Desequilibrio de Recompensa de
Esfuerzo, que fue desarrollado por Siegrist (1996). El autor lo definid, como cuando
la demanda que se exige a un empleado carece de la reciprocidad en relacion a la
recompensa que se recibe. La demanda incluye horas de trabajo, carga fisica y
emaocional, presion de tiempo y frecuencia de interrupcidn. La recompensa recibida
también incluye seguridad laboral, sueldo o salario y oportunidades profesionales.
Siegrist (1996) establecio que la alta demanda o el esfuerzo con poca recompensa
aumentaran la exposicion al estrés laboral. Ademas, este moderlo generalmente

puede estar relacionado con la injusticia organizacional, que se ocupa de las
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desigualdades en la conducta de los empleados en el entorno laboral, pudiendo

generar estrés laboral (Colquitt, 2001).

Otro enfoque tedrico, es la de los recursos de demanda del trabajo, o “Job
Demand Resources”, desarrollado por Demerouti et al. (2001) para comprender el
estrés laboral y el agotamiento. Aqui, las caracteristicas del trabajo se dividieron en
demanda de trabajo y recursos de trabajo. La demanda laboral se definié como los
componentes fisico, social y organizacional del area laboral que necesitan un
esfuerzo a nivel mental o fisico de manera sostenida, por lo que se asocian a costos
psicoldgicos vy fisicos, por ejemplo, sobrecargas de trabajo, inseguridad y conflicto
(Demerouti et al., 2001). Por otro lado, los recursos laborales son factores que estan
disponibles para que un individuo haga frente a la demanda laboral, y esto incluye
el apoyo social, la autonomia, la retroalimentacion del desempefio; oportunidades
de carrera, seguridad laboral, salario y claridad de roles. Un individuo con demanda
laboral excesiva enfrenta estrés cuando agota sus recursos laborales (Bakker &
Demerouti, 2008).

Lazarus y Folkman, también postularon su modelo, que es la del proceso
transaccional, ellos definieron al estrés como un vinculo entre el individuo y el
entorno, en donde este considera que agota o excede sus recursos poniendo el
riesgo su salud. Este modelo se centra principalmente en la interaccion y el ajuste
continuos entre una personay su entorno, en donde se presenta un proceso de dos
fases evaluacion cognitiva y afrontamiento (Lazarus & Folkman, 1984). Mientras
que la evaluacion cognitiva evalla si la demanda que se impone al individuo
amenaza su bienestar, el afrontamiento, por otro lado, se refiere al esfuerzo
cognitivo y conductual que el individuo realiza para ayudar a reducir el estrés
(Gilbert & Kelloway, 2014).

El estrés es parte de una funcién de la personalidad y en parte una funcion
desencadenante en el entorno. Surge cuando nos sentimos incapaces de lidiar con
el factor estresante externo (Puspitasari et al., 2019). Se considera al estrés como
un proceso donde el sujeto reacciona ante situaciones problematicas tanto internas

como externas, el cuerpo genera reacciones adaptativas a nivel sistematico como
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celular, teniendo un gran impacto en el cuerpo y el cerebro sobre todo, ya que la
falta de adaptacion a un evento que genera estrés es capaz de perjudicar al cerebro
y su funcionamiento, también a nivel fisiolégico y psicologico, manifestandose
agotamiento, dolor, conductas ansiosas y depresivas (Hemamalini et al., 2018).
Otro punto importante a considerar es que el estrés es una cuestion de percepcion
personal (Bamuhair et al., 2015). Una parte de los estimulos de fuerza o presion,
provienen del entorno, pero la mayoria de las veces proviene de la mente, por
preocupaciones, falta de confianza, poco animo y ansiedad (Hemamalini et al.,
2018).

Es de reconocer que el estrés puede ayudar positivamente, asi como
perjudicar a la persona. En lo positivo 0 beneficioso, mantiene la homeostasis de
las especies y celular, favoreciendo la supervivencia. No obstante, las
consecuencias negativas del mismo, son de mayor interés y los detecta mas la
persona por las consecuencias patoldgicas y enfermedades asociadas. Muchos
trastornos tienen su origen en el estrés, sobre todo si es intenso y prolongado. No
obstante, todos los individuos varian en su respuesta al estrés, por lo que una
estrategia de tratamiento o intervencion particular apropiada para un paciente
puede no ser adecuada u Optima para otro paciente (Yaribeygi et al., 2017). Por
tanto, es necesario que ante la presencia de sintomas de cualquier condicion,
buscar ayuda antes de que el dafio a la psique, la personalidad y la salud sea

demasiado grave (Avramova, 2020).

Con respecto a las personas que trabajan en voluntariado, el estrés se
manifiesta mas por las condiciones de trabajo, las relaciones de los empleados con
su gestion y con los receptores de servicios, debido a que se sienten inseguros
sobre su futuro. El estrés es causado por la falta de estabilidad y claridad en el
trabajo. Los trabajadores sociales experimentan estrés cuando hay falta de
cooperacion entre instituciones, cuando en la cooperacion interinstitucional pueden
sentir competencia y falta de benevolencia mas que la basqueda de resolver los
problemas que le han surgido a su cliente, de la manera mas constructiva
(Raudeliunaite & Volff, 2018).
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La variable estrés se evaluara por medio del modelo tedrico de Cohen et al.
(1983) quien elabora el instrumento de la Escala de Percepcion General del Estrés
del mismo autor, el cual fue adaptado por Guzman-Yacaman y Reyes-Bossio
(2018), teniendo en cuenta como definicion principal segin Cohen et al. (1983) que
el estrés se basa en un proceso en el cual la persona en transaccién permanente
con su medio, llega a valorar las demandas que dicho ambiente genera en él de

manera, percibido como amenazante o complicado de afrontar.

Las dimensiones, descritas por Guzman-Yacaman y Reyes-Bossio (2018)
son, la primera, estrés positivo, la cual es conocida también como (eustrés) la cual
facilita el conocimiento, sobre si el individuo es capaz de enfrentar el estrés
percibido, como indicadores posee, la seguridad o el sentir seguro, el afrontamiento
efectivo de dichos problemas, tener la confianza en sus habilidades o capacidades,
cumplir con sus objetivos, controlar las dificultades, asi como el tiempo y otros

aspectos.

La segunda dimension es el estrés negativo, donde se evidencia la falta de
autocontrol que posee la persona para manejar su estrés. Sus indicadores son, el
sentimiento de molestias, la falta de control, las tensiones, el incumplimiento de

actividades, molestia por la carencia de control y la acumulacion de problemas.
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lll. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

La investigacion fue basica debido a que, trata de generar conocimiento en
relacion a un tema, en este caso, dentro de un contexto en especifico, a su vez
también de incrementar y/o reforzar los conocimientos ya existentes sobre un tema
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) y como menciona la CONCYTEC SUNEDU
en la Ley N° 30806 (2018) son estudios que tratan de tener un conocimiento mas
completo sobre un hecho o evento, asi como el vinculo entre variables. De este
modo es que se requiere comprender a fondo la relacidon o vinculo existente entre
la motivacién y estrés en voluntarias de una entidad, para aportar al conocimiento

de la relacion entre estas variables.

3.1.2 Disefio de Investigacion

El disefio de investigacién segun Abutabenjeh y Jaradat (2018) es una ruta
0 guia que orienta el estudio a la consecucién de sus objetivos. El estudio posee
un disefilo no experimental a nivel correlacion y corte transversal de acuerdo con
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) debido a que no se va a solucionar el
problema o modificar alguna variable para conocer como cambia o0 incide,
Unicamente se observo la realidad tal cual para determinar la relacién que existe
entre las variables de estudio, ademas de comprender el estado en que se
encuentran. Por otro lado, la informacion solamente se recopild una vez en un
momento determinado. Por otra parte, también posee un enfoque cuantitativo,
debido a que el analisis de datos, se realizO en base a la estadistica y la
cuantificacion de los resultados.

El esquema del disefio se muestra a continuacion:

- X

Donde:

<~—>
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N = Muestra
X = Motivacion
Y = Estrés

r = Relacién

3.2 Variables y operacionalizacion

Variable 1: Motivacion

Definicién conceptual: una fuerza la cual mueve a la persona con
energia, para realizar acciones determinadas, las cuales le brindaran una
recompensa a futuro que satisfaga sus necesidades de afiliacion, poder o logro
(Steers, et al., 2003).

Definicion operacional: Se evaluara por medio de la escala de

motivacion de Steers y Braunstein adaptado por Ventura (2018).

Indicadores: Posee tres dimensiones, la primera necesidad de logro con
cinco indicadores (5 items), luego necesidad de poder con cuatro indicadores

(4 items), necesidad de afiliacion con cuatro indicadores (4 items).

Escala de medicion: Posee una escala de medicién ordinal, con una

escala de respuestas en base a cinco opciones (tipo Likert).

Variable 2: Estrés

Definicidon conceptual: De acuerdo con Cohen et al. (1983) el estrés se
basa en un proceso en el cual la persona en transaccion permanente con su
medio, llega a valorar las demandas que dicho ambiente genera en él, percibido

como amenazante o complicado de afrontar.

Definicién operacional: Se evaluard mediante la Escala de Percepcion
General del Estrés de Cohen et al. (1983) adaptado por Guzman-Yacaman y
Reyes-Bossio (2018).
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Indicadores: Posee 2 dimensiones, la primera, estrés positivo con siete

indicadores (7 items), luego estrés negativo con seis indicadores (6 items).

Escala de medicion: Posee una escala de medicién ordinal, con una

escala de respuestas en base a cinco opciones (tipo Likert).

3.3 Poblacion, muestra, muestreo y unidad de anélisis

3.3.1 Poblacién

La poblacién, se trata de un conjunto de elementos o individuos los
cuales poseen ciertas caracteristicas las cuales se desea comprender o
analizar, por lo que son un grupo de interés para la investigacién (Asiamah et
al., 2017). La poblacion estuvo conformada de 163 voluntarias que laboran en
la Asociacion de Voluntarias del Instituto de Salud del Nifio en Lima,

considerando el total como la muestra, por lo que es una muestra censal.

3.3.4 Unidad de analisis
Son los elementos o unidades que poseen los datos necesarios para la
investigacion (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). La unidad de analisis

del presente estudio, es cada una de las voluntarias de Avoldinsn.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.4.1 Técnica

Se empled la encuesta como técnica para recoleccion de datos de las
dos variables, la cual se entiende de acuerdo con Ponto (2015) dicha técnica
facilita conseguir informacion de diversos medios, por medio de un listado de
cuestiones en relacién a un tema. De este modo se encuestara a las voluntarias

de Avoldinsn.

3.4.2 Instrumentos de recoleccion de datos
Como instrumento se tuvo en cuenta el cuestionario de preguntas, que

de acuerdo con Jones et al. (2013) esta herramienta recopila datos de lo que
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perciben las personas y tiene una aplicacion sencilla capaz de realizarse a

grandes grupos.

Se emplearon en el presente estudio, para la variable motivacion, la
escala de motivacion de Steers y Braunstein y para la variable estrés, la Escala

de Percepcién General del Estrés de Cohen. Se describen a continuacion.

Ficha técnica

Nombre de la prueba: Escala de motivacion de Steers y Braunstein
Autor: Steers y Braunstein

Procedencia: Estados Unidos

AfN0:1976

Adaptaciéon peruana: Ventura (2018)

Rango de edad de aplicacién: entre 25 a 60 afios

Objetivo: Determinar el nivel de motivacion en poblacion adulta
Forma de aplicacion: Individual o grupal.

Tiempo: 10 min.

Estructuracién: 13 items y 3 dimensiones

Aplicacién: Adultos

Resefia historica

El instrumento fue elaborado en un principio por Steers y Braunstein
(1976) el cual tuvo su adaptacién y traduccion al espafiol segun registros, por
Palma (2000) siendo tomado en cuenta por Ventura (2018) para desarrollas sus
propiedades psicométricas en la actualidad, teniendo en cuenta solamente 13
items, eliminando 2 por tener un mejor ajuste para conocer el nivel y tipo de

motivacion que poseen las personas dentro de un entorno laboral.

Consigna de aplicacion

Instrucciones: Se le presentan a continuacion una serie de afirmaciones,
responda con una X, segln sea su percepcién o como se siente en el trabajo
segun dichas afirmaciones, pudiendo estar totalmente en desacuerdo o

totalmente de acuerdo con las mismas.
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Calificacion del instrumento e interpretacion

Los puntajes que se suman segun las respuestas dadas por los
participantes por medio de la escala tipo Likert, donde 1 es Totalmente en
Desacuerdo (TD), 2 es En desacuerdo (D), 3 es Algunas Veces (AV), 4 es De
Acuerdo (A) y 5 Totalmente De acuerdo (TA).

Propiedades psicométricas originales

El estudio de Steers y Braunstein (1976) emple6 varias muestras para
desarrollar las propiedades psicométricas del instrumento, encontrando en sus
resultados que este se asocia con otras medidas organizacionales, cumpliendo
asi con la validez en relacion a la teoria. Por otra parte en relacién a su
confiabilidad, tuvo puntajes aceptables en relacion al test-retestentregando
coeficientes superiores a 0.72, lo cual indic6 una adecuada confiabilidad y
coeficientes de alfa de cronbach superiores a 0.56, indicando buena
consistencia interna. Concluyendo que el instrumento posee confiabilidad y
consistencia interna prueba-reprueba aceptables, ademas de ser valido para su

uso.

Propiedades psicométricas peruanas

La validez del instrumento, como lo reporté Ventura (2018) realizado por
medio del analisis factorial confirmatorio, demostr6 indices de ajuste
aceptables, con un indice de bondad de ajuste de 0.962, ajustado 0.944 y un
residuo estandarizado cuadratico medio de 0.0864, con cargar factoriales de
0.450 a 0.768 indicando que son moderados y 6ptimos. Con respecto a la
confiabilidad realizada por medio del coeficiente omega, las dimensiones
tuvieron de 0.613 a 0.785.

Propiedades psicométricas del estudio

Sobre la validez de estudio para esta variable, los resultados arrojan una
media fluctuante entre 3 y 5, también una desviacidén estandar de entre 0.75 a
1.06. La asimetria y la curtosis poseen distribucién normal ya que los items
poseen valores dentro de +/- 1.5 (Pérez & Medrano, 2010). El indice de

homogeneidad en su mayoria es adecuado por ser >0.3 (Kline, 2016). Hay
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aceptables puntajes en relacion a la comunalidad >0.4 (Detrinidad, 2016). En el
analisis factorial confirmatorio, el x2/gl tiene un valor aceptable, asi como el GFl,
SRMR y el AIC, pero el RMSEA, CFl y TLI no, concretando que el modelo no
se ajusta de manera adecuada. Sobre la confiabilidad, la prueba de alfa de
Cronbach resulté en un coeficiente total de 0.719, en sus dimensiones logro,
poder y afiliacion 0.715; 0.518 y 1.462 respectivamente, siendo valores
aceptables. Mediante el coeficiente omega de McDonald'’s, se tuvo un total de
0.718 y para las dimensiones en ese orden, 0.726; 0.512 y 0.488
respectivamente, siendo también valores aceptables (Hernandez-Sampieri &
Mendoza, 2018).

Ficha Técnica

Nombre de la prueba: Escala de Percepcion General del Estrés de
Cohen.

Autor: Cohen, Kamarck y Mermelstein

Procedencia: Estados Unidos.

Afio: 1983

Adaptacién: por Guzman-Yacaman y Reyes-Bossio (2018)
Rango de edad de aplicacion: entre 18 a 65 afios
Objetivo: Determinar el nivel de estrés en poblacion adulta
Tipo de aplicacion: Individual o grupal.

Tiempo: 15 min. aproximadamente.

Estructuracion: 13 items y 2 dimensiones

Aplicacion: adultos

Resenfa histérica

El instrumento fue elaborado por Cohen et al. (1983) con un total de 14
items que evaltan el grado de estrés que ha vivenciado durante sus ultimos
meses de vida. Dicho instrumento, también lo tradujeron y adaptaron, no
obstante, para la adaptacién mas reciente al Peru, también se desarrollaron su
traduccién, gracias a Guzman-Yacaman y Reyes-Bossio (2018), para que de
esta manera se entregue un cuestionario que mide el estrés en poblacién

adulta, pero modificado a 13 items.
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Consigna de aplicacion
Coloca una X, en la opcion que mejor manifieste su estado actual,
considerando que lo haya percibido en este Gltimo mes. Responsa solo con una

opcién cada pregunta.

Calificacion del instrumento e interpretacion

Las respuestas o escala de respuestas del instrumento, poseen un
namero que refleja cuantitativamente la frecuencia de la misma, esta escala de
tipo Likert va de la siguiente manera, 1 es igual a nunca, 2 casi nunca, 3 de vez
en cuando, 4 frecuentemente y 5 casi siempre. De este modo la sumatoria
entrega un puntaje el cual mientras mas elevado sea, mas nivel de estrés
percibe la persona. No obstante, de acuerdo con Guzman-Yacaman y Reyes-
Bossio (2018), el instrumento no es una herramienta diagndstica, por tanto, no
posee puntos de corte o baremos, Unicamente se puede comprar con otras
personas de la misma muestra. En este aspecto se puede considerar las medias
y puntajes totales como puntos de referencia para indicar altos o bajos niveles

de estrés.

Propiedades psicométricas originales

De acuerdo con el analisis de Cohen et al. (1983) en relacion a su
validez, correlacionando con otras escalas, encontr6 correlaciones
significativas para los sintomas depresivos, entre otros. Con respecto a la
confiabilidad, encontré coeficientes elevados de alfa de Cronbach en tres
muestras analizadas, .84, .85, y .86 correspondientemente. Con respecto al
analisis test-retest encontrd un coeficiente r de .85 en la primera muestra, que

eran estudiantes y .55 en una muestra de fumadores.

Propiedades psicométricas peruanas

En su validez, realizando el andlisis factorial, encontré que el modelo de
dos factores con 13 items es el adecuado, con puntajes para el estrés positivo
entre .45 y .75; y para el estrés negativo entre .36 y .72. Con respecto a la
validez convergente y divergente, se realizaron correlaciones entre las

dimensiones de otra prueba mediante Rho de Spearman, encontrando
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correlaciones entre negativas y positivas, las cuales correspondian segun las
escalas medidas, con valores superiores a 0.39 y con alta significancia. Con
respecto a la confiabilidad por consistencia interna, se obtuvo un puntaje de alfa
de Cronbach para el eustrés de .799, con la correlacién item total corregida va
desde .41 a .60; por otra parte, para el distrés el total fue .770, y en la corregida
entre .32y .59.

Propiedades psicométricas del estudio

Sobre la validez de estudio para esta variable, los resultados arrojan una
media fluctuante entre 2 y 3 en su mayoria, también una desviacion estandar
de entre 0.76 a 1.06. La asimetria y la curtosis poseen distribucion normal ya
que los items poseen valores dentro de +/- 1.5 (Pérez & Medrano, 2010). El
indice de homogeneidad en su mayoria es adecuado por ser >0.3 (Kline, 2016).
Hay aceptables puntajes en su mayoria en relacion a la comunalidad >0.4
(Detrinidad, 2016). En el andlisis factorial confirmatorio, el x%/gl, RMSEA,
SRMR, CFly TLI no poseen valores 6ptimos, pero el GFly el AIC si, no obstante
de manera general el modelo no se ajusta de manera adecuada. Sobre la
confiabilidad, la prueba de alfa de Cronbach resulté en un coeficiente total de
0.833, en sus dimensiones estrés positivo y negativo 0.758; 0.833
respectivamente, siendo valores aceptables. Mediante el coeficiente omega de
McDonald’s, se tuvo un total de 0.833 y para las dimensiones, 0.758; 0.833
respectivamente, siendo también valores aceptables (Hernandez-Sampieri &
Mendoza, 2018).

Validez

Se desarroll6 también el proceso de validez de los instrumentos por
medio del juicio de 5 expertos en el tema, los cuales dieron su apreciacion sobre
cuan aplicable es el instrumento mediante un formato de calificacion sobre su
claridad, pertinencia y relevancia, otorgado por la Universidad César Vallejo,
procesando los puntajes que entrega para establecer el coeficiente de V de
Aiken y conocer si validez. Por lo que, de acuerdo con lo que se muestra en la
tabla 1, se obtuvo un puntaje promedio de 1.0 en los criterios empleados para

evaluar los items, ademas de que la apreciacion de los jueces es que se puede
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aplicar. Por otra parte, la prueba binomial de ambas variables (ver anexo 8) se
establece un promedio de significancia de los instrumentos de 0.000, indicando

asi que el instrumento es valido segun el juicio de expertos.

3.5 Procedimiento

El presente estudio, primero indagé los instrumentos a emplear, teniendo
en cuenta que sean adaptaciones realizadas en el ambito peruano y de afos
recientes. Una vez encontrado los instrumentos, se procedio a su aplicacion,
esto se dio gracias a la coordinaciéon con la direccion de AVOLDINSN,
solicitando el permiso correspondiente para poder ejecutar el instrumento, en
ciertos horarios que sean accesibles para las voluntarias. Una vez obtenido el
permiso, se informé a las voluntarias en una reunién previa, el propésito de la
investigacion o su finalidad, para que de este modo, enteradas de lo que se iba
a realizar, acepten participar en el estudio. De este modo, estableciendo fechas
en concreto se encuestd durante una semana de manera presencial a las
voluntarias de la institucién, siendo necesario cumplir con los protocolos de
bioseguridad establecidos por ley, por lo tanto los materiales como las hojas y
lapiceros fueron desinfectados para entregarlos a las participantes, que ya de
por si al entrar a la institucién siguieron los pasos correctos para la prevencion
de la Covid-19. Por tanto, con su respectivo consentimiento, se aplicaron los
instrumentos, verificando que todos hayan cumplido con llenar completamente
los cuestionarios, recopilando asi la informacién que posteriormente fue
trasladada al programa Microsoft Excel 2019 para generar la base de datos

correspondiente.

3.6 Método de anélisis de datos

Cuando se tuvo la informacion en el programa Microsoft Excel, en el
mismo, se obtuvo las sumas totales tanto de dimensiones como de variables.
Con los datos de la suma total de las variables, se analizé para obtener los
niveles correspondientes segun los instrumentos, verificando el estado de las
variables, expresando dichos niveles en frecuencias y porcentajes, los cuales
se expresaron en figuras con su respectiva interpretacion. Por otra parte, con

los puntajes totales de las variables y dimensiones, se realizé la prueba de
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normalidad en el programa SPSS v25, una vez trasladada la informacion a la
misma. Empleando el estadistico de Kolmogorov - Smirnov se determin6 que
no existe distribucion normal en los datos obtenidos, por obtener una
significancia menor a 0.05 en la mayoria de datos (Romero-Saldafia, 2016), por
lo que para establecer la correlacion entre las variables se utilizo la prueba de
correlacion Rho de Spearman. Los resultados de las correlaciones fueron

expuestos en tablas con su respectiva interpretacion.

3.7 Aspectos éticos

El presente estudio, considera los aspectos éticos, tanto a nivel nacional
como internacional. De este modo a nivel nacional, se tiene en cuenta el Codigo
de Etica del Colegio de Psicologos del Pert (2018) el cual establece dentro del
capitulo 3, en su articulo 22, que el psicologo tiene que respetar aquellas leyes
que rigen la investigacién con seres humanos. Por lo que, de acuerdo con el
articulo 1V, se tiene que considerar un trato digno hacia las personas, dejarles
decidir con autonomia, esto gracias al consentimiento informado otorgado.
Ademas, se respeta su integridad como personal y se trata de beneficiarla lo
maximo posible de acuerdo con los articulos 24 y 25. También se tiene en

cuenta la confidencialidad de sus datos, segun el articulo 57.

Se tiene en cuenta ademas, lo referido por el Cédigo Nacional de
Integracion Cientifica del Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Tecnologica (2019) que dentro del capitulo Il, menciona los principios de
integridad cientifica, en donde destaca el principio de justicia, la veracidad de la
informacion, la imparcialidad, objetividad de los datos, asi como la honestidad
y el respeto a los autores que se emplean para el sustento de la presente
investigacion. Por ultimo, también se tiene en cuenta lo que menciona el Cédigo
de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo (2020) que menciona
en su capitulo 3, los principios éticos ya mencionados anteriormente como el
de beneficencia y no maleficencia, la libertad de eleccion, la presentacion
transparente de la informacion, el respeto por la integridad de la persona y a los

autores que se emplean en el estudio.
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A nivel internacional, también se tiene en cuenta los mismos principios
mencionados anteriormente, estos establecidos en la Declaracion Helsinki
segun la Asociacion Médica Mundial (2017). De igual manera con lo propuesto
por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Cultura, Educacién y
Ciencia (2005) que abordan los mismos principios. Por otro lado, teniendo en
cuenta como ya se mencion0, sobre el respeto a la autoria de las fuentes
empleadas, o para dar crédito a los autores que han aportado al presente
estudio, se tendr4 en cuenta las normas de la American Psychological
Association APA (2020), asegurando que la estructura del trabajo esté acorde
a sus lineamientos, sobre todo en la citacion y referenciacion de las fuentes,

dando crédito a los autores empleados en el presente estudio.
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IV. RESULTADOS

Se presentan los resultados de estudio, realizando una descripcién de los
hallazgos, como las edades encontradas y descriptivos de las variables. No se
presentan niveles dado que los instrumentos no presentan dichos niveles para
categorizar en su adaptacion psicométrica, asi también lo aclara la adaptacion del
instrumento del estrés, que no es una herramienta diagnéstica, no obstante, se
sugiere desarrollar las medidas de tendencia central de las mismas para tener una

idea de los puntajes y el nivel que poseen. De este modo se presenta lo siguiente.

Figura 1

Descripcién de la muestra segun rango de edad

Rango de edad

Joven - 8.6%

0.0% 10.0%  20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0% 100.0%

B Joven M Adulto

En la figura 1, se observa que el 91.4 % (149) de las voluntarias pertenecen
a la etapa adulta, con edades entre 30 a 59 afos, seguido de solo un 8.6% (14)
voluntarias de entre 18 a 19 afios correspondiente a la etapa joven. La clasificacion

de edad se tuvo en cuenta por lo mencionado por el Ministerio de la Salud (2009).
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Tabla 1

Descriptivos de la variable motivacion y sus dimensiones en las voluntarias de

Avoldinsn
Desviacion Puntaje al
Variable Media Moda , Minimo Méximo Percentil
estandar 50
Motivacion 49.30 49 2.24 38 62 49
Necesidadde ,) 4, 5 2.56 12 25 21
logro
Necesidadde ;549 45 2.37 8 18 13
poder
Necesidadde o7 43 215 10 20 15
afiliacion

Enlatabla 1, se puede observar que la variable motivacion posee una media
de 49.3, siendo el promedio del puntaje, la moda fue de 49, lo que indica que es el
puntaje mas repetido, la desviacion estandar fue de 2.24, indicando que los
puntajes varian entre uno y otro en dicha cantidad, el minimo puntaje fue 38 y el
maximo 62, ademas el puntaje al percentil 50 fue de 49, lo que sefala que dicho
puntaje siendo similar al promedio, estaria en un posible nivel regular de
motivacion. La dimension necesidad de logro, tuvo una media de 21.04, una moda
de 22, una desviacion estandar de 2.56, un minimo de 12 y méximo de 25, con
puntaje al percentil 50 de 21. La dimension necesidad de poder, tuvo una media de
13.39, una moda de 12, una desviacion estandar de 2.37, un minimo de 8 y maximo
de 18, con puntaje al percentil 50 de 13. La dimensién necesidad de afiliacién, tuvo
una media de 14.87, una moda de 13, una desviacion estandar de 2.15, un minimo

de 10 y maximo de 20, con puntaje al percentil 50 de 15.

Tabla 2
Descriptivos de la variable estrés y sus dimensiones en las voluntarias de
Avoldinsn
: . Desviacion ,. . . Puntaje ‘3'
Variable Media Moda estandar Minimo Maximo Perg(e)ntll
Estrés 31.45 29 6.66 19 48 30
Estrés positivo 14.40 14 3.79 7 24 14
Estrés negativo 17.06 18 4.10 8 26 18
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En la tabla 2, se puede observar que la variable estrés posee una media de
31.45, siendo el promedio del puntaje, la moda fue de 29, lo que indica que es el
puntaje mas repetido, la desviacion estandar fue de 6.66, indicando que los
puntajes varian entre uno y otro en dicha cantidad, el minimo puntaje fue 19 y el
maximo 48, ademas el puntaje al percentil 50 fue de 30, lo que sefala que dicho
puntaje siendo similar al promedio, estaria en un posible nivel regular de
motivacion. La dimension estrés positivo, tuvo una media de 14.04, una moda de
14, una desviacion estandar de 3.79, un minimo de 7 y maximo de 24, con puntaje
al percentil 50 de 14. La dimension estrés negativo, tuvo una media de 17.06, una
moda de 18, una desviacién estandar de 4.10, un minimo de 8 y maximo de 26, con

puntaje al percentil 50 de 18.

En relacion a la estadistica inferencial, se considera primero el andlisis de la
distribucion de datos mediante la prueba de normalidad por Shapiro — Wilk como

se presenta a continuacion.

Tabla 3

Prueba de normalidad de Kolmogorov - Smirnov

Kolmogorov - Smirnov

Estadistico N Sig.

Motivacion ,072 163 ,037
Necesidad de logro ,122 163 ,000
Necesidad de poder ,106 163 ,000
Necesidad de afiliacion ,114 163 ,000
Estrés 117 163 ,000
Positivo ,093 163 ,001
Negativo ,094 163 ,001

Nota. Estadistico: valor del coeficiente Shapiro Wilk; N: tamafio de muestra; Sig.: significancia
estadistica (p<0.05)

En la tabla 3 se puede apreciar que segun la prueba de Kolmogorov -
Smirnov para conocer la normalidad de datos, los datos arrojaron un valor de
significancia menor a 0.05, lo que significa que no estan distribuidos normalmente,
por lo tanto, se hara uso de una prueba no paramétrica como lo es la prueba de

Rho de Spearman.
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De este modo se procede a comprobar las hipotesis de estudio por medio
del estadistico a emplear, siguiendo la siguiente regla:
Si la significancia (p) < 0.05 se rechaza la Ho

Si la significancia (p) > 0.05 se acepta la Ho

Tabla 4

Correlacion entre la motivacion y el estrés

n=163 Estres
I's -0.649**
Motivacion p 0.000
r 0.421

Nota. rs: coeficiente de correlacion de Rho de Spearman; rz: tamafio del efecto; p: probabilidad de

significancia (p<0.01); n: tamafio de la muestra

En la tabla 4, se denota una correlaciébn inversa y moderada
estadisticamente significativa (rho = -0.649, p<0.01) (Martinez & Campos, 2015)
entre la motivacion y el estrés en las voluntarias de AVOLDINSN. Por ultimo, el
coeficiente de determinacion para conocer el tamafio del efecto, segun lo
establecido por Dominguez (2018), fue de un tamafio de efecto fue el minimo
necesario (0.421). Se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis de

investigacion.

Tabla b

Correlacion entre la dimension necesidad de logro y el estrés

n=163 Estres
I's -0.481**
Necesidad de logro p 0.000
r2 0.231

Nota. rs : coeficiente de correlacion de Rho de Spearman; r2; tamafio del efecto; p: probabilidad

de significancia (p<0.01); n: tamafio de la muestra
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En la tabla 5, se observa una correlacion inversa y moderada
estadisticamente significativa (rho = -0.481, p<0.01) entre la necesidad de logro y
el estrés en las voluntarias de AVOLDINSN. Ademés, el coeficiente de
determinacion fue de un tamafio de efecto minimo necesario (0.231). Se rechaza

la hipotesis nula y se acepta la hipotesis de investigacion.

Tabla 6

Correlacion entre la dimensién necesidad de poder y el estrés

n=163 Estrés
I's -0.461**
Necesidad de poder p 0.000
r2 0.213

Nota. rs : coeficiente de correlacion de Rho de Spearman; r2: tamafio del efecto; p: probabilidad

de significancia (p<0.01); n: tamafio de la muestra

En la tabla 6, se observa una correlacion inversa y moderada
estadisticamente significativa (rho = -0.461, p<0.01) entre la necesidad de podery
el estrés en las voluntarias de AVOLDINSN. Ademas, el coeficiente de
determinacion fue de un tamafo de efecto minimo necesario (0.213). Se rechaza

la hipotesis nula y se acepta la hipotesis de investigacion.

32



Tabla 7

Correlacion entre la dimension necesidad de afiliacion y el estrés

n=163 Estrés
I's -0.485**
Necesidad de afiliacion p 0.000
r 0.235

Nota. rs : coeficiente de correlacion de Rho de Spearman; r2; tamafio del efecto; p: probabilidad

de significancia (p<0.01); n: tamafio de la muestra

En la tabla 7, se observa una correlacion inversa y moderada
estadisticamente significativa (rho =-0.485, p<0.01) entre la necesidad de afiliacion
y el estrés en las voluntarias de AVOLDINSN. Ademas, el coeficiente de
determinacion fue de un tamafio de efecto minimo necesario (0.235). Se rechaza

la hipétesis nula y se acepta la hipotesis de investigacion.
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V. DISCUSION

El presente estudio busc6 determinar la relacion entre la motivacion y el
estrés en mujeres de la Asociaciéon de Voluntarias del Instituto de Salud del Nifio,
Lima, 2021, presentdndose en base a este enunciado los hallazgos del estudio.

Con respecto a los hallazgos descriptivos, en relacion a la edad, la mayoria
posee edades entre 30 y 59 afios, comprendiendo que la labor de voluntariado en
estas mujeres, se refuerza en edades adultas, probablemente por Ia
responsabilidad social que sienten vinculado con su madurez. Por otro lado, con
respecto a las variables, la motivaciéon tanto de manera global como por
dimensiones, tuvieron puntajes de media que en comparacion con los puntajes al
percentil 50, y el puntaje minimo y maximo objetivo, nos otorga una idea que estos
estan generalmente en puntajes intermedios, indicando la probabilidad de que en

Su mayoria existe motivacion a niveles regulares.

Este resultado es similar con el de Rojas (2019) que encuentra niveles
intermedios y bajos en relacion a los factores motivacionales en personal de obra
civil; el estudio de Falcén (2018) que encuentra un nivel medio de motivacion
(66.7%) en trabajadores de una UGEL. Ademas, el estudio de Piedimonte y De
paula (2018) encuentran que los bomberos voluntarios en su motivacion intrinseca,
poseen una media superior en solo 4 puntos en relacion a la media de los bomberos
remunerados. comprendiendo que hay personas en voluntariado que se
encuentran realmente motivadas por ideales propios para realizar esta clase de
labor al igual que las de AVOLDINSN, como lo refiere Manjarrez et al. (2020) que
como la motivacion es un sentimiento que busca la realizacion de la persona, estas
se llevan a cabo mediante actividades que representan un desafio y guardan un
significado para la persona. De este modo con los resultados y la teoria expuesta,
se puede comprender que tanto los que laboran para fines lucrativos como los que
no, buscan en el trabajo, motivados por el significado que le dan a ello, realizar

labores para conseguir los objetivos del mismo.
Con respecto al estrés y sus dimensiones, de igual manera se observan

puntajes medios que comparandolos con al puntaje del percentil 50 y el puntaje

minimo y maximo obtenido, se puede interpretar que existe generalmente un estrés
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en puntajes medios o regulares. Se puede comparar este resultado con el estudio
de Rojas (2019) que encontré que el un alto nivel de estrés (47.2%) en personal de
obra civil. También el estudio de Falcén (2018) encontrd un nivel alto de estrés al
46.7% seguido de bajo al 30% en trabajadores de una UGEL. De esto se puede
comprender que probablemente existen ciertas labores en las cuales el estrés
puede ser mayor gue en otros casos, sobre todo en lugares remunerados donde la
exigencia es mayor y de ello depende su remuneracion, pero en personas
voluntarias al obviar esto, puede cambiar, ya que como refiere Raudeliunaite y Volff
(2018) los trabajadores sociales experimentan estrés cuando hay falta de
cooperacion entre instituciones, asi como con las relaciones de los empleados con
su gestion y con los receptores de servicios. Por tanto para este contexto, las
cuestiones monetarias no son parte un factor motivacional, sino, otros aspectos
como lo mencioné el autor, pudiendo interpretar que son componentes como las

relaciones interpersonales en general.

En relacion al objetivo general, encontrando un correlacion inversa y
moderada con significancia estadistica entre la motivacion y el estrés en las
voluntarias de AVOLDINSN, indicando que cuanto mas motivadas estén, el estrés
en ellas serd menor. Los antecedentes a comparar con este resultado varian en
grados o niveles, pero que manifiestan que esta correlacion si existe de manera
negativa y significativa, como el estudio de Guisi (2021) con una correlacion baja
(r=-0.216); Bonneville-Roussy et al. (2017) encontr6 una correlacion baja (r=-0.19;
p<0.05); Costillo (2021) (r= -0.310); Rojas (2019) encontré una correlacion
moderada (r=-0.438; p = 0,007) y Falcén (2018) encontré una correlacion moderada
(p= < 0.05, r=-0.610). Afirmando en todos los casos que cuanto mejor sea la
motivacion, el estrés serd menor o viceversa. La poblacion en este caso fue variada
y la realidad entre los grados de correlacion es diferente, no obstante, se demuestra
gue existe dicha relacién siendo coherente con el estudio, por lo que se puede
afirmar que tanto en personas que trabajan como en aquellos que no laboran y son

voluntarios, pueden llegar a reducir su estrés si estan motivados.

De lo mencionado es necesario considerar, que el estrés en su aspecto

positivo también resulta como motivador, ya que los puntajes de las respuestas en
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este aspecto, se invirtieron para poder ser sumados junto con el estrés negativo,
encontrando la correlacién y como refiere Osabiya (2015) entiende a la motivacion
como un impulso una fuerza, fuerza e impulso que también se consigue con un

estrés positivo tal como lo refieren los indicadores del instrumento.

Con respecto al primero objetivo especifico, se encontré una correlacion
inversa y moderada con significancia estadistica entre la necesidad de logro y el
estrés en las voluntarias de AVOLDINSN, indicando que cuanto mas necesiten
conseguir logros y se motiven por ello, el estrés en ellas serda menor. Este resultado
se puede comparar con el de Afzal et al. (2020) que menciona que la motivacién
intrinseca mediaba parcialmente la relacibn entre la carga de trabajo y el
rendimiento (r2=0.501) concluyendo que el estimulo del trabajador, favorece a la
reduccion del estrés vinculado al trabajo. También el estudio de Piedimonte y De
paula (2018) que concluye luego de encontrar relacion positiva entre la motivacion
y valores asociados al trabajo, que los individuos motivados de manera intrinseca
se le dan significado a su conducta, generando coherencia entre su trabajo y las

expectativas de bienestar personal y social.

Se comparé con los estudios mencionados porque se asume que la
necesidad de logro conlleva aspectos de motivacion intrinseca que como refiere
Puspitasari y Adam (2019) que Herzberg mencion6 que los factores motivadores
gue son aspectos internos, conllevan el logro, reconocimiento de este, desarrollo
personal e interés por el trabajo. Y asi lo menciona McClelland cuando refiere que
la necesidad de logro conlleva conseguir logros y demostrar competencia. Por
tanto, en estas dimensiones similares, la correlacidon con el estrés existe. Por lo que
se puede comprender que algunas teorias de motivacion, tienen vinculacion con la
empleada en el presente estudio, lo que hace que se refuercen y gracias a estas

se pueda dar explicacion a la relacion encontrada entre las variables analizadas.

Con respecto al segundo objetivo especifico, se encontré una correlacion
inversa y moderada con significancia estadistica entre la necesidad de poder vy el
estrés en las voluntarias de AVOLDINSN, indicando que cuanto mas necesiten

conseguir aspectos de poder y se motiven por ello, el estrés en ellas serd menor.
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Por otra parte, con respecto al tercer objetivo especifico, se encontré6 una
correlacion inversa y moderada con significancia estadistica entre la necesidad de
afiliacion y el estrés en las voluntarias de AVOLDINSN, indicando que cuanto mas
necesiten conseguir estar vinculados con los demas y se motiven por ello, el estrés
en ellas serd menor. Los dos resultados de los ultimos objetivos establecidos se
pueden vincular con el estudio de Rojas (2019) que concluye que cuanto mayor
sean los factores motivacionales, a nivel extrinseco como, el estrés serd menor. En
este aspecto dicha motivacion extrinseca podria estar relacionado con los
componentes de poder y afiliacion, ya que segun Herzberg este aspecto conlleva
motivarse efecto de las relaciones interpersonales y el simbolo de estatus entre
otros (Puspitasari & Adam, 2019).

De este modo, aunque en términos distintos, pero con connotaciones
similares en dichas dimensiones, la correlacion con el estrés existe, la cual
nuevamente aporta a las teorias relacionadas al tema, pudiendo verla desde varias
opticas. Ademas de la relacion se comprende que lo que espera la persona es tener
un ambiente adecuado en relacién con los demas, buscando generar buenos
vinculos, lo que hace que no se sientan estresadas por ello, porque aman el
contacto con otros, sin tener estrés por ello y que también, el realizar acciones
orientadas a tener poder puede hacer que la persona esté tan concentrada y
motivada en ello para no sentir estrés, no obstante es posible que si se llegan a las
expectativas sobre todo de poder, el individuo se estrese por alcanzarlo, ya que
como menciona Siegrist (1996) el estrés aparece cuando el esfuerzo que se realiza

para conseguir algo no es equitativo con la recompensa que se recibe.

Dentro de las limitaciones identificadas, existen estudios escasos sobre las
variables de estudio con poblacion de personas que laboran, pero de manera
voluntaria, sobre todo en atencion a nifios que requieren cuidados especiales, como
para hacer una discusion mas precisa, sin embargo, esto demuestra el gran aporte
del presente estudio en analizar estas variables en dicha poblacion, empleando ain
otros antecedentes que si fueron de todos modos Utiles para este apartado. Aun
asi, es necesario que otros investigadores, sigan ampliando los estudios en este

tipo de poblacion, ya sea de las variables o de otras asociadas a la psicologia
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organizacional u otras ramas. Otra limitacion es que los instrumento en sus
adaptaciones, no presentaron baremos o rangos con niveles para categorizarlos y
plasmarlos en el estudio, y como lo menciona de manera explicita en el instrumento
de estrés, este no es una herramienta diagnéstica, por lo que es necesario que
otros investigadores realicen un estudio psicométrico para ello, no obstante, no
impidié resolver los objetivos y acercarnos a esa realidad mediante medidas de
tendencia central. Finalmente, otra limitante es no poder encontrar estudios entre
las dos variables que correlacionen las dimensiones de la motivacion en base a las
3 necesidades, para realizar asi una comparativa mas precisa, pero esto también
denota el aporte del estudio en base a esta teoria, por lo cual, se anima a desarrollar
estudios con dicho instrumento y correlacionar sus dimensiones con el estrés y

otras variables.
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VI. CONCLUSIONES

6.1 La motivaciébn se correlaciona de modo inverso y moderado siendo
estadisticamente significativo con el estrés (rho = -0.649**, p<0.01), lo cual
significa que cuanta mas motivacion tengan las voluntarias, su estrés sera
menor.

6.2 La necesidad de logro se correlaciona de modo inverso y moderado siendo
estadisticamente significativo con el estrés (rho = -0.481**, p<0.01), lo cual
significa que cuanto mas motivadas estén por necesitar logros en la entidad,
menor sera su estres.

6.3 La necesidad de poder se correlaciona de modo inverso y moderado siendo
estadisticamente significativo con el estrés (rho = -0.461**, p<0.01), lo cual
significa que cuanto mas motivadas estén por necesitar poder en la entidad,
menor sera su estreés.

6.4 La necesidad de afiliacion se correlaciona de modo inverso y moderado siendo
estadisticamente significativo con el estrés (rho = -0.485**, p<0.01), lo cual
significa que cuanto mas motivadas estén por necesitar vincularse en la

entidad, menor sera su estrés.
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1 Se recomienda a la entidad, emplear un pequefio presupuesto para generar
formas de reconocimiento que eleven la moral, sobre todo en la unién de las
voluntarias, ya que es una dimensiébn que mas se correlaciona, y de esta
manera las motiven continuamente a colaborar en la institucion con poco
estrés, ya que se detectd que dicho estrés existe probablemente a niveles
regulares y es necesario reducirlo también con pequefios talleres de manejo de
estres.

7.2 Se recomienda a la entidad que mediante una breve entrevista con las
voluntarias en cada cierto tiempo se reconozca las necesidades que posean
con respecto a su participacién dentro de la misma, ademas conociendo que
estan motivados por la necesidad de logro, generar pequefios retos y
establecer metas dadas de manera explicita para motivar a las voluntarias mas
orientadas a este tipo de motivacion, retos que se establezcan por cantidad o
tiempos.

7.3 Se recomienda a la entidad, motivar a las voluntarias, estableciendo grupos en
donde se busque generar liderazgo por parte de ellas, lo cual haria que se
motiven por su necesidad de poder, generando una competencia sana en
donde se destaque la capacidad de manejo de situaciones complicadas y
reconociendo ademas ese liderazgo.

7.4 Se recomienda a la entidad, realizar pequefias actividades en las cuales las
voluntarias puedan interactuar en ellos para generar mejores vinculos y
relaciones cercadas, reforzando la interaccion y comunicacion entre ellas, lo
cual segun los resultados mejoraria la motivacion y reduciria el estrés en las

colaboradoras al necesitar vincularse mas y mejor.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

motivacion y el estrés en mujeres de
la Asociacion de Voluntarias del
Instituto de Salud del Nifio, Lima,
20217

Problemas especificos

;Cuél es la relacion entre la
necesidad de logro y el estrés en
mujeres de la Asociacion de
Voluntarias del Instituto de Salud del
Nifio, Lima, 20217

;Cual es la relacion entre la
necesidad de poder y el estrés en
mujeres de la Asociacion de
Voluntarias del Instituto de Salud del
Nifio, Lima, 2021?

;,Cual es la relacion entre la
necesidad de afiliacion y el estrés en
mujeres de la Asociacion de
Voluntarias del Instituto de Salud del
Nifio, Lima, 20217

motivacion y el estrés en mujeres de
la Asociacion de Voluntarias del
Instituto de Salud del Nifio, Lima,
2021

Objetivos especificos

Determinar la relacion entre la
necesidad de logro y el estrés en
mujeres de la Asociacion de
Voluntarias del Instituto de Salud del
Nifio, Lima, 2021

Determinar la relacion entre la
necesidad de poder y el estrés en
mujeres de la Asociacion de
Voluntarias del Instituto de Salud del
Nifio, Lima, 2021

Determinar la relacion entre la
necesidad de afiliacion y el estrés en
mujeres de la Asociacion de
Voluntarias del Instituto de Salud del
Nifio, Lima, 2021

entre la motivacion y el estrés en
mujeres de la Asociacion de
Voluntarias del Instituto de Salud del
Nifio, Lima, 2021

Hipdtesis especificas

Existe relacion significativa e inversa
entre la necesidad de logro y el estrés
en mujeres de la Asociacion de
Voluntarias del Instituto de Salud del
Nifio, Lima, 2021

Existe relacion significativa e inversa
entre la necesidad de poder y el estrés
en mujeres de la Asociacion de
Voluntarias del Instituto de Salud del
Nifio, Lima, 2021

Existe relacion significativa e inversa
entre la necesidad de afiliacion y el
estrés en mujeres de la Asociacion de
Voluntarias del Instituto de Salud del
Nifio, Lima, 2021

X: Motivacion

Dimensiones:
X1: Necesidad
de logro

X2Necesidad
de poder

X3: Necesidad
de afiliacién

Variable 2:
Y: Estrés
laboral

Dimensiones:
Y1: Estrés
positivo

Y2: Estrés
negativo

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Tipo de
investigacion
Problema general Objetivo general Hipotesis general Béasica
;Cual es la relacibn entre la | Determinar la relacion entre la | Existe relacién significativa e inversa | Variable 1: Disefio de

investigacion

No experimental
Correlacional Corte
transversal
Enfoque:
Cuantitativo

Poblacién:

163 voluntarias
Muestra:

163 voluntarias
Técnicas /
Instrumentos
Encuesta /
Cuestionario
Medicion ordinal
Escala de respuesta
tipo Likert

Andlisis de datos
Estadistica
descriptiva

Prueba de
normalidad

Prueba de
correlacion




Anexo 2: Operacionalizacion de las variables

que dicho ambiente genera
en él, percibido como
amenazante o complicado
de afrontar.

adaptado por
Guzméan-Yacaman &
Reyes-Bossio (2018).

Estrés negativo

Molestias

Falta de control

Tension

Incumplimiento de labores

Molestia por falta de control

Variable Definicién conceptual Definicién operacional | Dimensiones Indicadores items Enf‘ggilgigﬁ
Mejora continua 1
Necesidad de Retos 3
Es una fuerza la cual mueve logro Progreso 6
a la persona con energia, | Se  evaluard por Objetivos y metas 9
para realizar acciones | medio de la escala de Culminacion de tareas 11
determinadas, las cuales le | motivacién de Steers Competitividad 2 ORDINAL
Motivacién brindaran una recompensaa | y Braunstein Necesidad de Mando 4
futuro que satisfaga sus | adaptado por Ventura poder Confrontacion 7
necesidades de afiliacion, | (2018), la cual posee Control 12
poder o logro. (Steers, et al., | tres dimensiones. Agradar 5
2003). Necesidad de Relaciones cercanas 8
afiliacion Pertenecer a grupos o entidades 10
Trabajar en equipo 13
Seguridad 4
Afrontamiento efectivo 5
De acuerdo con COheI’l et al. . Confianza en Capacidades 6
(1983), el estrés se basa en | Se evaluara mediante | Egtrés positivo Cumplimiento de objetivos 7
un proceso en el cual la | la Escala de Control de dificultades 9
persona en transaccion | Percepcion General Control de todo 10 ORDINAL
) permanente con su medio, | del Estrés de Cohen Control del tiempo 12
Estres llega a valorar las demandas | et al. (1983), 1
2
3
8
11
13

Acumulacién de problemas




Anexo 3: Instrumentos de recoleccién de datos

DATOS GENERALES

NOMBRES Y APELLIDOS

EDAD:__

Cuestionario para medir la motivacion
Escala de motivacion de Steers y Braunstein adaptado por Ventura (2018)

Instrucciones: Se le presentan a continuacién una serie de afirmaciones,
responda con una X, segun sea su percepcion o como se siente en el trabajo
segun dichas afirmaciones, pudiendo estar totalmente en desacuerdo o
totalmente de acuerdo con las mismas.

Totalmente en Totalmente de
En desacuerdo | Algunas veces De acuerdo
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
N° ltems 2 |3 14 |5
1 Trato fuertemente de mejorar mi desempefio anterior en el
trabajo
2 Me gusta competir y ganar
3 Me gustan los retos dificiles
4 Me gusta llevar el mando
5 Me gusta agradar a otros
6 Deseo saber como voy progresando al terminar las tareas
7 Me enfrento a las personas que hacen cosas con las que
estoy muy en desacuerdo
8 Tiendo a construir relaciones cercanas con mis compaferos
de trabajo
9 Me gusta fijarme y alcanzar metas realistas
10 | Me gusta pertenecer a grupos y organizaciones
11 | Me gusta la satisfaccion de terminar la tarea dificil.
12 | Con frecuencia trabajo para obtener mas control sobre los
acontecimientos a mi alrededor.
13 | Me gusta trabajar con otras personas que solo.




Instrumento para medir lairay hostilidad

Cuestionario para medir el estrés

Escala de Percepcién General del Estrés de Cohen et al. (1983), adaptado por
Guzman-Yacaman y Reyes-Bossio (2018)

Instrucciones: Coloca una X, en la opcidon que mejor manifieste su estado actual,
considerando que lo haya percibido en este Ultimo mes. Responsa solo con una

opcion cada pregunta.

PREGUNTAS

Nunca

Casi
nunca

De vez
en
cuando

Frecuente
mente

Casi
siempre

1. En el Ultimo mes ¢ Cuan seguido has
estado molesto por que algo pasé de forma
inesperada?

2. En el dltimo mes ¢ Cuéan seguido te has
sentido incapaz de controlar hechos
importantes en tu vida?

3. En el dltimo mes ¢ Cuéan seguido te has
sentido continuamente tenso?

4. En el Ultimo mes ¢,Cuén seguido te
sentiste seguro de tus habilidades para
manejar tus problemas personales?*

5. En el dltimo mes ¢ Cuén seguido has
sentido que has afrontado efectivamente los
cambios importantes que han estado
ocurriendo en tu vida?*

6. En el Ultimo mes ¢ Cuan seguido confiaste
en tu capacidad para manejar tus problemas
personales?*

7. En el Ultimo mes ¢ Cuan seguido sentiste
gue las cosas te estaban resultando como ti
guerias?*

8. En el Ultimo mes ¢ Cuan seguido te diste
cuenta que no podias hacer todas las cosas
gue debias hacer?

9. En el Ultimo mes ¢ Cuan seguido has
podido controlar las dificultades de tu vida?*

10. En el dltimo mes ¢ Cuan seguido has
sentido que tienes el control de todo?*

11. En el dltimo mes ¢ Cuan seguido te has
sentido molesto por situaciones que estaban
fuera de tu control?

12. En el dltimo mes ¢ Cuén seguido pudiste
controlar la manera en que utilizaste el
tiempo?*

13. En el dltimo mes ¢ Cuan seguido sentiste
gue los problemas se te habian acumulado?

iGracias por participar!




Imagen formulario Google realizado

[GR] %) httpsy//docs.google.com/forms/d/

E Motivacién y estrés en mujeres de |z asociacién de voluntarias del Instituto de Salud del nifig, Lima, 2021

FAIpQLSeah0E0x3yBEzCGWSJEDATZBLB2L MqzpY IPBAXR) YYjUBDYIAviewform

Motivacion y estrés en mujeres de la
asociacion de voluntarias del Instituto de
Salud del nifio, Lima, 2021

El presente estudio busca determinar |a relacién entre la motivacisn y €| estrés en mujeres
de la asociacion de volumarias del Instituto de Salud del nifio, Lima, 2021 para o cual se
necesita de su apoyo en la resolucion de los instrumentos por su parte. solicitandole leer y

aceptar ser parte del estudio por medio del siguiente consentimiento informads.

A& Icarpiofe@uevvirtual.edu.pe (no compartidos) [<)
Cambiar de cusnta

siguiente Borrar formulario

armularios de Google.

rmings de!

u dominic. Notificar uso inadecuad
d

Google Formularios

H P Escribe aqui para buscar




Anexo 4: Cartade solicitud y aprobacién de aplicacion de instrumentos por
la entidad




Anexo 5: Carta de solicitud de autorizacion de uso del instrumento

Cuestionario de estrés

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

CARTA N°0099 - 2022/EP/PSI.UCV LIMA NORTE-LN

Los Olivos 25 de Febrero de 2022

Autor:
¢ Dr. Alexander Reyes Bossio

Presente.-
De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y a la vez presentarle a la Srta.
LUZMILA MARGARITA DEL CARPIO FERIA, con DNI.07869013 estudiante del ultimo afio de la
Escuela de Psicologia de nuestra casa de estudios; con cédigo de matricula N° 7002681666 quien
realizara su trabajo de investigacion para optar el titulo de licenciada en Psicologia titulado:
"MOTIVACION Y ESTRES EN MUJERES DE LA ASOCIACION DE VOLUNTARIAS DEL INSTITUTO DE
SALUD DEL NINO LIMA, 2021", este trabajo de investigacion tiene fines académicos, sin fines de
lucro alguno, donde se realizara una investigacion con el uso del instrumento Escala de percepcion
general del estrés, a través de la validez, la confiabilidad, analisis de items y baremos tentativos.

Agradecemos por antelacién le brinde las facilidades del caso proporcionando una carta de
autorizacién para el uso del instrumento en mencién, para sélo fines académicos, y asi prosiga con
el desarrollo del proyecto de investigacion.

En esta oportunidad hago propicia la ocasion para renovarle los sentimientos de mi especial

consideracion y estima personal.

Atentamente,

Mg. Sandra Patricia Céspedes Vargas Machuca
Coordinadora de la Escuela de Psicologia
Filial Lima - Campus Lima Norte



Cuestionario motivacién

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

CARTA N°0100 - 2022/EP/PSI.UCV LIMA NORTE-LN

Los Olivos 25 de Febrero de 2022

Autor:

e Dra. Sandy lliana Ventura Cueva

Presente.-
De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y a la vez presentarle a la Srta.
LUZMILA MARGARITA DEL CARPIO FERIA, con DNI 07869013 estudiante del tltimo afio de la
Escuela de Psicologia de nuestra casa de estudios; con codigo de matricula N° 7002681666 quien
realizard su trabajo de investigacion para optar el titulo de licenciada en Psicologia titulado:
"MOTIVACION Y ESTRES EN MUJERES DE LA ASOCIACION DE VOLUNTARIAS DEL INSTITUTO DE
SALUD DEL NINO LIMA, 2021", este trabajo de investigacion tiene fines académicos, sin fines de
lucro alguno, donde se realizara una investigacion con el uso del instrumento, Cuestionario para
medir la escala de motivacion, a través de la validez, la confiabilidad, analisis de items y baremos
tentativos.

Agradecemos por antelacion le brinde las facilidades del caso proporcionando una carta de
autorizacion para el uso del instrumento en mencioén, para solo fines académicos, y asi prosiga con
el desarrollo del proyecto de investigacion.

En esta oportunidad hago propicia la ocasion para renovarle los sentimientos de mi especial

consideracion y estima personal.

Atentamente,

Mg. Sandra Patricia Céspedes Vargas Machuca
Coordinadora de la Escuela de Psicologia
Filial Lima - Campus Lima Norte



Anexo 6: Autorizaciéon del uso del instrumento

Autorizacién del cuestionario de estrés

< C Y & mailgoogle.com/mailfu/0/?tab=rmé&ogbl#sent/KtbxLvgxDdPXRMBHHShGnCkhVdkKWHsWpg Q 2 W e H

Aplicaciones @ MNueva pestaia Lista de lectura

= M Gmail Q insent X i @ @ %
& - I 8 0 € B = 1de50 ¢ > Es~ B
I— Redactar
Recibidos . Solicito Autorizacion-Utilizar Adaptacion el instrumento Escala de percepcion general de Estrés R
o Recibidos x
Destacados
@
Pospuestos % Margarita Del Carpio <madelcarfe12@gmail.coms jue, 24 feb, 00:04 {hace 9 dias) Yy &
para mario reyes, marb2383 =
Importantes e

. Luzmila Margarita Del Carpio Feria <Icarpiofe@ucvvirtual edu.pe
Enviados Me es grato dirigirme a usted para expresarie mi cordial saludo a la vez presentarme soy Luzmila margarita del Carpio con DNI 07869013 con codigo de matricula de estudiante 7002681666,
Quien realizard su trabajo de investigacion para opiar el titulo d licenciado en psicologia, titulado: MOTIVACION Y ESTRES EN MUJERES DE LAASOCIACION DE VOLUNTARIAS DEL

s Vo x0O

Borradores 10 "
INSTITUTO DE SALUD DEL NINO, LIMA, 2021 Este trabajo de Investigacidn tiene fines académicos sin fines de lucro alguno donde se realizara una investigacion. A través
- Categorias de la validez, la confiabilidad y andlisis de items y baremos tentativos. +
Agrad por s brinde las facilidades de la izacién para el uso del instrumento en mencién para solo fines académices y asi prosiga cen el desarrollo
Meet del proyecto de investigacisn
W Nueva reunion Sin otro particular, me despido de Usted, no sin antes expresar los sentimientos de mi especial consideracién y estima personal.
Muchas Gracias
B8 Unirte a una reunién
Luzmila Margarita Del Carpio Feria.
Hangouts
&Marqanla +
Margarita Del Carpio vie, 4mar, 11:34 (hace 1 dia) ¥y
——— Forwarded message -——— De: Margarita Del Carpio <madelcarfe12@amail.com= Date: jue, 24 feb 2022 a la(s) 00:04 Subject: Solicito Autorizacion-Uti
< C (Y @& mailgoogle.com/mail/u/0/7tab=rm&ogblimp/KibxLvgxDdPxRMBHHShGNCkhVdkKWHsWpg Qs @
i Aplicaciones @ Mueva pestaria Lista de lectura
= M Gmail Q  isimportant X I @ @ i
« B 0 & 0 ¢ b T <> BT @
i— Redactar
O Recivides . Solicito Auterizacion-Utilizar Adaptacion el instrumento Escala de percepcion general de Estrés T B B
o Recibidos x
% Destacados
@
@ Pospuestos Margarita Del Carpio 24 feb 2022, 00:04 (hace 9 dias) ¥y
Luzmila Margarita Del Carpio Feria <Icarpiofe@ucvvirtual.edu.pe Me es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo a la vez presentarme soy Luzmila
» Importantes [:]
> Enviados .
Margarita Del Carpio 4mar2022,11:34 (hace 1dia) ¥y
. Borradores N Forwarded message -——— De: Margarita Del Carpio <madelcarfe 2@agmail com= Date: jue, 24 feb 2022 a la(s) 00:04 Subject: Solicite Autorizacion-Uti
- B Categorias +
Meet Mario A. Reyes Bossio Amar2022,11:55 (hace 1dia) % 4
A parami =
B Nueva reunion
Estimada Margarita

B8 Unirte 3 una reunion
Un gran saludo, &xitos en su investigacion.
Hangouts Saludos cordiales

%. Margarita + Mario Reyes Bossio

Docente Investigador
Facultad de Psicologia
UPC

El 4 mar. 2022, a la(s) 11:35, Margarita Del Carpio <madelcarfe12@gmail com= escribid:




Autorizaciéon del cuestionario de motivacion
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Anexo 7: Asentimiento informado para participaciéon en la investigacion

CONSENTIMIENTO INFORMADO

ESTIMADA VOLUNTARIA

Reciba un afectuoso saludo, con el debido respeto me presento a usted: DEL
CARPIO FERIA, LUZMILA MARGARITA, estudiantes del Taller de Titulacion de la
Carrera Profesional de Psicologia de la Universidad César Vallejo — Lima Norte.

Estoy realizando un trabajo de investigacion sobre: “Motivacion y estrés en mujeres
de la Asociacion de Voluntarias del Instituto de Salud del Nifio, Lima, 2021”; por ello
le pido muy gentilmente colabore respondiendo a los cuestionarios, que le tomara
un tiempo aproximado de 25 minutos. Los datos recogidos seran tratados

confidencialmente y utilizados Unicamente para fines académicos.

Su participacion es voluntaria y anénima, si decide aceptar ser parte de esta
investigacion le agradezco responda afirmativamente, como muestra de haber

recibido la informacion de los procedimientos del cuestionario.

De haber sido informado y estar de acuerdo, por favor marque el recuadro con un

aspa “X".

Si acepto

Dia: .......... [ooi, [

Agradecer de antemano su valioso tiempo y contribucion en nuestra investigacion



Anexo 8: Validez y confiabilidad

Tabla 8.

Prueba binomial

Prueba binomial del instrumento motivacion

Categoria N Prop. Prop. de Significacion
observada prueba exacta (bilateral)

JUEZ1 Grupo 1 Sl 13 1,00 ,50 ,000
Total 13 1,00

JUEZ2 Grupo 1 Sl 13 1,00 ,50 ,000
Total 13 1,00

JUEZ3 Grupo 1 Sl 13 1,00 ,50 ,000
Total 13 1,00

JUEZ4 Grupo 1 Sl 13 1,00 ,50 ,000
Total 13 1,00

JUEZ5 Grupo 1 Sl 13 1,00 ,50 ,000
Total 13 1,00

Promedio ,000

Tabla 9.
Prueba binomial del instrumento estrés
Categoria N Prop. Prop. de Significacion
observada prueba exacta (bilateral)

JUEZ1 Grupo 1 Sl 13 1,00 ,50 ,000
Total 13 1,00

JUEZ2 Grupo 1 Sl 13 1,00 ,50 ,000
Total 13 1,00

JUEZ3 Grupo 1 Sl 13 1,00 ,50 ,000
Total 13 1,00

JUEZ4 Grupo 1 Sl 13 1,00 ,50 ,000
Total 13 1,00

JUEZ5 Grupo 1 Sl 13 1,00 ,50 ,000
Total 13 1,00

Promedio ,000




Validez por juicio de experto
Cuestionario de motivacion

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la motivacion

N® Indicador DIMENSIONES / itemns Pertinencial | Relevancial Claridad? Sugerencias/Observaciones
Dimensién 1: Necesidad de logro Si No Si No S5i | No
Mejora . . " . .
1 - 1 Trato fuertemente de mejorar mi desempefio anterior en el trabajo X X X
continua
2 | Retos 3 Me gustan los retos dificiles X X X
3 | Progreso 6 Deseo saber como voy progresando al terminar las tareas X X X
4 Objetivos y 9 Me gusta fijarme v alcanzar metas realistas X X X
metas
Culminacion . i ; .
] 11 Me gusta la satisfaccion de terminar la tarea dificil X X X
de tareas
N® Dimensién 2: Necesidad de poder Si No Si No 51 | No
6 | Competitividad | 2 Me gusta competir v ganar X X X
7 | Mando 4 Me gusta llevar el mando X X X

T Me enfrento a las personas que hacen cosas con las que estoy muy

§ | Confrontacién en desacuerdo X X X
9 | Control 12 Con fna.cuenr.la H?bzl_]ﬂ para obtener mas control sobre los x % x
acontecimientos a mi alrededor
n® Dimensioén 3: Necesidad de afiliacién 8i No Si No 5i No
10 | Agradar 3 Me gusta agradar a otros X X X
Relaciones 1 Tiendo a construir relaciones cercanas con mis compafieros de
11 . X X X
cercanas trabajo
Pertenecer a
12 | grupes o 10 Me gusta pertenecer a grupos y organizaciones X X X
entidades
13 :‘;:?:im = 13 Me gusta trabajar con otras personas que sdlo. X X X

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA MOTIVACION

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [

Apellidos ¥ nombres del juez validador Dr. Comejo del Carpio, Manuel Francisco

DNIL. 08823488
For i démica del validador: (; iado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)
Instrtucion Especialidad Periodo formativo
01 | Universidad Inca Garcilaso de la vega Licenciado en psicologia 1977 - 1982
02 | Universidad Tnca Garcilaso de la vega Maestro en terapia cognitiva coqduqmz_xl de los trastornos psicolégicos ¥ 5009 — 2010
DSIUMAtHcos
03 Universidad César Vallejo Doctor en Psicologia 2017 - 2019
Experiencia pr ional del validador: (; iado a su calidad de experto en la variable v problematica de investigacion)
Institucién Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 Umiversidad Inca Garcilaso de la vega Docente Lima 2010-2011 Docencia
02 Umiversidad Alas Peruanas Docente Lima 2011 -2014 Docencia
03 Universidad César Vallejo Docente Lima 2014 - 2021 Docencia

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

Rel ia: El itam es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna

el enunciade del item, &5 conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensidn

MANUEL CORNEJO DEL CARPIO
Doctor en psicologia
C.Ps.P. 5916

8 de marzo de 2022



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la motivacion

N ‘ Indicador ‘ DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia® Claridad? Sugerencias/Observaciones
Dimensién 1: Necesidad de logro Si No B No Si No
1 }le].ora 1 Trato fuertemente de mejorar mi desempefio anterior en el trabajo X X X
continua
2 Retos 3 Me gustan los retos dificiles X X X
3 Progreso 6 Deseo saber como voy progresando al terminar las tareas X X X
4 Objetivos y 0 Me gusta fijarme y alcanzar metas realistas X X X
metas
Culminacién - . - PN
5 11 Me gusta la satisfaccion de terminar la tarea dificil X X X
de tareas
N Dimension 2: Necesidad de poder Si No Si No 5 | Ne
6 | Competitividad | 2 Me gusta competir y ganar X X X
7 Mando 4 Me gusta llevar el mando X X X

7 Me enfrento a las personas que hacen cosas con las que estoy muy

8 Confrontacién en desacuerdo X X X
2 Control 12 Con .fre.cuenc.l.a triiba_]u para obtener mas control sobre los X % X
acontecimientos a mi alrededor
N Dimension 3: Necesidad de afiliacion Si No Si No Si No
10 Apradar 3 Me gusta agradar a otros X X X
Relaciones & Tiendo a construir relaciones cercanas con mis compafieros de
11 . X X X
cercanas trabajo
Pertenecer a
12 grupos o 10 Me gusta pertenecer a grupos ¥ organizaciones X X X
entidades
13 Trzzl?i::m 13 Me gusta trabajar con otras personas que solo. X X X

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA MOTIVACION

Observaciones: En el marco tedrico del trabajo especificar si los conceptos utilizados por Steers y Braunstein difieren de los planteados por Me Clelland. A fin
de respetar los derechos de autor.

Asimismo, indico que en el trabajo de validacion de Sandy Ventura se refiere a la escala de calificacion de LIKERT, vy en ésta presentacidn se dice Escala
ordinal. En todo caso sustentar por qué se usa ordinal y no el concepto de la escala Likert.

También precisar que respeto de la escala original de Steers v Braunstein se estd validando 13 de los 15 items. Porque se esta tomando el resultado del trabajo
de validacién de Sandy Ventura.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable despueés de corregir | ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Mg: Irene Maria Julia Vera Arica

DNI: 25820374

For i démica del validador: (; iado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacién)
Institucidn Especialidad Periodo formativo
01 Universidad Nacional Mayor de San Marcos Psicologia Orgamizacional 1971 - 1976
02 Universidad del Pacifico Magister en Administracion 1997 -1999
Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable ¥ problematica de investigacion)
Institucidn Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
Pontificia Docente
Universidad Catolica Facultad: . Docente cursos de Gestion del talento,
01 del Peri Administracién de Lima 1999 —ala fecha Asesora de tesis/Jurado revisor/Presidir
Empresas/ Gestion v Alta sustentaciones de tesis
Direccidn
Banco Central de Jefe. ltimo Departamento de Lima 1979 - 2020 Funciones como psicéloga organizacional en
0z Reserva del Peri Relaciones laborales lo areas como: Administracion de personal,
Desarrollo de Personal v Relaciones Laborales

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensidn especifica del constructo C
iClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo - .
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuande los items planteados son suficientes para medir la dimensian <

Irene Vera Arica CPsP. 1978




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la motivacion

N® Indicador DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia® Claridad® Sugerencias/'Observaciones
Dimensidn 1: Necesidad de logro Si No Si No Si No
1 Mejora 1 Trato fuertemente de mejorar mi desempefio anterior en el trabajo V < v
continua 1 pe Y
2 Retos 3 Me gustan los retos dificiles v v v
3 Progreso 6 Deseo saber como voy progresando al terminar las tareas Vv v V
Ohbjetivos . .
4 e “O_s ¥ 9 Me gusta fijarme y alcanzar metas realistas J v <
metas N
5 Culminacién 11 Me gusta la satisfaccion de terminar la tarea dificil v v v
- de tareas gus 5
N* Dimension 2: Necesidad de poder Si No Si No Si No
6 | Competitividad | 2 Me gusta competir y ganar v v v
7 Mando 4 Me gusta llevar el mando < v <

. 7 Me enfrento a las personas que hacen cosas con las que estoy mu
8 Confrontacién pe q q ¥ muy

en desacuerdo v/ v v
12 Con frecuencia trabajo para obtener més control sobre los
9 Control . B 5 ve p s 5 J v V'
acontecimientos a mi alrededor
N* Dimenslon 3: Necesldad de afillacion Si No Si No Si No
10 Agradar 5 Me gusta agradar a otros v v v
1" Relaciones & Tiendo a construir relaciones cercanas con mis compaieros de v Y Y
cercanas trabajo
Pertenecer a
12 LTUPOS O 10 Me gusta pertenecer a grupos y organizaciones J v v
entidades
Trabajar en . .
13 13 Me gusta trabajar con otras personas que solo. v v v

equipo

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA MOTIVACION

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable |\A Aplicable después de corregir | | No aplicable | ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: CANDELAA LLON V E

1 02

DN

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemitica de investigacion)

Institucion Especialidad Periodo formativo

1| UNIVERSIDAD COM LUTENSE DE MADRID &?,%Ts?%,fgo&mcm 1 4-1
02 | UNIVERSIDAD NACIONAL EDERICO VILLARREAL MESTRIAEN SICOLOG A 1 =4 1
Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemitica de investigacién)

Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
O lUN V-LIMA DOCENTE LIMA 201 DOCENCIA — INVESTIGACION
02 lucv DOCENTE LIMA 2014 - AHORA DOCENCIA E INVESTIGACION
03 U WIENER DOCENTE LIMA 2017 - 2020 DOCENCIA E INVESTIGACION

14 marzo 2022
'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2 Relevancia: E! tem es apropiado para representar al componente o dimension especifica del ¢
constructo s

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo Tem——

O VictorE. Candela iy
PsocOLagdGet’)“m
C.Ps.P. 2935

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los Items planteados son suficientes para medir la
dimension




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la motivacién

N° Indicador DIMENSIONES / items Pertinencial | Relevancia? Claridad® Sugerencias/Observaciones
Dimensién 1: Necesidad de logro Si No 8i Ne S5 | Ne
x x X Cambiar la palabra
1 | Mejora cont: 1 Trato fuerts te de mejorar mi dezempefio anterior en el trabajo “foertemente™ por una de
“constancia” o “frecuencia”
2 Retos 3 Me gustan los retos dificiles X x X
p . X X X
3 Progreso 6 Deseo saber como voy progresando al terminar las tareas
4 Obﬁt:;:s ¥ 9 Me gusta fijarme y alcanzar metas realistas X X X
5 Culmt:-:;ou de 11 Me gusta la satisfaccién de terminar la tarea dificil X X X
N Dimension 2: Necesidad de poder Si No Si Ne S5i | Ne
1] Competitividad | 2 Me gusta competir y ganar X X
7 Mando 4 Me gusta llevar el mando X X
8 Confrontacién T Me enfrento a las personas que hacen cosas con las que estoy X x
muy en desacuerdo
5 - - n
2 Control 2Con .Ere.cuenc,la t(z'iba_]a para obtener mas control sobre los x x
acontecimientos a mi alrededor
N Dimensién 3: Necesidad de afiliacién Si No Si Ne Si | Ne
10 Agradar 3 Me gusta agradar a otros X X X
Relaciones 8 Tiendo a construir relaciones cercanas con mis compafieros de - _
1 . X X X
cercanas trabajo
Pertenecer a
12 ETUPOS O 10 Me gusta pertenecer a grupos v organizaciones X X X
entidades
Darle mayor sentido a la
13 Traba_]_a.r b 13 Me gusta trabajar con otras personas que s6lo. X X X pre‘;guuta, le falta? va conector.
equipo Ej. “Me gusta mas trabajar con
otras personas, que solo”

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA MOTIVACION

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ X]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos ¥ nombres del juez validador Dr. / Mg: Queirolo Rochabrun Carlos Enrique.

DNI: 25660758

No aplicable [ _]

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

| Institucién Especialidad Periodo formativo
Universidad Inca Garcilaso de la Vega Egresado de Maestria 2 afios
SINEACE / Colegio de Psicélogos del Perd Evaluador de competencias 1 afio
profesionales
Experiencia pr 1 del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable v problemitica de investigacion)
Institucién Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
- - Director de Dirigir v desarrollar los procesos de
01 Colegio daPPm'cologos del Certificaciones Jesus Maria - Lima 2017 ala actualidad | certificacion de competencias profesionales del
eri . S .
Profesionales Psicélogo peruano a nivel nacional

‘Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item s apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

#Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directe

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensidn

20 de abril de 2021




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la motivacién

N° Indicador DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia? Claridad® Sugerencias/Observaciones
Dimension 1: Necesidad de logro Si No Si No Si No
1 Mejora 1 Trato fuertemente de mejorar mi desempefio anterior en el trabajo x x x
continua
2 Retos 3 Me gustan los retos dificiles x x x
3 Progreso 6 Deseo saber como voy progresando al terminar las tareas x x x
4 Objetivos y 9 Me gusta fijarme y alcanzar metas realistas x x x
metas
Culminacion : - : P
5 11 Me gusta la zatisfaccién de terminar 1a tarea dificil x x x
de tareas
N® Dimensién 2: Necesidad de poder Si No 8i No 5 | Ne
6 | Competitividad | 2 Me gusta competir y ganar x x x
7 Mando 4 Me gusta llevar el mando X x x
3 Confrontacion 7 Me enfrento a las personas que hacen cosas con las que estoy muy x = x
en desacuerdo
12 Con frecuencia trabajo para obtener més control sobre los
9 Control i ; x x x
acontecimientos a mi alrededor
ne Dimension 3: Necesidad de afiliacion Si | Ne 8i No 8i | Ne
10 Agradar 5 Me gusta agradar a otros x x x
11 Relaciones 8§ Tiendo a construir relaciones cercanas con mis compafieros de
cercanas trabajo ® = ®
Pertenecer a
12 grupos o 10 Me gusta pertenecer a grupos y organizaciones x x x
entidades
13 Tmba_!ar e 13 Me gusta trabajar con otras personas que solo. X x x
equipo

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA MOTIVACION

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: MIGUEL ANGEL GARCIA MIRAVAL

DNI: 09917789

No aplicable [ ]

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemitica de investigacion)

Institucion Especialidad Periodo formativo
01 UNIVERSIDAD RICARDO PALMA LICENCIADO PSICOLOGIA 1996-2002
02 UNIVERSIDAD SAN MARTIN DE PORRES MAGISTER EN PSICOLOGIA 2007-2009
Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemitica de investigacién)

Instituciéon Cargo Lugar Periodo laboral Funciones

01 UNIVERSIDAD ALAS 2006207
PERUANAS DOCENTE LIMA 2006-2021 DOCENTE

0z UNIVERSIDAD CESAR 20719.907

VALLEJO DOCENTE LIMA 2019-2021 DOCENTE
03 EJERCITO DEL PERU PSICOLOGO LIMA 2014-2022 PSICOLOGO ASISTENCIAL

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
¥ Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

Enero 2022



Cuestionar

io de estrés

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide exposicién a funcionamiento familiar

N® | Indicador | DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia? Claridad’ Sugerencias/Observaciones
Dimension 1: Estrés positivo Si No Si No Si No
. 4 En el dltimo mes ;Cudn seguido te sentiste seguro de tus
! Seguridad habilidades para manejar tus problemas personales? X X X
. 5 En el oltimo mes ;Cuan seguido has sentido que has afrontade
Afrontamiento - L .
3 efectiv efectivamente los cambios importantes que han estado ocurriendoen | X X X
ectivo .
tu vida?
Confianza en | 6 En el dltimo mes ;Cudn seguido confiaste en tu capacidad para
5 - - © X X X
capacidades manejar tus problemas personales?
7 Cumplimiento | 7 En el dltimo mes ;Cuan seguido sentiste que las cosas te estaban % x x
de objetivos resultando como t0 querias? -
9 Control de 9 En el dGltimo mes ;Cuan seguido has podido controlar las % x x
dificultades dificultades de tu vida? -
11 | Control de todo 10 En el dltimo mes ;Cuan seguido has sentido que tienes el control % x x
de todo?
13 Control del 12 En el ultimo mes ;Cuin seguido pudiste controlar la manera en % x x
tiempo que utilizaste el tiempo? -
N® Indicador Dimension 2: Estrés negativo Si No Si No Si No
2 Molestias 1 En el altimo mes ;Cuén seguido has estado molesto por que algo % x X
pasd de forma inesperada?
2 En el ultimo mes ;Cuan seguido te has sentido incapaz de
4 | Faita e control controlar hechos importantes en tu vida? X X X
6 Tension 3En 5[ ultimo mes ;Cuén seguido te has sentido continuamente x x x
tenso?
8 Incumplimiento | 8 En el dltimo mes ;Cuén seguido te diste cuenta que no podias % x x
de labores hacer todas las cosas que debias hacer? N
10 Molestia por 11 En el dltimo mes ;Cudn seguido te has zentido molesto por % x x
falta de control | situaciones que estaban fuera de tu control? -
Acumulacion | 13 En el Gltimo mes ;Cudn seguido sentiste que los problemas se te
12 5 X X X
de problemaz | habian acumulado?

Observaciones: En el trabajo de validacién de adaptado por Guzmin-Yacaman & Reyes-Bossio (2018). Indican que usan la escala LTIKERT y en esti consulta
considerar escala ordinal. Mi opinién es que debe mantenerse la denominacién de escala Likert.
Las definiciones de las dimensiones deben tomarse del autor del cuestionario, o sea de Cohen. En el texto precedente sefialan que las definiciones son de
Guzmén-Yacaman & Reyes-Bossio (2018) ;477

Opinién de aplicabili

Apellidos y nombres
DNI: 255829374

.

Formacion ac

dad: Aplicable [X ] Aplicable despueés de corregir

del juez validador: Mg. Vera Arica, Irene Maria Julia

No aplicable [ ]

ica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemaitica de investigacién)

Institucién Especialidad Periodo formativo
01 Universidad Nacional Mayor de San Marcos Psicologia Organizacional 1971 - 1976
02 Universidad del Pacifico Magister en Administracion 1997 -1999

Experiencia pr

I del validador: (aseciado a su calidad de experto en la variable v problematica de investigacion)

Institucidn Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
Docente
Pontificia Universidad F?nf?iién Docente cursos de Gestion del talento, Asesora
01 s , . Lima 1999 —a la fecha de tesis/Jurado revisor/Presidir sustentaciones
Catdlica del Peri de Empresas/ H
= de tesis
Gestion y Alta
Direccidn
B Central de Reserv L}n?]a ca;)go Funciones como psicologa organizacional en
02 anco Lentral de Reserva efe Dp Lima 1979 - 2020 lo areas como: Administracién de personal,
del Pert Relaciones Desarrollo de Personal y Relaciones Laboral
Laborales esarrollo de Personal y Relaciones Laborales

1 Pertinencia: £ item corresponde &l concepto tethca formulado.

2Redevancia: El item e apropiado para rep
2Claridad: Se enfiende sin dificuitad alguna el erunciado

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items

del

d ion esp
del item, &s conciso, exacto y dirscto

el para medir la dir

1 .

<

Irene Vera Arica—

10 de marzo 2022

CPs.P. 1978




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide exposicion a funcionamiento familiar

N® Indicador DIMENSIONES / items Pertinencial | Relevancia? Claridad® Sugerencias/Observaciones
Dimension 1: Estrés pesitive Si No Si No Si No
4 En el dltimo mes ;Cuin zeguido te sentiste seguro de tus
1 Seguridad habilidades para manejar tus problemas personales? X X X
Afrontamient 5 En el oltimo mes ;Cudn seguido has sentido que has afrontado
3 h :; - -1en @ | efectivamente los cambios importantes que han estado ocurriendo en | X X X
ectivo .
tu vida?
Confianzaen | 6 En el altimo mes [Cudn seguido confiaste en tu capacidad para
5 . © X X X
capacidades manejar tus problemas personales?
7 Cumplimiento | 7 En el dltimo mes ;Cudn seguido sentiste que las cosas te estaban x x x
de objetivos resultando como ti querias?
0 Control de 9 En el dltimo mes ;Cudn seguido has podido controlar las x < <
dificultades dificultades de tu vida?
11 | Control de todo 10 En el altimo mes ;Cudn seguido has sentido que tienes el control x < <
de todo?
Control del 12 En el Gltimo mes ;Cuoéan seguido pudiste controlar la manera en
13 - - - ; X X X
tiempo que utilizaste el tiempo?
N® Indicador Dimension 2: Estrés negativo 3i No Si No S No
2 Molestias 1 En el altimo mes ;Cudn seguido has estado molesto por que algo x be <
pasd de forma inesperada?
4 | Falta de control 2Enel !.lltuno mes ;Cuan s_eguxdo te has seatido incapaz de controlar x < <
hechos importantes en tu vida?
6 Tensién 3En 5[ altimo mes ;Cudn seguido te has sentido continuamente x < <
tenso?
3 Incumplimiento | & En el dltimo mes ;Cudn seguido te diste cuenta que no podias hacer x e <
de labores todas las cosas que debias hacer?
10 Molestia por 11 En el dltimo mes ;Cuan seguido te has sentido molesto por x % %
falta de control | situaciones que estaban fuera de tu control?
Acumulacidn 13 En el dltimo mes ;Cudn seguido sentiste que los problemas se te
12 - X X X
de problemas | habian acumulado?
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA DE ESTRES
Observaciones:
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos v nombres del juez validador Dr. Comejo del Carpio, Manuel Francisco.
DNI: 08823488
For i) démica del validador: (; iado a su calidad de experto en la variable y problemitica de investigacién)
Institucion Especialidad Periodo formativo
01 Universidad Inca Garcilaso de la vega Licenciado en psicologia 1977 - 1982
02 | Universidad Inca Garcilaso de la vega Maestro en terapia cognitiva COr.lduf:’tLl?l de los trastornos psicologicos y 2009 — 2010
psiquatricos
03 Universidad César Vallejo Doctor en Psicologia 2017 - 2019
Experiencia profesional del validador: ( iado a su calidad de experto en la variable v problemitica de investigacién)
Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 Universidad Inca Garcilaso de la vega Docente Lima 2010 - 2011 Docencia
02 Universidad Alas Peruanas Docente Lima 2011-2014 Docencia
03 Universidad César Vallejo Docente Lima 2014 - 2022 Docencia

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al compenente o dimension especifica del constructe
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir 1a dimensién

MANUEL CORNEJO DEL CARPIO
Doctor en psicologia
C.Ps.P.5916

De marzo de 2022




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide exposicion a funcionamiento familiar

N* Indicador DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia® Claridad® Sugerencias/Observaciones

Dimension 1: Estrés positivo Si No Si No Si No

4 En el altimo mes ;Cuin seguido te sentiste seguro de tus
1 Seguridad X . J < v
habilidades para manejar tus problemas personales?

. 5 En el ultimo mes ;Cudn seguido has sentido que has afrontado
Afrontamiento
3 efectivamente los cambios importantes que han estado ocurriendo en | s J <
efectivo
tu vida?

Confianzaen | 6 En el daltimo mes ;Cudn seguido confiaste en tu capacidad para

n
<
<
<

capacidades manejar tus problemas personales?

Cumplimiento | 7 En el dltimo mes ;Cudn seguido sentiste que las cosas te estaban

de objetivos resultando como ti querias?

Control de 9 En el dltimo mes ;Cuin seguido has podido controlar las

dificultades dificultades de tu vida?

10 En el altimo mes | Cudn seguido has sentido que tienes el control

11 | Control de todo
de todo? v v o
Control del 12 En el altimo mes ;Cudn seguido pudiste controlar la manera en
13 i . N v v v
tiempo que utilizaste el tiempo?
N Indicador Dimension 2: Estrés negativo Si No si No Si No

I En el altimo mes ;Cudn seguido has estado molesto por que algo
2 Molestias ) . J J v
pasd de forma inesperada?

2 En el altimo mes ;Cuin seguido te has sentido incapaz de controlar
4 | Falta de control ) J J vy
hechos importantes en tu vida?

3 En el altimo mes ;Cudn seguido te has sentido continuamente
] Tensidn J J v
tenso?

Incumplimiento | 8 En el altimo mes ;Cuin seguido te diste cuenta que no podias hacer

de labores todas las cosas que debias hacer?

Molestia por 11 En el dltimo mes ;Cudn seguido te has sentido molesto por

falta de control | situaciones que estaban fuera de tu control?

Acumulacion 13 En el dltimo mes ;Cuan seguido sentiste que los problemas se te

de problemas | habian acumulado?

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA DE ESTRES

Observaciones:

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable |\A Aplicable después de corregir | | No aplicable | |

Apellidos y nombres del juez validador Dr./ Mg: CANDELAALLONVE

DNEL 02

Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemitica de investigacion)
Institucion Especialidad Periodo formativo

B UNIVERSIDAD COM LUTENSE DE MADRID &%%g?EEéJOECRENCIA 1 4-1
02 | UNIVERSIDAD NACIONAL EDERICO VILLARREAL MESTRIAEN SICOLOG A 1 -1 1
Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemitica de investigacién)

Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
O lUN v —LIMA DOCENTE LIMA 201 DOCENCIA — INVESTIGACION
02 1ucv DOCENTE LIMA 2014 — AHORA DOCENCIA E INVESTIGACION
03 U WIENER DOCENTE LIMA 2017 - 2020 DOCENCIA E INVESTIGACION

14 marzo 2022
*Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2 Relevancia: El ftem es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo
3 Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciado del Item, es conciso, exacto y directo T
£ £C<
-

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la

dimensién b“l'.:"""“""
I, Victor E. ¢ ST
ps'cmaim!alym
C.Ps.P. 2935



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide exposicion a funcionamiento familiar

N® Indicador DIMENSIONES / items Pertinencial |Relevanciz? | Claridad’ | Sugerencias/Observaciones
Dimension 1: Estrés positive Si No Si No 5i | No
. 4 En el dltimo mes ;Cudn seguido te sentiste seguro de tus habilidades _ _
1 Seguridad para manejar tus problemas personales? X X X
Afrontamiento 3 En el dltimo mes ;Cudn seguido has sentido que has afrontado
3 - . efectivamente los cambios importantes que han estado ocurriendo en tu X X X
efectivo vida?
Confianza en | 6 En el dltimo mes ; Cudn seguido confiaste en tu capacidad para manejar _ _
5 ; X X X
capacidades tus problemas personales?
- Cumplimiento | 7 En el altimo mes ;Cudn seguido sentiste que laz cosas te estaban x X x
de objetivos | resultando como t querias? : -
0 Control de 9 En el Gltimo mes ; Cuén seguido has podido controlar las dificultades de x X x
dificultades tu vida? . B
11 | Control de todo é{?d;:r? el Oltimo mes ;Cudn seguido has sentido que tienes el control de x X x
13 Control del 12 En el dGltimo mes ;Cudn seguido pudiste controlar la manera en que x X x
tiempo utilizaste el tiempo? B -
N® Indicador Di ién 2: Estrés negative Si No Si No 5 | Ne
3 Molestias 1Enel ult.lmo mes ;Cudn seguido has estado molesto por que algo pasd x X x
de forma inesperada?
4 | Falta de contral 2Enel !.lltlmo mes ;Cudn s_eg;mdo te has sentido incapaz de controlar x X x
hechos importantes en tu vida?
6 Tensidén 3 En el gltimo mes ;Cudn seguido te has sentido continuamente tenso? X X X Refurmj:lla.r 1? pfegunta:)]a
frase “continuamente
8 Incumplimiente | 8 En el altimo mes ;Cuan seguido te diste cuenta que no podias hacer x X x Retirar la dltima palabra
de labores todas las cosas que debias hacer? . - “hacer” por ser redundante
10 Molestia por 11 En el 8ltimo mes ;Cuan seguido te has sentido molesto por x X x
falta de control | situaciones que estaban fuera de tu control? N -
Acumulacion | 13 En el altimo mes ;Cudn seguido sentiste que los problemas se te _ _
12 5 X X X
de problemas | habian acumulado?
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA DE ESTRES
Observaciones:
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos v nombres del juez validador Dr. / Mg: Carlos Queirolo Rochabrun.

DNI: 25660758

.

Formacion ac ica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemitica de investigacion)

Institucion Especialidad Periodo formativo
01 Universidad Inca Garcilaso de la Vega Egresado de Maestria 2 afios
0z SINEACE / Colegio de Psicologos del Peri Evaluador de competencias 1 afio
profesionales
Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable v problemitica de investigacion)
Institucicn Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
. . Director de Dingir y desarrollar los procesos de
01 | Colegio dBPPSIFOI‘}gOS del Certificaciones Jesus Maria - Lima 2017 alaactualidad | certificacién de competencias profesionales del
e . - - .
Profesionales Psicologo peruano a nivel nacional
02
03
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El ftem es apropiade para representar al componente o dimensidn especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de! item, es conciso, exacto y directe

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando les items planteados son suficientes para medir la dimensicn

Enero 2022



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide exposicion a funcionamiento familiar

N ‘ Indicador ‘ DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia? Claridad® Sugerencias/Observaciones
Dimensién 1: Estrés positivo Si No Si No S No
. 4 En el ultimo mes ;Cuin seguido te sentiste seguro de fus
1 Seguridad habilidades para manejar tus problemas personales? X X X
Afrontamiento 5 En el dltimo mes ;Cusdn seguido has sentido que has afrontado
3| - efectivamente los cambios importantes que han estado ocurriendo en | X X X
efectivo ;
tu vida?
Confianzaen | 6 En el tltimo mes ;Cuin seguido confiaste en tu capacidad para
5 . . X X X
capacidades | manejar tus problemas personales?
- Cumplimiento | 7 En el vltimo mes ;Cuan seguido sentiste que las cosas te estaban x x x
de objetivos resultando como ti querias?
9 Control de 9 En el ultimo mes ;Cuan seguido has podido controlar las % % %
dificultades dificultades de tu vida?
1l c 1 de todo 10 En el ultimo mes ;Cuan seguido has sentido que tienes el control x x x
de todo?
13 Control del 12 En el ultimo mes ;Cuan seguido pudiste controlar la manera en x x x
tiempo que utilizaste el tiempo?
N Indicador Dimension 2: Estrés negativo Si | No Si No Si | Ne
3 Molestias 1 Elfl el altimo mes ;Cuin seguido has estado molesto por que algo x x x
pasd de forma inesperada?
2 En el dltimo mes ;Cuan seguido te has sentido incapaz de controlar
4 | Falta de control hechos importantes en tu vida? X X X
6 Tensién tieino :l tltimo mes ;Cuan seguido te has sentido continuamente x x x
s Incumplimiento | 8 En el ultimo mes ;Cuan seguido te diste cuenta que no podias hacer x x x
de labores todas las cosas que debias hacer?
10 Molestiapor | 11 En el ultimo mes ;Cuén seguido te has sentido molesto por x X x
falta de control | situaciones que estaban fuera de tu control?
Acumulacién | 13 En el ultimo mes ;Cuén seguido sentiste que los problemas se te
12 - X X X
de problemas | habian acumulade?
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA DE ESTRES
Observaciones:
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: MIGUEL ANGEL GARCIA MIRAVAL

DNI: 09917789

Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacién)

Institucién Especialidad Periodo formativo

01 UNIVERSIDAD RICARDO PALMA LICENCIADO PSICOLOGIA 1996-2002
02 UNIVERSIDAD SAN MARTIN DE PORRES MAGISTER EN PSICOLOGIA 2007-2009
Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemitica de investigacion)

Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 UNIVERSIDAD ALAS g

PERUANAS DOCENTE LIMA 2006-2021 DOCENTE

02 UNIVERSIDAD CESAR -

VALLEJO DOCENTE LIMA 2019-2021 DOCENTE
03 EJERCITO DEL PERU PSICOLOGO LIMA 2014-2022 PSICOLOGO ASISTENCIAL

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteades son suficientes para medir la
dimension

Enero 2022



Tabla 10

Tabla de validacion de jueces

Variable N° Validador Grgdq Resultado ..
académico Aiken
1 Manuel Francisco Aplicable
; . Maestro
Cornejo del Carpio
2 lIrene Vera Arica Maestra Aplicable
3 Victor Eduardo Doctor Aplicable
Estrés Candela Ayllon 1
4 Carlos Queirolo Maestro Aplicable
Rochabrun
5 M?guel Angel Garcia Maestro Aplicable
Miraval
1 Manuel Francisco Maestro Aplicable
Cornejo del Carpio
2 lIrene Vera Arica Maestra Aplicable
, . 3 Victor Eduardo Doctor Aplicable
Mogxam Candela Ayllon 1
4 Carlos Queirolo Maestro Aplicable
Rochabrun
5 Miguel Angel Garcia Maestro Aplicable

Miraval




Anexo 9: Validez y confiabilidad de los instrumentos de la muestra

Validez de la variable motivacion

Tabla 11
Analisis descriptivo de items del instrumento motivacion

Dimensiones  items M DE gl g2 IHC H2  Aceptable

ITEMO1 4.000 0.75 -0.585 -1.001 0.31 0.243 Si

ITEMO3 4.000 0.857 -0.331 0.016 0.357 0.315 Si

Logro ITEMO6 4.000 0.725 -0.504 -0.279 0.422 0.327 Si
ITEMO9 4.000 0.714 -1.234 3.764 0.465 0.446 Si

ITEM11 5.000 0.684 -1.008 0.739 053 0.482 Si

ITEMO2 3.000 1.068 -0.423 -0.056 0.533 0.461 Si

ITEMO4 3.000 0.777 1.03 0.607 0.341 0.207 Si

Poder ITEMO7 3.000 0.995 -0.085 0.092 0.142 0.031 Si
ITEM12 3.000 0.834 -0.119 0.092 0.222 0.064 Si

ITEMO5 3.000 1.056 -0.153 -0.641 0.414 0.294 Si

Afiliacion ITEMO8 4.000 0.828 -0.495 0.378 0.222 0.082 Si
ITEM10 4.000 0.808 0.037 -0.751 0.289 0.190 Si

ITEM13 4.000 0.751 0.376 -1.142 0.273 0.114 Si

Nota. N: 100; M: media; DE: desviacion estandar; g1: coeficiente de asimetria de Fisher; g2: coeficiente
de curtosis de Fisher; IHC: indice de homogeneidad corregida o indice de discriminacion; H2:
comunalidad.

En la tabla anterior se puede observar el analisis de items del instrumento de
motivacion, donde la media oscilo entre 3.00 a 4.000, en cuanto a la desviacion
estandar entre 0.684 y 1.068, ademas, referente a los datos obtenidos para la
asimetria y la curtosis tienen una distribuciéon normal debido a que todos los items son
cercanos a +/- 1.5, para poder interpretar estos valores se ha considerado lo referido
por Pérez y Medrano (2010). Por otra parte, indice de homogeneidad corregida en la
mayoria de los items se cumple con el criterio referido por Kline (2016) quien evidencia
que los valores son considerados como aceptables cuando estos son >0.30,
Finalmente, entorno a las comunalidades la mayoria de los items se cumple el valor
referido por Detrinidad (2016), donde estos deben considerase como 6ptimos cuando
son >0.40.



Tabla 12

Evidencia de indicadores de ajuste de analisis factorial confirmatorio del instrumento

motivacion
indices de Ajuste Modelo | (!)r;)?ilr(;\?)ss Autor Aceptable
Ajuste Absoluto
. , (Escobedo
X/g| erzd%r; ‘l’ig'e‘;f;jdrad"/ 2850 Dela2  etal, Si
9 2016)
o (Escobedo
GE| ?Sgg de bondad de 0.86 Cercimo a etal. S
J 2016)
. (Escobedo
RMsEA Indice debondadde 4157 <0.05 etal, No
J J 2016)
Residuo Cerca de (Escobedo
SRMR estandarizado 0.0875 0 et al., Si
cuadréatico medio 2016)
Ajuste Comparativo
indice de ajuste (Schreider
CFlI comparativo 0.697 >0.95 etal., No
P 2006)
) (Ruiz,
TLI Indlqe de Tuker — 0.618 >0.90 Pardo,,San No
Lewis Martin,
2010)
Ajuste Parsimonioso
Criterio de Valores (Escobedo
AIC informacion de 234.728 baios et al., Si
Akaike J 2016)

Nota. x2 chi cuadrado, gl: grados de libertad, SRMR: residuo estandarizado cuadratico medio,
RMSEA: error cuadratico medio de aproximacion; GFI: indice de bondad de ajuste, CFI: indice de

ajuste comparativo; TLI: indice de ajuste no normalizado; NFI: indice de ajuste normado

En la tabla anterior se presento el ajuste de andlisis factorial confirmatorio del
instrumento motivacion, donde el x#/gl, el GFl, SRMR, AIC, presentan valores
optimos, mientras que el RMSEA, CFly TLI no cumplen con los valores requeridos,

en consecuencia el modelo no se ajusta de forma adecuada.



Figura 2

Representacion gréfica de la evidencia de validez basada en su estructura interna

del instrumento motivacion
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CFl = .887; RMSEA= 107
GFl = _2880; TLI= 818; AIC= 234723
Chi-square!df = 2.850; emin = 178.728; p = .000; df = 62



Validez de la variable estrés

Tabla 13

Andlisis descriptivo de items del instrumento estrés

Dimensiones  items M DE gl g2 IHC H2  Aceptable

ITEMO4 3.000 0.767 0.137 -0.055 0.602 0.514 Si
ITEMO5 2.000 0.833 0.148 0.127 0.597 0517 Si
ITEMO6 3.000 0.936 0.067 -0.075 0.463 0.352 Si
Estrés positivo ITEMO7  2.000 0.912 0.58 -0.595 0.397 0.223 Si
ITEMO9 2.000 0.851 0.286 -0.664 0.213  0.065 Si
ITEM10 1.000 0.719 0.836 -0.615 0.409 0.225 Si
ITEM12 2.000 0.856 0.251 -0.727 0.582  0.459 Si
ITEMO1 3.000 0.917 0.546 -0.058 0.402 0.254 Si
ITEMO2 2.000 082 0.329 -0.787 0.445 0.263 Si
Estrés ITEMO3 3.000 0.884 0.032 -0.203 0.502 0.369 Si
negativo ITEMO8 3.000 1.065 0.105 -0.281 0.597 0.514 Si
ITEM11 2.000 0.909 0.316 -0.768 0.447 0.279 Si

ITEM13 3.000 1.025 0.319 -0.209 0.572 0.447 Si

Nota. M: media; DE: desviacion estandar; g1: coeficiente de asimetria de Fisher; g2: coeficiente de
curtosis de Fisher; IHC: indice de homogeneidad corregida o indice de discriminacion; H2:

comunalidad.

En la tabla anterior se puede observar el analisis de items del instrumento de estreés,
donde la media oscilo entre 2.00 a 3.000, en cuanto a la desviacion estandar entre
0.767 y 1.065, ademas, referente a los datos obtenidos para la asimetria y la curtosis
tienen una distribuciéon normal debido a que todos los items son cercanos a +/- 1.5,
para poder interpretar estos valores se ha considerado lo referido por Pérez y Medrano
(2010). Por otra parte, indice de homogeneidad corregida en la mayoria de los items
se cumple con el criterio referido por Kline (2016) quien evidencia que los valores son
considerados como aceptables cuando estos son >0.30, Finalmente, entorno a las
comunalidades la mayoria de los items se cumple el valor referido por Detrinidad

(2016), donde estos deben considerase como 6ptimos cuando son >0.40.



Tabla 14
Evidencia de indicadores de ajuste de andlisis factorial confirmatorio del

instrumento estrés

indices de Ajuste M(c))o:el (J)ré?ilr(;\eoss Autor  Aceptable
Ajuste Absoluto
. . (Escobe
X/g| Rraazdc(’)”s ‘fig'e‘if;jdrad"/ 3010 Dela2 doetal,  No
9 2016)
o (Escobe
GE| ?Slsctg de bondad de 0.808 Cercimo a 4o et al.. Sj
J 2016)
- (Escobe
RMSEA '6?3212 gig&g%ad 9 0111 <005 doetal, No
‘ J 2016)
Residuo (Escobe
SRMR estandarizado 0.903 CercadeO doetal., No
cuadratico medio 2016)
Ajuste Comparativo
indice de ajuste (Schreid
CFlI comparativo 0.808 20.95 eretal., No
b 2006)
(Ruiz,
- Pardo,
T dicede Tuker- 0.766  =0.90 San No
Martin,
2010)
Ajuste Parsimonioso
Criterio de 246.63  Valores (Escobe .
AIC ) . . X do et al., Si
informacion de Akaike 7 bajos 2016)

Nota. x2: chi cuadrado, gl: grados de libertad, SRMR: residuo estandarizado cuadratico medio,
RMSEA: error cuadratico medio de aproximacién; GFI: indice de bondad de ajuste, CFI: indice

de ajuste comparativo; TLI: indice de ajuste no normalizado; NFI: indice de ajuste normado

En la tabla anterior se observa para el ajuste de analisis factorial confirmatorio del
instrumento estrés donde el x3/gl, RMSEA, SRMR, CFl y TLI no poseen un valor
optimo, sin embargo, el CFl y AIC si cumplen con los valores adecuados, finalmente,

en base a ello se refiere que el modelo no presenta un ajuste adecuado.



Figura 3
Representacion gréfica de la evidencia de validez basada en su estructura interna

del instrumento estrés
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CFl=.808, RMSEA= 111
GFl = 846, TLI= 766, AlC= 246 637
Chi-square/df = 3.010; cmin = 192.637; p = .000; df = 64




Confiabilidad de la variable motivacién

Tabla 15

Analisis de confiabilidad del instrumento motivacién

- Omega de .
Competencias parentales Coggcg gtﬁbiiﬁlfa McDonald’s elel\rlnedne')[os
Total 0.719 0.718 13
Logro 0.715 0.726 .
Poder 0.518 0.512 4
Afiliacion 0.462 0.488 4

En la tabla anterior se presenta el andlisis de confiabilidad, donde el total de la
variable motivacion fue un alfa de Cronbach de 0.719 considerandose un valor alto,
mientras que en sus dimensiones logro, poder y afiliacion se obtuvo un valor alfa
de 0,715; 0,518 y 0,462 respectivamente considerandose valores aceptables.
Respecto al coeficiente de omega de McDonald’'s se han presentado valores
similares, donde, el omega total fue de 0,718 y para las dimensiones 0,726, 0,512
y 0,488; los cuales son considerados aceptables. Es menester mencionar que estos

valores son interpretados de acuerdo a Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018).



Confiabilidad variable estrés

Tabla 16

Analisis de confiabilidad del instrumento estrés

Estrés Coeficiente de alfa ~ ©O™Me9a de N° de elementos
de Cronbach McDonald’s

Total 0.833 0.833 13

Estrés positivo 0.754 0.758

Estrés negativo 0.833 0.833 6

En la tabla 15, se obtuvo un alfa de Cronbach de 0.956 considerandose un valor
muy elevado, ademas, en cuanto a la dimensién ira se obtuvo una confiabilidad de
0.942 y para la dimensién hostilidad se obtuvo una confiabilidad de 0.933
considerandose valores muy elevados. Ademas, segun el coeficiente de omega de
McDonald’s, se encuentran resultados similares, obteniendo para el total 0.957,
considerandose también valores aceptables. Para la interpretacion de los valores
del analisis de confiabilidad se utilizé lo establecido por Hernandez-Sampieri y
Mendoza (2018).





