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Resumen 

El objetivo central de la investigación fue determinar la relación del marketing ecológico 

con la sostenibilidad ambiental en la empresa Tallanes Packers S.A.C., Tambogrande. 

Se utilizó una metodología, Aplicada, cuantitativa, no experimental, transversal y 

correlacional. La población y muestra estuvo conformado por 271 colaboradores de 

las áreas de gerencia, administrativa y operativa de la empresa, en cuanto a los 

instrumentos de recolección se empleó el cuestionario y guía de entrevista. Los 

resultados demostraron que el 49% calificó en desacuerdo el marketing ecológico y el 

41% indeciso en la sostenibilidad ambiental, debido que por una parte la empresa no 

transforma el recurso natural sin generar las herramientas logísticas y comerciales 

para el cumplimiento de los lineamientos de exportación, sin embargo es necesario e 

indispensable ofrecer acciones ecológicas que comprendan actividades, talleres y 

eventos periódicos que permita la participación del personal, clientes, proveedores, 

comunidad y autoridades locales para generar un compromiso ambiental, puesto que 

existe un bajo nivel de difusión y promoción ecológica, además de promover el 

conocimiento y conservación del medio ambiente, puesto que gracias al clima, la 

naturaleza y fertilidad de las tierras agrícolas del distrito. Se concluyó que existe una 

relación significativa entre el marketing ecológico y la sostenibilidad ambiental, el cual 

reflejó un factor de Rho = 0.876 y sig. = 0.000b.  

Palabras clave: Marketing, sostenibilidad, operatividad y servicio ecológico. 
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Abstract 

The central objective of the research was to determine the relationship between 

ecological marketing and environmental sustainability in the company Tallanes 

Packers S.A.C., Tambogrande. I use an Applied, quantitative, non-experimental, cross-

sectional and correlational methodology. The population and sample consisted of 271 

collaborators from the management, administrative and operational areas of the 

company. Regarding the collection instruments, the questionnaire and interview guide 

were used. The results showed that 49% disagreed with ecological marketing and 41% 

undecided about environmental sustainability, because on the one hand the company 

does not transform the natural resource but generates the logistical and commercial 

tools for compliance with the export guidelines. However, it is necessary and essential 

to offer ecological actions that include activities, workshops and periodic events that 

allow the participation of staff, clients, suppliers, the community and local authorities to 

generate an environmental commitment, since there is a low level of dissemination and 

ecological promotion, in addition to promoting knowledge and conservation of the 

environment, since thanks to the climate, nature and fertility of the agricultural lands of 

the district. It was concluded that there is a significant relationship between ecological 

marketing and environmental sustainability, which reflected a factor of Rho = 0.876 and 

sig. = 0.000b. 

Keywords: Marketing, sustainability, operation and ecological service 
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I. INTRODUCCIÓN 

El escenario ambiental en la última década ha tomado un gran interés en todo 

el mundo, sin embargo, los indicadores ambientales muestran una serie de falencias 

en la sostenibilidad ambiental originado principalmente por las actividades productivas 

del sector agroindustrial, debido a la ausencia de acciones y/o estrategias ambientales 

que conduzcan a mitigar su contaminación al beneficio de todos. La Organización de 

las Naciones Unidas – ONU (2021) informa que, el problema orientado con la 

sostenibilidad en los países del mundo, se debe principalmente a la contaminación 

atmosférica y utilización de recursos naturales. Canossa (2021) expresa que, en Costa 

Rica, las empresas muestran una visión con la sostenibilidad a través del marketing 

ecológico, que le permita producir, consumir y eliminar residuos agroindustriales. 

Gutiérrez (2021) indica que, en Colombia, son pocos los consumidores que muestran 

una valoración ambiental respecto a las empresas agroindustriales que ofrecen 

productos y servicios ecológicos. Veiga et al., (2020) manifiestan que, en Brasil, la 

sustentabilidad ambiental está tomando mucho énfasis respecto al marketing 

ecológico, sólo algunas empresas se han comprometido en productos ambientales. 

De acuerdo con Morales et al., (2021) expresan que la población ecuatoriana, 

ha reflejado ciertos cambios sobre la relevancia de las acciones ambientales por parte 

de las empresas que involucra el procesamiento de los productos naturales. Sin 

embargo, Oliveira et al., (2019) consideran que el marketing ecológico es un conjunto 

de procedimientos que generan una imagen positiva para el consumidor, enfocado con 

la responsabilidad y compromiso ambiental. Vieira et al., (2019) concuerdan que las 

empresas brasileñas deben planificar campañas ambientales a través del marketing 

ecológico para mitigar el fuerte incremento de los riesgos ambientales. A diferencia de 

Muñoz et al., (2018) mencionan que, en Colombia, las empresas agroindustriales 

contribuyen a promover la conservación del entorno ambiental a través de planes de 

marketing verde o ecológico. Paredo y Barrera (2018) indican que, en Chile, el reto de 

las empresas está relacionado con la transformación del recurso de la tierra a través 

de un procesamiento ecológico, permitiendo una valoración de la comunidad y clientes. 
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Alves et al., (2018) consideran que, en Brasil, también la sostenibilidad 

ambiental está relacionada con las buenas prácticas en la preservación del recurso 

natural como la fauna, flora y ríos. Carmona et al., (2017) indican que, en Colombia, la 

sustentabilidad es una ventaja que se logra mediante los principios éticos a través del 

marketing ecológico. Por su parte, Arías y García (2017) manifiestan que, en España, 

uno de los problemas de insostenibilidad ambiental, se debe a los cambios naturales 

que se han producido. De la misma manera, Jiménez y García (2017) indican que, en 

España, la educación ambiental ha jugado una pieza clave a través de la participación 

de las empresas, comunidad y autoridades. Cardona et al., (2017) consideran que, en 

Colombia, se ha proyectado una serie de escenarios ambientales respecto a los 

productos, servicios y consumidores. 

En cuanto al escenario ambiental a nivel nacional, ha tenido una implicancia en 

Perú, El Ministerio del Ambiente – MINAN (2021) informa que, la sostenibilidad 

ambiental muestra una gran incertidumbre, involucrando la participación de 

autoridades locales para promover la conciencia y cultura ambiental de las empresas 

agroindustriales. La Asociación de Exportadores – ADEX (2021) informa que, las 

empresas agroindustriales en el país, ha incrementado su productividad, pero no han 

fortalecido el cuidado ambiental. El Ministerio del Ambiente (2019) indica que, de 

18,000 toneladas de residuos en Perú, no es reciclada y el 36% provienen de las 

empresas industriales. El Ministerio del Ambiente (2018) informa que las empresas 

agroindustriales deben aplicar el marketing ecológico a través de la sostenibilidad de 

sus procesos productivos, esencialmente del norte del Perú. 

De esta manera la problemática abordará la situación que atraviesa la 

sostenibilidad ambiental en función a la empresa Tallanes Packers S.A.C, dedicada al 

rubro de agro exportación, localizada en el distrito de Tambogrande, siendo una planta 

procesadora que brinda servicios de adecuación y empaquetamiento de mango, palta 

y limón. Sin embargo, dentro de su operatividad no ha contribuido efectivamente a 

impartir un producto y/o servicio ecológico basado a fortalecer el conocimiento, 

compromiso y conservación ambiental, debido que parte de sus servicios están 
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destinados a servir como puente para los productores, exportadores e importadores 

de estos recursos naturales, por el alto nivel de uso de compuestos agroquímicos que 

utilizan los productores y las aguas residuales que genera la planta, por lo que la 

contaminación ambiental es eminente durante el primer y último trimestre anual, 

temporadas de siembra, cosecha y empaquetamiento del recurso natural, sumado a 

la falta de difusión y promoción ecológica que garanticen un entorno sostenible. 

Por lo tanto, se evidenciará un mayor incremento de los riesgos ambientales, 

producto de la operatividad de la empresa Tallanes Packers S.A.C, a causa de la 

ausencia de acciones y políticas ambientales que garanticen una mejor sostenibilidad, 

afectando al bienestar del personal y entorno social. Para mitigar esta situación 

ambiental, se propondrá estrategias de marketing ecológico para fortalecer la 

sostenibilidad ambiental de la empresa, del distrito de Tambogrande, logrando la 

conciencia y compromiso que garantice un mejor entorno ambiental. 

Se formuló el problema general: ¿De qué manera el marketing ecológico se 

relaciona con la sostenibilidad ambiental en la empresa Tallanes Packers S.A.C., 

Tambogrande, 2022?; Mientras que los problemas específicos: ¿Cómo el producto y/o 

servicio  ecológico se relaciona con la sostenibilidad ambiental en la empresa Tallanes 

Packers S.A.C., Tambogrande?; ¿Cómo el precio ecológico se relaciona con la 

sostenibilidad ambiental en la empresa Tallanes Packers S.A.C., Tambogrande?; 

¿Cómo la plaza y/o distribución ecológico se relaciona con la sostenibilidad ambiental 

en la empresa Tallanes Packers S.A.C., Tambogrande?; ¿Cómo la promoción 

ecológica se relaciona con la sostenibilidad ambiental en la empresa Tallanes Packers 

S.A.C., Tambogrande?; ¿Cuál es la situación del marketing ecológico que realiza la 

empresa Tallanes Packers S.A.C., Tambogrande?; ¿Cuáles son las acciones de 

sostenibilidad ambientales que desarrolla la empresa Tallanes Packers S.A.C., 

Tambogrande?. 

Se justifica el estudio, desde una perspectiva práctica debido que el objetivo 

está orientado en determinar la incidencia del marketing ecológico en la sostenibilidad 

ambiental, permitiendo conocer la problemática de la empresa agroexportadora 
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Tallanes Packers S.A.C, para diseñar una serie de estrategias que conduzcan a 

garantizar una postura ambiental, como posibles alternativas de mejora. Desde una 

perspectiva ambiental, debido a que mediante la propuesta se busca una mayor 

sostenibilidad ambiental respecto a sus actividades operativas. Desde una perspectiva 

social, el estudio contribuirá a la empresa agroexportadora a tomar acciones que 

conduzcan a la conservación y protección ambiental, permitiendo tomar conciencia 

sobre su importancia, finalmente como referencia para futuros estudios. 

Siendo el objetivo general: Determinar la relación del marketing ecológico con 

la sostenibilidad ambiental en la empresa Tallanes Packers S.A.C., Tambogrande, 

2022. Mientras que los objetivos específicos: Establecer la relación del producto y/o 

servicio ecológico con la sostenibilidad ambiental en la empresa Tallanes Packers 

S.A.C., Tambogrande; Analizar la relación del precio ecológico con la sostenibilidad 

ambiental en la empresa Tallanes Packers S.A.C., Tambogrande; Evaluar la relación 

de la plaza y/o distribución ecológico con la sostenibilidad ambiental en la empresa 

Tallanes Packers S.A.C., Tambogrande; Especificar la relación de la promoción 

ecológica con la sostenibilidad ambiental en la empresa Tallanes Packers S.A.C., 

Tambogrande; Analizar la situación del marketing ecológico que realiza la empresa 

Tallanes Packers S.A.C., Tambogrande; Reconocer las acciones de sostenibilidad 

ambientales que desarrolla la empresa Tallanes Packers S.A.C., Tambogrande. 

En cuanto a la hipótesis general: Existe una relación significativa entre el 

marketing ecológico y sostenibilidad ambiental en la empresa Tallanes Packers S.A.C., 

Tambogrande, 2022. Mientras las hipótesis específicas: El producto y/o servicio 

ecológico se relaciona significativamente con la sostenibilidad ambiental en la empresa 

Tallanes Packers S.A.C., Tambogrande; El precio ecológico se relaciona 

significativamente con la sostenibilidad ambiental en la empresa Tallanes Packers 

S.A.C., Tambogrande; La plaza y/o distribución ecológico se relaciona 

significativamente con la sostenibilidad ambiental en la empresa Tallanes Packers 

S.A.C., Tambogrande; La promoción ecológica se relaciona significativamente con la 

sostenibilidad ambiental en la empresa Tallanes Packers S.A.C., Tambogrande. 



5 

II. MARCO TEÓRICO 

Para fundamentar las variables Marketing ecológico y sostenibilidad ambiental, 

se tuvo en cuenta una serie de aportes a nivel internacional y nacional. A continuación, 

se detalla a nivel internacional a Chávez (2021) en su informe de investigación: 

Marketing ambiental y su incidencia en ventas de la empresa INDIQUÍMUCA S.A. 

Realizado en la Pontificia Universidad Católica del Ecuador. El objetivo principal fue 

analizar la incidencia del Marketing ambiental en las ventas de la empresa. Utilizando 

una metodología no experimental, transversal, descriptiva y correlacional. Los 

resultados demostraron que el 65% conocen de los productos ecológicos mediante las 

redes sociales, el 77.5% realizan compras de productos con atributos ecológicos, el 

50% valoran más la calidad, precio y que sea un producto biodegradable, el 78% indica 

que se deben publicitar en las redes sociales, el 61.3% les llama la atención 

publicidades principalmente ambientales, se logró concluir que la empresa no da a 

conocer los beneficios relacionados con los productos ecológicos que ofrecen, a pesar 

que cumplen con los estándares de calidad y la responsabilidad ambiental, por lo cual 

es necesario realizar acciones de difusión y campañas promocionales.  

Nieto et al., (2021) en su informe de investigación: Green marketing como pilar 

en la estrategia competitiva de las empresas. Realizado en la Universidad EAFIT de 

Medellín, Colombia. El objetivo principal fue identificar el mercadeo verde en 

organizaciones y consumidores de Pereira. Utilizando una metodología no 

experimental, transversal, analítica y descriptiva. Los resultados demostraron que el 

77% son conscientes de los problemas ambientales, el 49% mantiene una posición 

respecto al conocimiento para reducir el impacto a nivel ambiental, el 52% cuenta con 

buenas intenciones para realizar prácticas con el cuidado del medio ambiente, el 40% 

indica que se deben promover buenos hábitos de consumo orientados al cuidado 

ecológico, el 53% indican que prefieren productos con empaques reciclables, el 85% 

indican que el gobierno debe regular las operaciones empresariales para el cuidado 

ambiental, el 63% no ha participado en eventos, talleres o actividades de preservación 

ambiental, se logró concluir que el mercado verde o ecológico requiere de una serie 
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de competencias relacionados con políticas y estrategias que permitan a las empresas 

ofrecer un producto más sostenible en consideración a la estabilidad ambiental. 

Gutiérrez (2020) en su informe de investigación: El marketing sostenible y el 

consumidor verde. Realizado en la Universidad de León, España. Su objetivo principal 

fue conocer cómo mejorar las políticas de marketing mix sostenibles enfocadas a los 

bienes de gran consumo sostenibles que ayudan a reducir los residuos plásticos. 

Utilizando una metodología no experimental, transversal y descriptiva. Los resultados 

demostraron que el 85% consideran que las empresas tienen la responsabilidad de 

actuar frente a los problemas ambientales, el 47% regularmente no saben cómo no 

realizar daños ambientales, el 83% indican que el plástico es uno de los factores más 

contaminantes, el 88% no está interesado en conocer que el medioambiente es un 

factor clave, el 42% no adquiere productos contaminantes, el 62% conocen 

efectivamente sobre los productos sostenibles, el 97% indican que han planteado 

realizar compras de productos que protegen el medio ambiente, se logró concluir que 

los precios en los productos, debe estar asociada con la calidad y atributos que 

apuesten por la conservación ambiental, siendo las empresas que deben superar estas 

limitaciones ambientales.  

Gómez y Vásquez (2019) en su informe de investigación: Reportes de 

sostenibilidad GRI del sector exportador de frutas y hortalizas no tradicionales en 

relación al acuerdo comercial con la UE. Realizado en la Universidad Guayaquil, 

Ecuador. El objetivo principal fue determinar la importancia de los reportes de 

sostenibilidad en el sector exportador de frutas y hortalizas no tradicionales en relación 

al Acuerdo Comercial con la UE. Utilizando una metodología no experimental, 

transversal, descriptiva y propositiva. Los resultados demostraron que el 95% de los 

reportes de sostenibilidad ambiental, está relacionado con los aspectos económico, 

social y ambiental, debido a que más del 60% de las empresas del sector 

agroexportador no realiza acciones basadas a mantener un equilibrio ambiental, por lo 

que es necesario la realización de capacitación, charlas y/o talleres que permita 

generar conciencia en el personal y la comunidad local, se logró concluir que mediante 
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los informes permitirán la implementación de actividades generadas al desarrollo y 

conservación del medio ambiente entorno a su operatividad agroindustrial. 

Ruiz (2018) en su informe de investigación: El impacto del Marketing verde 

ecológico en el comportamiento de compra de consumidores de Bogotá de estratos 3 

y 4. Realizado en la Universidad Cooperativa de Colombia. El objetivo principal fue 

identificar el conocimiento del segmento frente al marketing ecológico, a través de su 

comportamiento de compra frente a productos ecológicos. Utilizando una metodología 

no experimental, transversal y correlacional. Los resultados demostraron que más del 

75% de los consumidores de estos segmento o estrato muestran un conocimiento 

básico en función a la importancia del marketing ecológico, sin embargo, uno de los 

motivos que el 90% está de acuerdo es que comprarían estos productos ecológicos 

debido a los beneficios de protección y sostenibilidad ambiental, para lo cual la mayoría 

indica que se deberían difundir y promover en los medios digitales, se logró concluir 

que el marketing verde influye significativamente en el comportamiento de los 

consumidores, siendo necesario promover su conocimiento y generar una mayor 

conciencia ambiental. 

A nivel nacional, Pérez (2020) en su informe de investigación: Influencia de la 

actitud ambiental en el fomento de la conducta ecológica en la población del distrito de 

Lircay. Realizado en la Universidad Nacional de Huancavelica, Perú. Su objetivo 

principal fue determinar la influencia de la actitud ambiental en el fomento de la 

conducta ecológica en los pobladores del distrito. Utilizando una metodología no 

experimental, transversal y correlacional. Los resultados demostraron que el 95.8% es 

consciente de la contaminación ambiental, el 93.2 % considera que el CO2 producido 

por las industrias ha generado dicha contaminación, el 51.7% están en desacuerdo 

que la racionalización del agua haya permitido la valoración del recurso hídrico, el 

96.6% están de acuerdo que las tecnologías podrían contribuir a limpiar y reducir la 

contaminación, el 94.8% no ha contribuido con el cuidado ambiental y el 95.3% afirma 

que no se cuida el medio ambiente por falta de conductas ecológicas, se logró concluir 

que la actitud ambiental influye significativamente con la conducta ecológica, debido a 



8 

que existen una serie de falencias relacionadas con la falta de conciencia y 

sensibilización sobre la contaminación ambiental. 

Díaz (2019) en su informe de investigación: Sustentabilidad del cultivo de fresa 

de los agricultores del distrito de Huaura. Realizado en la Universidad Nacional Agraria 

de La Molina, Lima, Perú. Su objetivo principal fue caracterizar y determinar la 

sustentabilidad de agro ecosistemas de fresa. Utilizando una metodología no 

experimental, transversal, observacional y descriptiva. Los resultados demostraron 

que 31.5% de agricultores muestran un nivel de instrucción de secundaria, la mayoría 

dispone de 1.60%  de cultivo, el 90.21% extraen productos de calidad, sin embargo, el 

58.90% de los agricultores consideran que han sido afectados por plagas durante su 

campaña, por lo cual han optado por productos químicos para reducir su impacto, por 

lo que ha generado riesgos en la contaminación ambiental respecto al entorno de la 

población o comunidad, que es un factor clave que inclusive las empresas 

agroindustriales mantienen esta práctica, sin importar la preservación del medio 

ambiente, se logró concluir que en cuanto a la caracterización ambiental, el 

mantenimiento de las tierras de fresa ha generado la utilización de prácticas químicas 

que afectan a la conservación y protección del medio ambiente. 

Esteban (2019) en su informe de investigación: El marketing ecológico y el 

desarrollo de marca de productos de las empresas agroindustriales de la provincia de 

Leoncio Prado. Realizado en la Universidad Católica San Pablo, Arequipa, Perú. El 

objetivo principal fue determinar el grado de relación entre el marketing ecológico y el 

desarrollo de marca de las empresas agroindustriales. Utilizando una metodología no 

experimental, transversal y correlacional. Los resultados demostraron que el 3.9 

promedio está ligeramente de acuerdo con acceder al valor de un producto ecológico 

que no dañen al medio ambiente, el 3.5 promedio de consumidores indicaron que la 

empresa debe realizar campañas ecológicas mediante la difusión de información 

basado al cuidado del medio ambiente, mientras que el 3.8 promedio de consumidores 

compran responsablemente aquellos productos que generan conciencia colectiva y 

sobre todo está orientado al apoyo e integración de la comunidad, se logró concluir 
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que existe una relación entre el marketing ecológico y el desarrollo de marca de 

productos de las empresas agroindustriales. 

Olvea (2021) en su informe de investigación: Auditoría ecológica y su influencia 

en la protección del medio ambiente en las Empresas Agroindustriales de Tacna. 

Realizado en la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, Tacna, Perú. El 

objetivo principal fue determinar de qué manera la auditoría ecológica influiría en la 

protección del medio ambiente en las empresas agroindustriales. Utilizando una 

metodología no experimental, transversal y correlacional - Causal. Los resultados 

demostraron que el 71% de los jefes de las áreas de producción de las empresas 

agroindustriales, consideran que la auditoría ecológica no se realiza, el 58% indican 

que la comprensión del proceso de fiscalización de la OEFA es bajo, el 65% consideran 

que la protección del medio ambiente no se desarrolla, el 58% indican que la protección 

ambiental a través de las medidas para la reducción de impactos ambientales 

ambiental se bajó, se logró concluir que existe una influencia significativa entre la 

auditoría ecológica y protección ambiental, siendo esta que muestra un nivel bajo 

respecto a la protección del medio ambiente entorno de la agroexportadora. 

Salas (2019) en su informe de investigación: Marketing ecológico y 

comportamiento pro ambiental en una institución. Realizado en la Universidad 

Nacional Federico Villarreal, Lima, Perú. El objetivo principal fue determinar la relación 

entre las estrategias de marketing ecológico y el comportamiento pro ambiental. 

Utilizando una metodología no experimental, transversal y correlacional. Los 

resultados demostraron que el 56% de los participantes indicaron que existen una 

necesidad por contar con acciones o productos ecológicos, que permita alinear el 

comportamiento de los consumidores hacia el cuidado ambiental de manera 

responsable, a través de programas de reciclaje y conciencia ambiental que se 

difundan en los medios más utilizados, así como la implementación de actividades 

ambientales educativas y charlas en instituciones que contribuyan a la sostenibilidad 

ambiental, se logró concluir que existe una relación altamente significativa entre el 
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marketing ecológico y comportamiento pro ambiental, permitiendo las acciones 

ecológicas fortalecer el comportamiento hacia la protección y sostenibilidad ambiental. 

A nivel regional, Azabache (2020) en su informe de investigación: Marketing 

ecológico para disminuir la entrega de plásticos de un solo uso en Plaza Vea – Real 

Plaza. Realizado en la Universidad César Vallejo, Piura, Perú. Su objetivo principal fue 

describir las estrategias de Marketing ecológico para disminuir la entrega de plásticos 

de un solo uso en Plaza Vea. Utilizando una metodología no experimental, transversal 

y descriptiva. Los resultados demostraron que el 63.2% está de acuerdo con el 

producto ecológico, el 88.8% está también de acuerdo con las publicidades ecológicas 

ejecutas en los principales medios digitales, el 85.3% está de acuerdo con los valores 

ecológicos que practican la mayoría de los colaboradores, mientras que el 89.7% está 

regularmente de acuerdo con la reducción progresiva de las bolsas de base polimérica 

y el 54.4% considera que no existe una adecuada sensibilización con la ciudadanía 

con respecto al cuidado ambiental, se logró concluir que las medidas ecológicas 

establecidas por la empresa, han permitido reemplazar las bolsas plásticas por otras 

con atributos más amigables con la conservación ambiental, así como su etiqueta. 

Arellano (2020) en su informe de investigación: Green Marketing y su incidencia 

en las Compras Ecológicas de la Empresa ALH GROUP S.A.C. Realizado en la 

Universidad César Vallejo, Piura, Perú. Su objetivo principal fue establecer la 

incidencia entre el Green Marketing y compras ecológicas de la empresa ALH GROUP 

S.A.C. Utilizando una metodología no experimental, transversal y correlacional. Los 

resultados demostraron que el 52.9% indica que el Green marketing es adecuado, 

siendo que el 93% considera que la protección ambiental es necesaria, mientras que 

el 84.7% considera que los clientes muestran cierta predisposición para contribuir en 

campañas ambientales, demostrando que la empresa ha establecido los productos y 

servicios mediante las características ecológicas que han mostrado una serie de 

impacto favorable para el medio ambiente, se logró concluir que existe una incidencia 

del Green marketing con las compras ecológicas, sin embargo aún existe una 

necesidad por promover nuevas tendencias basadas a la conciencia ambiental.  
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Abad y Alberca (2019) en su informe de investigación: El uso de envases 

ecofriendly para la mejora de la competitividad internacional de los exportadores de 

mango orgánico del Valle de Tambogrande. Realizado en la Universidad César Vallejo, 

Piura, Perú. Su objetivo principal fue evaluar el uso de envases ecofriendly para 

mejorar la competitividad internacional de los exportadores de mango orgánico del 

valle de Tambogrande. Utilizando una metodología no experimental, transversal y 

correlacional. Los resultados demostraron que el 100% indicaron que los envases 

ecofriendly son realizados con materiales resistentes y contribuyen a la protección 

ambiental, sin embargo, son muy pocas las empresas agro exportadoras de mango 

que tiene conocimiento sobre su beneficios, siendo las empresas de Dominus S.A.C., 

Sunshine Export S.A.C., Tropical Fruit y F.L.P. del Perú S.A.C., que realizan más 

actividades de exportación pero que deberían transformar sus envases apostando un 

90% en los atributos ecológicos, se logró concluir que el uso de los envases ecofriendly 

permitirán a las empresas mejorar sus imagen, permitiendo una ventaja competitiva 

hacia su exportación en los mercados principales de Europa y Asia. 

Loy (2019) en su informe de investigación: Factores contaminantes de la 

agricultura artesanal en las riberas de las aguas del río Daule. Realizado en la 

Universidad César Vallejo, Piura, Perú. Su objetivo principal fue identificar los factores 

contaminantes de la agricultura tradicional en el río Daul. Utilizando una metodología 

no experimental, transversal y descriptiva. Los resultados demostraron que el 52.6% 

indican que los agricultores utilizan plaguicidas para la utilización en sus cultivos, que 

genera un efecto desfavorable en la preservación ambiental, siendo un factor 

determinante, el 39.5% utiliza el recurso hídrico del río para el uso del plaguicida sin 

darle el tratamiento adecuado, generando acciones nocivas por falta de actividades de 

sensibilización y capacitación técnica para mantener el cuidado ambiental, reduciendo 

la contaminación del río, se logró concluir que no existen políticas gubernamentales 

que permita proteger el recurso natural y orientar las actividades de agricultura hacia 

el manejo y tratamiento adecuado de los productos químicos, mitigando los riesgos de 

contaminación ambiental.  
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Cabrera (2019) en su informe de investigación: Marketing ecológico y decisión 

de compra en los clientes de la empresa Galera. Realizado en la Universidad César 

Vallejo, Piura, Perú. El objetivo principal fue determinar la relación entre el marketing 

ecológico y la decisión de compra en los clientes de la empresa. Utilizando una 

metodología no experimental, transversal y correlacional. Los resultados demostraron 

que el 62.7% indican que el marketing ecológico se encuentra en un nivel bueno, 

mientras que el 64.5% indican que es regular la decisión de compra de los productos 

orientados con ciertos atributos ecológicos, demostrando que la mayoría de los 

clientes indican que las estrategias durante el proceso productivo, emplean una serie 

de materiales que tengan mínimo impacto ambiental, así mismo desarrollan acciones 

promocionales en los medios sociales que permitan comunicar los atributos ecológicos 

en cuidado con el medio ambiente, se logró concluir que existe una relación altamente 

significativa entre el marketing ecológico y decisión de compra, debido a que existe 

una regular aplicación de las prácticas ambientales mediante el producto ecológico 

que parte desde su producción hasta su comercialización. 

En consideración de las bases teóricas respecto a las variables Marketing 

ecológico y sostenibilidad ambiental, se consideraron los siguientes aportes. Respecto 

al marketing ecológico, Giraldo (2021) lo define como las acciones estratégicas que 

realizan las empresas para poder ofrecer un producto con un valor agregado 

relacionado con el factor ecológico que tenga una repercusión favorable para el 

entorno ambiental. Rodríguez y Ammetller (2018) indican que, son las acciones 

comerciales que realiza una empresa para poder ofrecer un producto ambientalmente 

amigable a su segmento de mercado, estableciendo los esfuerzos necesarios para 

generar un ambiente más sostenible. De acuerdo con Hernández y Maubert (2017) el 

marketing ecológico es parte de un proceso de gestión que está conformado por una 

serie de estrategias que tienen como propósito asumir una postura ambiental a través 

del marketing mix, proporcionando beneficios a su entorno social y/o comunidad. 
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Para poder evaluar el marketing ecológico, Hernández y Maubert (2017) 

mencionan que este comprende un enfoque ambiental a través del marketing mix, el 

cual está clasificado en las 4P. A continuación se describen: 

El producto y/o servicio ecológico, es la primera “P” del marketing ecológico, 

donde las organizaciones desarrollan para ofrecer un determinado producto o servicio 

en un mercado competitivo basado al enfoque ambiental que tiene como finalidad 

asociarlo con el segmento consumidor que posee un vínculo con el medio ambiente, 

permitiendo generar un mayor beneficio hacia el entorno social (Hernández y Maubert, 

2017). Para medir el producto ecológico esta debe estar asociada con los indicadores 

del perfil ecológico, tipo de producto o servicio y valor ecológico, siendo de esta manera 

que la organización genere una imagen y/o postura ecológica que proporcione ciertas 

acciones de protección ambiental y sobre todo garantice una mayor sostenibilidad del 

entorno social (Rodríguez y Ammetller, 2018). 

El precio ecológico, es la segunda “P” del marketing ecológico, es aquella donde 

las organizaciones específicamente ofrecen un producto y/o servicio que no está 

orientado significativamente por el valor económico que desean percibir para cubrir 

sus costos ecológicos, sino con el beneficio que pueda generar tanto a los 

consumidores y entorno social, para la cual se debe disponer de la cobertura necesario 

para su segmento potencial (Hernández y Maubert, 2017). Para medir el precio 

ecológico esta implica una serie de indicadores relacionados con el costo de 

oportunidad, accesibilidad del producto y segmento potencial, por lo tanto, las 

organizaciones deben ofrecer un producto que sea accesible, beneficioso y sobre todo 

sea valorado por la población y/o comunidad donde realiza sus actividades operativas 

(Rodríguez y Ammetller, 2018). 

La plaza y/o distribución ecológica, es la tercera “P” del marketing ecológico, es 

aquella que se refiere a los principales canales que utilizará las organizaciones para 

ofrecer su producto y/o servicio de enfoque ambiental y/o ecológico a sus 

consumidores o entorno social, la cual puede estar asociado con la distribución hacia 

el segmento potencial para generar una mayor participación del mercado (Hernández 
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y Maubert, 2017). Para medir la plaza y/o distribución ecológica, esta implica una serie 

de indicadores basados con los canales de distribución directa e indirecta, que hace 

referencia sobre la plaza de su producto ecológico, es así que las organizaciones 

deben realizar acciones más adecuadas para llegar a su segmento basado en 

consumidores y/o beneficiaros (Rodríguez y Ammetller, 2018). 

La promoción ecológica, es la cuarta “P” del marketing ecológico, es aquella 

que se centra en el conjunto acciones y/o técnicas publicitarias que realiza la 

organización para poder ofrecer su producto ecológico, la cual está relacionado con 

publicidades de contenido e informativo y acciones promocionales que generen un 

mayor beneficio del consumidor y entorno social (Hernández y Maubert, 2017). Para 

medir la promoción ecológica, esta implica una serie de indicadores relacionados con 

las acciones publicitarias, campañas ecológicas y beneficio ecológico, las cuales 

conforman uno de los aspectos relevantes para lograr generar una mayor conciencia 

del consumidor, en función a generar información con enfoque ecológico (Rodríguez y 

Ammetller, 2018). 

En consideración a la relevancia del marketing ecológico, para Giraldo (2021) 

mencionan que esta contempla acciones relacionados con la protección y 

conservación ambiental, logrando afianzar sus actividades productivas desde un 

enfoque ambiental hacia un segmento de consumidores que están dispuestos adquirir 

no solo productos y/o servicios que satisfagan sus necesidades, sino también que 

contribuyan al medio ambiente y sobre todo al entorno social mediante prácticas 

ambientales a través de las publicidades y promociones que mantengan una cobertura 

en el entorno social a través del segmento de mercado potencial. 

Respecto a la sostenibilidad ambiental, para González (2019) es el conjunto de 

acciones y esfuerzos que tiene como propósito mantener sosteniblemente el medio 

ambiente, mediante una serie de actividades de reutilización, reciclaje o minimizando 

el impacto de la contaminación ambiental. Vázquez (2017) define a la sostenibilidad 

ambiental, como la gestión efectiva de los recursos naturales que dispone una 

empresa u organización a mantener un mayor compromiso, conservación y educación 
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ambiental hacia su desarrollo productivo sustentable. Gea (2017) indica que es el 

equilibrio ambiental que garantiza la participación de las actividades empresariales 

respecto a la satisfacción de los clientes y también de la comunidad local respecto a 

la protección de los diferentes recursos naturales, reduciendo el impacto negativo. 

Para poder evaluar la sostenibilidad ambiental, Vázquez (2017) menciona que 

esta comprende un enfoque sostenible a través del recurso natural que le proporciona 

el ambiente. A continuación, se describen: 

El conocimiento ambiental, es aquella que se refiere al conjunto de acciones 

que realizan la organización para fortalecer el conocimiento y formación del 

consumidor y entorno social respecto a la protección ambiental a través de una serie 

de actividades de retroalimentación ambiental, debido a la necesidad de información 

basada a la sostenibilidad ambiental (Vázquez, 2017). Para medir el conocimiento 

ambiental, esta implica una serie de indicadores relacionados con la capacitación 

ambiental, la necesidad de orientación ambiental y la información de protección 

ambiental, que implica generar y promover conocimiento en los consumidores y 

entorno de la población, donde las empresas realizan sus actividades (Gea, 2017). 

El compromiso ambiental, es aquella donde la organización, mantiene una 

postura orientada al cuidado ambiental a través de una serie de políticas ambientales, 

así también como las acciones ambientales basado en la reutilización, ahorro de 

recursos y energía que permita proporcionar una mejora en sus actividades operativas 

o productivas (Vázquez, 2017). Para medir el compromiso ambiental, esta implica una 

serie de indicadores relacionados con las políticas ambientales, reutilización de 

recursos, ahorro de energía y recursos, que implica generar un mayor interés por parte 

de las empresas para cumplir con la sostenibilidad ambiental mediante la participación 

de los recursos operativos y entorno ambiental (Gea, 2017). 

La conservación ambiental, es aquella que involucra una serie de acciones por 

parte de la organización para la adecuada conservación y protección de los recursos 

naturales en el entorno ambiental, la cual se encuentran a su disposición, adoptando 
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técnicas y eventos que contribuyan a mantener un mejor equilibrio ambiental en 

beneficio a sus consumidores y sociedad (Vázquez, 2017). Para medir la conservación 

ambiental, esta implica una serie de indicadores relacionados con la protección de 

recurso natural, técnicas de cuidado ambiental y eventos de cuidado ambiental, siendo 

fundamental debido que es donde las empresas se centran en generar acciones 

necesarias para fortalecer la sostenibilidad ambiental, asumiendo responsabilidad y 

acciones ambientales (Gea, 2017). 

En consideración a la relevancia de la sostenibilidad ambiental, para González 

(2019) manifiesta que el enfoque ambiental, es un aspecto clave en el crecimiento 

sostenible de la organización, sin embargo, existe un desconocimiento con respecto a 

los consumidores y entorno social en función a la integración de las actividades 

ambientales por parte de las organizaciones, debiendo establecer acciones orientadas 

a la capacitación, técnicas y eventos ambientales que permita la reutilización adecuada 

de los recursos ambientales en función al cuidado ambiental permitiendo una mayor 

asociación con la comunidad local. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1.  Tipo y diseño de investigación 

El tipo de investigación para Rios (2017) es aplicada, debido a que se utiliza el 

conocimiento de manera práctica para poder comprender un escenario o contexto 

problemático y establecer una serie de acciones que permita su mejora o solución. 

Puesto que en la investigación se utilizará el conocimiento con respecto a las variables 

de marketing ecológico y sostenibilidad ambiental, para mejorar la problemática 

mediante el desarrollo de estrategias. 

Mientras que el enfoque es cuantitativo, para Hernández y Mendoza (2018) es 

cuantitativo, debido a que muestra como propósito la medición de datos cuantificables 

y medibles a través de los principales hallazgos del problema. Por lo cual en la 

investigación se obtendrán datos estadísticos que se representarán mediante su 

frecuencia y porcentaje a través de la percepción del sujeto de estudio. 

El diseño de la investigación para Baena (2017) es no experimental, debido a 

que no están orientados a ejercer manipulación alguna entre las variables que 

conforman la materia de evaluación, sino de demostrar los hechos y/o situaciones de 

manera natural. Así mismo Gallardo (2017) indica que es transversal debido a que se 

basa en evaluar una situación problemática, en un periodo de tiempo y espacio único 

donde se evidencie una serie de interacciones con el sujeto de estudio. Puesto que en 

la investigación no se manipularon las variables de marketing ecológico y 

sostenibilidad ambiental, en cambio se mostrarán los principales hallazgos, así 

también la recolección de datos se llevará a cabo mediante un instrumento con 

respecto a un periodo establecido. 

Por su parte Hernández y Mendoza (2018) mencionan que el nivel de diseño, 

es correlacional debido a que tiene como finalidad poder conocer el grado o nivel de 

relación que existen entre dos o más variables particularmente, caracterizada por 

conocer los aspectos, factores o elementos asociados con su relación mediante su 
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contrastación de hipótesis. De esta manera se conocerá el nivel de relación que existe 

entre las variables de marketing ecológico y sostenibilidad ambiental, para indicar el 

nivel de correlación estadística y contrastar las hipótesis inferenciales establecidas. 

3.2.  Variables, operacionalización 

Variable 1: Marketing ecológico  

Hernández y Maubert (2017) indican que el marketing ecológico es parte de un 

proceso de gestión que está conformado por una serie de estrategias o acciones que 

tienen como propósito asumir una postura ambiental a través del marketing mix, 

proporcionando beneficios a su entorno social y/o comunidad. 

Variable 2: Sostenibilidad ambiental 

Vázquez (2017) indica que la sostenibilidad ambiental, es la gestión efectiva de 

los recursos naturales que dispone una empresa u organización para mantener un 

mayor compromiso, conservación y educación ambiental hacia su desarrollo 

productivo sustentable.  

3.3. Población, muestra, muestreo y unidad de análisis 

Población 

La población es conocida como el conjunto de objetos, casos, hechos e 

individuos a las cuales son accesibles, debido a que cumplen una serie de aspectos y 

criterios que son necesarios para su estudio (Baena, 2017). Por lo tanto, la población 

estuvo conformada por un total de 271 colaboradores de las diferentes áreas tanto de 

gerencia, administrativa y operaciones, las cuales comparten ciertas obligaciones y/o 

responsabilidades laborales para el desarrollo y crecimiento de la empresa Packers 

S.A.C., del distrito de Tambogrande. A continuación, se describen: 
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Tabla 1 

Relación de áreas y/o cargos laborales de la empresa 

Empresa Tallanes Packers S.A.C. 

Áreas y/o cargos Cantidad 

 A. Gerencia General 01 

 A. Gerente de Operaciones 01 

 A. Administrativa 02 

 A. Contable y financiera 03 

 A. Recursos Humanos 02 

 A. Certificación 01 

 A. Sistema Integrado de Seguridad 01 

 A. Seguridad y Salud en el Trabajo 02 

 A. Calibrado 39 

 A. Hidrotermico 06 

 A. Saneamiento 18 

 A. Empaquetado  184 

 A. Recepción 11 

Total: 271 

Nota: Registro del personal de la empresa. 

Criterios de selección 

Se consideró al personal de las distintas áreas tanto de gerencia, administrativa 

y operativa, así mismo las mantienen ciertos lazos laborales con la empresa Tallanes 

Packers S.A.C., a través de contratos temporales e indefinidos que comprenden las 

edades de 20 a 65 años de edad. Aunque se excluyó al personal que realiza 

actividades laborales a través de honorarios y por algunas condiciones laborales no 

pueden participar activamente en el desarrollo de la investigación. 
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Muestra censal 

La muestra, es aquella que está conformada por una parte o grupo de 

individuos, que ha sido extraída de la población para su evaluación a través de una 

serie procedimientos, en función a demostrar una determinada problemática 

(Hernández y Mendoza, 2018). Por lo tanto, la muestra se realizó mediante un 

recuento censal, que comprendió la totalidad de 271 colaboradores de las diferentes 

áreas de la empresa Tallanes Packers S.A.C. 

Unidad de análisis 

La unidad de evaluación, estuvo conformada por el personal de las distintas 

áreas tanto de gerencia, administrativa y operativa de la empresa agroindustrial, 

siendo la materia de estudio. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Encuesta 

Es una de las principales técnicas que se requieren para proporcionar una serie 

de información relacionadas con las opiniones, actitudes y comportamientos mediante 

una serie de interrogantes hacia los grupos de interés que conforma la muestra, con 

la finalidad de contrastar una problemática en función al cumplimiento de los objetivos 

que rigen en la investigación (Ríos, 2017). La encuesta estará direccionada al personal 

de la empresa Tallanes Packers, con la finalidad de obtener información importante 

sobre el marketing ecológico y la sostenibilidad ambiental de la empresa Tallanes 

Packers SAC.  

Entrevista 

Es una de las técnicas que comprende el intercambio de una serie de ideas u 

opiniones mediante un conversatorio entre dos o más individuos a través de una serie 

de lineamientos orientados con interrogantes libres para dar inicio y cierre del 

entrevistado a fin de profundizar y demostrar una problemática (Gallardo, 2017). En 
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nuestra investigación se entrevistará al jefe de sistemas integrados de gestión Ing. 

Juan Diego Araujo Maldonado, con la finalidad de detectar las acciones que está 

implementando la empresa con respecto a las variables de estudio. 

3.4.2. Instrumentos 

Cuestionario 

Se aplicará un cuestionario en escala de Likert para evaluar las variables 

marketing ecológico y la sostenibilidad ambiental de la empresa Tallanes Packers 

S.A.C., mediante la valoración de las respuestas obtenidas a través de las 29 

interrogantes dirigidas hacia al personal de gerencia, administrativa y operativa, con el 

propósito de demostrar la problemática de enfoque ambiental y fundamentar los 

objetivos establecidos en la investigación (Ver Anexo 4A). 

Guía de entrevista 

Se aplicará una guía de entrevista al jefe de sistemas integrados de gestión 

para evaluar las variables de marketing ecológico y la sostenibilidad ambiental de la 

empresa Tallanes Packers S.A.C., mediante un conversatorio a través de una serie de 

opiniones e ideas que se obtendrán de 14 interrogantes, con el propósito de demostrar 

la problemática de enfoque ambiental y fundamentar los objetivos de la investigación 

(Ver Anexo 4B). 

Para la aplicación del instrumento de recolección de datos, se tendrá en cuenta 

la validación de tres jueces expertos y/o especialistas quienes dictaminaran si la 

formulación de cada una de las preguntas e interrogantes son objetivas, claras, 

coherente y relevantes en función a medir los indicadores que comprenden las 

variables de marketing ecológico y sostenibilidad ambiental, para su posterior 

utilización en la materia de investigación (Ver Anexo 6). 

De acuerdo con Baena (2017) la confiabilidad comprende la determinación del 

grado en que los ítems de una prueba mantienen una asociación o relación entre si, la 

cual su combinación es homogénea, permitiendo obtener el coeficiente de alpha de 
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cronbach para instrumentos con respuestas politómicas, conocidas como Likert, la cual 

debe mostrar un valor de α > 0.81 a 1.00, para indicar que existe un nivel muy alto de 

confianza del instrumento. 

3.5. Procedimiento 

En cumplimiento con los procedimientos que conlleva la aplicación de los 

instrumentos, principalmente se aplicará el cuestionario al personal de gerencia, 

administrativa y operativa la empresa Tallanes Packers S.A.C., para la cual se utilizará 

un periodo aproximado de tres sesiones de tres horas cada una para la recopilación 

de sus respuestas. Posteriormente se aplicará una guía de entrevista previa 

coordinación con el Ing. Juan Diego Arujo Maldonado, mediante un conversatorio vía 

Zoom y Google Meet que consta de una sesión de una hora para dar sustento a las 

variables de marketing ecológico y la sostenibilidad ambiental en función a la 

problemática de la investigación. 

3.6. Método de análisis de datos 

Para el análisis de los datos obtenidos de la aplicación del cuestionario al 

personal de la empresa Tallanes Packers S.A.C., se tendrá en cuenta su 

procesamiento mediante la utilización del programa de Microsoft de Excel, para la 

clasificación de los datos cuantitativos en escala y promedios, posteriormente se 

utilizará el SPSS Statistics V.26 a través de la plataforma Windows 10 – 64 bits, para 

la representación estadística de los datos con respecto a las tablas de frecuencia y 

porcentaje de manera analítica y correlacional para la contratación los objetivos e 

hipótesis de manera inferencial. Finalmente, la información obtenida de la valoración 

de la guía de entrevista aplicada al gerente, será procesada de manera descriptiva en 

función a la transcripción de cada una de las interrogantes con respectos a los 

objetivos establecidos en la investigación. 



23 

3.7. Aspectos éticos 

Los principios que rigen en la investigación están enmarcados en el Código de 

Ética de la Universidad César Vallejo (2020) en el Art. 3° de los Principios generales, 

donde se hace mención sobre el principio de respeto y justicia, durante la recopilación 

de los datos. Así también con el principio de beneficencia, debido a que se actuará en 

beneficio de otros a través de la obligación de ayuda bajo intereses legítimos e 

importantes para eliminar aquellas condiciones que inciden en el sujeto de estudio. Se 

cumplirá con el principio de transparencia y anonimato de los involucrados que 

conformen la muestra de estudio, durante su participación siempre y cuando exista la 

aprobación de su consentimiento. Además, se cumplirá con la veracidad y 

autenticidad, debido a que la información que conforma la elaboración de la 

investigación, es única. Finalmente, el reconocimiento intelectual de las fuentes 

primarias y secundarias.  
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IV. RESULTADOS 

4.1.  Informe de aplicación del cuestionario 

Para el desarrollo del informe cuantitativo, esta comprendió la recolección de 

las respuestas obtenidas de la apreciación del personal respecto al cuestionario que 

permitió evaluar el marketing ecológico y sostenibilidad ambiental de la Empresa 

Tallanes Packers S.A.C., perteneciente al distrito de Tambogrande, las cuales fueron 

representadas estadísticamente mediante tablas analíticas en cuanto a los objetivos e 

hipótesis de investigación. A continuación, se describen:  

4.1.1. Establecer la relación del producto y/o servicio ecológico con la 

sostenibilidad ambiental en la empresa Tallanes Packers S.A.C., Tambogrande. 

Tabla 2 

Apreciación del producto y/o servicio ecológico con la sostenibilidad ambiental 

Ítems 

Alternativas promedio 

Total Totalmente de 

acuerdo 
De acuerdo Indeciso En desacuerdo 

Totalmente en 

desacuerdo 

f % f % f % f % f % F % 

- El servicio está orientado a 

un cliente ecológico 
27 10% 56 21% 70 26% 98 36% 20 07% 271 100% 

- El cliente está 

comprometido con el 

medio ambiente 

06 02% 35 13% 77 28% 105 39% 48 18% 271 100% 

- Implementación de 

empaquetado y etiquetado 

ecológico  

13 05% 42 15% 56 21% 56 21% 104 38% 271 100% 

- Se realizan esfuerzos 

necesarios para un 

servicio ecológico  

27 10% 119 44% 56 21% 42 15% 27 10% 271 100% 

Nota: Respuestas obtenidas de la aplicación del cuestionario. 

La Tabla 2, en cuanto al producto y/o servicio ecológico con la sostenibilidad 

ambiental, el 36% calificó en desacuerdo que el servicio que ofrece la empresa esté 

orientado a un cliente ecológico, asimismo el 39% calificó en desacuerdo que el cliente 

esté comprometido con el medio ambiente, mientras que el 38% calificó totalmente en 

desacuerdo que la empresa haya implementado procesos de empaquetado y 
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etiquetado ecológico, aunque el 44% calificó de acuerdo que la empresa realiza los 

esfuerzos necesarios para ofrecer un servicio ecológico. 

De lo expresado anteriormente se puede analizar que el personal de las 

diferentes áreas de la empresa Tallanes Packers S.A.C., mencionaron que no siempre 

en su servicio principal, conocido como maquila esté dirigido a un cliente exportador 

con un perfil ecológico, puesto que la empresa es una intermediaria y usualmente se 

encarga de atender su capacidad maximiza de producción, sin importar tanto el ámbito 

ambiental, a pesar que dispone de certificaciones de calidad con un enfoque 

responsable, sin embargo tampoco ha implementado en los procesos, un 

empaquetado y etiquetado ecológico, puesto que incurriría en costos y aún se dispone 

de maquinaria activa que mantiene la operatividad productiva de la empresa, a pesar 

de esta situación la empresa trata de cualquier u otro modo de ofrecer un servicio con 

un mensaje ambiental o transmitir cierta valoración ecológica.  

Hipótesis específica 1: 

Hi1: El producto y/o servicio ecológico se relaciona significativamente con la 

sostenibilidad ambiental en la empresa Tallanes Packers S.A.C., Tambogrande. 

Tabla 3 

Correlación entre el producto y/o servicio ecológico y sostenibilidad ambiental 

Método Detalle Aspectos 

Producto y/o 

servicio 

ecológico 

Sostenibilidad 

ambiental 

Rho de Spearman 

Producto y/o servicio 

ecológico  

Coeficiente Rho 1,000** ,913** 

Sig. (Bilateral) . ,000 

N°  271 271 

Sostenibilidad 

ambiental 

Coeficiente Rho ,913** 1,000** 

Sig. (Bilateral) ,000 . 

N°  271 271 

Nota: Respuestas obtenidas de la aplicación del cuestionario. 

La Tabla 3, indicó el nivel de relación entre el producto y/o servicio ecológico y 

la sostenibilidad ambiental, el cual reflejó un factor de Rho = 0.913 y sig. = 0.000b. 
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Siendo este factor estadístico que demostró una relación alta y significativa, logrando 

ACEPTAR, la primera hipótesis específica, puesto que el producto y/o servicio 

ecológico se relaciona significativamente con la sostenibilidad ambiental en la empresa 

Tallanes Packers S.A.C., Tambogrande. Este grado de relación se debe a que mayor 

producto y/o servicio ecológico, mayor será la sostenibilidad ambiental en el distrito, 

que beneficiará a la comunidad local y entorno ambiental.  

4.1.2. Analizar la relación del precio ecológico con la sostenibilidad ambiental en 

la empresa Tallanes Packers S.A.C., Tambogrande. 

Tabla 4 

Percepción del precio ecológico con la sostenibilidad ambiental 

Ítems 

Alternativas promedio 

Total Totalmente de 

acuerdo 
De acuerdo Indeciso En desacuerdo 

Totalmente en 

desacuerdo 

f % f % f % F % f % f % 

- Parte del presupuesto es 

asumido en costos 

ecológicos   

20 07% 42 15% 70 26% 119 44% 20 07% 271 100% 

- El servicio de maquila 

ecológico es accesible 
27 10% 56 21% 126 46% 49 18% 13 05% 271 100% 

- Se incrementado la 

cobertura ambiental 
13 05% 49 18% 56 21% 98 36% 55 20% 271 100% 

- Se dispone de un 

segmento ambiental 
34 13% 119 44% 63 23% 35 13% 20 07% 271 100% 

Nota: Respuestas obtenidas de la aplicación del cuestionario. 

La Tabla 4, en cuanto al preció ecológico con la sostenibilidad ambiental, el 44% 

calificó en desacuerdo que parte del presupuesto sea asumido en costos ecológicos, 

el 46% calificó en desacuerdo que el servicio de maquila ecológico sea accesible, el 

36% calificó en desacuerdo el incremento de la cobertura ambiental y el 44% calificó 

en desacuerdo que la empresa disponga de un segmento ambiental.  

De lo expresado anteriormente se puede analizar que el personal de las 

diferentes áreas de la empresa Tallanes Packers S.A.C., mencionaron que 

efectivamente parte de su presupuesto económico parte de ser distribuido 

correctamente y sobre todo cubrir algunos costos operativos, así como en actividades 
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o acciones de responsabilidad empresarial, no ha efectuado decisiones necesarias 

que permita asumir costos para acciones ecológicas, más aún no ha promovido una 

mayor cobertura en su mercado de clientes conformado por exportadores directos, 

existiendo una necesidad por solventar actividades ecológicas mediante el 

ofrecimiento de sus servicios, puesto que dispone de un segmento ambiental potencial 

conformado por USA y Europa, donde se destina parte del producto del cliente.  

Hipótesis específica 2: 

Hi2: El precio ecológico se relaciona significativamente con la sostenibilidad ambiental 

en la empresa Tallanes Packers S.A.C., Tambogrande. 

Tabla 5 

Correlación entre el precio ecológico y sostenibilidad ambiental 

Método Detalle Aspectos 
Precio 

ecológico 

Sostenibilidad 

ambiental 

Rho de Spearman 

Precio ecológico  

Coeficiente Rho 1,000** ,961** 

Sig. (Bilateral) . ,000 

N°  271 271 

Sostenibilidad 

ambiental 

Coeficiente Rho ,961** 1,000** 

Sig. (Bilateral) ,000 . 

N°  271 271 

Nota: Respuestas obtenidas de la aplicación del cuestionario. 

La Tabla 5, indicó el nivel de relación entre el precio ecológico y la sostenibilidad 

ambiental, el cual reflejó un factor de Rho = 0.961 y sig. = 0.000b. Siendo este factor 

estadístico que demostró una relación alta y significativa, logrando ACEPTAR, la 

segunda hipótesis específica, puesto que el precio ecológico se relaciona 

significativamente con la sostenibilidad ambiental en la empresa Tallanes Packers 

S.A.C., Tambogrande. Este grado de relación se debe a que mayor precio ecológico, 

mayor será la sostenibilidad ambiental en el distrito, que beneficiará a la comunidad 

local y entorno ambiental. 
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4.1.3. Evaluar la relación de la plaza y/o distribución ecológica con la 

sostenibilidad ambiental en la empresa Tallanes Packers S.A.C., Tambogrande. 

Tabla 6 

Percepción de la plaza y/o distribución ecológica con la sostenibilidad ambiental 

Ítems 

Alternativas promedio 

Total Totalmente de 

acuerdo 
De acuerdo Indeciso En desacuerdo 

Totalmente en 

desacuerdo 

f % f % f % F % f % f % 

- Se debe incluir productos 

ecológicos a sus clientes 
34 13% 133 49% 42 15% 35 13% 27 10% 271 100% 

- Destaca la participación 

ecológica 
27 10% 28 10% 77 28% 119 44% 20 07% 271 100% 

- La empresa como 

intermediario ofrece un 

mayor valor ecológico  

00 00% 41 15% 84 31% 84 31% 62 23% 271 100% 

- Se utilizan diferentes 

canales para hacer llegar 

sus acciones ecológicas  

20 7% 49 18% 70 26% 112 41% 20 07% 271 100% 

Nota: Respuestas obtenidas de la aplicación del cuestionario. 

La Tabla 6, en cuanto a la plaza y/o distribución ecológica con la sostenibilidad 

ambiental, el 49% calificó de acuerdo que se deba incluir productos ecológicos a sus 

clientes, el 44% calificó en desacuerdo que se destaca la participación ecológica, el 

31% calificó indeciso y en desacuerdo que la empresa como intermediario ofrezca un 

mayor valor ecológico y el 41% calificó en desacuerdo que se utilizan diferentes 

canales para hacer llegar sus acciones ecológicas. 

De lo expresado anteriormente se puede analizar que el personal de las 

diferentes áreas de la empresa Tallanes Packers S.A.C., mencionaron que es 

necesario e importante considerar productos ecológicos tanto para los clientes locales 

e internacionales, que permitirá a un largo plazo, generar una mejor imagen y 

reputación de la empresa, sin embargo, la empresa carece de acciones ecológicas, 

puesto que su participación en actividades de cuidado ambiental es mínima, a pesar 

que como intermediario conoce a sus clientes y consumidores, inclusive mantiene una 

relación comercial duradera con sus clientes potenciales que le permite facilitar 

actividades ambientales, sin embargo la realidad es distinta e indiferente, puesto que 
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no utilizan los diferentes canales de distribución para poder hacer llegar acciones o 

productos ecológicos.  

Hipótesis específica 3: 

Hi3: La plaza y/o distribución ecológica se relaciona significativamente con la 

sostenibilidad ambiental en la empresa Tallanes Packers S.A.C., Tambogrande. 

Tabla 7 

Correlación entre la plaza y/o distribución ecológica y sostenibilidad ambiental 

Método Detalle Aspectos 

Plaza y/o 

distribución 

ecológica 

Sostenibilidad 

ambiental 

Rho de Spearman 

Plaza y/o distribución 

ecológica 

Coeficiente Rho 1,000** ,897** 

Sig. (Bilateral) . ,000 

N°  271 271 

Sostenibilidad 

ambiental 

Coeficiente Rho ,897** 1,000** 

Sig. (Bilateral) ,000 . 

N°  271 271 

Nota: Respuestas obtenidas de la aplicación del cuestionario. 

La Tabla 7, indicó el nivel de relación entre la plaza y/o distribución ecológica y 

la sostenibilidad ambiental, el cual reflejó un factor de Rho = 0.897 y sig. = 0.000b. 

Siendo este factor estadístico que demostró una relación alta y significativa, logrando 

ACEPTAR, la tercera hipótesis específica, puesto que la plaza y/o distribución 

ecológica se relaciona significativamente con la sostenibilidad ambiental en la empresa 

Tallanes Packers S.A.C., Tambogrande. Este grado de relación se debe a que mayor 

plaza y/o distribución ecológica, mayor será la sostenibilidad ambiental en el distrito, 

que beneficiará a la comunidad local y entorno ambiental.  
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4.1.4. Especificar la relación de la promoción ecológica con la sostenibilidad 

ambiental en la empresa Tallanes Packers S.A.C., Tambogrande. 

Tabla 8 

Percepción de la promoción ecológica con la sostenibilidad ambiental 

Ítems 

Alternativas promedio 

Total Totalmente de 

acuerdo 
De acuerdo Indeciso En desacuerdo 

Totalmente en 

desacuerdo 

f % f % f % F % f % f % 

- Se emite información 

publicitaria ecológica  
00 00% 48 18% 70 26% 119 44% 34 13% 271 100% 

- Se informa en los medios 

digitales las actividades 

ecológicas  

06 02% 21 08% 147 54% 84 31% 13 05% 271 100% 

- Se realizan campañas 

ecológicas  
13 5% 56 21% 63 23% 119 44% 20 07% 271 100% 

- Se desarrolla actividades 

de concientización y 

cuidado ecológico  

00 00% 20 07% 154 57% 63 23% 34 13% 271 100% 

- Las acciones ecológicas 

ha beneficiado a todos. 
06 02% 49 18% 140 52% 56 21% 20 07% 271 100% 

Nota: Respuestas obtenidas de la aplicación del cuestionario. 

La Tabla 8, en cuanto a la promoción ecológica con la sostenibilidad ambiental, 

el 44% calificó en desacuerdo que se emite información publicitaria ecológica, el 54% 

calificó indeciso que se informa en los medios digitales las actividades ecológicas, el 

44% califico en desacuerdo se realicen campañas ecológicas, el 57% calificó indeciso 

que se desarrollen actividades de concientización y cuidado ecológico, el 52% calificó 

indeciso que las acciones ecológicas hayan beneficiado a todos. 

De lo expresado anteriormente se puede analizar que el personal de las 

diferentes áreas de la empresa Tallanes Packers S.A.C., mencionaron que no se emite 

información publicitaria de índole ecológica tanto en la organización como entorno de 

ella, aunque en ocasiones mínimamente se ha tratado de informar en los medios 

digitales de la institución sobre la postura ecológica y su impacto en el entorno natural 

y social, sin embargo la empresa a lo largo de los últimos años no ha efectuado 

campañas ecológicas que permita impulsar los recursos agrícolas como el mango, 

palta y limón, puesto que también es necesario generar un conocimiento ecológico 
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para el productor y exportador, debido a que las actividades de concientización y 

cuidado ambiental han sido efectuadas en ocasiones, está ha generado el impacto 

adecuado con respecto al beneficio del grupo de interés., sin embargo a una mayor 

ejecución, mejor serán los resultados ecológicos. 

Hipótesis específica 4: 

Hi4: La promoción ecológica se relaciona significativamente con la sostenibilidad 

ambiental en la empresa Tallanes Packers S.A.C., Tambogrande. 

Tabla 9 

Correlación entre la promoción ecológica y sostenibilidad ambiental 

Método Detalle Aspectos 
Promoción 

ecológica 

Sostenibilidad 

ambiental 

Rho de Spearman 

Promoción ecológica 

Coeficiente Rho 1,000** ,866** 

Sig. (Bilateral) . ,000 

N°  271 271 

Sostenibilidad 

ambiental 

Coeficiente Rho ,866** 1,000** 

Sig. (Bilateral) ,000 . 

N°  271 271 

Nota: Respuestas obtenidas de la aplicación del cuestionario. 

La Tabla 9, indicó el nivel de relación entre la promoción ecológica y la 

sostenibilidad ambiental, el cual reflejó un factor de Rho = 0.866 y sig. = 0.000b. Siendo 

este factor estadístico que demostró una relación alta y significativa, logrando 

ACEPTAR, la cuarta hipótesis específica, puesto que la promoción ecológica se 

relaciona significativamente con la sostenibilidad ambiental en la empresa Tallanes 

Packers S.A.C., Tambogrande. Este grado de relación se debe a que mayor promoción 

ecológica, mayor será la sostenibilidad ambiental en el distrito, que beneficiará a la 

comunidad local y entorno ambiental.  
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4.1.5. Analizar la situación del marketing ecológico que realiza la empresa 

Tallanes Packers S.A.C., Tambogrande. 

Tabla 10 

Situación del marketing ecológico que desarrolla la empresa 

Ítems 

Alternativas promedio 

Total Totalmente de 

acuerdo 
De acuerdo Indeciso En desacuerdo 

Totalmente en 

desacuerdo 

f % f % f % F % f % f % 

- Producto y/o servicio 

ecológico  
27 10% 56 21% 70 26% 91 34% 27 10% 271 100% 

- Precio ecológico  27 10% 56 21% 126 46% 42 15% 20 07% 271 100% 

- Plaza y/o distribución 

ecológica  
27 10% 42 15% 98 36% 84 31% 20 07% 271 100% 

- Promoción ecológica  06 02% 42 15% 126 46% 77 28% 20 07% 271 100% 

Nota: Respuestas obtenidas de la aplicación del cuestionario. 

La Tabla 10, en cuanto a la situación del marketing ecológico en la empresa, el 

34% calificó en desacuerdo el producto y/o servicio ecológico, el 46% calificó indeciso 

el precio ecológico, el 36% calificó indeciso la plaza y/o distribución ecológica y el 46% 

calificó indeciso la promoción ecología. 

De lo expresado anteriormente se puede analizar que el personal de las 

diferentes áreas de la empresa Tallanes Packers S.A.C., mencionaron que la situación 

del marketing ecológico no es adecuada, puesto que dispone de los recursos 

económico, financieros y humanos para su aprovechamiento, sin embargo no han 

desarrollo productos ecológicos que permita fortalecer el segmento de clientes 

conformado por productores, sobre todo alinear sus procesos en el servicio de 

maquila, bajo las políticas ecológicas, debido al bajo presupuesto asignado, la falta de 

publicidad informativa y promocional que contribuya a la orientación local, a pesar que 

en ocasiones desarrolla algunas actividades ambientales, estas no son suficiente 

debido al efecto y riesgo ambiental.  
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4.1.6. Reconocer las acciones de sostenibilidad ambientales que desarrolla la 

empresa Tallanes Packers S.A.C., Tambogrande. 

Tabla 11 

Acciones de sostenibilidad ambiental que desarrolla la empresa 

Ítems 

Alternativas promedio 

Total Totalmente de 

acuerdo 
De acuerdo Indeciso En desacuerdo 

Totalmente en 

desacuerdo 

f % f % f % F % f % f % 

- Realización de 

capacitación ambiental  
20 07% 42 15% 133 49% 63 23% 13 05% 271 100% 

- Se promueve información 

basado a la protección 

ambiental y agrícola 

27 10% 42 15% 77 28% 105 39% 20 07% 271 100% 

- Se cuenta con políticas de 

conservación ambiental 
20 07% 119 44% 70 26% 35 13% 27 10% 271 100% 

- La empresa ahorra 

energía y recurso natural 
27 10% 126 46% 84 31% 28 10% 06 02% 271 100% 

- La empresa conserva los 

recursos naturales 
13 05% 133 49% 77 28% 35 13% 13 05% 271 100% 

- Se ejecutan eventos 

ambientales con las 

autoridades locales 

13 05% 56 21% 77 28% 91 34% 34 13% 271 100% 

Nota: Respuestas obtenidas de la aplicación del cuestionario. 

La Tabla 11, en cuanto a las acciones de sostenibilidad ambiental de la 

empresa, el 49% calificó indeciso la realización de capacitación ambiental, el 39% 

califico en desacuerdo que se promueve información basado a la protección ambiental 

y agrícola, el 44% califico de acuerdo que se cuenta con políticas de conservación 

ambiental, el 46% calificó de acuerdo que la empresa ahorra energía y recurso natural, 

el 49% calificó de acuerdo que la empresa conserva los recursos naturales y el 34% 

calificó en desacuerdo que se ejecutan eventos ambientales con las autoridades. 

De lo expresado anteriormente se puede analizar que el personal de las 

diferentes áreas de la empresa Tallanes Packers S.A.C., mencionaron que respecto a 

las acciones de sostenibilidad ambiental, algunas veces se ha impartido 
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capacitaciones laborales con un enfoque ambiental, pero que no ha generado el 

impacto positivo que permita fortalecer su compromiso, debido a que no se ha 

promovido información relacionado con la protección ambiental y también agrícola en 

caso de los productores y clientes que tienen una vinculación estrecha con los recursos 

naturales, aunque se cuenta con algunas políticas ambientales, estas no se cumplen 

plenamente en cuanto a su propósito de conservación ambiental, debido a que la 

empresa genera residuos producto de los procesos de maquila, pero tratan de 

optimizar la utilización de los recursos energéticos, hídricos y naturales para generar 

un menor impacto ambiental, sumado a la falta de participación de las autoridades 

locales y al apoyo desinteresado de las instituciones protectora del medio ambiente 

para unificar las acciones ambientales. 

4.1.7. Determinar la relación del marketing ecológico con la sostenibilidad 

ambiental en la empresa Tallanes Packers S.A.C., Tambogrande. 

Tabla 12 

Percepción del marketing ecológica con la sostenibilidad ambiental 

Ítems 

Alternativas promedio 

Total 
Totalmente de 

acuerdo 
De acuerdo Indeciso En desacuerdo 

Totalmente en 

desacuerdo 

f % f % f % F % f % f % 

- Marketing ecológico  13 05% 49 18% 91 34% 98 36% 20 07% 271 100% 

- Sostenibilidad ambiental  20 07% 70 26% 112 41% 49 18% 20 07% 271 100% 

Nota: Respuestas obtenidas de la aplicación del cuestionario. 

La Tabla 12, en cuanto al panorama general, el 49% calificó en desacuerdo el 

marketing ecológico y el 41% indeciso en la sostenibilidad ambiental. De lo expresado 

anteriormente se puede analizar que el personal de las diferentes áreas de la empresa 

Tallanes Packers S.A.C., mencionaron que aunque la empresa no genera un impacto 

fuerte respecto a la contaminación ambiental, debido a que no transforma el recurso 

natural sino genera las herramientas logísticas y comerciales para el cumplimiento de 

los lineamientos de exportación, es necesario e indispensable ofrecer acciones 

ecológicas que comprendan actividades, talleres y eventos periódicos que permita la 
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participación del personal, clientes, proveedores, comunidad y autoridades locales 

para generar un compromiso ambiental, puesto que existe un bajo nivel de difusión y 

promoción ecológica, además de promover el conocimiento y conservación del medio 

ambiente, puesto que gracias al clima, naturaleza y fertilidad de las tierras agrícolas 

del distrito de Tambogrande se han podido beneficiar económicamente y laboralmente, 

así como otras empresas agroindustriales del sector, que han visto una oportunidad 

ideal para establecer su operatividad empresarial. 

Hipótesis específica 5: 

Hi5: Existe una relación significativa entre el marketing ecológico y sostenibilidad 

ambiental en la empresa Tallanes Packers S.A.C., Tambogrande. 

Tabla 13 

Correlación entre el marketing ecológico y sostenibilidad ambiental 

Método Detalle Aspectos 
Marketing 

ecológico 

Sostenibilidad 

ambiental 

Rho de Spearman 

Marketing ecológico 

Coeficiente Rho 1,000** ,876** 

Sig. (Bilateral) . ,000 

N°  271 271 

Sostenibilidad 

ambiental 

Coeficiente Rho ,876** 1,000** 

Sig. (Bilateral) ,000 . 

N°  271 271 

Nota: Respuestas obtenidas de la aplicación del cuestionario. 

La Tabla 13, indicó el nivel de relación entre el marketing ecológico y la 

sostenibilidad ambiental, el cual reflejó un factor de Rho = 0.876 y sig. = 0.000b. Siendo 

este factor estadístico que demostró una relación alta y significativa, logrando 

ACEPTAR, la hipótesis general, puesto que el marketing ecológico se relaciona 

significativamente con la sostenibilidad ambiental en la empresa Tallanes Packers 

S.A.C., Tambogrande. Este grado de relación se debe a que el desarrollo del marketing 

ecológico, permitirá la sostenibilidad ambiental en el distrito, que beneficiará a la 

comunidad local y entorno ambiental.  
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4.2.  Informe de aplicación de la guía de entrevista 

Para el desarrollo del informe cualitativo, está comprendió la recolección de las 

respuestas obtenidas de la apreciación del entrevistado; Ing. Juan Diego Araujo, 

respecto a la guía de entrevista que permitió evaluar el marketing ecológico y 

sostenibilidad ambiental de la Empresa Tallanes Packers S.A.C., perteneciente al 

distrito de Tambogrande, las cuales fueron representadas de manera estructurada 

conforme al diálogo y/o conversatorio efectuado. A continuación, se describen:  

Variable 1:  Marketing Ecológico  

En cuanto al marketing ecológico, se explica que Tallanes Packers S.A.C., es 

una empresa que se encarga de brindar el servicio de empaque de frutas para el 

mercado internacional, los clientes son exportadores directos y los consumidores son 

los importadores se podría decir quienes reciben la fruta, estos clientes son los 

exportadores nos mencionan que tenemos que suplir con una serie de requisitos que 

son solicitados por sus clientes en el extranjero por ejemplo uno de los requisitos es 

certificar unas normas de las buenas prácticas agrarias bajo la normativa 

GLOBALGAP, de alguna u otra manera estas normativas hacen mención al cuidado 

ambiental, la empresa debe cumplir con estos requisitos. 

En momento no tiene mucho enfoque en tema medio ambiental, porque si bien 

es cierto cumplimos con una serie de requisitos del cliente lo hacemos, pero no es 

mucha exigencia porque somos una empresa agroexportadora, se cumplen con las 

normas ambiental, es decir la empresa se compromete de no contaminar el ambiente, 

pero la empresa no ha realizado campañas ambientales. por lo cual la empresa no 

realiza muchas actividades con tema medio ambiental, en realidad si firma un 

compromiso de cumplir las normas ambientales, pero no es que realice acciones para 

promover este tipo de tema, es decir la empresa no distribuye su presupuesto para 

incurrir en ciertos costos para generar una mayor cobertura en el ámbito ambiental. En 

cuanto a los segmentos potenciales como lo es EE. UU y Europa para que compren la 

fruta a Tallanes Packers, nos exigen que cumplamos como una serie de requisitos, 
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normativas y certificaciones como GLOBALGAP BRC y SMETA, dentro del certificado 

hay una parte donde tenemos que cumplir con unos requisitos medioambientales.  

La empresa hace el servicio de empaque, en este caso la participación 

ecológica directa e indirecta de la empresa es buena porque ellos le exigen al 

exportador si la empresa cuenta con las medidas necesarias de los estándares de 

calidad y las normativas del cuidado ambiental.  Dentro de las acciones que realiza la 

empresa básicamente, en el tema del agua residuales que generan, después de vaciar 

las tinas del tratamiento hidrotérmico estas aguas se van a un pozo a tierra que ha 

construido la empresa Tallanes dentro de su establecimiento, estas aguas solo 

contienen materia orgánica que se puede volver a utilizar  en los sembríos, y que en 

un cierto tiempo cuando el pozo está en su máxima capacidad de retiran en cisternas 

para poder regar sembradíos, además también cuentan con tachos para poder reciclar 

y apartar residuos que son reutilizables, otra acción a realizarse es la materia orgánica 

como es el mango, se dona a las personas que tienen criaderos de ganado para que 

puedan alimentarlos porque  son desechos de gran cantidad y que este ganado puede 

consumir.  

Variable 2: Sostenibilidad Ambiental  

Al comienzo de cada campaña que se realiza en la empresa Tallanes Packers 

se revisan y se explica a los empleados una serie de temas en ello está el tema de 

sostenibilidad ambiental, seguridad y salud en el trabajo ya que siempre en las 

capacitaciones está presente este tema, además de que la empresa da 

recomendaciones para que las personas mantengan una cultura ambiental dentro y 

fuera de las instalaciones por su bienestar y el de sus descendientes. Existe una 

necesidad de orientación e información ambiental en los empleados, porque ellos son 

básicamente la parte operativa de la planta donde se genera un interés por saber y 

orientarse acerca de cómo cuidar el ambiente y cómo afectará si es que da un mal 

manejo y mal funcionamiento.  
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Entre la política básicamente que tiene la empresa es que el gerente o 

representante de la empresa, es comprometerse a cumplir con todas las legislaciones 

medioambientales nacionales, así como internacionales, así mismo dar las 

herramientas necesarias para que esto se pueda cumplir e involucrarse directamente 

como líder para poder enseñar con el ejemplo. Mientras que los recursos que se 

desechan en gran cantidad son el agua que provienen de las tinas de área de 

hidrotérmico que se utilizan para lavar el mango a una temperatura mucho mayor para 

poder quitar los residuos contaminantes que trae el mango, y el mango que se descarta 

que ya está muy maltratado o rajado como para ser vendido por el exportador a un 

mercado local.  

Respecto a la conciencia de sostenibilidad ambiental se puede observar y darse 

cuenta de las acciones que realiza como volver a reutilizar el agua y el mango triturado 

darlo de alimento a los animales, porque saben que los recursos tienen que utilizarse 

con un límite para que se puedan volver a utilizar en el futuro y no se agoten como es 

el caso del agua que es la mayor fuente para poder sobrevivir y que se utiliza bastante 

en esta industria. La capacitación medio ambiental si es algo que se ejecuta, pero aún 

nos falta incorporar nuevas técnicas y eventos informativos para poder tener una 

mayor participación, solo contamos con carteles acerca de cómo se debe reciclar las 

mascarillas u otros objetos contaminantes por la pandemia. 
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V.     DISCUSIÓN 

En el primer objetivo específico, respecto a establecer la relación del producto 

y/o servicio ecológico con la sostenibilidad ambiental en la empresa Tallanes Packers 

S.A.C., Tambogrande. El producto y/o servicio ecológico, es donde la organización 

ofrece a un mercado competitivo basado al enfoque ambiental que tiene como finalidad 

asociarlo con el segmento consumidor (Hernández y Maubert, 2017). Para medir el 

producto y/o servicio ecológico este debe estar asociado con los indicadores del perfil 

ecológico, tipo de producto o servicio y valor ecológico (Rodríguez y Ammetller, 2018). 

En contraste a las bases teóricas, los resultados reflejaron que el 36% calificó en 

desacuerdo que el servicio que ofrece la empresa esté orientado a un cliente 

ecológico, el 38% calificó totalmente en desacuerdo que la empresa haya 

implementado procesos de empaquetado y etiquetado ecológico, el 44% calificó de 

acuerdo que las empresas realizan los esfuerzos para ofrecer un servicio ecológico. 

Ante estos hallazgos, se puede explicar que no siempre en su servicio principal, 

conocido como maquila esté dirigido a un cliente exportador con un perfil ecológico, 

puesto que la empresa es una intermediaria y usualmente se encarga de atender su 

capacidad maximiza de producción, sin importar tanto el ámbito ambiental, sin 

embargo tampoco ha implementado en los procesos, un empaquetado y etiquetado 

ecológico, puesto que incurriría en costos, a pesar de esta situación la empresa trata 

de cualquier u otro modo de ofrecer un servicio con un mensaje ambiental. Esto es 

afirmado por la percepción del entrevistado, donde indica que la empresa se encarga 

de brindar el servicio de empaque de frutas, siendo los clientes quienes le suplen una 

serie de requisitos basado con las buenas prácticas agrarias bajo la normativa 

GLOBALGAP, en momento no tiene mucho enfoque en tema medio ambiental. 

Estos resultados obtenidos, muestran cierta diferencia con la investigación de 

Esteban (2019) donde el 3.9 promedio está ligeramente de acuerdo con acceder al 

valor de un producto ecológico que no dañen al medio ambiente y la mayoría de los 

consumidores indicaron que la empresa genera conciencia colectiva y sobre todo está 
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orientado al apoyo e integración de la comunidad. Aunque los resultados muestran 

cierta relación con la investigación de Salas (2019) donde el 56% de los participantes 

indicaron que existen una necesidad por contar con acciones o productos ecológicos, 

que permita alinear el comportamiento de los consumidores hacia el cuidado ambiental 

de manera responsable, a través de programas de reciclaje y conciencia ambiental. 

Por lo tanto, el factor de Rho = 0.913 y sig. = 0.000b, permitió ACEPTAR, la 

primera hipótesis específica, puesto que el producto y/o servicio ecológico se relaciona 

significativamente con la sostenibilidad ambiental en la empresa Tallanes Packers 

S.A.C., Tambogrande. Este grado de relación se debe a que mayor producto y/o 

servicio ecológico, mayor será la sostenibilidad ambiental en el distrito, que beneficiará 

a la comunidad local y entorno ambiental. 

En cuanto al producto y/o servicios ecológicos, se puede apreciar que esta 

integra el primer componente del marketing mix, la cual se orienta con establecer un 

adecuado perfil ecológico por parte de las empresas, así mismo de elaborar y ofrecer 

un producto y/o servicio con enfoque y atributo ecológico. Por el contrario, en la 

empresa Tallanes Packers S.A.C., muestra ciertas falencias asociados con poder 

desarrollo un producto ecológico que permita integrarse en el servicio de maquila que 

ofrece a sus clientes para la exportación de productos, siendo uno de los aspectos 

claves para generar una mejor imagen ecológica en el mercado. 

En el segundo objetivo específico, respectó a analizar la relación del precio 

ecológico con la sostenibilidad ambiental en la empresa Tallanes Packers S.A.C., 

Tambogrande. El precio ecológico, es aquella donde las organizaciones ofrecen un 

producto orientado con cubrir sus costos ecológicos, en base al beneficio que pueda 

generar tanto a los consumidores y entorno social (Hernández y Maubert, 2017). Para 

medir el precio ecológico esta implica una serie de indicadores relacionados con el 

costo de oportunidad, accesibilidad del producto y/o servicio y segmento potencial 

(Rodríguez y Ammetller, 2018). En contraste a las bases teóricas, los resultados 

reflejaron que el 44% calificó en desacuerdo que parte del presupuesto sea asumido 

en costos ecológicos, el 36% calificó en desacuerdo el incrementado de la cobertura 
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ambiental y el 44% calificó desacuerdo que la empresa disponga de un segmento 

ambiental.  

Mientras que los hallazgos, permitieron explicar que efectivamente parte de su 

presupuesto económico no ha sido distribuido correctamente para cubrir algunos 

costos operativos, así como en actividades o acciones de responsabilidad empresarial, 

más aún no ha promovido una mayor cobertura en su mercado de clientes conformado 

por exportadores directos, existiendo una necesidad por solventar actividades 

ecológicas, disponiendo de un segmento ambiental potencial. Esto es afirmado por la 

percepción del entrevistado, donde indican que la empresa no realiza muchas 

actividades con tema medio ambiental, en realidad si firma un compromiso de cumplir 

las normas ambientales, es decir la empresa no distribuye su presupuesto para incurrir 

en ciertos costos para generar una mayor cobertura ambiental.  

Estos resultados obtenidos, muestran cierta relación con la investigación de 

Díaz (2019) donde el 58.90% han sido afectado por plagas durante su campaña, 

optando por productos químicos que ha generado riesgos en la contaminación 

ambiental respecto al entorno de la población o comunidad, sin importar la 

preservación del medio ambiente. Aunque los resultados muestran cierta relación con 

la investigación de Ruiz (2018) donde el 75% de los consumidores de estos segmento 

o estrato muestran un conocimiento básico en función a la importancia del marketing 

ecológico, sin embargo, el 90% está de acuerdo en comprar estos productos 

ecológicos debido a los beneficios sostenibilidad ambiental. 

Por lo tanto, el factor de Rho = 0.961 y sig. = 0.000b. permitió ACEPTAR, la 

segunda hipótesis específica, puesto que el precio ecológico se relaciona 

significativamente con la sostenibilidad ambiental en la empresa Tallanes Packers 

S.A.C., Tambogrande. Este grado de relación se debe a que mayor precio ecológico, 

mayor será la sostenibilidad ambiental en el distrito, que beneficiará a la comunidad 

local y entorno ambiental. 
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En cuanto al precio ecológico, este también conforma un elemento del 

marketing mix, que está relacionado con el enfoque ambiental la cual comprende 

aprovechar la oportunidad del mercado para ofrecer acciones ecológicas, mediante 

una mayor cobertura que permita una mejor participación del mercado potencial. Sin 

embargo, la empresa Tallanes Packers S.A.C., no aprovechado este factor para poder 

dar una mayor acción ecológica a sus clientes, proveedores y sobre todo con un 

impacto positivo para la comunidad, puesto que el precio ecológico se centra en el 

beneficio mas no en el costo que esta pueda incurrir. 

En el tercer objetivo específico, respecto a evaluar la relación de la plaza y/o 

distribución ecológica con la sostenibilidad ambiental en la empresa Tallanes Packers 

S.A.C., Tambogrande. La plaza y/o distribución ecológica, es aquella que se refiere 

a los principales canales que utilizarán las organizaciones para ofrecer su producto y/o 

servicio de enfoque ambiental y/o ecológico a sus consumidores para generar una 

mayor participación del mercado (Hernández y Maubert, 2017). Para medir la plaza 

y/o distribución ecológica, esta implica una serie de indicadores basados en los 

canales de distribución directa e indirecta, que hace referencia sobre la plaza de su 

producto ecológico (Rodríguez y Ammetller, 2018). En contraste a las bases teóricas, 

los resultados reflejaron que el 49% calificó de acuerdo que se deba incluir productos 

ecológicos a sus clientes, el 31% calificó indeciso y en desacuerdo que la empresa 

como intermediario ofrezca un mayor valor ecológico y el 41% calificó en desacuerdo 

que se utilizan diferentes canales para hacer llegar sus acciones ecológicas. 

En cuanto a los hallazgos, estos permitieron comprender que es necesario 

considerar productos ecológicos tanto para los clientes locales e internacionales, que 

permitirá a un largo plazo, generar una mejor imagen y reputación de la empresa, sin 

embargo, la empresa carece de acciones ecológicas, puesto que su participación en 

actividades de cuidado ambiental es mínima, así también no utilizan los diferentes 

canales de distribución para poder hacer llegar acciones o productos ecológicos. Esto 

mantiene cierta discrepancia por la percepción del entrevistado, donde indican que la 

empresa hace el servicio de empaque, siendo el exportador, el cliente para luego ser 
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distribuido directamente a tiendas, supermercados, en este caso la participación 

ecológica directa e indirecta de la empresa es buena porque ellos le exigen al 

exportador si la empresa cuente con normativas del cuidado ambiental.  

Estos resultados obtenidos, muestran cierta diferencia con la investigación de 

Arellano (2020) donde el 93% considera que la protección ambiental es necesaria, 

mientras que el 84.7% considera que los clientes muestran cierta predisposición para 

contribuir en campañas ambientales mediante los principales canales, demostrando 

que la empresa ha establecido los productos y servicios mediante las características 

ecológicas que han mostrado una serie de impacto favorable para el medio ambiente. 

Aunque los resultados muestran cierta relación con la investigación de Salas (2019) 

donde el 56% de los participantes indicaron que existen una necesidad por contar con 

acciones o productos ecológicos, que permita alinear el comportamiento de los 

consumidores mediante los canales o medios más utilizados. 

Por lo tanto, el factor de Rho = 0.897 y sig. = 0.000b permitiendo ACEPTAR, la 

tercera hipótesis específica, puesto que la plaza y/o distribución ecológica se relaciona 

significativamente con la sostenibilidad ambiental en la empresa Tallanes Packers 

S.A.C., Tambogrande. Este grado de relación se debe a que mayor plaza y/o 

distribución ecológica, mayor será la sostenibilidad ambiental en el distrito, que 

beneficiará a la comunidad local y entorno ambiental.  

Respecto a la plaza y/o distribución ecológica, en ocasiones es uno de los 

factores que las empresas muestran una mayor inferencia respecto al canal de 

distribución, sin embargo, esta realidad no es lo mismo cuando se trata de productos 

y/o servicios ecológicos, las cuales su difusión por ambos canales contribuirá a llegar 

a más segmento de mercado. A pesar que la empresa Tallanes Packers S.A.C., no ha 

aprovechado de manera efectiva estos canales, conduciendo a la falta de valoración 

del enfoque de sostenibilidad ambiental en sus procesos operativos y comerciales. 

En el cuarto objetivo específico, respecto a especificar la relación de la 

promoción ecológica con la sostenibilidad ambiental en la empresa Tallanes Packers 
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S.A.C., Tambogrande. La promoción ecológica, es aquella que se centra en el 

conjunto acciones y/o técnicas publicitarias que realiza la organización para poder 

ofrecer su producto ecológico, la cual está relacionado con publicidades de contenido 

e informativo y acciones promocionales (Hernández y Maubert, 2017). Para medir la 

promoción ecológica, esta implica una serie de indicadores relacionados con las 

acciones publicitarias, campañas ecológicas y beneficio ecológico (Rodríguez y 

Ammetller, 2018). En contraste a las bases teóricas, los resultados reflejaron que el 

44% calificó en desacuerdo que se emite información publicitaria ecológica, el 44% 

califico en desacuerdo se realicen campañas ecológicas, el 57% calificó indeciso que 

se desarrollen actividades de concientización y cuidado ecológico, el 52% calificó 

indeciso que las acciones ecológicas hayan beneficiado a todos. 

En cuanto a los resultados, reflejaron que no se emite información publicitaria 

de índole ecológica tanto en la organización como entorno de ella, aunque en 

ocasiones mínimamente se ha tratado de informar en los medios digitales de la 

institución sobre la postura ecológica y su impacto en el entorno natural y social, sin 

embargo, la empresa a lo largo de los últimos años no ha efectuado campañas 

ecológicas que permita impulsar los recursos agrícolas como el mango, palta y limón. 

Esto es afirmado por la percepción del entrevistado, donde indican que las empresas 

cuentan con tachos para poder reciclar y apartar residuos que son reutilizables, de 

contaminantes, otra acción a realizarse es la materia orgánica como es el mango, se 

dona a las personas que tienen criaderos de ganado para que puedan alimentarlos 

porque son desechos de gran cantidad y que este ganado puede consumir.  

Estos resultados obtenidos, muestran cierta diferencia con la investigación de 

Chávez (2021) donde el 65% conocen de los productos ecológicos mediante las redes 

sociales, el 78% indica que se deben publicitar en las redes sociales, el 61.3% les 

llama la atención publicidades principalmente ambientales, por lo cual es necesario 

realizar acciones de difusión y campañas promocionales. Así también los resultados 

muestran cierta diferencia con la investigación de Azabache (2020) donde el 63.2% 

está de acuerdo con el producto ecológico, el 88.8% está también de acuerdo con las 
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publicidades ecológicas ejecutas en los principales medios digitales, el 85.3% está de 

acuerdo con los valores ecológicos que practican la mayoría de los colaboradores, a 

pesar que el 54.4% considera que no existe una adecuada sensibilización con la 

ciudadanía con respecto al cuidado ambiental. 

Por lo tanto, el factor de Rho = 0.866 y sig. = 0.000b, permitiendo ACEPTAR, la 

cuarta hipótesis específica, puesto que la promoción ecológica se relaciona 

significativamente con la sostenibilidad ambiental en la empresa Tallanes Packers 

S.A.C., Tambogrande. Este grado de relación se debe a que mayor promoción 

ecológica, mayor será la sostenibilidad ambiental en el distrito, que beneficiará a la 

comunidad local y entorno ambiental.  

Respecto a la promoción ecológica, esta comprende principalmente la 

realización de acciones publicitarias y campañas ecológicas que permitirán generar un 

mayor beneficio en el entorno y sobre todo en los grupos de mayor interés, 

promoviendo aún más la información ecológica en los diferentes medios sea 

tradicionales y digitales. Sin embargo, esta situación es regularmente indiferente para 

la empresa Tallanes Packers S.A.C., puesto que no ha efectuado acciones 

publicitarias que permita difundir las actividades ecológicas que pueda realizar dentro 

y externamente de sus instalaciones que permita potenciar su nivel competitivo. 

En el quinto objetivo específico, respecto a analizar la situación del marketing 

ecológico que realiza la empresa Tallanes Packers S.A.C., Tambogrande. El 

marketing ecológico, Giraldo (2021) lo define como las acciones estratégicas que 

realizan las empresas para poder ofrecer un producto con un valor agregado 

relacionado con el factor ecológico. Rodríguez y Ammetller (2018) indican que, son las 

acciones comerciales que realiza una empresa para poder ofrecer un producto 

ambientalmente amigable a su segmento de mercado. En contraste a las bases 

teóricas, los resultados reflejaron que el 34% calificó en desacuerdo el producto y/o 

servicio ecológico, el 46% calificó indeciso el precio ecológico, el 36% calificó indeciso 

la plaza y/o distribución ecológica y el 46% calificó indeciso la promoción ecología. 
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 Respecto a los resultados se puede analizar que la situación del marketing 

ecológico no es adecuada, puesto que dispone de los recursos económico, financieros 

y humanos para su aprovechamiento, sin embargo no han desarrollo productos 

ecológicos que permita fortalecer el segmento de clientes conformado por productores, 

sobre todo alinear sus procesos en el servicio de maquila, bajo las políticas ecológicas, 

debido al bajo presupuesto asignado, la falta de publicidad informativa y promocional 

que contribuya a la orientación ambiental. Esto es afirmado por la percepción del 

entrevistado, puesto que por una parte se están tomando acciones ambientales, pero 

no se ofrece un producto que permita generar una mayor sostenibilidad ambiental, 

debido a que brindar el servicio de maquila, siendo los intermediarios entre el cliente y 

el comprador. 

Estos resultados obtenidos, muestran cierta relación con la investigación de 

Gutiérrez (2020) donde el 85% de las empresas tienen la responsabilidad de actuar 

frente a los problemas ambientales, el 47% regularmente no saben cómo no realizar 

daños ambientales, el 88% no está interesado en conocer que el medioambiente es 

un factor clave, el 42% no adquiere productos contaminantes, el 62% conocen 

efectivamente sobre los productos sostenibles. Así también los resultados muestran 

cierta diferencia con la investigación de Arellano (2020) donde el 52.9% indica que el 

green marketing es adecuado, el 93% considera que la protección ambiental es 

necesaria, el 84.7% de los clientes muestran cierta predisposición para contribuir en 

campañas ambientales. 

De acuerdo al marketing ecológico, esta es un tipo de mercadotecnia que tiene 

una repercusión con la valoración del medio ambiente, donde las empresas muy aparte 

de generar el aprovechamiento de los recursos, también debe de disponer de acciones 

que permitan el cuidado ambiental, ante esta realidad se deben tomar en cuenta los 

productos y/o servicios ecológicos, así como su promoción y cobertura para toda la 

demanda del mercado, permitiendo un compromiso conjunto. Sin embargo, en la 

empresa Tallanes Packers S.A.C., existe ciertas falencias sobre el aprovechamiento 

del marketing ecológico, principalmente en la parte operativa y comercial, donde se 
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requiere de una mayor concentración de acciones ambientales, sumado a la 

participación de las autoridades locales para generar un solo esfuerzo que garantice 

el bienestar local y permite generar un mensaje ambiental en su segmento potencial. 

En el sexto objetivo específico, respecto a reconocer las acciones de 

sostenibilidad ambientales que desarrolla la empresa Tallanes Packers S.A.C., 

Tambogrande. La sostenibilidad ambiental, para González (2019) es el conjunto de 

acciones y esfuerzos que tiene como propósito mantener sosteniblemente el medio 

ambiente, mediante una serie de actividades de reutilización, reciclaje o minimizando 

el impacto ambiental. Gea (2017) indica que es el equilibrio ambiental que garantiza la 

participación de las actividades empresariales respecto a la satisfacción de los clientes 

y también de la comunidad local. En contraste a las bases teóricas, los resultados 

reflejaron que el 49% calificó indeciso la realización de capacitación ambiental, el 44% 

califico de acuerdo que se cuenta con políticas de conservación ambiental, el 49% 

calificó de acuerdo que la empresa conserva los recursos naturales y el 34% calificó 

en desacuerdo que se ejecutan eventos ambientales con las autoridades. 

Respecto a los hallazgos, se demostró que algunas veces se ha impartido 

capacitaciones laborales con un enfoque ambiental, pero no se ha promovido 

información relacionado con la protección ambiental y también agrícola en caso de los 

productores y clientes que tienen una vinculación estrecha con los recursos naturales, 

en cuanto a su propósito de conservación ambiental, sumado a la falta de participación 

de las autoridades locales y al apoyo desinteresado de las instituciones protectoras 

del medio ambiente para unificar las acciones ambientales. Esto mantiene cierta 

discrepancia por la percepción del entrevistado, donde indican que en la empresa 

revisan y explican al personal sobre una serie de aspectos de sostenibilidad ambiental, 

seguridad y salud en el trabajo ya que siempre en las capacitaciones está presente 

este tema, en la parte operativa de la planta se genera un interés por saber y orientarse 

acerca de cómo cuidar el ambiente. La política básicamente es comprometerse a 

cumplir con todas las legislaciones medioambientales nacionales, por lo que existe una 
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conciencia de sostenibilidad ambiental para reutilizar el agua y el mango triturado darle 

uso, permitiendo mayores beneficios. 

Estos resultados obtenidos, muestran cierta diferencia con la investigación de 

Nieto et al., (2021) donde el 77% son conscientes de los problemas ambientales, el 

49% mantiene una posición respecto al conocimiento para reducir el impacto a nivel 

ambiental, el 52% cuenta con buenas intenciones para realizar prácticas con el 

cuidado del medio ambiente. Aunque los resultados muestran cierta relación con la 

investigación de Gómez y Vásquez (2019) donde más del 60% de las empresas del 

sector agroexportador no realiza acciones basadas a mantener un equilibrio ambiental, 

por lo que es necesario la realización de capacitación, charlas y/o talleres que permita 

generar conciencia. Mientras que el aporte de Olvea (2021) muestra cierta relación 

con los resultados, debido que el 58% indican que la comprensión del proceso de 

fiscalización de la OEFA es bajo, el 65% consideran que la protección del medio 

ambiente no se desarrolla, el 58% indican que la protección ambiental a través de las 

medidas para la reducción de impactos ambientales. 

De acuerdo a la sostenibilidad ambiental, esta comprende un conjunto de 

elementos y factores ecológicos, asociados principalmente con promover el 

conocimiento, compromiso y conservación ambiental, permitiendo equilibrar las 

actividades comerciales u operativas de una empresa con el entorno ambiental. 

Aunque este panorama es diferente con las actividades que desarrolla la empresa 

Tallanes Packers S.A.C., puesto que no va a generar una cultura de formación y 

orientación ambiental de su personal y del entorno, a pesar que dispone de políticas 

ambientales muchas veces no ha tomado en cuenta generar eventos que contribuyan 

a tomar conciencia sobre la preservación ambiental. 

Finalmente, en el objetivo general, respecto a determinar la relación del 

marketing ecológico con la sostenibilidad ambiental en la empresa Tallanes Packers 

S.A.C., Tambogrande. El marketing ecológico, Según Hernández y Maubert (2017) 

es parte de un proceso de gestión que está conformado por una serie de estrategias 

ambientales a través del marketing mix. Para Giraldo (2021) esta contempla acciones 
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de protección y conservación ambiental, logrando afianzar sus actividades 

productivas. La sostenibilidad ambiental, para Vázquez (2017) es la gestión efectiva 

de los recursos naturales que dispone una empresa para mantener un mayor 

compromiso, conservación y educación ambiental. Para González (2019) es un 

aspecto clave en el crecimiento sostenible de la organización, sin embargo, existe un 

desconocimiento con respecto a su integración. En contraste a las bases teóricas, los 

resultados reflejaron que el 49% calificó en desacuerdo en el marketing ecológico y el 

41% indeciso en la sostenibilidad ambiental.  

Mientras que los hallazgos, permitieron indicar que la empresa no genera un 

impacto fuerte respecto a la contaminación ambiental, debido a que no transforma el 

recurso natural sino genera las herramientas logísticas y comerciales, pero es 

necesario e indispensable ofrecer acciones ecológicas que comprendan actividades, 

talleres y eventos periódicos que permita la participación del personal, clientes, 

proveedores, comunidad y autoridades locales. Además de promover el conocimiento 

y conservación del medio ambiente, puesto que gracias al clima, naturaleza y fertilidad 

de las tierras agrícolas del distrito de Tambogrande se han podido beneficiar 

económicamente y laboralmente. Esto es regularmente respaldado por la percepción 

del entrevistado, donde indican que la empresa si bien es cierto no efectúa un alto nivel 

de contaminación, pero no ha generado un producto ecológico ideal para sus clientes 

y que beneficie a la comunidad. 

Estos resultados obtenidos, muestran cierta diferencia con la investigación de 

Pérez (2020) donde el 96% es consciente de la contaminación ambiental, el 93% 

considera que la industria ha producido contaminación, el 97% están de acuerdo que 

las tecnologías podrían contribuir a limpiar y reducir la contaminación, el 95% no ha 

contribuido con el cuidado ambiental. Así también con el aporte de Abad y Alberca 

(2019) donde el 100% indicaron que los productos ecológicos contribuyen a la 

protección ambiental, sin embargo, son muy pocas las empresas agro exportadora de 

mango que tiene conocimiento sobre sus beneficios.   
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Mientras que para el aporte Loy (2019) existe una realidad similar puesto que el 

53% indican que los agricultores utilizan plaguicidas para la utilización en sus cultivos, 

que genera un efecto desfavorable en la preservación ambiental, el 40% utiliza el 

recurso hídrico del río para el uso del plaguicida sin darle el tratamiento adecuado, 

generando acciones nocivas en el medio ambiente. Y el estudio de Díaz (2019) 

mantiene cierta similitud, puesto que el 59% de los agricultores consideran que han 

sido afectado por plagas durante su campaña, por lo cual han optado por productos 

químicos para reducir su impacto, por lo que ha generado riesgos en la contaminación 

ambiental respecto al entorno de la población o comunidad. En cuanto a los hallazgos 

de Cabrera (2019) existen cierta diferencia, puesto que el 63% indica que el marketing 

ecológico se encuentra en un nivel bueno, demostrando que se deben desarrollar 

acciones promocionales en los medios sociales que permitan comunicar los atributos 

ecológicos en cuidado con el medio ambiente.  

Por lo tanto, el factor de Rho = 0.876 y sig. = 0.000b. permitiendo ACEPTAR, la 

hipótesis general, puesto que el marketing ecológico se relaciona significativamente 

con la sostenibilidad ambiental en la empresa Tallanes Packers S.A.C., Tambogrande. 

Este grado de relación se debe a que el desarrollo del marketing ecológico, permitirá 

la sostenibilidad ambiental en el distrito, que beneficiará a la comunidad local y entorno 

ambiental.  

Finalmente se puede analizar que las empresas agroindustriales logren 

fortalecer la sostenibilidad ambiental, deben asumir una postura ambiental mediante 

el aprovechamiento estratégico del marketing ecológico, en función a ofrecer un 

producto y/o servicios ecológicos con la participación de su personal, cliente, 

comunidad y autoridad. Aunque la situación de la empresa Tallanes Packers S.A.C., 

quizás no lo obliga a desarrollar continuamente acciones ecológicas, es necesario para 

promover una imagen solida de sus servicios y sobre todo se líder en el sector que 

apueste por un lineamiento empresarial de responsabilidad ambiental, debido que 

cada vez existen mayores riesgos que afecta al ecosistema natural. 
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VI.    CONCLUSIONES 

1. El producto y/o servicio ecológico se relaciona significativamente con la 

sostenibilidad ambiental, representado por un Rho = 0.913 y sig. = 0.000, 

concluyendo que el servicio que ofrece no está orientado a un cliente 

ecológico, puesto estos no están comprometido con el medio ambiente, 

existiendo una necesidad de implementar procesos de empaquetado y 

etiquetado ecológico, a pesar que realizan los esfuerzos necesarios para 

ofrecer un servicio ecológico. 

2. El precio ecológico se relaciona significativamente con la sostenibilidad 

ambiental, representado por un Rho = 0.961 y sig. = 0.000, concluyendo que 

parte del presupuesto no es asumido en costos ecológicos, puesto que el 

servicio de maquila ecológico no es muy accesible debido a la falta de 

disposición de la empresa, existiendo el requerimiento de incrementar la 

cobertura ambiental, debido que la empresa no dispone de un segmento 

ambiental establecido. 

3. La plaza y/o distribución ecológica se relaciona significativamente con la 

sostenibilidad ambiental, representada por un Rho = 0.897 y sig. = 0.000, 

concluyendo que existe una necesidad de incluir productos ecológicos, 

debido a la falta de participación ecológica, a pesar que la empresa como 

intermediario puede ofrecer un valor ecológico, pero no utilizan los diferentes 

canales en base a sus acciones ecológicas. 

4. La promoción ecológica se relaciona significativamente con la sostenibilidad 

ambiental, representada por un Rho = 0.866 y sig. = 0.000, concluyendo que 

en ocasiones se informa en los medios digitales las actividades ecológicas, 

pero se ejecutan campañas ecológicas, a pesar que a veces desarrollan 

actividades de concientización y cuidado ecológico, pero no siempre las 

acciones ecológicas han generado el impacto y beneficiado deseado para 

todos. 

5. En cuanto a la situación del marketing ecológico, en la empresa no se está 

promoviendo efectivamente los productos y/o servicio ecológico, a pesar que 



52 

se dispone del presupuesto necesario para su realización, pudiendo atender 

a un mayor segmento de clientes, pero no se ha distribuido de manera 

correcta los costos ecológicos, mientras que en la promociones ecológico, 

no se ha utilizado los medios tanto tradicionales y digitales para difundir 

información y campañas de concientización ambiental durante todo el 

periodo operativo. 

6. Respecto a las acciones de sostenibilidad ambiental, la empresa en 

ocasiones ha realizado capacitaciones ambientales a su personal operativo, 

sin embargo, no ha promovido información basado a la protección ambiental 

y agrícola, pero disponen de políticas de conservación ambiental, 

practicando el ahorra de energía y recurso natural, así también tratan de 

conservar los recursos naturales, pero no ejecutan eventos ambientales con 

las autoridades. 

7. En general el marketing ecológico se relaciona significativamente con la 

sostenibilidad ambiental, representado por un Rho = 0.876 y sig. = 0.000, 

concluyendo que la empresa realiza algunas acciones de productos y/o 

servicios ecológicos, pero estas no han sido suficientes mediante la 

implementación de procesos que permitan generar una mayor sostenibilidad 

de sus operaciones, así como generar una relación ambiental con sus 

clientes, comunidad y autoridades. 
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VII.    RECOMENDACIONES 

1. Elaborar nuevos productos ecológicos basado a la formación, sensibilización 

y participación sostenible de los productores agrícolas e importadores, para 

fortalecer los lazos de sostenibilidad ambiental que permita valorar y 

conservar los recursos naturales, así también garantizar un mayor 

compromiso conforme a las políticas ambientales establecidas en 

cumplimiento con las autoridades responsables. 

2. Realizar una evaluación de los costos que se requieran para elaborar los 

productos y/o servicios ecológicos, para llevar a cabo la ejecución de 

acciones ambientales, así como la implementación de procesos ambientales 

que conlleven generar un servicio más sostenible, permitiendo distribuir los 

costos necesarios para lograr atender al mercado y perfil de clientes 

ambientales. 

3. Efectuar un análisis del mercado ecológico a la cual la empresa atiende, para 

poder conocer y cuantificar el segmento ambiental, para lograr generar una 

mayor cobertura ambiental mediante los principales canales de distribución 

tanto directo e indirecto, logrando llegar a todo tipo de clientes que valoran 

los atributos basados con la sostenibilidad ambiental. 

4. Realizar programas y campañas ecológicas que permitan la participación del 

personal operativo, clientes y comunidad mediante la difusión informativa a 

nivel ambiental a través de los principales medios tradicionales y digitales 

que permitirá promover la imagen de la empresa en función a las nuevas 

tendencias ambientales, reformulando sus políticas y acciones ambientales. 

5. Implementar estrategias de marketing ecológico, para lograr fomentar una 

mayor sostenibilidad ambiental, mediante un plan integral que permita dar 

soporte a la operatividad de sus servicios, en apoyo con los representantes 

de la institución municipal y el ministerio del ambiental bajo los medios 

colectivos y masivos en función al aprovechamiento adecuado de los 

recursos agrícolas.  
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VIII.  PROPUESTA 

Título de la propuesta: Estrategias de marketing ecológico en la empresa Tallanes 

Packers S.A.C., Tambogrande, 2022.  

Introducción 

Las empresas del sector agroindustrial cada vez muestran un mayor desarrollo 

continuo, pese a los factores limitantes como los arancelarios y tributarios, así como a 

la paralización previa de la económica peruana, sin embargo, parte de su potencialidad 

se encuentra representado por su operatividad y productividad mediante los procesos 

de extracción, procesamiento, empaquetado y finalmente su comercialización o 

exportación del producto natural al exterior. Ante este aprovechamiento del recurso 

que proporciona la naturaleza que involucra un determinado espacio físico, se ha 

evidenciado que parte de los principios que las empresas han dejado de garantizar 

está relacionado con el enfoque ambiental, puesto que son pocas las empresas que 

utilizan un margen de sus utilidades para generar una mayor conservación y protección 

de la biodiversidad natural que se encuentran en su alrededor y en ocasiones muestran 

ciertas riesgos debido para las malas prácticas generadas inclusive por las autoridades 

y comunidades locales. 

Por lo cual el escenario que comprender la sostenibilidad ambiental se 

encuentra en una constante incertidumbre, debido a la falta de unificación de los 

esfuerzos por parte de las empresas, para efectuar una serie de acciones basadas a 

promover el conocimiento y compromiso ambiental, sobre todo diseñar y establecer un 

plan estratégico de conservación ambiental, debido a la ausencia de eventos y talleres 

ambientales, sumado a la falta de control por parte de las autoridades competentes 

para sancionar a las empresas irresponsables, así como los valores que deben regir 

en su plan operativo. Alcanzando a un largo plazo una mayor insostenibilidad 

ambiental, la cual es eminente, proporcionando como efecto ciertas condiciones 

climatológicas deficiente debido a la acumulación de residuos agroindustriales que 

técnicamente deterioraran al ambiente.  
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Descripción organizacional 

La empresa Tallanes Packers S.A.C., es una planta procesadora que ofrece 

una serie de servicios relacionado principalmente con la adecuación, empaquetado y 

comercialización de los recursos naturales como la palta, limón y primordialmente el 

mango. Así mismo parte de su historial productivo, la empresa cuenta con una historia 

como principal agricultor en el Valle de San Lorenzo, de más de 50 años. Además, 

cuenta con una plataforma intuitiva e integral para potenciar las actividades de los 

productores, exportadores e importadores de los recursos naturales peruanos, 

afianzando los esfuerzos necesarios para generar un mayor liderazgo en el sector 

agroindustrial del distrito de Tambogrande. 

Visión 

Para el 2025, posicionarse como uno de los principales expertos a nivel nacional 

e internacional en la cadena de exportación de los productos o recursos naturales 

peruanos, mediante el fortalecimiento de sus ventajas competitivas, gestión del talento 

humano y asegurando la sostenibilidad de sus operaciones. 

Misión 

Se una de las principales alternativas para la exportación de recursos naturales 

peruanos, asociado con la cadena exportadora, bajo un concepto humano, 

asegurando el cuidado técnico, así como de la cosecha, empaque bajo un control más 

profesional en cumplimiento con los estándares internacionales y procesos efectivos, 

asegurando la atención de manera oportuna. 

Objetivos de la propuesta 

El objetivo principal de la propuesta fue: 

Desarrollar la práctica del marketing ecológico en la empresa Tallanes Packers 

S.A.C., Tambogrande.  
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Los objetivos secundarios de la propuesta fueron: 

(a) Realizar una estrategia basado al fortalecimiento del conocimiento ecológico 

en el área operativa en la empresa Tallanes Packers S.A.C., Tambogrande.  

(b) Realizar una estrategia basado en mejorar el procedimiento ecológico en el 

área operativa de la empresa Tallanes Packers S.A.C., Tambogrande.  

(c) Establecer una estrategia basada en desarrollar una campaña ecológica de 

la empresa Tallanes Packers S.A.C., Tambogrande.  

(d) Realizar una estrategia basado a un proceso ecológico de la empresa 

Tallanes Packers S.A.C., Tambogrande.  

(e) Efectuar una estrategia basado a difundir un evento de concientización 

ecológica de la empresa Tallanes Packers S.A.C., Tambogrande. 

Justificación 

La realización de la propuesta basada en estrategias de marketing ecológico y 

sostenibilidad ambiental para la empresa Tallanes Packers S.A.C., está relacionada 

con aquellas razones que permiten demostrar la falta de orientación de los clientes y 

colaboradores para generar una mayor cultura o perfil ecológico, puesto que gran parte 

de los clientes conformado por exportadores y agricultores no mantienen un adecuado 

compromiso con el medio ambiente, así también que la empresa puede implementar 

acciones basados a empaquetados ecológicos y a la utilización efectiva de los residuos 

que se generan producto de su procesamiento.  

Otra de las razones está enfocada con la participación respecto al cuidado 

ambiental, así como promover información en los canales que se encuentran a 

disposición de la empresa para difundir las prácticas ambientales que permitan ser 

parte de una costumbre comunitaria. Puesto que no siempre se desarrollan charlas o 

eventos de concientización ambiental que permita beneficiar a todos, sumado a la 
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ausencia de políticas ambientales, a pesar que parte de sus actividades operacionales 

la empresa ahorra y minimiza todos los recursos básicos que requieren.  

Esto demuestra efectivamente la necesidad de poder proponer posibles 

alternativas de solución para el mejoramiento del problema de índole ambiental, que 

es una pieza clave para todos los grupos de interés conformado por la empresa, 

clientes, exportadores y proveedores, así como la población y las autoridades locales, 

debido a que la sostenibilidad ambiental cada vez muestra una tenencia de riesgos 

que ha debilitado el ecosistema de los recursos naturales. 

Matriz de Evaluación de los Factores Internos 

En consideración a la evaluación de los factores internos de la empresa 

Tallanes Packers S.A.C., estos fueron obtenidos mediante los principales hallazgos de 

los instrumentos que permitieron explicar las fortalezas y debilidades. A continuación, 

se proceden a detallar: 

MEFI 

Valoraciones: 
Peso: 0.0 = No importante / 1.0 = Absolutamente importante 

Calificación: 1 = Debilidad mayor / 2 = Debilidad menor / 3 = Fuerza menor / 4 = Fuerza mayor 

Factores Pes. Cal. Total 

Fortalezas  

- Planta de procesamiento moderno 0.15 4 0.60 

- Servicio especializado en alimentos peruanos 0.15 3 0.30 

- Experiencia en la exportación de alimentos peruanos 0.10 3 0.30 

- Cadena de producción sofisticada 0.10 3 0.30 

- Personal calificado 0.10 3 0.30 

Debilidades 

- Bajo nivel de enfoque ambiental 0.10 1 0.10 

- Falta de implementación de procesos ambientales 0.10 1 0.10 

- Falta de mayor cobertura ambiental 0.05 2 0.10 

- Ausencia de difusión y promoción ambiental 0.05 2 0.10 

- Ausencia de actividades de concientización ambiental 0.10 1 0.10 

 1.00 - 2.35 

Elaborado por las autoras. 
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La Matriz Interna de la empresa Tallanes Packers S.A.C., mostró una 

puntuación de 1.80 para las fortalezas de sus actividades agroindustriales, sin 

embargo mostro una puntuación de 0.50 para las debilidades, lo que se puede inferir 

que efectivamente la empresa dispones de más fortalezas para poder emplear una 

mayor acción ecológica ante la sostenibilidad ambientales de sus operaciones, para 

generar un enfoque ambiental que permita el compromiso de todos los grupos de 

interés de la organización. 

Matriz de Evaluación de los Factores Externos 

En consideración a la evaluación de los factores externos de la empresa 

Tallanes Packers S.A.C., estos fueron obtenidos mediante los principales hallazgos de 

los instrumentos que permitieron explicar las fortalezas y debilidades. A continuación, 

se proceden a detallar: 

MEFI 

Valoraciones: 
Peso: 0.0 = No importante / 1.0 = Absolutamente importante 

Calificación: 1 = Oportunidad mayor / 2 = Oportunidad menor / 3 = Amenaza menor / 4 = Amenaza mayor 

Factores Pes. Cal. Total 

Oportunidades  

- Aumento de la demanda exterior en alimentos naturales 0.15 4 0.60 

- Cambios en el consumo de alimentos naturales 0.10 4 0.40 

- Mayor producción agrícola:  Mango, palta y limón. 0.10 4 0.40 

- Nuevas tecnologías para la gestión de los recursos 

agrícolas  
0.05 2 0.10 

- Recuperación económica en el Perú. 0.10 4 0.40 

Amenazas 

- Mas competidores agroindustriales 0.15 1 0.15 

- Fuerte competitividad del sector agroindustrial 0.10 1 0.10 

- Nuevos retos tributarios en el sector agroindustrial 0.10 1 0.10 

- Cambio climático que afectan a la producción agrícola  0.05 2 0.10 

- Protesta social por el régimen agrario  0.10 1 0.10 

 1.00 - 2.25 

Elaborado por las autoras. 
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La Matriz Interna de la empresa Tallanes Packers S.A.C., mostró una 

puntuación de 1.90 para las oportunidades del mercado agroindustriales, sin embargo, 

mostro una puntuación de 0.55 para las amenazas, lo que se puede inferir que 

efectivamente la empresa cuenta con una ventaja superior para ser aprovechada ante 

la demanda de clientes extranjeros, puesto que tanto el productor e importador 

requiere de los servicios de empaquetado que dispone de la empresa para generar un 

mayor crecimiento, para cual debe generar una posición en el mercado competitivo.  

Análisis FODA 

Se plantearon cinco estrategias mediante el análisis de los factores internos y 

externos identificados previamente de la empresa Tallanes Packers S.A.C., en el 

distrito de Tambogrande. A continuación, se detallaron: 

 

Fortalezas Debilidades 

(F1) Planta de procesamiento 

moderno 

(F2) Servicio especializado en 

alimentos peruanos 

(F3) Experiencia en la exportación 

de alimentos peruanos 

(F4) Cadena de producción sofistica 

(F5) Personal calificado 

 

(D1) Bajo nivel de enfoque ambiental 

(D2) Falta de implementación de 

procesos ambientales 

(D3) Falta de mayor cobertura 

ambiental 

(D4) Ausencia de difusión y promoción 

ambiental 

(D5) Ausencia de actividades de 

concientización ambiental 

Oportunidades FO DO 

(O1) Aumento de la demanda exterior en 

alimentos naturales 

(O2) Cambios en el consumo de 

alimentos naturales 

(O3) Mayor producción agrícola: Mango, 

palta y limón. 

(O4) Nuevas tecnologías para la gestión 

de los recursos agrícolas  

(O5) Recuperación económica en el 

Perú. 

Fortalecer el uso responsable de 

los recursos agrícola en el área 

operativa  

(O3,O4,F1,F2,F3) 

Mejorar el procedimiento de 

recolección de residuos en el área 

operativa  

(O2,O3,O4,D1,D2) 

Amenazas FA DA 

(A1) Mas competidores agroindustriales 

(A2) Fuerte competitividad del sector 

agroindustrial 

(A3) Nuevos retos tributarios en el sector 

agroindustrial 

Desarrollar una campaña ecológica 

en la población 

(A1,A4,A5,F2,F3,F4) 

 

 

Promover la utilización de procesos 

packaging sostenible en el área 

operativa (A1,A4,A4,D1,D2,D3) 
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(A4) Cambio climático que afecta a la 

producción agrícola 

(A5) Protesta social por el régimen 

agrario 

Difundir información ecológica en los 

medios digitales de la empresa 

(A1,A4,D3,D4,D5) 

 

Elaborado por los autores. 

Estrategias FO: Fortalecer el uso responsable de los recursos agrícolas en el área 

operativa 

a. Descripción 

Para fortalecer el uso responsable de los recursos agrícolas como el mango, 

palta y limón, que es trasladado en el área operativa para su procesamiento y 

posteriormente empaquetado, la cual tiene como finalidad promover el conocimiento y 

técnicas necesario para que el personal pueda obtener de estantes especializados 

para la disposición de las mermas generadas diariamente por su operatividad que 

posteriormente son revendidos en el mercado local, permitiendo una mayor cultural y 

orientación laboral para reducir la contaminación. 

c. Metas 

Lograr fortalecer un 80% las prácticas ambientales. 

Lograr promover un 60% la protección ambiental. 

 

d. Tácticas 

Generar un mayor compromiso ambiental del área operativa. 

Generar una mayor conciencia ambiental del área operativa. 

Generar una mayor identidad ambiental del área operativa. 

 

e. Programa estratégico 

La implementación de la estrategia para fortalecer el uso responsable de los 

recursos agrícola en el área operativa, estará a cargo por el Jefe de Producción y un 

capacitador contratado periódicamente de la empresa Tallanes Packers S.A.C., 
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perteneciente al distrito de Tambogrande, la cual se efectuará en los periodos 

mensuales que comprenderá enero hasta abril del 2023. Se tiene como propósito, 

orientar al personal del área operativo sobre la correcta aplicación de los procesos de 

packing de los recursos agrícolas que diariamente se ejecutan.  

f. Cronograma de actividades 

Actividades 
Ene-23 Feb-23 Mar-23 Abr-23 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

O1. Diseñar el tema de uso responsable en los 

recursos  agrícolas. 
                

O2. Coordinación y reunión del personal operativo                 

O3. Ejecutar el tema de uso responsable                 

O4. Monitorear su cumplimiento                 

O5. Acciones correctivas                 

Elaborado por las autoras. 

g. Costos 

Cód. Detalle Med. Cant. C.U. C.T. 

    1.1. Materiales  S/.      121.80 

1.1.1 Hojas de trabajo Mill. 05 S/.      12.40 S/.        62.00 

1.1.2 Lapiceros  Doc. 03 S/.      10.60 S/.        31.80 

1.1.3 Fólderes  Paq. 10 S/.      02.80 S/.        28.00 

    1.2. Servicios S/.   3,460.00 

1.2.1 Transporte  Glb. 02 S/.     300.00 S/.      600.00 

1.2.2 Break Glb. 01 S/.  1,000.00 S/.   1,000.00 

1.2.2 Capacitador Ses. 01 S/.  1,500.00 S/.   1,500.00 

1.2.3 Ficha de apoyo Mill. 01 S/.     360.00 S/.      360.00 

Costo de la estrategia:  S/.   3,581.80 

Elaborado por las autoras. 
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h. Viabilidad 

La empresa Tallanes Packers S.A.C., cuenta con los medios necesarios para la 

disposición de los recursos a nivel financiero, económico y físico, para la puesta en 

marcha de la estrategia basado en fortalecer el uso responsable de los recursos 

agrícola en el área operativa, la cual tiene un costo total de S/. 3,581.80 debido a que 

se requerirá ciertos materiales y servicios para su ejecución. Logrando de esta manera 

poder orientar al personal del área operativa a generar el conocimiento necesario para 

cumplir con actividades ambientales. 

i. Mecanismo de control 

Nivel de valor ecológico. 

Nivel de capacitación ambiental. 

Nivel de orientación ambiental. 

Nivel de técnicas de cuidado ambiental. 

 

Estrategias DO: Mejorar el procedimiento de recolección de residuos en el área 

operativa. 

a. Descripción 

Para mejorar el procedimiento de recolección de residuos en el área operativa, 

mediante el diseño de un flujo de procesos que permita guiar al personal al inicio, 

durante y termino de cada actividad operativa relacionado con el ahorro del recurso 

agrícola, energía y agua, bajo las normas de higiene y limpieza mediante el acopio de 

recursos, procesamiento y exportación de los productos naturales, para la cual se 

dispondrá del tiempo necesario y moderado para que la incorporación de estos 

procesos que no afecten a la eficiencia de su ciclo de empaquetado de los productos.  

c. Metas 

Lograr ahorrar un 75% los recursos naturales. 

Lograr promover un 65% el cuidado ambiental. 
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d. Tácticas 

Generar una mayor formación ambiental del área operativa. 

Fomentar la utilización de los recursos del área operativa. 

Fomentar un mejor lineamiento ambiental del área operativa. 

 

e. Programa estratégico 

La implementación de la estrategia para mejorar el procedimiento de 

recolección de residuos en el área operativa, estará a cargo por la gerencia y el Jefe 

de Producción de la empresa Tallanes Packers S.A.C., perteneciente al distrito de 

Tambogrande, la cual se efectuará en los periodos mensuales que comprenderá enero 

hasta abril del 2023. Se tiene como propósito, mejorar el proceso de generación y 

recolección de residuos, así como el ahorro de los recursos disponible en el área 

operativa, para contribuir al entorno ambiental. 

f. Cronograma de actividades 

Actividades 
Ene-23 Feb-23 Mar-23 Abr-23 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

O1. Coordinación del jefe de producción y gerencia                  

O2. Diseñar el flujograma de procedimiento                 

O3. Ejecutar el flujograma de procedimiento                 

O4. Monitorear su cumplimiento                 

O5. Acciones correctivas                 

Elaborado por las autoras. 
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g. Costos 

Cód. Detalle Med. Cant. C.U. C.T. 

    1.1. Materiales  S/.        33.40 

1.1.1 Hojas de trabajo Mill. 01 S/.      12.40 S/.        12.40 

1.1.2 Lapiceros  Doc. 01 S/.      10.60 S/.        10.60 

1.1.3 Fólderes  Paq. 03 S/.      02.80 S/.        10.40 

    1.2. Servicios S/.   1,780.00 

1.2.1 Transporte  Glb. 02 S/.     250.00 S/.      500.00 

1.2.2 Break Glb. 01 S/.     800.00 S/.      800.00 

1.2.3 Ficha informativa Mill. 01 S/.     480.00 S/.      480.00 

Costo de la estrategia:  S/.   1,813.40 

Elaborado por las autoras. 

h. Viabilidad 

La empresa Tallanes Packers S.A.C., cuenta con los medios necesarios para la 

disposición de los recursos a nivel financiero, económico y físico, para la puesta en 

marcha de la estrategia basado en mejorar el procedimiento de recolección de 

residuos en el área operativa, la cual tiene un costo total de S/. 1,813.40 debido a que 

se requerirá ciertos materiales y servicios para su ejecución. Logrando de esta manera 

conducir al personal del área operativa a cumplir con las metas y objetivos ambientales 

establecidos durante su desarrollo productivo. 

i. Mecanismo de control 

Nivel de valor ecológico. 

Nivel de reutilización de recursos. 

Nivel de ahorro de energía y recursos. 

Nivel de capacitación ambiental. 
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Estrategias FA: Desarrollar una campaña ecológica en la población 

a. Descripción 

Para desarrollar una campaña ecológica en la población durante cada año, las 

cual será denominada eco-emprende, que tiene como base orientar a los habitantes y 

agricultores del distrito a poder beneficiarse mediante un emprendimiento donde 

puedan utilizar los recursos de su entorno natural para generar una actividad de 

negocio de manera sustentable, que despierte su preocupación ambiental, 

fomentando acciones que contribuyan a un corto y largo plazo a mitigar la 

contaminación ambiental.   

c. Metas 

Lograr un 80% la participación de la población en la campaña. 

Lograr aprovechar un 65% el beneficio ambiental de la campaña. 

d. Tácticas 

Generar una mayor preocupación ambiental de la población. 

Fomentar una mayor atención ambiental de la población. 

Fomentar la conciencia ambiental de la población. 

e. Programa estratégico 

La implementación de la estrategia para desarrollar una campaña ecológica en 

la población, estará a cargo por la gerencia y el Jefe de Producción de la empresa 

Tallanes Packers S.A.C., perteneciente al distrito de Tambogrande, la cual se 

efectuará en los periodos mensuales que comprenderá marzo hasta junio del 2023. Se 

tiene como finalidad, incentivar a la población o comunidad local, para poder generar 

actividades de emprendimiento bajo el enfoque ambiental, las cuales permita una 

mayor conciencia y compromiso ambiental. 
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f. Cronograma de actividades 

Actividades 
Mar-23 Abr-23 May-23 Jun-23 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

O1. Coordinación del jefe de producción y gerencia                  

O2. Diseño de la campaña eco-emprende                 

O3. Inscripción de la campaña eco-emprende                 

O4. Ejecución de la campaña eco-emprende                 

O5. Selección del mejor eco-emprendimiento                 

Elaborado por las autoras. 

g. Costos incurridos 

Cód. Detalle Med. Cant. C.U. C.T. 

    1.1. Materiales  S/.        62.80 

1.1.1 Hojas de trabajo Mill. 02 S/.      12.40 S/.        24.80 

1.1.2 Lapiceros  Doc. 02 S/.      10.60 S/.        21.20 

1.1.3 Fólderes  Paq. 06 S/.      02.80 S/.        16.80 

    1.2. Servicios S/.   4,800.00 

1.2.1 Transporte  Glb. 04 S/.     200.00 S/.      800.00 

1.2.2 Fondos para el premio Glb. 01 S/.  3,500.00 S/.   3,500.00 

1.2.3 Publicidad  Glb. 01 S/.     500.00 S/.      500.00 

Costo de la estrategia:  S/.   4,862.80 

Elaborado por las autoras. 

h. Viabilidad 

La empresa Tallanes Packers S.A.C., cuenta con los medios necesarios para la 

disposición de los recursos a nivel financiero, económico y físico, para la puesta en 

marcha de la estrategia basado una campaña ecológica en la población, la cual tiene 

un costo total de S/. 4,862.80 debido que se requerirá ciertos materiales y servicios 

para su ejecución. Logrando de esta manera conducir a la población o comunidad local 

sobre la protección, cuidado y conciencia ambiental mediante el aprovechamiento de 

la campaña ambiental. 
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i. Mecanismo de control 

Nivel de cobertura ecológica. 

Nivel de acciones publicitarias. 

Nivel de campañas ecológicas. 

Nivel de Beneficio ecológico. 

 

Estrategias DA: Promover la utilización de procesos packaging sostenible en el área 

operativa 

a. Descripción 

La utilización de procesos de packaging sostenible en el área operativa, debido 

que se adicionaran durante el proceso productivo, el proceso de empaquetado y 

etiquetado con un valor ecológico, que permita transmitir a los principales clientes un 

mayor reconocimiento y consumo ambiental, así mismo que permita promover a los 

exportadores sobre la imagen que representa ante los productos naturales respecto a 

los materiales utilizados y el mensaje ecológico aplicado en cada una de las cajas de 

mango, limón o palta.  

c. Metas 

Lograr un 65% procesos operativos ecológicos. 

Lograr un 80% el cumplimiento de las políticas ambientales. 

d. Tácticas 

Promover un producto más ecológico. 

Generar una mayor protección ambiental. 

Promover un mayor beneficio ambiental. 

e. Programa estratégico 

La implementación de la estrategia para promover la utilización de procesos 

packaging sostenible en el área operativa, estará a cargo por un especialista y el Jefe 

de Producción de la empresa Tallanes Packers S.A.C., perteneciente al distrito de 
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Tambogrande, la cual se efectuará en los periodos mensuales que comprenderá 

marzo hasta junio del 2023. Se tiene como finalidad, mejorar la parte operativa 

mediante el proceso de empaquetado y etiquetado ecológico para generar una mayor 

sostenibilidad ambiental.  

f. Cronograma de actividades 

Actividades 
Ene-23 Feb-23 Mar-23 Abr-23 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

O1. Coordinación del jefe de producción y gerencia                  

O2. Diseñar el nuevo proceso de embalaje y 

etiquetado ecológico  
                

O3. Ejecutar el proceso de packaging sostenible                 

O4. Monitorear su cumplimiento                 

O5. Acciones correctivas                 

Elaborado por las autoras. 

g. Costos incurridos 

Cód. Detalle Med. Cant. C.U. C.T. 

    1.1. Materiales  S/.        67.40 

1.1.1 Hojas de trabajo Mill. 03 S/.      12.40 S/.        37.20 

1.1.2 Lapiceros  Doc. 01 S/.      10.60 S/.        10.60 

1.1.3 Fólderes  Paq. 07 S/.      02.80 S/.        19.60 

    1.2. Servicios S/.   3,870.00 

1.2.1 Transporte  Glb. 02 S/.     300.00 S/.      600.00 

1.2.2 Especialista Glb. 03 S/.  1,000.00 S/.   3,000.00 

1.2.3 Fichas de trabajp Glb. 01 S/.     270.00 S/.      270.00 

Costo de la estrategia:  S/.   3,937.40 

Elaborado por las autoras. 

h. Viabilidad 

La empresa Tallanes Packers S.A.C., cuenta con los medios necesarios para la 

disposición de los recursos a nivel financiero, económico y físico, para la puesta en 
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marcha de la estrategia basado una campaña ecológica en la población, la cual tiene 

un costo total de S/. 3,937.40 debido que se requerirá ciertos materiales y servicios 

para su ejecución. Logrando de esta manera conducir los procesos de embalaje y 

etiquetado del área operativo bajo en enfoque ambiental, permitiendo fortalecer la 

imagen de la empresa y promoviendo una postura de sostenbilidad. 

i. Mecanismo de control 

Nivel de perfil ecológico. 

Nivel de políticas ambientales. 

Nivel de costo de oportunidad. 

Nivel de protección ambiental. 

 

Estrategias DA: Difundir información ecológica en los medios digitales de la empresa 

a. Descripción 

Para la difundir información ecológica en los principales medios de la empresa, 

que está relacionado con aquellas actividades, talleres y eventos que vienes 

programando y ejecutando en función a generar una mayor sostenibilidad ambiental, 

mediante publicidades de contenido y video entretenido que permita al personal 

operativo sentirse comprometidos y sobre todo orientados hacia las buenas prácticas 

ambientales, así como la población a tomar conciencia sobre sus acciones, 

permitiendo fortalecer su conocimiento ambiental.  

c. Metas 

Lograr desarrollar un 50% publicidad de contenido ambiental. 

Lograr alcanzar un 70% de interacción publicitaria ambiental. 

 

d. Tácticas 

Generar una mayor conciencia ambiental. 

Promover un mayor conocimiento ambiental. 
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Generar una mayor participación ambiental.  

 

e. Programa estratégico 

La implementación de la estrategia para difundir información ecológica en los 

medios digitales de la empresa, estará a cargo por el Jefe de Producción y personal 

responsable del Área de Imagen Comercial de la empresa Tallanes Packers S.A.C., 

perteneciente al distrito de Tambogrande, la cual se efectuará en los periodos 

mensuales que comprenderá marzo hasta junio del 2023. Se tiene como finalidad, 

generar conocimiento y conciencia tanto del personal del área operativa y la 

comunidad local ante las actividades de sostenibilidad ambiental. 

 

f. Cronograma de actividades 

Actividades 
Mar-23 Abr-23 May-23 Jun-23 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

O1. Obtención de las actividades ambientales                 

O2. Elaborar diseños publicitarios informativos                 

O3. Ejecutar las publicidades informativas                 

O4. Monitorear la reacción publicitaria                 

O5. Evaluación de interacción                 

Elaborado por las autoras. 

g. Costos 

Cód. Detalle Med. Cant. C.U. C.T. 

    1.1. Materiales  S/.        52.20 

1.1.1 Hojas de trabajo Mill. 02 S/.      12.40 S/.        24.80 

1.1.2 Lapiceros  Doc. 01 S/.      10.60 S/.        10.60 

1.1.3 Fólderes  Paq. 06 S/.      02.80 S/.        16.80 

    1.2. Servicios S/.   3,575.00 

1.2.1 Transporte  Glb. 02 S/.     350.00 S/.      700.00 

1.2.2 Break Glb. 01 S/.     750.00 S/.      750.00 
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1.2.2 Diseñador gráfico Glb. 01 S/.  1,800.00 S/.   1,800.00 

1.2.3 Fichas publicitarias Mill. 01 S/.     325.00 S/.      325.00 

Costo de la estrategia:  S/.   3,627.20 

Elaborado por las autoras. 

h. Viabilidad 

La empresa Tallanes Packers S.A.C., cuenta con los medios necesarios para la 

disposición de los recursos a nivel financiero, económico y físico, para la puesta en 

marcha de la estrategia basado en difundir información ecológica en los medios 

digitales de la empresa, la cual tiene un costo total de S/. 3,627.20 debido a que se 

requerirá ciertos materiales y servicios para su ejecución. Logrando de esta manera 

poder orientar al personal del área operativa a generar el conocimiento necesario para 

cumplir con actividades ambientales. 

i. Mecanismo de control 

Nivel de valor ecológico. 

Nivel de orientación ambiental. 

Nivel de participación ambiental. 

Nivel de información ambiental. 

 

Tabla 14 

Resumen de las estrategias y sus costos 

Estrategias propuestas C.T 

FO 
- Fortalecer el uso responsable de los recursos 

agrícola en el área operativa. 
S/.    3,581.80 

DO 
- Mejorar el procedimiento de recolección de 

residuos en el área operativa. 
S/.    1,813.40 

FA - Desarrollar una campaña ecológica en la población. S/.    4,862.80 

DA 
- Promover la utilización de procesos packaging 

sostenible en el área operativa. 

S/.    3,937.40 
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- Difundir información ecológica en los medios 

digitales de la empresa. 

S/.    3,627.20 

Costo total S/.  17,822.60 

Elaborado por las autoras. 

Evaluación de beneficio y costo ecológico  

En consideración a la evaluación del beneficio sobre costo, es necesario tener 

en cuenta los ingresos menos egresos correspondientemente del periodo anual 2021 

hasta 2023 de la empresa Tallanes Packers S.A.C., del distrito de Tambogrande, para 

indicar si efectivamente se dispone de los recursos económicos y financieros para la 

puesta en marcha de cada una de las estrategias. A continuación, se fundamenta: 

Tabla 15 

Ingresos y egresos de la empresa Tallanes Packers S.A.C 

Detalle 2021 2022 2023 

Ingresos  S/.    2,100,900.00 S/.    2,310,990.00 S/.    2,657,638.50 

Egresos S/.    1,700,125.00 S/.    1,870,137.50 S/.    2,168,480.73 

(Ing-Egr) S/.       400,775.00 S/.       440,852.50 S/,       489,157.78 

Elaborado por las autoras. 

En cuanto al margen de utilidad que represento los datos económicos y 

financieros de la empresa, mostró para el periodo 2021, un valor de S/.  400,775, en 

cambio para el periodo 2022 este aumento debido a que se espera un cierre de 

crecimiento del 10% entre los ingresos y egresos, obteniendo un valor proyectado de 

S/.  440,852. Por su parte en el periodo 2023, se espera un aumento del 15%, por lo 

tanto, su ingreso mostrara un valor de S/.  2,657,638.50 y egresos mostrara un valor 

de S/.  2,168,480.73 influyendo en el costo de inversión de las estrategias, obteniendo 

un valor proyectado de S/.  489,157.78, permitiendo mantener una imagen de 

sostenibilidad ambiental mediante el marketing ecológico.  
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Tabla 16 

Evaluación del beneficio sobre costo 

Detalle Valores 

Beneficio  S/.      5,816,541.32  

Costo  S/.      4,720,348.03  

B/C 1.23 

Elaborado por las autoras. 

En consideración al B/C, permitiendo inferir que por cada S/. 1 de inversión, se 

obtendrá una recuperación de S/. 1.23, demostrando que la aplicación de las 

estrategias está relacionado con fortalecer el uso responsable de los recursos 

agrícolas, mejorar el procedimiento de recolección de residuos, desarrollar una 

campaña ecológica, promover la utilización de procesos de packaging y difundir 

información ecológica en los medios digitales, demuestra que la empresa Tallanes 

Packers S.A.C., del distrito de Tambogrande, dispone de los recursos económicos y 

financieros para cubrir los costos de ejecución durante el periodo 2023, producto de 

las actividades operativa respecto al recurso agrícola del mango, palta y limón.  

De esta manera se beneficiaría al personal operativo, comunidad u entorno 

social, y sobre todo a la empresa, mediante su postura ambiental, generando una 

imagen positiva en tanto para los productores y exportadores, que aprovecharan este 

atributo que lograra impulsar el crecimiento de sus servicios y sobre todo proporcionara 

en el consumidor final, un perfil más ecológico. 
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ANEXO 1 

MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

VARIABLE 
DE ESTUDIO 

DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN OPERACIONAL DIMENSIÓN INDICADORES 
ESCALA DE 
MEDICIÓN 

V
1

. 
M

A
R

K
E

T
IN

G
 E

C
O

L
Ó

G
IC

O
 Según Hernández y Maubert 

(2017) el marketing ecológico 
es parte de un proceso de 
gestión que está conformado 
por una serie de estrategias o 
acciones que tienen como 
propósito asumir una postura 
ambiental a través del 
marketing mix, 
proporcionando beneficios a 
su entorno social y/o 
comunidad. 
 

Se empleará dos instrumentos un 
cuestionario dirigido al personal 
de gerencia, administrativa y 
operativa, así mismos se realizará 
una guía de entrevista al jefe de 
sistemas integrados de gestión de 
la empresa Agroexportadora 
Tallanes Packers S.A.C. del 
distrito de Tambogrande, para 
medir el marketing ecológico a 
través del producto o servicio, 
precio, plaza y/o distribución y 
promoción ecológica. 
 

Producto y/o 
servicio ecológico 

- Perfil ecológico  

- Tipo de producto y/o servicio 
ecológico  

- Valor ecológico  

Ordinal 

Precio ecológico  

- Costo de oportunidad 

- Cobertura ecológica  

- Segmento potencial 

Plaza y/o 
distribución 
ecológica 

- Canales de distribución 
tradicional directa 

- Canales de distribución indirecta 

- Canales mixtos  

Promoción 
ecológica  

- Acciones publicitarias 

- Campañas ecológicas  

- Beneficio ecológico 

V
2

. 
S

O
S

T
E

N
IB

IL
ID

A
D

 

A
M

B
IE

N
T

A
L

 

De acuerdo con Vázquez 
(2017) define a la 
sostenibilidad ambiental, 
como la gestión efectiva de 
los recursos naturales que 
dispone una empresa u 
organización a mantener un 
mayor compromiso, 
conservación y educación 
ambiental hacia su desarrollo 
productivo sustentable 

Se empleará dos instrumentos un 
cuestionario dirigido al personal 
de gerencia, administrativa y 
operativa, así mismos se realizará 
una guía de entrevista al jefe de 
sistemas integrados de gestión  
de la empresa Agroexportadora 
Tallanes Packers S.A.C. del 
distrito de Tambogrande, para 
medir la sostenibilidad ambiental, 
a través del conocimiento, 
compromiso y conservación de la 
sostenibilidad ambiental 

Conocimiento de la 
sostenibilidad 
ambiental 

- Capacitación ambiental 

- Orientación ambiental 

- Información de protección 
ambiental 

Ordinal Compromiso con la 
sostenibilidad 
ambiental 

- Políticas ambientales 

- Reutilización de recursos 

- Ahorro de energía y recursos 

Conservación de la 
sostenibilidad 
ambiental 

- Protección de recurso natural 

- Técnicas de cuidado ambiental 

- Eventos de cuidado ambiental 

Elaborado por las autoras. 
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ANEXO 2 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

TÍTULO 
PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

HIPÓTESIS DE  
INVESTIGACIÓN 

OBJETIVO DE  
INVESTIGACIÓN MÉTODO 

PROBLEMA GENERAL HIPÓTESIS GENERAL OBJETIVO GENERAL 

Marketing 
ecológico y 

sostenibilidad 
ambiental en la 

empresa 
Tallanes 

Packers S.A.C., 
Tambogrande, 

2022 
 

 ¿De qué manera el marketing ecológico 
se relaciona con la sostenibilidad 
ambiental en la empresa Tallanes 
Packers S.A.C., Tambogrande, 2022? 

 Existe una relación significativa entre el 
marketing ecológico y sostenibilidad 
ambiental en la empresa Tallanes Packers 
S.A.C., Tambogrande, 2022 

 Determinar la relación del marketing 
ecológico con la sostenibilidad ambiental 
en la empresa Tallanes Packers S.A.C., 
Tambogrande, 2022 

TIPO Y DISEÑO DE 
INVESTIGACIÓN 
Aplicada, cuantitativa, no 
experimental, transversal y 
correlacional. 
 

POBLACIÓN Y 
MUESTREO 
271 colaboradores de las 
áreas de gerencia, 
administrativa y operativa 
de la empresa Tallanes 
Packers S.A.C., del distrito 
de Tambogrande. 
Mediante una muestra 
censal. 
 

TÉCNICAS E 
INSTRUMENTOS 
Encuesta, cuestionario, 
entrevista y guía de 
entrevista. 
 

MÉTODO DE 
ANÁLISIS 
Se aplicará un análisis de 
tipo correlacional, mediante 
tablas de frecuencia y 
porcentaje en función a las 
respuestas obtenidas del 
personal de las distintas 
áreas de la empresa.  

PROBLEMA ESPECÍFICOS HIPÓTESIS ESPECÍFICOS OBJETIVOS ESPECÍFICOS 
a) ¿Cómo el producto y/o servicio 

ecológico se relaciona con la 
sostenibilidad ambiental en la empresa 
Tallanes Packers S.A.C., 
Tambogrande? 
 

b) ¿Cómo el precio ecológico se relaciona 
con la sostenibilidad ambiental en la 
empresa Tallanes Packers S.A.C., 
Tambogrande? 
 

c) ¿Cómo la plaza y/o distribución 
ecológica se relaciona con la 
sostenibilidad ambiental en la empresa 
Tallanes Packers S.A.C., 
Tambogrande? 
 

d) ¿Cómo la promoción ecológica se 
relaciona con la sostenibilidad ambiental 
en la empresa Tallanes Packers S.A.C., 
Tambogrande? 

 
e) ¿Cuál es la situación del marketing 

ecológico que realiza la empresa 
Tallanes Packers S.A.C., 
Tambogrande? 

 
f) ¿Cuáles son los acciones de 

sostenibilidad ambientales que 
desarrolla la empresa Tallanes Packers 
S.A.C., Tambogrande?. 

a) El producto y/o servicio ecológico se 
relaciona significativamente con la 
sostenibilidad ambiental en la empresa 
Tallanes Packers S.A.C., Tambogrande. 
 

b) El precio ecológico se relaciona 
significativamente con la sostenibilidad 
ambiental en la empresa Tallanes Packers 
S.A.C., Tambogrande. 
 

c) La plaza y/o distribución ecológica se 
relaciona significativamente con la 
sostenibilidad ambiental en la empresa 
Tallanes Packers S.A.C., Tambogrande. 
 

d) La promoción ecológica se relaciona 
significativamente con la sostenibilidad 
ambiental en la empresa Tallanes Packers 
S.A.C., Tambogrande. 

a) Establecer la relación del producto y/o 
servicio ecológico con la sostenibilidad 
ambiental en la empresa Tallanes Packers 
S.A.C., Tambogrande. 
 

b) Analizar la relación del precio ecológico con 
la sostenibilidad ambiental en la empresa 
Tallanes Packers S.A.C., Tambogrande. 
 

c) Evaluar la relación de la plaza y/o 
distribución ecológica con la sostenibilidad 
ambiental en la empresa Tallanes Packers 
S.A.C., Tambogrande. 
 

d) Especificar la relación de la promoción 
ecológica con la sostenibilidad ambiental 
en la empresa Tallanes Packers S.A.C., 
Tambogrande. 

 
e) Analizar la situación del marketing 

ecológico que realiza la empresa Tallanes 
Packers S.A.C., Tambogrande. 
 

f) Reconocer las acciones de sostenibilidad 
ambientales que desarrolla la empresa 
Tallanes Packers S.A.C., Tambogrande. 

Elaborado por las autoras. 
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ANEXO 3 

CARTA DE AUTORIZACIÓN PARA REALIZAR LA INVESTIGACIÓN EN LA 

EMPRESA TALLANES PACKERS S.A.C. 
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ANEXO 4 

CUESTIONARIO AL PERSONAL DE LA EMPRESA TALLANES PACKERS S.A.C 

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACIÓN 
 

Fecha.: _____/_____/_______         N° ______ 

Cordiales saludos estimado personal: solicito su colaboración para la realización de la presente encuesta, 
por lo que se le agradece complete todo el cuestionario el cual tiene un carácter confidencial. 
Este cuestionario está destinado a recopilar información que será necesaria como sustento de la 
investigación; “Marketing ecológico y sostenibilidad ambiental en la empresa Tallanes Packers S.A.C., 
Tambogrande, 2022”, siendo de vital consideración su apoyo y valoración respecto a las alternativas 
seleccionadas. A continuación, se describen las principales categorías e instrucciones: 
 
I.  INSTRUCCIONES 
El presente cuestionario de carácter confidencial está basado a cinco alternativas, las cuales permitirán 
medir las dimensiones del estudio, para ello lea adecuadamente cada ítem y marque con una (X) la 
alternativa correcta, teniendo en consideración la escala de respuesta: (5) Totalmente de acuerdo - (4) De 
acuerdo - (3) Indeciso - (2) En desacuerdo - (1) Totalmente en desacuerdo. 
 
Consentimiento informado: 
De manera libre y voluntaria, expreso mi aceptación para responder al presente cuestionario: 
Si (  )        No (   ) 

FICHA DE CUESTIONARIO  

VARIABLE I: MARKETING ECOLÓGICO Escala de calificación 

PRODUCTO Y/O SERVICIO ECOLÓGICO 

Totalmente 
de  

Acuerdo 

De 
acuerdo 

Indeciso 
En 

desacuerdo 

Totalmente 
en 

desacuerdo 

5 4 3 2 1 

1. El servicio de maquila que ofrece la empresa 
está dirigido a un cliente ecológico. 

     

2. El perfil del cliente de la empresa, está 
comprometido con el medio ambiente. 

     

3. Se ha implemento procesos de empaquetado 
y etiquetado ecológico. 

     

4. La empresa realiza los esfuerzos necesarios 
para ofrecer un servicio más ecológico. 

     

PRECIO ECOLÓGICO 

Totalmente 
de  

Acuerdo 

De 
acuerdo 

Indeciso 
En 

desacuerdo 

Totalmente 
en 

desacuerdo 

5 4 3 2 1 

5. Se ha distribuido parte del presupuesto 
operativo para asumir costos ecológicos. 

     

6. Se ofrece un servicio de maquila ecológico, 
que es accesible para sus clientes. 

     

7. La empresa ha incrementado sus costos para 
generar más cobertura ambiental. 

     

8. La empresa dispone de un segmento 
ambiental en USA y Europa. 
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PLAZA Y/O DISTRIBUCIÓN ECOLÓGICA 

Totalmente 
de  

Acuerdo 

De 
acuerdo 

Indeciso 
En 

desacuerdo 

Totalmente 
en 

desacuerdo 

5 4 3 2 1 

9. La empresa debe incluir productos ecológicos 
directo para el cliente local e internacional. 

     

10. Destaca la participación ecológica de la 
empresa con los productores y clientes. 

     

11. La empresa como intermediario ofrece mayor 
cantidad de productos con valor ecológico. 

     

12. La empresa utiliza los diferentes canales de 
distribución para hacer llegar sus acciones 
ecológicas. 

     

PROMOCIÓN ECOLÓGICA 

Totalmente 
de  

Acuerdo 

De 
acuerdo 

Indeciso 
En 

desacuerdo 

Totalmente 
en 

desacuerdo 

5 4 3 2 1 
13. La empresa emite continuamente información 

publicitaria ecológica. 
     

14. Se informa en los medios digitales de las 
actividades ecológicas de la empresa. 

     

15. La empresa realiza campañas ecológicas en 
función a los recursos agrícolas (mango, palta 
y limón). 

     

16. La empresa desarrolla actividades de 
concientización y cuidado ecológico. 

     

17. Las acciones y/o actividades ecológicas de la 
empresa ha beneficiado a todos. 

     

VARIABLE II: SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL Escala de calificación 

CONOCIMIENTO DE LA SOSTENIBILIDAD 
AMBIENTAL 

Totalmente 
de  

Acuerdo 

De 
acuerdo 

Indeciso 
En 

desacuerdo 

Totalmente 
en 

desacuerdo 

5 4 3 2 1 

18. Se realiza capacitaciones ambientales para 
fortalecer su conocimiento laboral. 

     

19. Los talleres de capacitación laboral ha 
fortalecido su compromiso ambiental. 

     

20. Existe en el personal una necesidad por 
percibir una adecuada orientación ambiental. 

     

21. La empresa promueve información basado a 
la protección del entorno ambiental y agrícola. 

     

COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD 
AMBIENTAL 

Totalmente 
de  

Acuerdo 

De 
acuerdo 

Indeciso 
En 

desacuerdo 

Totalmente 
en 

desacuerdo 

5 4 3 2 1 

22. Se cuenta con políticas ambientales basadas 
a la conservación ambiental.  

     

23. Se ejecuta presupuesto para mantener un 
entorno ambiental y amigable en la empresa. 

     

24. El compromiso de la empresa está enfocado 
con la reutilización de los recursos. 

     

25. La empresa mantiene una postura basado al 
ahorro de energía y recurso natural. 
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CONSERVACIÓN DE LA SOSTENIBILIDAD 
AMBIENTAL 

Totalmente 
de  

Acuerdo 

De 
acuerdo 

Indeciso 
En 

desacuerdo 

Totalmente 
en 

desacuerdo 

5 4 3 2 1 

26. La empresa protege y conserva los recurso 
naturales que le proporciona el entorno local. 

     

27. Se ha desarrolla nuevas prácticas 
ambientales dentro y fuera de la empresa. 

     

28. Se ha ejecutado eventos ambientales con las 
autoridades locales.  

     

29. Se realiza actividades de conservación 
ambiental mediante su participación. 

     

DATOS GENERALES 

a. Sexo: M (   )        F (   ) 

b. Edad: 20 - 29  (   )      30 – 39 (   )      40 – 49  (   )     50 – 69   (   ) 

c. Grado de instrucción: Post grado (    )  Superior Universitario (   )  Técnico (   )  Secundaria (   )  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



90 

GUÍA DE ENTREVISTA AL JEFE DE SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTIÓN DE 

TALLANES PACKERS S.A.C. 

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACIÓN 
 

La presente guía de entrevista es de carácter confidencial basado principalmente en sustentar la 
recolección de los datos respecto al estudio titulado: “Marketing ecológico y sostenibilidad ambiental 
en la empresa Tallanes Packers S.A.C., Tambogrande, 2022”, siendo de vital consideración su apoyo 
y valoración respecto a las alternativas seleccionadas. A continuación, se describen las principales 
categorías e instrucciones: 
 
Consentimiento informado: 
De manera libre y voluntaria, expreso mi aceptación para responder a la presente entrevista: 
Si ( X )        No (    ) 
 
I.  ASPECTO GENERAL 

 ENTREVISTADOR (A):  
- Cruz Ruiz, Mónica Isabel 
- Salazar Yarleque, María Ibeth 

 

 ENTREVISTADO (A):  
- Ing. Juan Diego Araujo 

 FECHA: 25/04/2022 
 

 TIEMPO: 2 Horas. 

FICHA DE ENTREVISTA 

VARIABLE I: MARKETING ECOLÓGICO 

1. ¿Cuál es el perfil ecológico que muestra los productores y consumidores de la empresa? 

Explique 

 

- Nosotros somos una empresa que se encarga de brindar el servicio de empaque de frutas 

para el mercado internacional, nuestros clientes son los exportadores directos y los 

consumidores son los importadores se podría decir quienes reciben la fruta, estos clientes 

son los exportadores nos mencionan que tenemos que suplir con una serie de requisitos 

que son solicitados por sus clientes en el extranjero por ejemplo uno de los requisitos es 

certificar una normas de las buenas prácticas agrarias bajo la normativa GLOBALGAP, de 

alguna u otra manera estas normativas hace mención al cuidado ambiental, la empresa 

debe cumplir con estos requisitos. 

 

2. ¿Qué tipo de servicio y valor ecológico ofrece la empresa? Explique 

 

- En momento no tiene mucho enfoque en tema medio ambiental, porque si bien es cierto 

cumplimos con una serie de requisitos del cliente lo hacemos, pero no es mucha exigencia 

porque somos una empresa agroindustrial  y el riesgo ambiental es menor a una empresa 

que se dedica a la fabricación de hidrocarburos y petróleo, nosotros cumplimos con las 

normas ambiental , es decir la empresa se compromete de no contaminar el ambiente, 
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pero la empresa no ha realizado una campaña ambiental que consiste a los clientes y 

proveedores. 

 

3. ¿Qué acciones realiza la empresa para generar una mayor cobertura ambiental? Explique 

 

- La empresa no realiza muchas actividades con tema medio ambiental, en realidad si firma 

un compromiso de cumplir las normas ambientales, pero no es que realice acciones para 

promover este tipo de tema, es decir la empresa no distribuye su presupuesto para incurrir 

en ciertos costos para generar una mayor cobertura en el ámbito ambiental. 

 

4. ¿Qué caracteriza el segmento potencial ecológico de la empresa? Explique 

 

- Los segmentos potenciales como lo es EE.UU, Europa para que compren la fruta a 

Tallanes Packers, nos exigen que cumplamos como una serie de requisitos, básicamente 

las normativas, por ejemplo a la empresa se solicita el certificado de normas GLOBALGAP  

BRC y SMETA , dentro del certificado hay una parte donde tenemos que cumplir  con unos 

requisitos medioambientales, un requisito es no se tiene que realizar quemas dentro de los 

campos, botar bien tus envases fitosanitarios se exige que tengamos una zona de residuos, 

una zona de reciclaje. 

 

5. ¿Cómo calificaría la participación ecológica de la empresa en una plaza directa e indirecta? 

 

- La empresa hace el servicio de empaque, no vende fruta ni envía fruta al extranjero, quien 

envía esta fruta al extranjero es el exportador, es te caso él es nuestro cliente ya que se le 

brinda el servicio de empacar su fruta y ellos puedan enviarlo al exterior, este cliente envía 

la fruta al extranjero y su cliente (importador),  éste lo distribuye  directamente a tiendas, 

supermercados, en este caso la participación  ecológica directa e  indirecta de la empresa 

es buena porque ellos le exigen al exportador si la empresa cuente con las medidas 

necesarias de los estándares de calidad y las normativas del  cuidado ambiental.  

 

6. ¿Cuáles son los principales canales ecológicos que utiliza la empresa? Explique 

 

- Los canales ecológicos de Tallanes Packers son indirectos ya que el exportador es quien 

vende la fruta al consumidor final, dentro de los parámetros el exportador exige que 

Tallanes cumpla las normas ambientales, entre ellas está el cuidado del medio ambiente, 

la responsabilidad social empresarial, entre otras.   

 

7. ¿Cuáles son las acciones y campañas ecológicas que realiza la empresa? Explique 

 

- Dentro de las acciones que realiza la empresa básicamente, en el tema del agua residuales 

que generan, después de vaciar las tinas del tratamiento hidrotérmico estas aguas se van 

a un pozo a tierra que ha construido la empresa Tallanes dentro de su establecimiento, 

estas aguas solo contienen materia orgánica que se puede volver a utilizar  en los 

sembríos, y que en un cierto tiempo cuando el pozo está en su máxima capacidad de 

retiran en cisternas para poder regar sembradíos, además también cuentan con tachos 

para poder reciclar y apartar residuos que son reutilizables, de contaminantes, otra acción 

a realizarse es la materia orgánica como es el mango, se dona a las personas que tienen 
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criaderos de ganado para que puedan alimentarlos porque  son desechos de gran cantidad 

y que este ganado puede consumir.  

 

8. ¿Cuáles son los beneficios ecológicos que ha percibido el consumidor y la población del 

distrito? Explique 

 

- Los clientes en este caso son los exportadores, ellos verifican que la empresa se encuentre 

en buenas condiciones tanto ambientales como de calidad, además de estar en un punto 

estratégico donde alrededor esté limpio y sin criaderos de algún animal, ya que el producto 

que exportan es un alimento que va a ser consumido por otras personas.  

 

VARIABLE II: SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL 

9. ¿Cómo ha sido la participación de la empresa durante la capacitación ambiental local? Explique 

 

- Al comienzo de cada campaña que se realiza en la empresa Tallanes Packers se revisan 

y se explica a los empleados una serie de temas en ello está el tema de sostenibilidad 

ambiental, seguridad y salud en el trabajo ya que siempre en las capacitaciones está 

presente este tema, además de que la empresa da recomendaciones para que las 

personas mantengan una cultura ambiental dentro y también fuera de las instalaciones por 

su bienestar y el de sus descendientes. 

 

10. ¿Existe una necesidad de orientación e información ambiental en el distrito? ¿Por qué? 

 

- Si existe porque ellos son básicamente la parte operativa de la planta donde se genera un 

interés por saber y orientarse acerca de cómo cuidar el ambiente y cómo afectará si es que 

da un mal manejo y mal funcionamiento. 

 

11. ¿Qué tipo de políticas ambientales ha establecido la empresa? Explique 

 

- La política básicamente que tiene la empresa es que el gerente o representante de la 

empresa, es comprometerse a cumplir con todas las legislaciones medioambientales 

nacionales, así como internacionales, así mismo dar las herramientas necesarias para que 

esto se pueda cumplir e involucrarse directamente como líder para poder enseñar con el 

ejemplo. 

 

12. ¿Cómo se realiza la reutilización y ahorro de recursos naturales de la empresa? ¿Por qué? 

 

- Los recursos que se desechan en gran cantidad son el agua que provienen de las tinas de 

área de hidrotérmico que se utilizan para lavar el mango a una temperatura mucho mayor 

para poder quitar los residuos contaminantes que trae el mango, y el mango que se 

descarta que ya está ya muy maltratado o rajado como para ser vendido por el exportador 

a un mercado local, en este caso las aguas residuales al momento de sacarlas se van a 

un pozo a tierra que está construido dentro de las instalaciones y absorbe el agua, en caso 

este pozo se llene las aguas son llevadas por una cisterna así alguna parcela más cercana 

para poder regar sembradíos porque estas aguas solo contienen materia orgánica y  

ningún ente contaminante, así que se puede usar para regar sembradíos, en el caso del 

mango cortado o triturado se obsequia a las personas que crían animales para que lo den 
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como alimento, además se recicla todo lo pertinente al papel de etiqueta , botellas, bolsas 

y el cartón que los mismos exportadores lo vuelven a llevar para darle un nuevo uso. 

 

13. ¿Cómo calificaría la protección de los recursos naturales por parte de la empresa? ¿Por qué? 

 

- La calificación sería buena porque, si tienen conciencia de sostenibilidad ambiental ya que 

puede observar y darse cuenta de las acciones que realiza como volver a reutilizar el agua 

y el mango triturado darlo de alimento a los animales, porque saben que los recursos tienen 

que utilizarse con un límite para que se puedan volver a utilizar en el futuro y no se agoten 

como es el caso del agua que es la mayor fuente para poder sobrevivir y que se utiliza 

bastante en esta industria para el tratamiento del mango. Además, si el estado contribuye 

se tendrían mayores beneficios. 

 

14. ¿Cuáles son las técnicas y eventos que realiza la empresa para fomentar el cuidado ambiental? 

Explique 

 

- La capacitación medio ambiental si es algo que se ejecuta, pero aún nos falta incorporar 

nuevas técnicas y eventos informativos para poder tener una mayor participación, solo 

contamos con carteles acerca de cómo deben reciclar las mascarillas u otros objetos 

contaminantes por la pandemia.  

 

Muchas gracias por su participación… 
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ANEXO 5 

MATRIZ DE INSTRUMENTOS 

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES 

INSTRUMENTO A: CUESTIONARIO  

N° DE 

ÍTEMS 
ÍTEMS 

 

V
I.
 M

A
R

K
E

T
IN

G
 E

C
O

L
Ó

G
IC

O
 

X1. Producto y/o 

servicio ecológico  

X1.1 - Perfil ecológico  2 

1. El servicio de maquila que ofrece la empresa está dirigido a un cliente 

ecológico. 

2. El perfil del cliente de la empresa, está comprometido con el medio 

ambiente. 

X1.2 
- Tipo de producto y/o 

servicio ecológico  
1 3. Se ha implemento procesos de empaquetado y etiquetado ecológico. 

X1.3 - Valor ecológico 1 
4. La empresa realiza los esfuerzos necesarios para ofrecer un servicio 

más ecológico. 

X2. Precio ecológico 

X2.1 - Costo de oportunidad 1 
5. Se ha distribuido parte del presupuesto operativo para asumir costos 

ecológicos. 

X2.2 - Cobertura ecológica  2 

6. Se ofrece un servicio de maquila ecológico, que es accesible para sus 

clientes. 

7. La empresa ha incrementado sus costos para generar más cobertura 

ambiental. 

X2.3 - Segmento potencial 1 8. La empresa dispone de un segmento ambiental en USA y Europa. 

X3. Plaza y/o 

distribución 

ecológica 

X3.1 
- Canales de distribución 

tradicional directa 
1 

9. La empresa debe incluir productos ecológicos directo para el cliente 

local e internacional. 

X3.2 
- Canales de distribución 

indirecta 
2 

10. Destaca la participación ecológica de la empresa con los productores 

y clientes. 

11. La empresa como intermediario ofrece mayor cantidad de productos 

con valor ecológico. 

X3.3 - Canales mixtos 1 
12. La empresa utiliza los diferentes canales de distribución para hacer 

llegar sus acciones ecológicas. 

X4. Promoción 

ecológica  
X4.1 - Acciones publicitarias 2 

13. La empresa emite continuamente información publicitaria ecológica. 

14. Se informa en los medios digitales de las actividades ecológicas de la 

empresa. 
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X4.2 - Campañas ecológicas 2 

15. La empresa realiza campañas ecológicas en función a los recursos 

agrícolas (mango, palta y limón). 

16. La empresa desarrolla actividades de concientización y cuidado 

ecológico. 

X4.3 - Beneficio ecológico 1 
17. Las acciones y/o actividades ecológicas de la empresa ha beneficiado 

a todos. 

 

V
II
. 

S
O

S
T

E
N

IB
IL

ID
A

D
 A

M
B

IE
N

T
A

L
 

Y1. Conocimiento de 

la sostenibilidad 

ambiental 

Y1.1 - Capacitación ambiental 2 

18. Se realiza capacitaciones ambientales para fortalecer su conocimiento 

laboral. 

19. Los talleres de capacitación laboral ha fortalecido su compromiso 

ambiental. 

Y1.2 - Orientación ambiental 1 
20. Existe en el personal una necesidad por percibir una adecuada 

orientación ambiental. 

Y1.3 
- Información de protección 

ambiental 
1 

21. La empresa promueve información basado a la protección del entorno 

ambiental y agrícola. 

Y2. Compromiso con 

la sostenibilidad 

ambiental 

Y2.1 
- Políticas ambientales 

 
2 

22. Se cuenta con políticas ambientales basadas a la conservación 

ambiental.  

23. Se ejecuta presupuesto para mantener un entorno ambiental y 

amigable en la empresa. 

Y2.2 - Reutilización de recursos 1 
24. El compromiso de la empresa está enfocado con la reutilización de los 

recursos. 

Y2.3 
- Ahorro de energía y 

recursos 
1 

25. La empresa mantiene una postura basado al ahorro de energía y 

recurso natural. 

Y3. Conservación de 

la sostenibilidad 

ambiental 

Y3.1 
- Protección de recurso 

natural 
1 

26. La empresa protege y conserva los recurso naturales que le 

proporciona el entorno local. 

Y3.2 
- Técnicas de cuidado 

ambiental 
1 

27. Se ha desarrolla nuevas prácticas ambientales dentro y fuera de la 

empresa. 

Y3.3 
- Eventos de cuidado 

ambiental 
2 

28. Se ha ejecutado eventos ambientales con las autoridades locales.  

29. Se realiza actividades de conservación ambiental mediante su 

participación. 

Elaborado por las autoras. 
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VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES 

INSTRUMENTO B: GUÍA DE ENTREVISTA 

N° DE 

ÍTEMS 
ÍTEMS 

 

V
I.
 M

A
R

K
E

T
IN

G
 E

C
O

L
Ó

G
IC

O
 

X1. Producto y/o 

servicio ecológico  

X1.1 - Perfil ecológico  1 
30. ¿Cuál es el perfil ecológico que muestra los productores y 

consumidores de la empresa? Explique 

X1.2 
- Tipo de producto y/o 

servicio ecológico  1 31. ¿Qué tipo de servicio y valor ecológico ofrece la empresa? Explique. 

X1.3 - Valor ecológico 

X2. Precio ecológico 

X2.1 - Costo de oportunidad 
1 

32. ¿Qué acciones realiza la empresa para generar una mayor cobertura 

ambiental? Explique X2.2 - Cobertura ecológica  

X2.3 - Segmento potencial 1 
33. ¿Qué caracteriza el segmento potencial ecológico de la empresa? 

Explique 

X3. Plaza y/o 

distribución 

ecológica 

X3.1 
- Canales de distribución 

tradicional directa 
1 

34. ¿Cómo calificaría la participación ecológica de la empresa en una 

plaza directa e indirecta?  
X3.2 

- Canales de distribución 

indirecta 

X3.3 - Canales mixtos 1 
35. ¿Cuáles son los principales canales ecológicos que utiliza la empresa? 

Explique 

X4. Promoción 

ecológica  

X4.1 - Acciones publicitarias 
1 

36. ¿Cuáles son las acciones y campañas ecológicas que realiza la 

empresa? Explique X4.2 - Campañas ecológicas 

X4.3 - Beneficio ecológico 1 
37. ¿Cuáles son los beneficios ecológicos que ha percibido el consumidor 

y la población del distrito? Explique 

 

V
II
. 

S
O

S
T

E
N

IB
IL

ID
A

D
 

A
M

B
IE

N
T

A
L

 

Y1. Conocimiento de 

la sostenibilidad 

ambiental 

Y1.1 - Capacitación ambiental 1 
38. ¿Cómo ha sido la participación de la empresa durante la capacitación 

ambiental local? Explique 

Y1.2 - Orientación ambiental 

1 
39. ¿Existe una necesidad de orientación e información ambiental en el 

distrito? ¿Por qué?. Y1.3 
- Información de protección 

ambiental 

Y2. Compromiso con 

la sostenibilidad 

ambiental 

Y2.1 
- Políticas ambientales 

 
1 

40. ¿Qué tipo de políticas ambientales ha establecido la empresa? 

¿Explique?. 

Y2.2 - Reutilización de recursos 

1 
41. ¿Cómo se realiza la reutilización y ahorro de recursos naturales de la 

empresa? ¿Por qué?. Y2.3 
- Ahorro de energía y 

recursos 
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Y3. Conservación de 

la sostenibilidad 

ambiental 

Y3.1 
- Protección de recurso 

natural 
1 

42. ¿Cómo calificaría la protección de los recursos naturales por parte de 

la empresa? ¿Por qué?. 

Y3.2 
- Técnicas de cuidado 

ambiental 
1 

43. ¿Cuáles son las técnicas y eventos que realiza la empresa para 

fomentar el cuidado ambiental? Explique 
Y3.3 

- Eventos de cuidado 

ambiental 

Elaborado por las autoras. 
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ANEXO 6 

VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO 

 

 

 

CONSTANCIA DE VALIDACIÓN 

Yo, Freddy William Castillo Palacios con DNI Nº 02842237, Dr. En Ciencias 

Administrativas con mención en Dirección en Empresas, N° ANR 202528, de profesión 

Licenciado en Administración/ Abogado, desempeñándome actualmente como 

Docente a Tiempo Completo en UCV campus Piura. 

 Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validación 

los instrumentos: Cuestionario.  

Marketing ecológico y sostenibilidad ambiental en la empresa Tallanes Packers 

S.A.C., Tambogrande, 2022. 

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes 

apreciaciones. 

Cuestionario al personal de 

la empresa Tallanes 

Packers S.A.C. 

DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE 

1. Claridad     X 

2. Objetividad     X 

3. Actualidad     X 

4. Organización     X 

5. Suficiencia     X 

6. Intencionalidad      X 

7. Consistencia     X 

8. Coherencia     X 

9. Metodología     X 
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En señal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 16 días 

del mes de noviembre del dos mil veintiuno. 

 

 

 

 

 

Dr.  : Freddy William Castillo Palacios 

DNI  : 02842237 

Especialidad : Administración  

E-mail  : fwcastillop@ucvirtual.edu.pe 
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“MARKETING ECOLÓGICO Y SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL EN LA EMPRESA TALLANES 

PACKERS S.A.C., TAMBOGRANDE, 2022” 

FICHA DE EVALUACIÓN DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO     
 

Indicadores Criterios 
Deficiente 

0 - 20 
Regular 
21 - 40 

Buena 
41 - 60 

Muy Buena 
61 - 80 

Excelente 
81 - 100 

OBSERVACIONES 

ASPECTOS DE VALIDACIÓN 
0 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86 91 96  

5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100  

1.Claridad 
Esta formulado 
con un lenguaje 
apropiado 

                 86    

2.Objetividad 
Esta expresado 
en conductas 
observables 

                 86    

3.Actualidad 

Adecuado al 
enfoque teórico 
abordado en la 
investigación 

                 86    

4.Organización 

Existe una 
organización 
lógica entre sus 
ítems 

                 86    

5.Suficiencia 

Comprende los 
aspectos 
necesarios en 
cantidad y 
calidad. 

                 86    
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6.Intencionaldiad 

Adecuado para 
valorar las 
dimensiones del 
tema de la 
investigación 

                 86    

7.Consistencia 

Basado en 
aspectos 
teóricos -
científicos de la 
investigación 

                 86    

8.Coherencia 

Tiene relación 
entre las 
variables e 
indicadores 

                 86    

9.Metodología 

La estrategia 
responde a la 
elaboración de la 
investigación 

                 86    

 

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalúe la pertinencia, eficacia del 

Instrumento que se está validando.  Deberá colocar la puntuación que considere. 

 

  

 

 

 

 

 

  

Piura, 16 de noviembre de 2021. 

Dr.  : Freddy William Castillo Palacios 

DNI  : 02842237 

Especialidad : Administración  

E-mail  : fwcastillop@ucvirtual.edu.pe 
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ANEXO 7 

VALIDACIÓN DE LA CONFIABILIDAD 
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ANEXO 9 

FICHA DE EVALUACIÓN DEL PROYECTO DE INVESTIGACIÓN 

Título del proyecto de Investigación:  

Autoras: Cruz Ruiz, Mónica Isabel y Salazar Yarleque, María Ibeth. 

Escuela profesional: Administración. 

Lugar de desarrollo del proyecto: Piura, Perú. 

Criterios de evaluación Alto Medio Bajo No precisa 

I. Criterios metodológicos 

1. El proyecto cumple con el 

esquema establecido en la guía de 

productos de investigación 

Cumple 

totalmente 
---- No cumple -----. 

2. Establece claramente la 

población/participantes de la 

investigación 

La 

población/ 

participantes 

están 

claramente 

establecidos 

  

 

---- 

La población/ 

participantes 

no están 

claramente 

establecidos 

----- 

II. Criterios éticos 

1.Establece claramente los 

aspectos éticos a seguir en la 

investigación    

Los 

aspectos 

éticos están 

claramente 

establecidos 

 

 

---- 

Los aspectos 

éticos no 

están 

claramente 

establecidos 

-----  

2. Cuenta con documento de 

autorización de la empresa o 

institución 

 

Cuenta con 

documento 

debidamente 

suscrito  

----  

No cuenta con 

documento 

debidamente 

suscrito  

No es 

necesario  

3. Ha incluido el ítem del 

consentimiento informado en el 

instrumento de recojo de datos 

Ha incluido 

el ítem   
---- 

No ha incluido 

el ítem 
----- 

 

 

 

________________________ 

Dr. Freddy William Castillo 

Palacios 

Presidente del CEI FACEM 
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ANEXO 10 

DICTAMEN DE LA INVESTIGACIÓN 

DICTAMENTE DEL COMITÉ DE ÉTICA EN INVESTIGACIÓN 

El que suscribe, presidente del Comité de Ética en Investigación de FACEM, 

deja constancia que el proyecto de investigación titulado “Marketing ecológico y 

sostenibilidad ambiental en la empresa Tallanes Packers S.A.C., Tambogrande, 

2022”, presentado por los autoras Cruz Ruiz, Mónica Isabel y Salazar Yarleque, 

María Ibeth, ha sido evaluado, determinándose que la continuidad del proyecto de 

investigación cuenta con un dictamen: favorable (X) observado (  ) desfavorable ( ). 

Piura, 16 de noviembre de 2021 

 

 

 

 

                             ________________________________________   

Programa Académico de Administración 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dr. Freddy William Castillo Palacios 

Presidente del Comité de Ética en Investigación 
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ANEXO 11 

EVIDENCIAS DE LA APLICACIÓN DEL INSTRUMENTO 

Figura 1 

Empresa Tallanes Packers S.A.C. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Obtenidas de la aplicación del cuestionario. 

 

Figura 2 

Visita al personal de la empresa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Obtenidas de la aplicación del cuestionario. 
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Figura 3 

Visita al personal de la empresa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Obtenidas de la aplicación del cuestionario. 

 

Figura 4 

Visita al personal de la empresa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Obtenidas de la aplicación del cuestionario. 
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Figura 5 

Visita al personal de la empresa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Obtenidas de la aplicación del cuestionario. 

 

Figura 6 

Visita al personal de la empresa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Obtenidas de la aplicación del cuestionario. 

 


