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Resumen

El objetivo central de la investigacion fue determinar la relacion del marketing ecoldgico
con la sostenibilidad ambiental en la empresa Tallanes Packers S.A.C., Tambogrande.
Se utiliz6 una metodologia, Aplicada, cuantitativa, no experimental, transversal y
correlacional. La poblacion y muestra estuvo conformado por 271 colaboradores de
las &reas de gerencia, administrativa y operativa de la empresa, en cuanto a los
instrumentos de recoleccién se empled el cuestionario y guia de entrevista. Los
resultados demostraron que el 49% califico en desacuerdo el marketing ecolégico y el
41% indeciso en la sostenibilidad ambiental, debido que por una parte la empresa no
transforma el recurso natural sin generar las herramientas logisticas y comerciales
para el cumplimiento de los lineamientos de exportacion, sin embargo es necesario e
indispensable ofrecer acciones ecoldgicas que comprendan actividades, talleres y
eventos peridédicos que permita la participacion del personal, clientes, proveedores,
comunidad y autoridades locales para generar un compromiso ambiental, puesto que
existe un bajo nivel de difusibn y promocién ecoldgica, ademas de promover el
conocimiento y conservacion del medio ambiente, puesto que gracias al clima, la
naturaleza y fertilidad de las tierras agricolas del distrito. Se concluyd que existe una
relacion significativa entre el marketing ecoldgico y la sostenibilidad ambiental, el cual
reflejo un factor de Rho = 0.876 y sig. = 0.000°.

Palabras clave: Marketing, sostenibilidad, operatividad y servicio ecolégico.
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Abstract

The central objective of the research was to determine the relationship between
ecological marketing and environmental sustainability in the company Tallanes
Packers S.A.C., Tambogrande. | use an Applied, quantitative, non-experimental, cross-
sectional and correlational methodology. The population and sample consisted of 271
collaborators from the management, administrative and operational areas of the
company. Regarding the collection instruments, the questionnaire and interview guide
were used. The results showed that 49% disagreed with ecological marketing and 41%
undecided about environmental sustainability, because on the one hand the company
does not transform the natural resource but generates the logistical and commercial
tools for compliance with the export guidelines. However, it is necessary and essential
to offer ecological actions that include activities, workshops and periodic events that
allow the participation of staff, clients, suppliers, the community and local authorities to
generate an environmental commitment, since there is a low level of dissemination and
ecological promotion, in addition to promoting knowledge and conservation of the
environment, since thanks to the climate, nature and fertility of the agricultural lands of
the district. It was concluded that there is a significant relationship between ecological
marketing and environmental sustainability, which reflected a factor of Rho = 0.876 and
sig. = 0.000b.

Keywords: Marketing, sustainability, operation and ecological service
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INTRODUCCION

El escenario ambiental en la dltima década ha tomado un gran interés en todo
el mundo, sin embargo, los indicadores ambientales muestran una serie de falencias
en la sostenibilidad ambiental originado principalmente por las actividades productivas
del sector agroindustrial, debido a la ausencia de acciones y/o estrategias ambientales
que conduzcan a mitigar su contaminacion al beneficio de todos. La Organizacion de
las Naciones Unidas — ONU (2021) informa que, el problema orientado con la
sostenibilidad en los paises del mundo, se debe principalmente a la contaminacién
atmosférica y utilizacidén de recursos naturales. Canossa (2021) expresa que, en Costa
Rica, las empresas muestran una vision con la sostenibilidad a través del marketing
ecolégico, que le permita producir, consumir y eliminar residuos agroindustriales.
Gutiérrez (2021) indica que, en Colombia, son pocos los consumidores que muestran
una valoracion ambiental respecto a las empresas agroindustriales que ofrecen
productos y servicios ecoldgicos. Veiga et al., (2020) manifiestan que, en Brasil, la
sustentabilidad ambiental estd tomando mucho énfasis respecto al marketing

ecologico, sélo algunas empresas se han comprometido en productos ambientales.

De acuerdo con Morales et al., (2021) expresan que la poblacién ecuatoriana,
ha reflejado ciertos cambios sobre la relevancia de las acciones ambientales por parte
de las empresas que involucra el procesamiento de los productos naturales. Sin
embargo, Oliveira et al., (2019) consideran que el marketing ecolégico es un conjunto
de procedimientos que generan una imagen positiva para el consumidor, enfocado con
la responsabilidad y compromiso ambiental. Vieira et al., (2019) concuerdan que las
empresas brasilefias deben planificar campafias ambientales a través del marketing
ecolégico para mitigar el fuerte incremento de los riesgos ambientales. A diferencia de
Mufioz et al., (2018) mencionan que, en Colombia, las empresas agroindustriales
contribuyen a promover la conservacion del entorno ambiental a través de planes de
marketing verde o ecoldgico. Paredo y Barrera (2018) indican que, en Chile, el reto de
las empresas estéa relacionado con la transformacion del recurso de la tierra a traves

de un procesamiento ecoldgico, permitiendo una valoracién de la comunidad y clientes.



Alves et al., (2018) consideran que, en Brasil, también la sostenibilidad
ambiental est4 relacionada con las buenas practicas en la preservacion del recurso
natural como la fauna, floray rios. Carmona et al., (2017) indican que, en Colombia, la
sustentabilidad es una ventaja que se logra mediante los principios éticos a través del
marketing ecolégico. Por su parte, Arias y Garcia (2017) manifiestan que, en Espania,
uno de los problemas de insostenibilidad ambiental, se debe a los cambios naturales
gue se han producido. De la misma manera, Jiménez y Garcia (2017) indican que, en
Espafia, la educacion ambiental ha jugado una pieza clave a través de la participacion
de las empresas, comunidad y autoridades. Cardona et al., (2017) consideran que, en
Colombia, se ha proyectado una serie de escenarios ambientales respecto a los

productos, servicios y consumidores.

En cuanto al escenario ambiental a nivel nacional, ha tenido una implicancia en
Perd, El Ministerio del Ambiente — MINAN (2021) informa que, la sostenibilidad
ambiental muestra una gran incertidumbre, involucrando la participacion de
autoridades locales para promover la conciencia y cultura ambiental de las empresas
agroindustriales. La Asociacion de Exportadores — ADEX (2021) informa que, las
empresas agroindustriales en el pais, ha incrementado su productividad, pero no han
fortalecido el cuidado ambiental. EI Ministerio del Ambiente (2019) indica que, de
18,000 toneladas de residuos en Perl, no es reciclada y el 36% provienen de las
empresas industriales. El Ministerio del Ambiente (2018) informa que las empresas
agroindustriales deben aplicar el marketing ecolégico a través de la sostenibilidad de

sus procesos productivos, esencialmente del norte del Peru.

De esta manera la problemética abordard la situacion que atraviesa la
sostenibilidad ambiental en funcién a la empresa Tallanes Packers S.A.C, dedicada al
rubro de agro exportacion, localizada en el distrito de Tambogrande, siendo una planta
procesadora que brinda servicios de adecuacion y empaquetamiento de mango, palta
y limén. Sin embargo, dentro de su operatividad no ha contribuido efectivamente a
impartir un producto y/o servicio ecoldgico basado a fortalecer el conocimiento,

compromiso y conservacion ambiental, debido que parte de sus servicios estan



destinados a servir como puente para los productores, exportadores e importadores
de estos recursos naturales, por el alto nivel de uso de compuestos agroquimicos que
utilizan los productores y las aguas residuales que genera la planta, por lo que la
contaminacion ambiental es eminente durante el primer y dltimo trimestre anual,
temporadas de siembra, cosecha y empaquetamiento del recurso natural, sumado a
la falta de difusion y promocién ecoldgica que garanticen un entorno sostenible.

Por lo tanto, se evidenciara un mayor incremento de los riesgos ambientales,
producto de la operatividad de la empresa Tallanes Packers S.A.C, a causa de la
ausencia de acciones y politicas ambientales que garanticen una mejor sostenibilidad,
afectando al bienestar del personal y entorno social. Para mitigar esta situacion
ambiental, se propondra estrategias de marketing ecologico para fortalecer la
sostenibilidad ambiental de la empresa, del distrito de Tambogrande, logrando la

conciencia y compromiso que garantice un mejor entorno ambiental.

Se formulé el problema general: ¢De qué manera el marketing ecoldgico se
relaciona con la sostenibilidad ambiental en la empresa Tallanes Packers S.A.C.,
Tambogrande, 2022?; Mientras que los problemas especificos: ¢ Como el producto y/o
servicio ecoldgico se relaciona con la sostenibilidad ambiental en la empresa Tallanes
Packers S.A.C., Tambogrande?; ¢Cbémo el precio ecoldgico se relaciona con la
sostenibilidad ambiental en la empresa Tallanes Packers S.A.C., Tambogrande?;
¢, Como la plaza y/o distribucion ecoldgico se relaciona con la sostenibilidad ambiental
en la empresa Tallanes Packers S.A.C., Tambogrande?; ¢(Como la promocion
ecolégica se relaciona con la sostenibilidad ambiental en la empresa Tallanes Packers
S.A.C., Tambogrande?; ¢ Cual es la situacién del marketing ecoldgico que realiza la
empresa Tallanes Packers S.A.C., Tambogrande?; ¢Cudles son las acciones de
sostenibilidad ambientales que desarrolla la empresa Tallanes Packers S.A.C.,

Tambogrande?.

Se justifica el estudio, desde una perspectiva practica debido que el objetivo
esta orientado en determinar la incidencia del marketing ecoldgico en la sostenibilidad

ambiental, permitiendo conocer la problematica de la empresa agroexportadora



Tallanes Packers S.A.C, para disefiar una serie de estrategias que conduzcan a
garantizar una postura ambiental, como posibles alternativas de mejora. Desde una
perspectiva ambiental, debido a que mediante la propuesta se busca una mayor
sostenibilidad ambiental respecto a sus actividades operativas. Desde una perspectiva
social, el estudio contribuird a la empresa agroexportadora a tomar acciones que
conduzcan a la conservacion y proteccion ambiental, permitiendo tomar conciencia

sobre su importancia, finalmente como referencia para futuros estudios.

Siendo el objetivo general: Determinar la relacion del marketing ecolégico con
la sostenibilidad ambiental en la empresa Tallanes Packers S.A.C., Tambogrande,
2022. Mientras que los objetivos especificos: Establecer la relacion del producto y/o
servicio ecologico con la sostenibilidad ambiental en la empresa Tallanes Packers
S.A.C., Tambogrande; Analizar la relacion del precio ecoldgico con la sostenibilidad
ambiental en la empresa Tallanes Packers S.A.C., Tambogrande; Evaluar la relacién
de la plaza y/o distribucidon ecoldgico con la sostenibilidad ambiental en la empresa
Tallanes Packers S.A.C., Tambogrande; Especificar la relacion de la promocién
ecologica con la sostenibilidad ambiental en la empresa Tallanes Packers S.A.C.,
Tambogrande; Analizar la situacion del marketing ecolégico que realiza la empresa
Tallanes Packers S.A.C., Tambogrande; Reconocer las acciones de sostenibilidad

ambientales que desarrolla la empresa Tallanes Packers S.A.C., Tambogrande.

En cuanto a la hipotesis general: Existe una relacién significativa entre el
marketing ecoldgico y sostenibilidad ambiental en la empresa Tallanes Packers S.A.C.,
Tambogrande, 2022. Mientras las hip6tesis especificas: El producto y/o servicio
ecoldgico se relaciona significativamente con la sostenibilidad ambiental en la empresa
Tallanes Packers S.A.C., Tambogrande; EI precio ecolégico se relaciona
significativamente con la sostenibilidad ambiental en la empresa Tallanes Packers
S.A.C., Tambogrande; La plaza y/lo distribucion ecologico se relaciona
significativamente con la sostenibilidad ambiental en la empresa Tallanes Packers
S.A.C., Tambogrande; La promocion ecoldgica se relaciona significativamente con la

sostenibilidad ambiental en la empresa Tallanes Packers S.A.C., Tambogrande.



Il. MARCO TEORICO

Para fundamentar las variables Marketing ecoldgico y sostenibilidad ambiental,
se tuvo en cuenta una serie de aportes a nivel internacional y nacional. A continuacion,
se detalla a nivel internacional a Chavez (2021) en su informe de investigacion:
Marketing ambiental y su incidencia en ventas de la empresa INDIQUIMUCA S.A.
Realizado en la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador. El objetivo principal fue
analizar la incidencia del Marketing ambiental en las ventas de la empresa. Utilizando
una metodologia no experimental, transversal, descriptiva y correlacional. Los
resultados demostraron que el 65% conocen de los productos ecologicos mediante las
redes sociales, el 77.5% realizan compras de productos con atributos ecolégicos, el
50% valoran mas la calidad, precio y que sea un producto biodegradable, el 78% indica
que se deben publicitar en las redes sociales, el 61.3% les llama la atencién
publicidades principalmente ambientales, se logré concluir que la empresa no da a
conocer los beneficios relacionados con los productos ecoldgicos que ofrecen, a pesar
que cumplen con los estandares de calidad y la responsabilidad ambiental, por lo cual

es necesario realizar acciones de difusion y campafias promocionales.

Nieto et al., (2021) en su informe de investigacién: Green marketing como pilar
en la estrategia competitiva de las empresas. Realizado en la Universidad EAFIT de
Medellin, Colombia. El objetivo principal fue identificar el mercadeo verde en
organizaciones y consumidores de Pereira. Utilizando una metodologia no
experimental, transversal, analitica y descriptiva. Los resultados demostraron que el
77% son conscientes de los problemas ambientales, el 49% mantiene una posicion
respecto al conocimiento para reducir el impacto a nivel ambiental, el 52% cuenta con
buenas intenciones para realizar practicas con el cuidado del medio ambiente, el 40%
indica que se deben promover buenos habitos de consumo orientados al cuidado
ecoldgico, el 53% indican que prefieren productos con empaques reciclables, el 85%
indican que el gobierno debe regular las operaciones empresariales para el cuidado
ambiental, el 63% no ha participado en eventos, talleres o actividades de preservacion

ambiental, se logré concluir que el mercado verde o ecoldgico requiere de una serie



de competencias relacionados con politicas y estrategias que permitan a las empresas
ofrecer un producto més sostenible en consideracion a la estabilidad ambiental.

Gutiérrez (2020) en su informe de investigacion: ElI marketing sostenible y el
consumidor verde. Realizado en la Universidad de Le6n, Espafia. Su objetivo principal
fue conocer cdmo mejorar las politicas de marketing mix sostenibles enfocadas a los
bienes de gran consumo sostenibles que ayudan a reducir los residuos plasticos.
Utilizando una metodologia no experimental, transversal y descriptiva. Los resultados
demostraron que el 85% consideran que las empresas tienen la responsabilidad de
actuar frente a los problemas ambientales, el 47% regularmente no saben como no
realizar daflos ambientales, el 83% indican que el plastico es uno de los factores mas
contaminantes, el 88% no esta interesado en conocer que el medioambiente es un
factor clave, el 42% no adquiere productos contaminantes, el 62% conocen
efectivamente sobre los productos sostenibles, el 97% indican que han planteado
realizar compras de productos que protegen el medio ambiente, se logré concluir que
los precios en los productos, debe estar asociada con la calidad y atributos que
apuesten por la conservacion ambiental, siendo las empresas que deben superar estas

limitaciones ambientales.

Gomez y Vasquez (2019) en su informe de investigacion: Reportes de
sostenibilidad GRI del sector exportador de frutas y hortalizas no tradicionales en
relacion al acuerdo comercial con la UE. Realizado en la Universidad Guayaquil,
Ecuador. El objetivo principal fue determinar la importancia de los reportes de
sostenibilidad en el sector exportador de frutas y hortalizas no tradicionales en relacion
al Acuerdo Comercial con la UE. Utilizando una metodologia no experimental,
transversal, descriptiva y propositiva. Los resultados demostraron que el 95% de los
reportes de sostenibilidad ambiental, esta relacionado con los aspectos econémico,
social y ambiental, debido a que mas del 60% de las empresas del sector
agroexportador no realiza acciones basadas a mantener un equilibrio ambiental, por lo
gue es necesario la realizacion de capacitacion, charlas y/o talleres que permita

generar conciencia en el personal y la comunidad local, se logré concluir que mediante



los informes permitiran la implementacion de actividades generadas al desarrollo y

conservacion del medio ambiente entorno a su operatividad agroindustrial.

Ruiz (2018) en su informe de investigacion: El impacto del Marketing verde
ecolégico en el comportamiento de compra de consumidores de Bogota de estratos 3
y 4. Realizado en la Universidad Cooperativa de Colombia. El objetivo principal fue
identificar el conocimiento del segmento frente al marketing ecoldgico, a través de su
comportamiento de compra frente a productos ecolégicos. Utilizando una metodologia
no experimental, transversal y correlacional. Los resultados demostraron que mas del
75% de los consumidores de estos segmento 0 estrato muestran un conocimiento
bésico en funcion a la importancia del marketing ecolégico, sin embargo, uno de los
motivos que el 90% esta de acuerdo es que comprarian estos productos ecoldgicos
debido a los beneficios de proteccion y sostenibilidad ambiental, para lo cual la mayoria
indica que se deberian difundir y promover en los medios digitales, se logré concluir
que el marketing verde influye significativamente en el comportamiento de los
consumidores, siendo necesario promover su conocimiento y generar una mayor

conciencia ambiental.

A nivel nacional, Pérez (2020) en su informe de investigacion: Influencia de la
actitud ambiental en el fomento de la conducta ecoldgica en la poblacién del distrito de
Lircay. Realizado en la Universidad Nacional de Huancavelica, Perd. Su objetivo
principal fue determinar la influencia de la actitud ambiental en el fomento de la
conducta ecoldgica en los pobladores del distrito. Utilizando una metodologia no
experimental, transversal y correlacional. Los resultados demostraron que el 95.8% es
consciente de la contaminaciéon ambiental, el 93.2 % considera que el CO2 producido
por las industrias ha generado dicha contaminacioén, el 51.7% estan en desacuerdo
gue la racionalizacion del agua haya permitido la valoracién del recurso hidrico, el
96.6% estan de acuerdo que las tecnologias podrian contribuir a limpiar y reducir la
contaminacion, el 94.8% no ha contribuido con el cuidado ambiental y el 95.3% afirma
gue no se cuida el medio ambiente por falta de conductas ecolégicas, se logré concluir

gue la actitud ambiental influye significativamente con la conducta ecolégica, debido a



gue existen una serie de falencias relacionadas con la falta de conciencia y

sensibilizacién sobre la contaminacién ambiental.

Diaz (2019) en su informe de investigacion: Sustentabilidad del cultivo de fresa
de los agricultores del distrito de Huaura. Realizado en la Universidad Nacional Agraria
de La Molina, Lima, Perd. Su objetivo principal fue caracterizar y determinar la
sustentabilidad de agro ecosistemas de fresa. Utilizando una metodologia no
experimental, transversal, observacional y descriptiva. Los resultados demostraron
que 31.5% de agricultores muestran un nivel de instruccion de secundaria, la mayoria
dispone de 1.60% de cultivo, el 90.21% extraen productos de calidad, sin embargo, el
58.90% de los agricultores consideran que han sido afectados por plagas durante su
campania, por lo cual han optado por productos quimicos para reducir su impacto, por
lo que ha generado riesgos en la contaminacién ambiental respecto al entorno de la
poblacion o comunidad, que es un factor clave que inclusive las empresas
agroindustriales mantienen esta practica, sin importar la preservacién del medio
ambiente, se logré concluir que en cuanto a la caracterizacion ambiental, el
mantenimiento de las tierras de fresa ha generado la utilizacidén de practicas quimicas

que afectan a la conservacion y proteccion del medio ambiente.

Esteban (2019) en su informe de investigacion: ElI marketing ecologico vy el
desarrollo de marca de productos de las empresas agroindustriales de la provincia de
Leoncio Prado. Realizado en la Universidad Catdélica San Pablo, Arequipa, Peru. El
objetivo principal fue determinar el grado de relacién entre el marketing ecolégico y el
desarrollo de marca de las empresas agroindustriales. Utilizando una metodologia no
experimental, transversal y correlacional. Los resultados demostraron que el 3.9
promedio esta ligeramente de acuerdo con acceder al valor de un producto ecoldgico
gue no dafien al medio ambiente, el 3.5 promedio de consumidores indicaron que la
empresa debe realizar campafias ecoldgicas mediante la difusion de informacion
basado al cuidado del medio ambiente, mientras que el 3.8 promedio de consumidores
compran responsablemente aquellos productos que generan conciencia colectiva y

sobre todo esta orientado al apoyo e integracion de la comunidad, se logré concluir



que existe una relacién entre el marketing ecolégico y el desarrollo de marca de
productos de las empresas agroindustriales.

Olvea (2021) en su informe de investigacién: Auditoria ecolégica y su influencia
en la proteccion del medio ambiente en las Empresas Agroindustriales de Tacna.
Realizado en la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, Tacna, Peru. El
objetivo principal fue determinar de qué manera la auditoria ecoldgica influiria en la
proteccion del medio ambiente en las empresas agroindustriales. Utilizando una
metodologia no experimental, transversal y correlacional - Causal. Los resultados
demostraron que el 71% de los jefes de las areas de produccion de las empresas
agroindustriales, consideran que la auditoria ecoldgica no se realiza, el 58% indican
gue la comprensién del proceso de fiscalizacion de la OEFA es bajo, el 65% consideran
gue la protecciéon del medio ambiente no se desarrolla, el 58% indican que la proteccion
ambiental a través de las medidas para la reduccion de impactos ambientales
ambiental se bajé, se logré concluir que existe una influencia significativa entre la
auditoria ecoldgica y proteccion ambiental, siendo esta que muestra un nivel bajo

respecto a la proteccidon del medio ambiente entorno de la agroexportadora.

Salas (2019) en su informe de investigacion: Marketing ecologico y
comportamiento pro ambiental en una institucion. Realizado en la Universidad
Nacional Federico Villarreal, Lima, Peru. El objetivo principal fue determinar la relacion
entre las estrategias de marketing ecoldégico y el comportamiento pro ambiental.
Utilizando una metodologia no experimental, transversal y correlacional. Los
resultados demostraron que el 56% de los participantes indicaron que existen una
necesidad por contar con acciones o productos ecolégicos, que permita alinear el
comportamiento de los consumidores hacia el cuidado ambiental de manera
responsable, a través de programas de reciclaje y conciencia ambiental que se
difundan en los medios mas utilizados, asi como la implementacion de actividades
ambientales educativas y charlas en instituciones que contribuyan a la sostenibilidad

ambiental, se logré concluir que existe una relacion altamente significativa entre el



marketing ecolégico y comportamiento pro ambiental, permitiendo las acciones
ecolégicas fortalecer el comportamiento hacia la proteccion y sostenibilidad ambiental.

A nivel regional, Azabache (2020) en su informe de investigacion: Marketing
ecolégico para disminuir la entrega de plasticos de un solo uso en Plaza Vea — Real
Plaza. Realizado en la Universidad César Vallejo, Piura, Pera. Su objetivo principal fue
describir las estrategias de Marketing ecoldgico para disminuir la entrega de plasticos
de un solo uso en Plaza Vea. Utilizando una metodologia no experimental, transversal
y descriptiva. Los resultados demostraron que el 63.2% esta de acuerdo con el
producto ecolégico, el 88.8% esta también de acuerdo con las publicidades ecoldgicas
ejecutas en los principales medios digitales, el 85.3% esta de acuerdo con los valores
ecologicos que practican la mayoria de los colaboradores, mientras que el 89.7% esta
regularmente de acuerdo con la reduccion progresiva de las bolsas de base polimérica
y el 54.4% considera que no existe una adecuada sensibilizacion con la ciudadania
con respecto al cuidado ambiental, se logré concluir que las medidas ecoldgicas
establecidas por la empresa, han permitido reemplazar las bolsas plasticas por otras

con atributos mas amigables con la conservacion ambiental, asi como su etiqueta.

Arellano (2020) en su informe de investigacion: Green Marketing y su incidencia
en las Compras Ecoldgicas de la Empresa ALH GROUP S.A.C. Realizado en la
Universidad César Vallejo, Piura, Perd. Su objetivo principal fue establecer la
incidencia entre el Green Marketing y compras ecolégicas de la empresa ALH GROUP
S.A.C. Utilizando una metodologia no experimental, transversal y correlacional. Los
resultados demostraron que el 52.9% indica que el Green marketing es adecuado,
siendo que el 93% considera que la protecciéon ambiental es necesaria, mientras que
el 84.7% considera que los clientes muestran cierta predisposicion para contribuir en
campafas ambientales, demostrando que la empresa ha establecido los productos y
servicios mediante las caracteristicas ecologicas que han mostrado una serie de
impacto favorable para el medio ambiente, se logro concluir que existe una incidencia
del Green marketing con las compras ecoldgicas, sin embargo aun existe una

necesidad por promover nuevas tendencias basadas a la conciencia ambiental.
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Abad y Alberca (2019) en su informe de investigacion: El uso de envases
ecofriendly para la mejora de la competitividad internacional de los exportadores de
mango organico del Valle de Tambogrande. Realizado en la Universidad César Vallejo,
Piura, Peru. Su objetivo principal fue evaluar el uso de envases ecofriendly para
mejorar la competitividad internacional de los exportadores de mango organico del
valle de Tambogrande. Utilizando una metodologia no experimental, transversal y
correlacional. Los resultados demostraron que el 100% indicaron que los envases
ecofriendly son realizados con materiales resistentes y contribuyen a la proteccion
ambiental, sin embargo, son muy pocas las empresas agro exportadoras de mango
gue tiene conocimiento sobre su beneficios, siendo las empresas de Dominus S.A.C.,
Sunshine Export S.A.C., Tropical Fruit y F.L.P. del Peri S.A.C., que realizan mas
actividades de exportacion pero que deberian transformar sus envases apostando un
90% en los atributos ecologicos, se logrd concluir que el uso de los envases ecofriendly
permitirdn a las empresas mejorar sus imagen, permitiendo una ventaja competitiva

hacia su exportacién en los mercados principales de Europa y Asia.

Loy (2019) en su informe de investigacion: Factores contaminantes de la
agricultura artesanal en las riberas de las aguas del rio Daule. Realizado en la
Universidad César Vallejo, Piura, Perl. Su objetivo principal fue identificar los factores
contaminantes de la agricultura tradicional en el rio Daul. Utilizando una metodologia
no experimental, transversal y descriptiva. Los resultados demostraron que el 52.6%
indican que los agricultores utilizan plaguicidas para la utilizacion en sus cultivos, que
genera un efecto desfavorable en la preservacion ambiental, siendo un factor
determinante, el 39.5% utiliza el recurso hidrico del rio para el uso del plaguicida sin
darle el tratamiento adecuado, generando acciones nocivas por falta de actividades de
sensibilizacién y capacitacion técnica para mantener el cuidado ambiental, reduciendo
la contaminacion del rio, se logré concluir que no existen politicas gubernamentales
que permita proteger el recurso natural y orientar las actividades de agricultura hacia
el manejo y tratamiento adecuado de los productos quimicos, mitigando los riesgos de

contaminacion ambiental.
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Cabrera (2019) en su informe de investigacion: Marketing ecoldgico y decision
de compra en los clientes de la empresa Galera. Realizado en la Universidad César
Vallejo, Piura, Peru. El objetivo principal fue determinar la relacion entre el marketing
ecologico y la decision de compra en los clientes de la empresa. Utilizando una
metodologia no experimental, transversal y correlacional. Los resultados demostraron
que el 62.7% indican que el marketing ecoldgico se encuentra en un nivel bueno,
mientras que el 64.5% indican que es regular la decision de compra de los productos
orientados con ciertos atributos ecoldgicos, demostrando que la mayoria de los
clientes indican que las estrategias durante el proceso productivo, emplean una serie
de materiales que tengan minimo impacto ambiental, asi mismo desarrollan acciones
promocionales en los medios sociales que permitan comunicar los atributos ecolégicos
en cuidado con el medio ambiente, se logré concluir que existe una relacion altamente
significativa entre el marketing ecoldgico y decision de compra, debido a que existe
una regular aplicacion de las practicas ambientales mediante el producto ecoldgico

gue parte desde su producciéon hasta su comercializacion.

En consideracion de las bases teoricas respecto a las variables Marketing
ecoldgico y sostenibilidad ambiental, se consideraron los siguientes aportes. Respecto
al marketing ecologico, Giraldo (2021) lo define como las acciones estratégicas que
realizan las empresas para poder ofrecer un producto con un valor agregado
relacionado con el factor ecolégico que tenga una repercusion favorable para el
entorno ambiental. Rodriguez y Ammetller (2018) indican que, son las acciones
comerciales que realiza una empresa para poder ofrecer un producto ambientalmente
amigable a su segmento de mercado, estableciendo los esfuerzos necesarios para
generar un ambiente mas sostenible. De acuerdo con Herndndez y Maubert (2017) el
marketing ecologico es parte de un proceso de gestion que estad conformado por una
serie de estrategias que tienen como proposito asumir una postura ambiental a través

del marketing mix, proporcionando beneficios a su entorno social y/o comunidad.
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Para poder evaluar el marketing ecolégico, Hernandez y Maubert (2017)
mencionan que este comprende un enfoque ambiental a través del marketing mix, el

cual esta clasificado en las 4P. A continuacion se describen:

El producto y/o servicio ecolégico, es la primera “P” del marketing ecoldgico,
donde las organizaciones desarrollan para ofrecer un determinado producto o servicio
en un mercado competitivo basado al enfoque ambiental que tiene como finalidad
asociarlo con el segmento consumidor que posee un vinculo con el medio ambiente,
permitiendo generar un mayor beneficio hacia el entorno social (Hernandez y Maubert,
2017). Para medir el producto ecoldgico esta debe estar asociada con los indicadores
del perfil ecolégico, tipo de producto o servicio y valor ecolégico, siendo de esta manera
gue la organizacién genere una imagen y/o postura ecoldgica que proporcione ciertas
acciones de proteccién ambiental y sobre todo garantice una mayor sostenibilidad del

entorno social (Rodriguez y Ammetller, 2018).

El precio ecoldgico, es la segunda “P” del marketing ecoldgico, es aquella donde
las organizaciones especificamente ofrecen un producto y/o servicio que no esta
orientado significativamente por el valor econémico que desean percibir para cubrir
sus costos ecoldgicos, sino con el beneficio que pueda generar tanto a los
consumidores y entorno social, para la cual se debe disponer de la cobertura necesario
para su segmento potencial (Hernandez y Maubert, 2017). Para medir el precio
ecologico esta implica una serie de indicadores relacionados con el costo de
oportunidad, accesibilidad del producto y segmento potencial, por lo tanto, las
organizaciones deben ofrecer un producto que sea accesible, beneficioso y sobre todo
sea valorado por la poblacion y/o comunidad donde realiza sus actividades operativas
(Rodriguez y Ammetller, 2018).

La plaza y/o distribucion ecoldgica, es la tercera “P” del marketing ecoldgico, es
aguella que se refiere a los principales canales que utilizara las organizaciones para
ofrecer su producto y/o servicio de enfoque ambiental y/o ecolégico a sus
consumidores o entorno social, la cual puede estar asociado con la distribucién hacia

el segmento potencial para generar una mayor participacion del mercado (Hernandez
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y Maubert, 2017). Para medir la plaza y/o distribucién ecologica, esta implica una serie
de indicadores basados con los canales de distribucién directa e indirecta, que hace
referencia sobre la plaza de su producto ecolégico, es asi que las organizaciones
deben realizar acciones mas adecuadas para llegar a su segmento basado en

consumidores y/o beneficiaros (Rodriguez y Ammetller, 2018).

La promocion ecoldgica, es la cuarta “P” del marketing ecoldgico, es aquella
gue se centra en el conjunto acciones y/o técnicas publicitarias que realiza la
organizacion para poder ofrecer su producto ecolégico, la cual esta relacionado con
publicidades de contenido e informativo y acciones promocionales que generen un
mayor beneficio del consumidor y entorno social (Herndndez y Maubert, 2017). Para
medir la promocion ecoldgica, esta implica una serie de indicadores relacionados con
las acciones publicitarias, campafias ecoldgicas y beneficio ecoldgico, las cuales
conforman uno de los aspectos relevantes para lograr generar una mayor conciencia
del consumidor, en funcion a generar informacion con enfoque ecoldgico (Rodriguez y
Ammetller, 2018).

En consideracion a la relevancia del marketing ecologico, para Giraldo (2021)
mencionan que esta contempla acciones relacionados con la proteccion y
conservacion ambiental, logrando afianzar sus actividades productivas desde un
enfoque ambiental hacia un segmento de consumidores que estan dispuestos adquirir
no solo productos y/o servicios que satisfagan sus necesidades, sino también que
contribuyan al medio ambiente y sobre todo al entorno social mediante practicas
ambientales a través de las publicidades y promociones que mantengan una cobertura

en el entorno social a través del segmento de mercado potencial.

Respecto a la sostenibilidad ambiental, para Gonzalez (2019) es el conjunto de
acciones y esfuerzos que tiene como proposito mantener sosteniblemente el medio
ambiente, mediante una serie de actividades de reutilizacion, reciclaje o minimizando
el impacto de la contaminacion ambiental. Vazquez (2017) define a la sostenibilidad
ambiental, como la gestion efectiva de los recursos naturales que dispone una

empresa u organizacion a mantener un mayor compromiso, conservacion y educacion
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ambiental hacia su desarrollo productivo sustentable. Gea (2017) indica que es el
equilibrio ambiental que garantiza la participacion de las actividades empresariales
respecto a la satisfaccion de los clientes y también de la comunidad local respecto a

la proteccion de los diferentes recursos naturales, reduciendo el impacto negativo.

Para poder evaluar la sostenibilidad ambiental, Vazquez (2017) menciona que
esta comprende un enfoque sostenible a través del recurso natural que le proporciona

el ambiente. A continuacion, se describen:

El conocimiento ambiental, es aquella que se refiere al conjunto de acciones
que realizan la organizacion para fortalecer el conocimiento y formacion del
consumidor y entorno social respecto a la proteccion ambiental a través de una serie
de actividades de retroalimentacion ambiental, debido a la necesidad de informacion
basada a la sostenibilidad ambiental (Vazquez, 2017). Para medir el conocimiento
ambiental, esta implica una serie de indicadores relacionados con la capacitacion
ambiental, la necesidad de orientacion ambiental y la informacion de proteccion
ambiental, que implica generar y promover conocimiento en los consumidores y

entorno de la poblacién, donde las empresas realizan sus actividades (Gea, 2017).

El compromiso ambiental, es aquella donde la organizaciébn, mantiene una
postura orientada al cuidado ambiental a través de una serie de politicas ambientales,
asi también como las acciones ambientales basado en la reutilizacion, ahorro de
recursos y energia que permita proporcionar una mejora en sus actividades operativas
o productivas (Vazquez, 2017). Para medir el compromiso ambiental, esta implica una
serie de indicadores relacionados con las politicas ambientales, reutilizacién de
recursos, ahorro de energia y recursos, que implica generar un mayor interés por parte
de las empresas para cumplir con la sostenibilidad ambiental mediante la participacion

de los recursos operativos y entorno ambiental (Gea, 2017).

La conservacion ambiental, es aquella que involucra una serie de acciones por
parte de la organizacion para la adecuada conservacion y proteccion de los recursos

naturales en el entorno ambiental, la cual se encuentran a su disposicién, adoptando

15



técnicas y eventos que contribuyan a mantener un mejor equilibrio ambiental en
beneficio a sus consumidores y sociedad (Vazquez, 2017). Para medir la conservacion
ambiental, esta implica una serie de indicadores relacionados con la proteccion de
recurso natural, técnicas de cuidado ambiental y eventos de cuidado ambiental, siendo
fundamental debido que es donde las empresas se centran en generar acciones
necesarias para fortalecer la sostenibilidad ambiental, asumiendo responsabilidad y

acciones ambientales (Gea, 2017).

En consideracion a la relevancia de la sostenibilidad ambiental, para Gonzalez
(2019) manifiesta que el enfoque ambiental, es un aspecto clave en el crecimiento
sostenible de la organizacion, sin embargo, existe un desconocimiento con respecto a
los consumidores y entorno social en funcidon a la integracion de las actividades
ambientales por parte de las organizaciones, debiendo establecer acciones orientadas
a la capacitacion, técnicas y eventos ambientales que permita la reutilizacién adecuada
de los recursos ambientales en funcion al cuidado ambiental permitiendo una mayor

asociacion con la comunidad local.
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II. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

El tipo de investigacion para Rios (2017) es aplicada, debido a que se utiliza el
conocimiento de manera practica para poder comprender un escenario 0 contexto
problematico y establecer una serie de acciones que permita su mejora o solucion.
Puesto que en la investigacion se utilizara el conocimiento con respecto a las variables
de marketing ecologico y sostenibilidad ambiental, para mejorar la problemética

mediante el desarrollo de estrategias.

Mientras que el enfoque es cuantitativo, para Hernandez y Mendoza (2018) es
cuantitativo, debido a que muestra como propdésito la medicidén de datos cuantificables
y medibles a través de los principales hallazgos del problema. Por lo cual en la
investigacion se obtendran datos estadisticos que se representaran mediante su

frecuencia y porcentaje a través de la percepcion del sujeto de estudio.

El disefio de la investigacion para Baena (2017) es no experimental, debido a
que no estan orientados a ejercer manipulacion alguna entre las variables que
conforman la materia de evaluacién, sino de demostrar los hechos y/o situaciones de
manera natural. Asi mismo Gallardo (2017) indica que es transversal debido a que se
basa en evaluar una situacion problemaética, en un periodo de tiempo y espacio Unico
donde se evidencie una serie de interacciones con el sujeto de estudio. Puesto que en
la investigacion no se manipularon las variables de marketing ecolégico y
sostenibilidad ambiental, en cambio se mostraran los principales hallazgos, asi
también la recoleccién de datos se llevard a cabo mediante un instrumento con

respecto a un periodo establecido.

Por su parte Hernandez y Mendoza (2018) mencionan que el nivel de disefio,
es correlacional debido a que tiene como finalidad poder conocer el grado o nivel de
relacion que existen entre dos o mas variables particularmente, caracterizada por

conocer los aspectos, factores o elementos asociados con su relacion mediante su
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contrastacion de hipétesis. De esta manera se conocerd el nivel de relacion que existe
entre las variables de marketing ecoldgico y sostenibilidad ambiental, para indicar el

nivel de correlacion estadistica y contrastar las hipétesis inferenciales establecidas.
3.2. Variables, operacionalizacion
Variable 1: Marketing ecolégico

Hernandez y Maubert (2017) indican que el marketing ecoldgico es parte de un
proceso de gestion que esta conformado por una serie de estrategias 0 acciones que
tienen como propdsito asumir una postura ambiental a través del marketing mix,

proporcionando beneficios a su entorno social y/o comunidad.
Variable 2: Sostenibilidad ambiental

Vazquez (2017) indica que la sostenibilidad ambiental, es la gestion efectiva de
los recursos naturales que dispone una empresa u organizacion para mantener un
mayor compromiso, conservacion y educacion ambiental hacia su desarrollo

productivo sustentable.
3.3. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de andlisis
Poblacién

La poblacién es conocida como el conjunto de objetos, casos, hechos e
individuos a las cuales son accesibles, debido a que cumplen una serie de aspectos y
criterios que son necesarios para su estudio (Baena, 2017). Por lo tanto, la poblacién
estuvo conformada por un total de 271 colaboradores de las diferentes areas tanto de
gerencia, administrativa y operaciones, las cuales comparten ciertas obligaciones y/o
responsabilidades laborales para el desarrollo y crecimiento de la empresa Packers

S.A.C., del distrito de Tambogrande. A continuacion, se describen:
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Tabla 1

Relacion de areas y/o cargos laborales de la empresa

Empresa Tallanes Packers S.A.C.

Areas y/o cargos Cantidad

— A. Gerencia General 01
— A. Gerente de Operaciones 01
— A. Administrativa 02
— A. Contable y financiera 03
— A. Recursos Humanos 02
— A Certificacion 01
— A. Sistema Integrado de Seguridad 01
— A. Seguridad y Salud en el Trabajo 02
— A. Calibrado 39
— A Hidrotermico 06
— A. Saneamiento 18
— A. Empaquetado 184
— A. Recepcion 11

Total: 271

Nota: Registro del personal de la empresa.

Criterios de seleccién

Se considero al personal de las distintas areas tanto de gerencia, administrativa
y operativa, asi mismo las mantienen ciertos lazos laborales con la empresa Tallanes
Packers S.A.C., a través de contratos temporales e indefinidos que comprenden las
edades de 20 a 65 afios de edad. Aunque se excluyé al personal que realiza
actividades laborales a través de honorarios y por algunas condiciones laborales no

pueden participar activamente en el desarrollo de la investigacion.
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Muestra censal

La muestra, es aquella que estd conformada por una parte o grupo de
individuos, que ha sido extraida de la poblacion para su evaluaciéon a través de una
serie procedimientos, en funcibn a demostrar una determinada problematica
(Hernandez y Mendoza, 2018). Por lo tanto, la muestra se realiz6 mediante un
recuento censal, que comprendio la totalidad de 271 colaboradores de las diferentes

areas de la empresa Tallanes Packers S.A.C.
Unidad de analisis

La unidad de evaluacion, estuvo conformada por el personal de las distintas
areas tanto de gerencia, administrativa y operativa de la empresa agroindustrial,

siendo la materia de estudio.
3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
Encuesta

Es una de las principales técnicas que se requieren para proporcionar una serie
de informacion relacionadas con las opiniones, actitudes y comportamientos mediante
una serie de interrogantes hacia los grupos de interés que conforma la muestra, con
la finalidad de contrastar una problematica en funcién al cumplimiento de los objetivos
que rigen en la investigacion (Rios, 2017). La encuesta estara direccionada al personal
de la empresa Tallanes Packers, con la finalidad de obtener informacion importante
sobre el marketing ecoldgico y la sostenibilidad ambiental de la empresa Tallanes
Packers SAC.

Entrevista

Es una de las técnicas que comprende el intercambio de una serie de ideas u
opiniones mediante un conversatorio entre dos o mas individuos a través de una serie
de lineamientos orientados con interrogantes libres para dar inicio y cierre del

entrevistado a fin de profundizar y demostrar una problematica (Gallardo, 2017). En

20



nuestra investigacion se entrevistara al jefe de sistemas integrados de gestion Ing.
Juan Diego Araujo Maldonado, con la finalidad de detectar las acciones que esta

implementando la empresa con respecto a las variables de estudio.
3.4.2. Instrumentos
Cuestionario

Se aplicara un cuestionario en escala de Likert para evaluar las variables
marketing ecoldgico y la sostenibilidad ambiental de la empresa Tallanes Packers
S.A.C., mediante la valoracién de las respuestas obtenidas a través de las 29
interrogantes dirigidas hacia al personal de gerencia, administrativa y operativa, con el
propdsito de demostrar la problemética de enfoque ambiental y fundamentar los

objetivos establecidos en la investigacion (Ver Anexo 4A).
Guia de entrevista

Se aplicara una guia de entrevista al jefe de sistemas integrados de gestién
para evaluar las variables de marketing ecoldgico y la sostenibilidad ambiental de la
empresa Tallanes Packers S.A.C., mediante un conversatorio a través de una serie de
opiniones e ideas que se obtendran de 14 interrogantes, con el proposito de demostrar
la problematica de enfoque ambiental y fundamentar los objetivos de la investigacion
(Ver Anexo 4B).

Para la aplicacion del instrumento de recoleccién de datos, se tendra en cuenta
la validacion de tres jueces expertos y/o especialistas quienes dictaminaran si la
formulacion de cada una de las preguntas e interrogantes son objetivas, claras,
coherente y relevantes en funcion a medir los indicadores que comprenden las
variables de marketing ecolégico y sostenibilidad ambiental, para su posterior

utilizacién en la materia de investigacion (Ver Anexo 6).

De acuerdo con Baena (2017) la confiabilidad comprende la determinacion del
grado en que los items de una prueba mantienen una asociacion o relacion entre si, la

cual su combinacién es homogénea, permitiendo obtener el coeficiente de alpha de
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cronbach para instrumentos con respuestas politdmicas, conocidas como Likert, la cual
debe mostrar un valor de a > 0.81 a 1.00, para indicar que existe un nivel muy alto de

confianza del instrumento.
3.5. Procedimiento

En cumplimiento con los procedimientos que conlleva la aplicacion de los
instrumentos, principalmente se aplicard el cuestionario al personal de gerencia,
administrativa y operativa la empresa Tallanes Packers S.A.C., para la cual se utilizara
un periodo aproximado de tres sesiones de tres horas cada una para la recopilacion
de sus respuestas. Posteriormente se aplicard una guia de entrevista previa
coordinacion con el Ing. Juan Diego Arujo Maldonado, mediante un conversatorio via
Zoom y Google Meet que consta de una sesion de una hora para dar sustento a las
variables de marketing ecoldgico y la sostenibilidad ambiental en funcién a la

problemética de la investigacion.
3.6. Método de analisis de datos

Para el analisis de los datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario al
personal de la empresa Tallanes Packers S.A.C., se tendrA en cuenta su
procesamiento mediante la utilizacion del programa de Microsoft de Excel, para la
clasificacion de los datos cuantitativos en escala y promedios, posteriormente se
utilizara el SPSS Statistics V.26 a través de la plataforma Windows 10 — 64 bits, para
la representacion estadistica de los datos con respecto a las tablas de frecuencia y
porcentaje de manera analitica y correlacional para la contratacion los objetivos e
hip6tesis de manera inferencial. Finalmente, la informacion obtenida de la valoracion
de la guia de entrevista aplicada al gerente, seréd procesada de manera descriptiva en
funcién a la transcripcion de cada una de las interrogantes con respectos a los

objetivos establecidos en la investigacion.
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3.7. Aspectos éticos

Los principios que rigen en la investigacion estan enmarcados en el Codigo de
Etica de la Universidad César Vallejo (2020) en el Art. 3° de los Principios generales,
donde se hace mencion sobre el principio de respeto y justicia, durante la recopilacion
de los datos. Asi también con el principio de beneficencia, debido a que se actuara en
beneficio de otros a través de la obligacion de ayuda bajo intereses legitimos e
importantes para eliminar aguellas condiciones que inciden en el sujeto de estudio. Se
cumplira con el principio de transparencia y anonimato de los involucrados que
conformen la muestra de estudio, durante su participacion siempre y cuando exista la
aprobacion de su consentimiento. Ademdas, se cumplirA con la veracidad y
autenticidad, debido a que la informacidbn que conforma la elaboracion de la
investigacion, es unica. Finalmente, el reconocimiento intelectual de las fuentes

primarias y secundarias.
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V. RESULTADOS

4.1. Informe de aplicacion del cuestionario

Para el desarrollo del informe cuantitativo, esta comprendié la recoleccion de
las respuestas obtenidas de la apreciacion del personal respecto al cuestionario que
permitid6 evaluar el marketing ecolégico y sostenibilidad ambiental de la Empresa
Tallanes Packers S.A.C., perteneciente al distrito de Tambogrande, las cuales fueron
representadas estadisticamente mediante tablas analiticas en cuanto a los objetivos e

hipétesis de investigacion. A continuacion, se describen:

4.1.1. Establecer la relacion del producto y/o servicio ecoldégico con la

sostenibilidad ambiental en la empresa Tallanes Packers S.A.C., Tambogrande.

Tabla 2
Apreciacion del producto y/o servicio ecoldgico con la sostenibilidad ambiental

Alternativas promedio

i Totalment _ Total Total
ltems otaimente de De acuerdo Indeciso En desacuerdo otaimente en
acuerdo desacuerdo
f % f % f % f % f % F %

- Elsenicioestaorientadoa 57 1095 56  21% 70 26% 98  36% 20 07% 271 100%
un cliente ecolégico

- El cliente esta
comprometido con el 06 02% 35 13% 77 28% 105 39% 48 18% 271 100%

medio ambiente

- Implementacién de
empaquetado y etiquetado 13 05% 42 15% 56 21% 56 21% 104 38% 271 100%
ecoldgico

- Se realizan esfuerzos
necesarios para un 27 10% 119 44% 56 21% 42 15% 27 10% 271 100%

servicio ecoldgico

Nota: Respuestas obtenidas de la aplicacion del cuestionario.

La Tabla 2, en cuanto al producto y/o servicio ecolégico con la sostenibilidad
ambiental, el 36% calificd en desacuerdo que el servicio que ofrece la empresa esté
orientado a un cliente ecoldgico, asimismo el 39% calificé en desacuerdo que el cliente
esté comprometido con el medio ambiente, mientras que el 38% calificd totalmente en
desacuerdo que la empresa haya implementado procesos de empaquetado y

24



etiquetado ecolégico, aunque el 44% calific6 de acuerdo que la empresa realiza los

esfuerzos necesarios para ofrecer un servicio ecoldgico.

De lo expresado anteriormente se puede analizar que el personal de las
diferentes areas de la empresa Tallanes Packers S.A.C., mencionaron que no siempre
en su servicio principal, conocido como maquila esté dirigido a un cliente exportador
con un perfil ecologico, puesto que la empresa es una intermediaria y usualmente se
encarga de atender su capacidad maximiza de produccion, sin importar tanto el &mbito
ambiental, a pesar que dispone de certificaciones de calidad con un enfoque
responsable, sin embargo tampoco ha implementado en los procesos, un
empaquetado y etiquetado ecoldgico, puesto que incurriria en costos y aun se dispone
de maquinaria activa que mantiene la operatividad productiva de la empresa, a pesar
de esta situacion la empresa trata de cualquier u otro modo de ofrecer un servicio con

un mensaje ambiental o transmitir cierta valoracion ecoldgica.
Hipotesis especifica 1:

Hii: El producto y/o servicio ecolégico se relaciona significativamente con la

sostenibilidad ambiental en la empresa Tallanes Packers S.A.C., Tambogrande.

Tabla 3

Correlacién entre el producto y/o servicio ecoldgico y sostenibilidad ambiental

Producto y/o

. . Sostenibilidad
Método Detalle Aspectos servicio

L ambiental
ecolégico
Producto v/ o Coeficiente Rho 1,000** ,913**
ecr:(cj)lc’)ucicc; ylo servicio Sig. (Bilateral) . ,000
Rho de Spearman ’ il 271 271
P o Coeficiente Rho ,913** 1,000**
Sostenibilidad ) )
. Sig. (Bilateral) ,000 .
ambiental
N° 271 271

Nota: Respuestas obtenidas de la aplicacion del cuestionario.

La Tabla 3, indic6 el nivel de relacién entre el producto y/o servicio ecologico y

la sostenibilidad ambiental, el cual reflejé un factor de Rho = 0.913 y sig. = 0.000P.

25



Siendo este factor estadistico que demostré una relacion alta y significativa, logrando
ACEPTAR, la primera hipotesis especifica, puesto que el producto y/o servicio
ecologico se relaciona significativamente con la sostenibilidad ambiental en la empresa
Tallanes Packers S.A.C., Tambogrande. Este grado de relacién se debe a que mayor
producto y/o servicio ecologico, mayor sera la sostenibilidad ambiental en el distrito,

que beneficiara a la comunidad local y entorno ambiental.

4.1.2. Analizar larelacién del precio ecoldgico con la sostenibilidad ambiental en

la empresa Tallanes Packers S.A.C., Tambogrande.

Tabla 4

Percepcion del precio ecolégico con la sostenibilidad ambiental

Alternativas promedio

i Totalment _ Total Total
ltems otaimente de De acuerdo Indeciso En desacuerdo otaimente en
acuerdo desacuerdo
f % f % f % F % f % f %
- Parte del presupuesto es
asumido en costos 20 07% 42 15% 70 26% 119 44% 20 07% 271 100%
ecologicos
- Elsenvicio de maquila 27 10% 56 21% 126 46% 49  18% 13 05% 271 100%
ecoldgico es accesible
- Seincrementado la 13 05% 49 18% 56 21% 98  36% 55 20% 271 100%
cobertura ambiental
- Sedispone de un 34 13% 119 44% 63 23% 35 13% 20 07% 271 100%

segmento ambiental

Nota: Respuestas obtenidas de la aplicacion del cuestionario.

La Tabla 4, en cuanto al precié ecoldgico con la sostenibilidad ambiental, el 44%
califico en desacuerdo que parte del presupuesto sea asumido en costos ecoldgicos,
el 46% califico en desacuerdo que el servicio de maquila ecoldgico sea accesible, el
36% calificé en desacuerdo el incremento de la cobertura ambiental y el 44% calificé

en desacuerdo que la empresa disponga de un segmento ambiental.

De lo expresado anteriormente se puede analizar que el personal de las
diferentes areas de la empresa Tallanes Packers S.A.C., mencionaron que
efectivamente parte de su presupuesto econdémico parte de ser distribuido

correctamente y sobre todo cubrir algunos costos operativos, asi como en actividades
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0 acciones de responsabilidad empresarial, no ha efectuado decisiones necesarias
que permita asumir costos para acciones ecoldgicas, mas aun no ha promovido una
mayor cobertura en su mercado de clientes conformado por exportadores directos,
existiendo una necesidad por solventar actividades ecologicas mediante el
ofrecimiento de sus servicios, puesto que dispone de un segmento ambiental potencial

conformado por USA y Europa, donde se destina parte del producto del cliente.
Hipotesis especifica 2:

Hiz: El precio ecoldgico se relaciona significativamente con la sostenibilidad ambiental

en la empresa Tallanes Packers S.A.C., Tambogrande.

Tabla 5
Correlacion entre el precio ecoldgico y sostenibilidad ambiental
Método Detalle Aspectos Pre’C|_o SosteQ|b|I|dad
ecologico ambiental
Coeficiente Rho 1,000** ,961**
Precio ecolégico Sig. (Bilateral) . ,000
N° 271 271
Rho de Spearman o Coeficiente Rho ,961** 1,000**
Sostenibilidad Sig. (Bilateral) 000
ambiental ¢ ' '
N° 271 271

Nota: Respuestas obtenidas de la aplicacion del cuestionario.

La Tabla 5, indico el nivel de relacion entre el precio ecolégico y la sostenibilidad
ambiental, el cual reflejé un factor de Rho = 0.961 y sig. = 0.000°. Siendo este factor
estadistico que demostré una relacidon alta y significativa, logrando ACEPTAR, la
segunda hipétesis especifica, puesto que el precio ecoldgico se relaciona
significativamente con la sostenibilidad ambiental en la empresa Tallanes Packers
S.A.C., Tambogrande. Este grado de relacion se debe a que mayor precio ecolégico,
mayor sera la sostenibilidad ambiental en el distrito, que beneficiard a la comunidad

local y entorno ambiental.
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4.1.3. Evaluar la relacion de la plaza y/o distribucién ecoldgica con la
sostenibilidad ambiental en la empresa Tallanes Packers S.A.C., Tambogrande.

Tabla 6
Percepcion de la plaza y/o distribucidn ecoldgica con la sostenibilidad ambiental

Alternativas promedio

. Total
ltems Totalmente de De acuerdo Indeciso En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo
f % f % f % F % f % f %

- Sedebeincluirproductos 54 1300 133 49% 42  15% 35  13% 27 10% 271 100%
ecoldgicos a sus clientes

- Desltf"9a laparticipacion 57 1905 28 10% 77  28% 119 44% 20 07% 271 100%
ecologica

- Laempresa como
intermediario ofrece un 00 00% 41 15% 84 31% 84 31% 62 23% 271 100%

mayor valor ecoldgico

- Se utilizan diferentes
canales para hacer llegar 20 7% 49 18% 70 26% 112 41% 20 07% 271 100%

sus acciones ecoldgicas

Nota: Respuestas obtenidas de la aplicacion del cuestionario.

La Tabla 6, en cuanto a la plaza y/o distribucion ecolégica con la sostenibilidad
ambiental, el 49% califico de acuerdo que se deba incluir productos ecoldgicos a sus
clientes, el 44% calific6 en desacuerdo que se destaca la participacion ecoldgica, el
31% calificé indeciso y en desacuerdo que la empresa como intermediario ofrezca un
mayor valor ecolégico y el 41% calific6 en desacuerdo que se utilizan diferentes

canales para hacer llegar sus acciones ecolégicas.

De lo expresado anteriormente se puede analizar que el personal de las
diferentes areas de la empresa Tallanes Packers S.A.C., mencionaron que es
necesario e importante considerar productos ecolégicos tanto para los clientes locales
e internacionales, que permitira a un largo plazo, generar una mejor imagen y
reputacion de la empresa, sin embargo, la empresa carece de acciones ecologicas,
puesto que su participacion en actividades de cuidado ambiental es minima, a pesar
gue como intermediario conoce a sus clientes y consumidores, inclusive mantiene una
relacion comercial duradera con sus clientes potenciales que le permite facilitar

actividades ambientales, sin embargo la realidad es distinta e indiferente, puesto que
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no utilizan los diferentes canales de distribucion para poder hacer llegar acciones o

productos ecoldgicos.
Hipotesis especifica 3:

His: La plaza y/o distribucion ecolégica se relaciona significativamente con la

sostenibilidad ambiental en la empresa Tallanes Packers S.A.C., Tambogrande.

Tabla 7
Correlacion entre la plaza y/o distribucidén ecoldgica y sostenibilidad ambiental
Plaza y/o _
Método Detalle Aspectos distribucion Sosteq|b|lldad
. ambiental
ecologica
L L Coeficiente Rho 1,000** ,897**
Plaza y/o distribucién
I Sig. (Bilateral) . ,000
ecologica
Rho de Spearman il 271 271
P o Coeficiente Rho ,897** 1,000**
Sostenibilidad I
ambiental Sig. (Bilateral) ,000 .
N° 271 271

Nota: Respuestas obtenidas de la aplicacion del cuestionario.

La Tabla 7, indicé el nivel de relacién entre la plaza y/o distribucién ecoldgica y
la sostenibilidad ambiental, el cual reflejé6 un factor de Rho = 0.897 y sig. = 0.000P.
Siendo este factor estadistico que demostré una relacion alta y significativa, logrando
ACEPTAR, la tercera hipétesis especifica, puesto que la plaza y/o distribucién
ecolégica se relaciona significativamente con la sostenibilidad ambiental en la empresa
Tallanes Packers S.A.C., Tambogrande. Este grado de relacién se debe a que mayor
plaza y/o distribucion ecoldgica, mayor sera la sostenibilidad ambiental en el distrito,

gue beneficiard a la comunidad local y entorno ambiental.
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4.1.4. Especificar la relacion de la promocion ecoldgica con la sostenibilidad
ambiental en la empresa Tallanes Packers S.A.C., Tambogrande.

Tabla 8
Percepcion de la promocién ecoldgica con la sostenibilidad ambiental

Alternativas promedio

. Total
ltems Totalmente de De acuerdo Indeciso En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo
f % f % f % F % f % f %
- Se emite informacion 00 00% 48 18% 70  26% 119 44% 34 13% 271 100%

publicitaria ecolégica

- Se informa en los medios
digitales las actividades 06 02% 21 08% 147 54% 84 31% 13 05% 271  100%

ecoldgicas

- Se realizan campafias 13 5% 56 21% 63 23% 119 44% 20 07% 271 100%
ecoldgicas

- Se desarrolla actividades
de concientizacion y 00 00% 20 07% 154 57% 63 23% 34 13% 271 100%

cuidado ecolégico

- Lasacciones ecoldgicas g5 0o, 49  18% 140 52% 56  21% 20 07% 271 100%
ha beneficiado a todos.

Nota: Respuestas obtenidas de la aplicacion del cuestionario.

La Tabla 8, en cuanto a la promocién ecoldgica con la sostenibilidad ambiental,
el 44% calific6 en desacuerdo que se emite informacion publicitaria ecolégica, el 54%
calificé indeciso que se informa en los medios digitales las actividades ecoldgicas, el
44% califico en desacuerdo se realicen campafas ecologicas, el 57% calificd indeciso
que se desarrollen actividades de concientizacion y cuidado ecoldgico, el 52% califico
indeciso que las acciones ecoldgicas hayan beneficiado a todos.

De lo expresado anteriormente se puede analizar que el personal de las
diferentes areas de la empresa Tallanes Packers S.A.C., mencionaron que no se emite
informacion publicitaria de indole ecolégica tanto en la organizacién como entorno de
ella, aunque en ocasiones minimamente se ha tratado de informar en los medios
digitales de la institucion sobre la postura ecoldgica y su impacto en el entorno natural
y social, sin embargo la empresa a lo largo de los ultimos afios no ha efectuado
campafas ecologicas que permita impulsar los recursos agricolas como el mango,

palta y limén, puesto que también es necesario generar un conocimiento ecologico
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para el productor y exportador, debido a que las actividades de concientizacion y
cuidado ambiental han sido efectuadas en ocasiones, estd ha generado el impacto
adecuado con respecto al beneficio del grupo de interés., sin embargo a una mayor

ejecucion, mejor seran los resultados ecologicos.
Hipotesis especifica 4:

Hia: La promocion ecologica se relaciona significativamente con la sostenibilidad

ambiental en la empresa Tallanes Packers S.A.C., Tambogrande.

Tabla 9

Correlacion entre la promocion ecoldgica y sostenibilidad ambiental

. Promocion Sostenibilidad
Método Detalle Aspectos

ecolégica ambiental

Coeficiente Rho 1,000** ,866**
Promocion ecolégica  Sig. (Bilateral) . ,000

N° 271 271

Rho de Spearman o Coeficiente Rho ,866** 1,000**
Sostenibilidad . )
. Sig. (Bilateral) ,000 .

ambiental

N° 271 271

Nota: Respuestas obtenidas de la aplicacion del cuestionario.

La Tabla 9, indic6 el nivel de relacién entre la promocion ecolégica y la
sostenibilidad ambiental, el cual reflejé un factor de Rho = 0.866 y sig. = 0.000°. Siendo
este factor estadistico que demostr6 una relacién alta y significativa, logrando
ACEPTAR, la cuarta hipétesis especifica, puesto que la promocion ecoldgica se
relaciona significativamente con la sostenibilidad ambiental en la empresa Tallanes
Packers S.A.C., Tambogrande. Este grado de relacién se debe a que mayor promocion
ecolégica, mayor sera la sostenibilidad ambiental en el distrito, que beneficiara a la

comunidad local y entorno ambiental.
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4.1.5. Analizar la situacién del marketing ecoldégico que realiza la empresa

Tallanes Packers S.A.C., Tambogrande.

Tabla 10
Situacion del marketing ecoldgico que desarrolla la empresa

Alternativas promedio

items Totalmente de ) Totalmente en Total
De acuerdo Indeciso En desacuerdo
acuerdo desacuerdo
f % f % f % F % f % f %

- Producto y/o servicio 27 10% 56 21% 70  26% 91  34% 27 10% 271 100%

ecoldgico
- Precio ecolégico 27  10% 56 21% 126 46% 42 15% 20 07% 271 100%

- Plazayfo distribucion 27 10% 42 15% 98  36% 84 31% 20 07% 271 100%

ecoldgica

- Promocién ecolégica 06 02% 42 15% 126 46% 77 28% 20 O07% 271 100%

Nota: Respuestas obtenidas de la aplicacion del cuestionario.

La Tabla 10, en cuanto a la situacién del marketing ecolégico en la empresa, el
34% califico en desacuerdo el producto y/o servicio ecoldgico, el 46% calificé indeciso
el precio ecolégico, el 36% calificé indeciso la plaza y/o distribucion ecoldgica y el 46%

calificé indeciso la promocién ecologia.

De lo expresado anteriormente se puede analizar que el personal de las
diferentes éreas de la empresa Tallanes Packers S.A.C., mencionaron que la situacién
del marketing ecoldgico no es adecuada, puesto que dispone de los recursos
econdémico, financieros y humanos para su aprovechamiento, sin embargo no han
desarrollo productos ecolégicos que permita fortalecer el segmento de clientes
conformado por productores, sobre todo alinear sus procesos en el servicio de
magquila, bajo las politicas ecoldgicas, debido al bajo presupuesto asignado, la falta de
publicidad informativa y promocional que contribuya a la orientacion local, a pesar que
en ocasiones desarrolla algunas actividades ambientales, estas no son suficiente

debido al efecto y riesgo ambiental.
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4.1.6. Reconocer las acciones de sostenibilidad ambientales que desarrolla la

empresa Tallanes Packers S.A.C., Tambogrande.

Tabla 11
Acciones de sostenibilidad ambiental que desarrolla la empresa

Alternativas promedio

items Totalmente de ) Totalmente en Total
De acuerdo Indeciso En desacuerdo
acuerdo desacuerdo
f % f % f % F % f % f %

- Realizacion de 20 07% 42  15% 133 49% 63 23% 13 05% 271 100%

capacitacion ambiental

- Se promueve informacién
basado a la proteccion 27 10% 42 15% 77 28% 105 39% 20 07% 271 100%

ambiental y agricola

- Secuentaconpolicasde ., 70 119 4490 70 26% 35  13% 27  10% 271  100%

conservacién ambiental

- Laempresa ahorra 27 10% 126 46% 84  31% 28 10% 06 02% 271 100%

energia y recurso natural

- Laempresaconsenvalos . e 133 499 77 28% 35 13% 13 05% 271  100%

recursos naturales

- Se ejecutan eventos
ambientales con las 13 05% 56 21% 77 28% 91  34% 34 13% 271 100%

autoridades locales

Nota: Respuestas obtenidas de la aplicacion del cuestionario.

La Tabla 11, en cuanto a las acciones de sostenibilidad ambiental de la
empresa, el 49% califico indeciso la realizaciébn de capacitacion ambiental, el 39%
califico en desacuerdo que se promueve informacién basado a la proteccion ambiental
y agricola, el 44% califico de acuerdo que se cuenta con politicas de conservacion
ambiental, el 46% calificé de acuerdo que la empresa ahorra energia y recurso natural,
el 49% calific6 de acuerdo que la empresa conserva los recursos naturales y el 34%

calificé en desacuerdo que se ejecutan eventos ambientales con las autoridades.

De lo expresado anteriormente se puede analizar que el personal de las
diferentes areas de la empresa Tallanes Packers S.A.C., mencionaron gue respecto a

las acciones de sostenibilidad ambiental, algunas veces se ha impartido
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capacitaciones laborales con un enfoque ambiental, pero que no ha generado el
Impacto positivo que permita fortalecer su compromiso, debido a que no se ha
promovido informacion relacionado con la protecciéon ambiental y también agricola en
caso de los productores y clientes que tienen una vinculacion estrecha con los recursos
naturales, aunque se cuenta con algunas politicas ambientales, estas no se cumplen
plenamente en cuanto a su propdsito de conservacién ambiental, debido a que la
empresa genera residuos producto de los procesos de maquila, pero tratan de
optimizar la utilizacion de los recursos energéticos, hidricos y naturales para generar
un menor impacto ambiental, sumado a la falta de participacién de las autoridades
locales y al apoyo desinteresado de las instituciones protectora del medio ambiente

para unificar las acciones ambientales.

4.1.7. Determinar la relacion del marketing ecolégico con la sostenibilidad

ambiental en la empresa Tallanes Packers S.A.C., Tambogrande.

Tabla 12

Percepcion del marketing ecoldgica con la sostenibilidad ambiental

Alternativas promedio

items Totalmente de ) Totalmente en Total
De acuerdo Indeciso En desacuerdo
acuerdo desacuerdo
f % f % f % F % f % f %
- Marketing ecolégico 13 05% 49 18% 91 34% 98 36% 20 07% 271 100%

- Sostenibilidad ambiental 20 07% 70 26% 112 41% 49 18% 20 07% 271 100%

Nota: Respuestas obtenidas de la aplicacion del cuestionario.

La Tabla 12, en cuanto al panorama general, el 49% califico en desacuerdo el
marketing ecoldgico y el 41% indeciso en la sostenibilidad ambiental. De lo expresado
anteriormente se puede analizar que el personal de las diferentes areas de la empresa
Tallanes Packers S.A.C., mencionaron que aunque la empresa no genera un impacto
fuerte respecto a la contaminacién ambiental, debido a que no transforma el recurso
natural sino genera las herramientas logisticas y comerciales para el cumplimiento de
los lineamientos de exportacion, es necesario e indispensable ofrecer acciones

ecoldgicas que comprendan actividades, talleres y eventos periddicos que permita la
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participacion del personal, clientes, proveedores, comunidad y autoridades locales
para generar un compromiso ambiental, puesto que existe un bajo nivel de difusion y
promocioén ecoldgica, ademas de promover el conocimiento y conservacion del medio
ambiente, puesto que gracias al clima, naturaleza y fertilidad de las tierras agricolas
del distrito de Tambogrande se han podido beneficiar econOmicamente y laboralmente,
asi como otras empresas agroindustriales del sector, que han visto una oportunidad

ideal para establecer su operatividad empresarial.
Hipotesis especifica 5:

His: Existe una relacion significativa entre el marketing ecoldgico y sostenibilidad
ambiental en la empresa Tallanes Packers S.A.C., Tambogrande.

Tabla 13
Correlacion entre el marketing ecoldgico y sostenibilidad ambiental

Marketing Sostenibilidad

Método Detalle Aspectos . .
ecologico ambiental
Coeficiente Rho 1,000** ,876**
Marketing ecoldgico  Sig. (Bilateral) . ,000
N° 271 271
Rho de Spearman o Coeficiente Rho ,876** 1,000**
Sostenibilidad o
ambiental Sig. (Bilateral) ,000 .
N° 271 271

Nota: Respuestas obtenidas de la aplicacion del cuestionario.

La Tabla 13, indicé el nivel de relacion entre el marketing ecolégico y la
sostenibilidad ambiental, el cual reflejé un factor de Rho = 0.876 y sig. = 0.000°. Siendo
este factor estadistico que demostré una relacién alta y significativa, logrando
ACEPTAR, la hipdtesis general, puesto que el marketing ecoldgico se relaciona
significativamente con la sostenibilidad ambiental en la empresa Tallanes Packers
S.A.C., Tambogrande. Este grado de relacion se debe a que el desarrollo del marketing
ecoldgico, permitira la sostenibilidad ambiental en el distrito, que beneficiara a la

comunidad local y entorno ambiental.
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4.2. Informe de aplicacion de la guia de entrevista

Para el desarrollo del informe cualitativo, esta comprendio la recoleccién de las
respuestas obtenidas de la apreciacion del entrevistado; Ing. Juan Diego Araujo,
respecto a la guia de entrevista que permiti6 evaluar el marketing ecolégico y
sostenibilidad ambiental de la Empresa Tallanes Packers S.A.C., perteneciente al
distrito de Tambogrande, las cuales fueron representadas de manera estructurada

conforme al didlogo y/o conversatorio efectuado. A continuacion, se describen:
Variable 1. Marketing Ecoldgico

En cuanto al marketing ecoldgico, se explica que Tallanes Packers S.A.C., es
una empresa que se encarga de brindar el servicio de empaque de frutas para el
mercado internacional, los clientes son exportadores directos y los consumidores son
los importadores se podria decir quienes reciben la fruta, estos clientes son los
exportadores nos mencionan que tenemos que suplir con una serie de requisitos que
son solicitados por sus clientes en el extranjero por ejemplo uno de los requisitos es
certificar unas normas de las buenas practicas agrarias bajo la normativa
GLOBALGAP, de alguna u otra manera estas normativas hacen mencion al cuidado

ambiental, la empresa debe cumplir con estos requisitos.

En momento no tiene mucho enfoque en tema medio ambiental, porque si bien
es cierto cumplimos con una serie de requisitos del cliente lo hacemos, pero no es
mucha exigencia porque somos una empresa agroexportadora, se cumplen con las
normas ambiental, es decir la empresa se compromete de no contaminar el ambiente,
pero la empresa no ha realizado campafas ambientales. por lo cual la empresa no
realiza muchas actividades con tema medio ambiental, en realidad si firma un
compromiso de cumplir las normas ambientales, pero no es que realice acciones para
promover este tipo de tema, es decir la empresa no distribuye su presupuesto para
incurrir en ciertos costos para generar una mayor cobertura en el ambito ambiental. En
cuanto a los segmentos potenciales como lo es EE. UU y Europa para que compren la

fruta a Tallanes Packers, nos exigen que cumplamos como una serie de requisitos,
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normativas y certificaciones como GLOBALGAP BRC y SMETA, dentro del certificado

hay una parte donde tenemos que cumplir con unos requisitos medioambientales.

La empresa hace el servicio de empaque, en este caso la participacion
ecologica directa e indirecta de la empresa es buena porque ellos le exigen al
exportador si la empresa cuenta con las medidas necesarias de los estandares de
calidad y las normativas del cuidado ambiental. Dentro de las acciones que realiza la
empresa basicamente, en el tema del agua residuales que generan, después de vaciar
las tinas del tratamiento hidrotérmico estas aguas se van a un pozo a tierra que ha
construido la empresa Tallanes dentro de su establecimiento, estas aguas solo
contienen materia organica que se puede volver a utilizar en los sembrios, y que en
un cierto tiempo cuando el pozo estad en su maxima capacidad de retiran en cisternas
para poder regar sembradios, ademas también cuentan con tachos para poder reciclar
y apartar residuos que son reutilizables, otra accion a realizarse es la materia organica
como es el mango, se dona a las personas que tienen criaderos de ganado para que
puedan alimentarlos porque son desechos de gran cantidad y que este ganado puede

consumir.
Variable 2: Sostenibilidad Ambiental

Al comienzo de cada campafa que se realiza en la empresa Tallanes Packers
se revisan y se explica a los empleados una serie de temas en ello esta el tema de
sostenibilidad ambiental, seguridad y salud en el trabajo ya que siempre en las
capacitaciones estd presente este tema, ademas de que la empresa da
recomendaciones para que las personas mantengan una cultura ambiental dentro y
fuera de las instalaciones por su bienestar y el de sus descendientes. Existe una
necesidad de orientacion e informacién ambiental en los empleados, porque ellos son
basicamente la parte operativa de la planta donde se genera un interés por saber y
orientarse acerca de como cuidar el ambiente y como afectara si es que da un mal

manejo y mal funcionamiento.
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Entre la politica basicamente que tiene la empresa es que el gerente o
representante de la empresa, es comprometerse a cumplir con todas las legislaciones
medioambientales nacionales, asi como internacionales, asi mismo dar las
herramientas necesarias para que esto se pueda cumplir e involucrarse directamente
como lider para poder ensefiar con el ejemplo. Mientras que los recursos que se
desechan en gran cantidad son el agua que provienen de las tinas de &rea de
hidrotérmico que se utilizan para lavar el mango a una temperatura mucho mayor para
poder quitar los residuos contaminantes que trae el mango, y el mango que se descarta
que ya esta muy maltratado o rajado como para ser vendido por el exportador a un

mercado local.

Respecto a la conciencia de sostenibilidad ambiental se puede observar y darse
cuenta de las acciones que realiza como volver a reutilizar el agua y el mango triturado
darlo de alimento a los animales, porque saben que los recursos tienen que utilizarse
con un limite para que se puedan volver a utilizar en el futuro y no se agoten como es
el caso del agua que es la mayor fuente para poder sobrevivir y que se utiliza bastante
en esta industria. La capacitacion medio ambiental si es algo que se ejecuta, pero aun
nos falta incorporar nuevas técnicas y eventos informativos para poder tener una
mayor participacion, solo contamos con carteles acerca de como se debe reciclar las

mascarillas u otros objetos contaminantes por la pandemia.
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V. DISCUSION

En el primer objetivo especifico, respecto a establecer la relacion del producto
y/o servicio ecoldgico con la sostenibilidad ambiental en la empresa Tallanes Packers
S.A.C., Tambogrande. El producto y/o servicio ecoldgico, es donde la organizacion
ofrece a un mercado competitivo basado al enfoque ambiental que tiene como finalidad
asociarlo con el segmento consumidor (Herndndez y Maubert, 2017). Para medir el
producto y/o servicio ecoldgico este debe estar asociado con los indicadores del perfil
ecologico, tipo de producto o servicio y valor ecoldgico (Rodriguez y Ammetller, 2018).
En contraste a las bases tedricas, los resultados reflejaron que el 36% calificé en
desacuerdo que el servicio que ofrece la empresa esté orientado a un cliente
ecolégico, el 38% calificO totalmente en desacuerdo que la empresa haya
implementado procesos de empaquetado y etiquetado ecoldgico, el 44% calificd de

acuerdo que las empresas realizan los esfuerzos para ofrecer un servicio ecoldgico.

Ante estos hallazgos, se puede explicar que no siempre en su servicio principal,
conocido como maquila esté dirigido a un cliente exportador con un perfil ecolégico,
puesto que la empresa es una intermediaria y usualmente se encarga de atender su
capacidad maximiza de produccion, sin importar tanto el ambito ambiental, sin
embargo tampoco ha implementado en los procesos, un empaquetado y etiquetado
ecolégico, puesto que incurriria en costos, a pesar de esta situacion la empresa trata
de cualquier u otro modo de ofrecer un servicio con un mensaje ambiental. Esto es
afirmado por la percepciéon del entrevistado, donde indica que la empresa se encarga
de brindar el servicio de empaque de frutas, siendo los clientes quienes le suplen una
serie de requisitos basado con las buenas practicas agrarias bajo la normativa
GLOBALGAP, en momento no tiene mucho enfoque en tema medio ambiental.

Estos resultados obtenidos, muestran cierta diferencia con la investigacion de
Esteban (2019) donde el 3.9 promedio esta ligeramente de acuerdo con acceder al
valor de un producto ecolégico que no dafien al medio ambiente y la mayoria de los

consumidores indicaron que la empresa genera conciencia colectiva y sobre todo esta
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orientado al apoyo e integracion de la comunidad. Aunque los resultados muestran
cierta relacion con la investigacién de Salas (2019) donde el 56% de los participantes
indicaron que existen una necesidad por contar con acciones o productos ecoldgicos,
gue permita alinear el comportamiento de los consumidores hacia el cuidado ambiental

de manera responsable, a través de programas de reciclaje y conciencia ambiental.

Por lo tanto, el factor de Rho = 0.913 y sig. = 0.000°, permiti6 ACEPTAR, la
primera hipotesis especifica, puesto que el producto y/o servicio ecoldgico se relaciona
significativamente con la sostenibilidad ambiental en la empresa Tallanes Packers
S.A.C., Tambogrande. Este grado de relacion se debe a que mayor producto y/o
servicio ecoldgico, mayor serd la sostenibilidad ambiental en el distrito, que beneficiara

a la comunidad local y entorno ambiental.

En cuanto al producto y/o servicios ecologicos, se puede apreciar que esta
integra el primer componente del marketing mix, la cual se orienta con establecer un
adecuado perfil ecoldgico por parte de las empresas, asi mismo de elaborar y ofrecer
un producto y/o servicio con enfoque y atributo ecolégico. Por el contrario, en la
empresa Tallanes Packers S.A.C., muestra ciertas falencias asociados con poder
desarrollo un producto ecolégico que permita integrarse en el servicio de maquila que
ofrece a sus clientes para la exportacién de productos, siendo uno de los aspectos

claves para generar una mejor imagen ecolégica en el mercado.

En el segundo objetivo especifico, respectd a analizar la relaciéon del precio
ecoldgico con la sostenibilidad ambiental en la empresa Tallanes Packers S.A.C.,
Tambogrande. El precio ecolégico, es aquella donde las organizaciones ofrecen un
producto orientado con cubrir sus costos ecoldgicos, en base al beneficio que pueda
generar tanto a los consumidores y entorno social (Hernandez y Maubert, 2017). Para
medir el precio ecoldgico esta implica una serie de indicadores relacionados con el
costo de oportunidad, accesibilidad del producto y/o servicio y segmento potencial
(Rodriguez y Ammetller, 2018). En contraste a las bases teoricas, los resultados
reflejaron que el 44% califico en desacuerdo que parte del presupuesto sea asumido

en costos ecoldgicos, el 36% calificé en desacuerdo el incrementado de la cobertura
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ambiental y el 44% calificé desacuerdo que la empresa disponga de un segmento

ambiental.

Mientras que los hallazgos, permitieron explicar que efectivamente parte de su
presupuesto econdmico no ha sido distribuido correctamente para cubrir algunos
costos operativos, asi como en actividades o acciones de responsabilidad empresarial,
mas aun no ha promovido una mayor cobertura en su mercado de clientes conformado
por exportadores directos, existiendo una necesidad por solventar actividades
ecologicas, disponiendo de un segmento ambiental potencial. Esto es afirmado por la
percepcion del entrevistado, donde indican que la empresa no realiza muchas
actividades con tema medio ambiental, en realidad si firma un compromiso de cumplir
las normas ambientales, es decir la empresa no distribuye su presupuesto para incurrir

en ciertos costos para generar una mayor cobertura ambiental.

Estos resultados obtenidos, muestran cierta relacion con la investigacion de
Diaz (2019) donde el 58.90% han sido afectado por plagas durante su campafa,
optando por productos quimicos que ha generado riesgos en la contaminacion
ambiental respecto al entorno de la poblacion o comunidad, sin importar la
preservacion del medio ambiente. Aunque los resultados muestran cierta relacion con
la investigacion de Ruiz (2018) donde el 75% de los consumidores de estos segmento
0 estrato muestran un conocimiento basico en funcion a la importancia del marketing
ecologico, sin embargo, el 90% estd de acuerdo en comprar estos productos

ecolégicos debido a los beneficios sostenibilidad ambiental.

Por lo tanto, el factor de Rho = 0.961 y sig. = 0.000°. permiti6 ACEPTAR, la
segunda hipotesis especifica, puesto que el precio ecolégico se relaciona
significativamente con la sostenibilidad ambiental en la empresa Tallanes Packers
S.A.C., Tambogrande. Este grado de relacion se debe a que mayor precio ecoldgico,
mayor sera la sostenibilidad ambiental en el distrito, que beneficiara a la comunidad

local y entorno ambiental.
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En cuanto al precio ecoldgico, este también conforma un elemento del
marketing mix, que esta relacionado con el enfoque ambiental la cual comprende
aprovechar la oportunidad del mercado para ofrecer acciones ecoldgicas, mediante
una mayor cobertura que permita una mejor participacion del mercado potencial. Sin
embargo, la empresa Tallanes Packers S.A.C., no aprovechado este factor para poder
dar una mayor accion ecoldgica a sus clientes, proveedores y sobre todo con un
impacto positivo para la comunidad, puesto que el precio ecoldgico se centra en el

beneficio mas no en el costo que esta pueda incurrir.

En el tercer objetivo especifico, respecto a evaluar la relacion de la plaza y/o
distribucién ecoldgica con la sostenibilidad ambiental en la empresa Tallanes Packers
S.A.C., Tambogrande. La plaza y/o distribucion ecoldgica, es aquella que se refiere
a los principales canales que utilizaran las organizaciones para ofrecer su producto y/o
servicio de enfoque ambiental y/o ecoldgico a sus consumidores para generar una
mayor participacion del mercado (Hernandez y Maubert, 2017). Para medir la plaza
y/o distribucion ecoldgica, esta implica una serie de indicadores basados en los
canales de distribucién directa e indirecta, que hace referencia sobre la plaza de su
producto ecoldgico (Rodriguez y Ammetller, 2018). En contraste a las bases teoéricas,
los resultados reflejaron que el 49% calific6 de acuerdo que se deba incluir productos
ecologicos a sus clientes, el 31% calificd indeciso y en desacuerdo que la empresa
como intermediario ofrezca un mayor valor ecoldgico y el 41% califico en desacuerdo

que se utilizan diferentes canales para hacer llegar sus acciones ecoldgicas.

En cuanto a los hallazgos, estos permitieron comprender que es necesario
considerar productos ecoldgicos tanto para los clientes locales e internacionales, que
permitira a un largo plazo, generar una mejor imagen y reputacion de la empresa, sin
embargo, la empresa carece de acciones ecoldgicas, puesto que su participacion en
actividades de cuidado ambiental es minima, asi también no utilizan los diferentes
canales de distribucién para poder hacer llegar acciones o productos ecologicos. Esto
mantiene cierta discrepancia por la percepcion del entrevistado, donde indican que la

empresa hace el servicio de empaque, siendo el exportador, el cliente para luego ser
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distribuido directamente a tiendas, supermercados, en este caso la participacion
ecoldgica directa e indirecta de la empresa es buena porque ellos le exigen al

exportador si la empresa cuente con normativas del cuidado ambiental.

Estos resultados obtenidos, muestran cierta diferencia con la investigacion de
Arellano (2020) donde el 93% considera que la proteccién ambiental es necesaria,
mientras que el 84.7% considera que los clientes muestran cierta predisposicion para
contribuir en campafas ambientales mediante los principales canales, demostrando
gue la empresa ha establecido los productos y servicios mediante las caracteristicas
ecolégicas que han mostrado una serie de impacto favorable para el medio ambiente.
Aunque los resultados muestran cierta relacion con la investigacion de Salas (2019)
donde el 56% de los participantes indicaron que existen una necesidad por contar con
acciones o0 productos ecologicos, que permita alinear el comportamiento de los

consumidores mediante los canales o medios mas utilizados.

Por lo tanto, el factor de Rho = 0.897 y sig. = 0.000° permitiendo ACEPTAR, la
tercera hipétesis especifica, puesto que la plaza y/o distribucion ecoldgica se relaciona
significativamente con la sostenibilidad ambiental en la empresa Tallanes Packers
S.A.C., Tambogrande. Este grado de relacibn se debe a que mayor plaza y/o
distribuciéon ecoldgica, mayor serd la sostenibilidad ambiental en el distrito, que

beneficiara a la comunidad local y entorno ambiental.

Respecto a la plaza y/o distribucion ecol6gica, en ocasiones es uno de los
factores que las empresas muestran una mayor inferencia respecto al canal de
distribucién, sin embargo, esta realidad no es lo mismo cuando se trata de productos
y/o servicios ecoldgicos, las cuales su difusidbn por ambos canales contribuird a llegar
a mas segmento de mercado. A pesar que la empresa Tallanes Packers S.A.C., no ha
aprovechado de manera efectiva estos canales, conduciendo a la falta de valoracién

del enfoque de sostenibilidad ambiental en sus procesos operativos y comerciales.

En el cuarto objetivo especifico, respecto a especificar la relacion de la

promocién ecoldgica con la sostenibilidad ambiental en la empresa Tallanes Packers
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S.A.C., Tambogrande. La promocién ecoldgica, es aquella que se centra en el
conjunto acciones y/o técnicas publicitarias que realiza la organizacion para poder
ofrecer su producto ecoldgico, la cual esta relacionado con publicidades de contenido
e informativo y acciones promocionales (Hernandez y Maubert, 2017). Para medir la
promocion ecolégica, esta implica una serie de indicadores relacionados con las
acciones publicitarias, campafias ecologicas y beneficio ecoldgico (Rodriguez y
Ammetller, 2018). En contraste a las bases teoricas, los resultados reflejaron que el
44% calificé en desacuerdo que se emite informacion publicitaria ecoldgica, el 44%
califico en desacuerdo se realicen campafas ecoldgicas, el 57% calificd indeciso que
se desarrollen actividades de concientizacion y cuidado ecoldgico, el 52% califico

indeciso que las acciones ecoldgicas hayan beneficiado a todos.

En cuanto a los resultados, reflejaron que no se emite informacion publicitaria
de indole ecol6gica tanto en la organizacion como entorno de ella, aunque en
ocasiones minimamente se ha tratado de informar en los medios digitales de la
institucion sobre la postura ecoldgica y su impacto en el entorno natural y social, sin
embargo, la empresa a lo largo de los ultimos afios no ha efectuado camparfas
ecolégicas que permita impulsar los recursos agricolas como el mango, palta y limon.
Esto es afirmado por la percepcion del entrevistado, donde indican que las empresas
cuentan con tachos para poder reciclar y apartar residuos que son reutilizables, de
contaminantes, otra accion a realizarse es la materia organica como es el mango, se
dona a las personas que tienen criaderos de ganado para que puedan alimentarlos
porque son desechos de gran cantidad y que este ganado puede consumir.

Estos resultados obtenidos, muestran cierta diferencia con la investigacion de
Chavez (2021) donde el 65% conocen de los productos ecoldgicos mediante las redes
sociales, el 78% indica que se deben publicitar en las redes sociales, el 61.3% les
llama la atencion publicidades principalmente ambientales, por lo cual es necesario
realizar acciones de difusiéon y campafas promocionales. Asi también los resultados
muestran cierta diferencia con la investigacion de Azabache (2020) donde el 63.2%

esta de acuerdo con el producto ecoldgico, el 88.8% esta también de acuerdo con las
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publicidades ecoldgicas ejecutas en los principales medios digitales, el 85.3% esta de
acuerdo con los valores ecolédgicos que practican la mayoria de los colaboradores, a
pesar que el 54.4% considera que no existe una adecuada sensibilizaciéon con la

ciudadania con respecto al cuidado ambiental.

Por lo tanto, el factor de Rho = 0.866 y sig. = 0.000°, permitiendo ACEPTAR, la
cuarta hipotesis especifica, puesto que la promocion ecoldgica se relaciona
significativamente con la sostenibilidad ambiental en la empresa Tallanes Packers
S.A.C., Tambogrande. Este grado de relacion se debe a que mayor promocion
ecolégica, mayor sera la sostenibilidad ambiental en el distrito, que beneficiara a la

comunidad local y entorno ambiental.

Respecto a la promocion ecoldgica, esta comprende principalmente la
realizacion de acciones publicitarias y campafias ecoldgicas que permitiran generar un
mayor beneficio en el entorno y sobre todo en los grupos de mayor interés,
promoviendo aun mas la informacion ecoldgica en los diferentes medios sea
tradicionales y digitales. Sin embargo, esta situacion es regularmente indiferente para
la empresa Tallanes Packers S.A.C., puesto que no ha efectuado acciones
publicitarias que permita difundir las actividades ecoldgicas que pueda realizar dentro

y externamente de sus instalaciones que permita potenciar su nivel competitivo.

En el quinto objetivo especifico, respecto a analizar la situacion del marketing
ecolégico que realiza la empresa Tallanes Packers S.A.C., Tambogrande. El
marketing ecolégico, Giraldo (2021) lo define como las acciones estratégicas que
realizan las empresas para poder ofrecer un producto con un valor agregado
relacionado con el factor ecoldgico. Rodriguez y Ammetller (2018) indican que, son las
acciones comerciales que realiza una empresa para poder ofrecer un producto
ambientalmente amigable a su segmento de mercado. En contraste a las bases
tedricas, los resultados reflejaron que el 34% califico en desacuerdo el producto y/o
servicio ecologico, el 46% califico indeciso el precio ecoldgico, el 36% calificd indeciso

la plaza y/o distribucion ecoldgica y el 46% calificé indeciso la promocion ecologia.
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Respecto a los resultados se puede analizar que la situacion del marketing
ecoldgico no es adecuada, puesto que dispone de los recursos econémico, financieros
y humanos para su aprovechamiento, sin embargo no han desarrollo productos
ecologicos que permita fortalecer el segmento de clientes conformado por productores,
sobre todo alinear sus procesos en el servicio de maquila, bajo las politicas ecoldgicas,
debido al bajo presupuesto asignado, la falta de publicidad informativa y promocional
que contribuya a la orientacion ambiental. Esto es afirmado por la percepcion del
entrevistado, puesto que por una parte se estan tomando acciones ambientales, pero
no se ofrece un producto que permita generar una mayor sostenibilidad ambiental,
debido a que brindar el servicio de maquila, siendo los intermediarios entre el cliente y

el comprador.

Estos resultados obtenidos, muestran cierta relaciéon con la investigacion de
Gutiérrez (2020) donde el 85% de las empresas tienen la responsabilidad de actuar
frente a los problemas ambientales, el 47% regularmente no saben cdmo no realizar
dafios ambientales, el 88% no esta interesado en conocer que el medioambiente es
un factor clave, el 42% no adquiere productos contaminantes, el 62% conocen
efectivamente sobre los productos sostenibles. Asi también los resultados muestran
cierta diferencia con la investigacion de Arellano (2020) donde el 52.9% indica que el
green marketing es adecuado, el 93% considera que la proteccion ambiental es
necesaria, el 84.7% de los clientes muestran cierta predisposicion para contribuir en

campafnas ambientales.

De acuerdo al marketing ecoldgico, esta es un tipo de mercadotecnia que tiene
una repercusion con la valoracién del medio ambiente, donde las empresas muy aparte
de generar el aprovechamiento de los recursos, también debe de disponer de acciones
gue permitan el cuidado ambiental, ante esta realidad se deben tomar en cuenta los
productos y/o servicios ecoldgicos, asi como su promocion y cobertura para toda la
demanda del mercado, permitiendo un compromiso conjunto. Sin embargo, en la
empresa Tallanes Packers S.A.C., existe ciertas falencias sobre el aprovechamiento

del marketing ecolégico, principalmente en la parte operativa y comercial, donde se
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requiere de una mayor concentracion de acciones ambientales, sumado a la
participacion de las autoridades locales para generar un solo esfuerzo que garantice

el bienestar local y permite generar un mensaje ambiental en su segmento potencial.

En el sexto objetivo especifico, respecto a reconocer las acciones de
sostenibilidad ambientales que desarrolla la empresa Tallanes Packers S.A.C.,
Tambogrande. La sostenibilidad ambiental, para Gonzélez (2019) es el conjunto de
acciones y esfuerzos que tiene como proposito mantener sosteniblemente el medio
ambiente, mediante una serie de actividades de reutilizacion, reciclaje o minimizando
el impacto ambiental. Gea (2017) indica que es el equilibrio ambiental que garantiza la
participacion de las actividades empresariales respecto a la satisfaccion de los clientes
y también de la comunidad local. En contraste a las bases tedricas, los resultados
reflejaron que el 49% califico indeciso la realizacion de capacitacion ambiental, el 44%
califico de acuerdo que se cuenta con politicas de conservacion ambiental, el 49%
califico de acuerdo que la empresa conserva los recursos naturales y el 34% califico

en desacuerdo que se ejecutan eventos ambientales con las autoridades.

Respecto a los hallazgos, se demostré que algunas veces se ha impartido
capacitaciones laborales con un enfoque ambiental, pero no se ha promovido
informacion relacionado con la proteccién ambiental y también agricola en caso de los
productores y clientes que tienen una vinculacion estrecha con los recursos naturales,
en cuanto a su propdsito de conservacion ambiental, sumado a la falta de participacion
de las autoridades locales y al apoyo desinteresado de las instituciones protectoras
del medio ambiente para unificar las acciones ambientales. Esto mantiene cierta
discrepancia por la percepcion del entrevistado, donde indican que en la empresa
revisan y explican al personal sobre una serie de aspectos de sostenibilidad ambiental,
seguridad y salud en el trabajo ya que siempre en las capacitaciones esta presente
este tema, en la parte operativa de la planta se genera un interés por saber y orientarse
acerca de como cuidar el ambiente. La politica basicamente es comprometerse a

cumplir con todas las legislaciones medioambientales nacionales, por lo que existe una
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conciencia de sostenibilidad ambiental para reutilizar el agua y el mango triturado darle

uso, permitiendo mayores beneficios.

Estos resultados obtenidos, muestran cierta diferencia con la investigacion de
Nieto et al., (2021) donde el 77% son conscientes de los problemas ambientales, el
49% mantiene una posicion respecto al conocimiento para reducir el impacto a nivel
ambiental, el 52% cuenta con buenas intenciones para realizar practicas con el
cuidado del medio ambiente. Aunque los resultados muestran cierta relacion con la
investigacion de Gomez y Vasquez (2019) donde mas del 60% de las empresas del
sector agroexportador no realiza acciones basadas a mantener un equilibrio ambiental,
por lo que es necesario la realizacién de capacitacion, charlas y/o talleres que permita
generar conciencia. Mientras que el aporte de Olvea (2021) muestra cierta relacion
con los resultados, debido que el 58% indican que la comprension del proceso de
fiscalizacion de la OEFA es bajo, el 65% consideran que la proteccion del medio
ambiente no se desarrolla, el 58% indican que la proteccién ambiental a través de las

medidas para la reduccién de impactos ambientales.

De acuerdo a la sostenibilidad ambiental, esta comprende un conjunto de
elementos y factores ecolégicos, asociados principalmente con promover el
conocimiento, compromiso y conservacion ambiental, permitiendo equilibrar las
actividades comerciales u operativas de una empresa con el entorno ambiental.
Aungque este panorama es diferente con las actividades que desarrolla la empresa
Tallanes Packers S.A.C., puesto que no va a generar una cultura de formacion y
orientacién ambiental de su personal y del entorno, a pesar que dispone de politicas
ambientales muchas veces no ha tomado en cuenta generar eventos que contribuyan

a tomar conciencia sobre la preservaciéon ambiental.

Finalmente, en el objetivo general, respecto a determinar la relacién del
marketing ecologico con la sostenibilidad ambiental en la empresa Tallanes Packers
S.A.C., Tambogrande. El marketing ecoldgico, Segun Hernandez y Maubert (2017)
es parte de un proceso de gestidon que esta conformado por una serie de estrategias

ambientales a través del marketing mix. Para Giraldo (2021) esta contempla acciones
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de proteccion y conservacion ambiental, logrando afianzar sus actividades
productivas. La sostenibilidad ambiental, para Vazquez (2017) es la gestion efectiva
de los recursos naturales que dispone una empresa para mantener un mayor
compromiso, conservacion y educacion ambiental. Para Gonzalez (2019) es un
aspecto clave en el crecimiento sostenible de la organizacion, sin embargo, existe un
desconocimiento con respecto a su integracion. En contraste a las bases tedricas, los
resultados reflejaron que el 49% calificé en desacuerdo en el marketing ecolégico y el

41% indeciso en la sostenibilidad ambiental.

Mientras que los hallazgos, permitieron indicar que la empresa no genera un
impacto fuerte respecto a la contaminacién ambiental, debido a que no transforma el
recurso natural sino genera las herramientas logisticas y comerciales, pero es
necesario e indispensable ofrecer acciones ecoldgicas que comprendan actividades,
talleres y eventos periddicos que permita la participacién del personal, clientes,
proveedores, comunidad y autoridades locales. Ademas de promover el conocimiento
y conservacion del medio ambiente, puesto que gracias al clima, naturaleza y fertilidad
de las tierras agricolas del distrito de Tambogrande se han podido beneficiar
econdmicamente y laboralmente. Esto es regularmente respaldado por la percepcion
del entrevistado, donde indican que la empresa si bien es cierto no efectda un alto nivel
de contaminacién, pero no ha generado un producto ecolégico ideal para sus clientes

y que beneficie a la comunidad.

Estos resultados obtenidos, muestran cierta diferencia con la investigacion de
Pérez (2020) donde el 96% es consciente de la contaminacion ambiental, el 93%
considera que la industria ha producido contaminacion, el 97% estan de acuerdo que
las tecnologias podrian contribuir a limpiar y reducir la contaminacioén, el 95% no ha
contribuido con el cuidado ambiental. Asi también con el aporte de Abad y Alberca
(2019) donde el 100% indicaron que los productos ecologicos contribuyen a la
proteccion ambiental, sin embargo, son muy pocas las empresas agro exportadora de

mango que tiene conocimiento sobre sus beneficios.
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Mientras que para el aporte Loy (2019) existe una realidad similar puesto que el
53% indican que los agricultores utilizan plaguicidas para la utilizacion en sus cultivos,
gue genera un efecto desfavorable en la preservacion ambiental, el 40% utiliza el
recurso hidrico del rio para el uso del plaguicida sin darle el tratamiento adecuado,
generando acciones nocivas en el medio ambiente. Y el estudio de Diaz (2019)
mantiene cierta similitud, puesto que el 59% de los agricultores consideran que han
sido afectado por plagas durante su campafa, por lo cual han optado por productos
guimicos para reducir su impacto, por lo que ha generado riesgos en la contaminacion
ambiental respecto al entorno de la poblacién o comunidad. En cuanto a los hallazgos
de Cabrera (2019) existen cierta diferencia, puesto que el 63% indica que el marketing
ecologico se encuentra en un nivel bueno, demostrando que se deben desarrollar
acciones promocionales en los medios sociales que permitan comunicar los atributos

ecolégicos en cuidado con el medio ambiente.

Por lo tanto, el factor de Rho = 0.876 y sig. = 0.000°. permitiendo ACEPTAR, la
hipétesis general, puesto que el marketing ecoldgico se relaciona significativamente
con la sostenibilidad ambiental en la empresa Tallanes Packers S.A.C., Tambogrande.
Este grado de relacion se debe a que el desarrollo del marketing ecolégico, permitira
la sostenibilidad ambiental en el distrito, que beneficiard a la comunidad local y entorno

ambiental.

Finalmente se puede analizar que las empresas agroindustriales logren
fortalecer la sostenibilidad ambiental, deben asumir una postura ambiental mediante
el aprovechamiento estratégico del marketing ecoldgico, en funcién a ofrecer un
producto y/o servicios ecoldgicos con la participacion de su personal, cliente,
comunidad y autoridad. Aunque la situacién de la empresa Tallanes Packers S.A.C.,
quizas no lo obliga a desarrollar continuamente acciones ecoldgicas, es necesario para
promover una imagen solida de sus servicios y sobre todo se lider en el sector que
apueste por un lineamiento empresarial de responsabilidad ambiental, debido que

cada vez existen mayores riesgos que afecta al ecosistema natural.
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VI.

CONCLUSIONES

1. El producto y/o servicio ecoldgico se relaciona significativamente con la

sostenibilidad ambiental, representado por un Rho = 0.913 y sig. = 0.000,
concluyendo que el servicio que ofrece no esta orientado a un cliente
ecoldgico, puesto estos no estan comprometido con el medio ambiente,
existiendo una necesidad de implementar procesos de empaquetado y
etiquetado ecoldgico, a pesar que realizan los esfuerzos necesarios para
ofrecer un servicio ecoldgico.

El precio ecolégico se relaciona significativamente con la sostenibilidad
ambiental, representado por un Rho = 0.961 y sig. = 0.000, concluyendo que
parte del presupuesto no es asumido en costos ecoldgicos, puesto que el
servicio de maquila ecolégico no es muy accesible debido a la falta de
disposicion de la empresa, existiendo el requerimiento de incrementar la
cobertura ambiental, debido que la empresa no dispone de un segmento
ambiental establecido.

La plaza y/o distribucion ecologica se relaciona significativamente con la
sostenibilidad ambiental, representada por un Rho = 0.897 y sig. = 0.000,
concluyendo que existe una necesidad de incluir productos ecolégicos,
debido a la falta de participacion ecoldgica, a pesar que la empresa como
intermediario puede ofrecer un valor ecoldgico, pero no utilizan los diferentes
canales en base a sus acciones ecoldgicas.

La promocion ecoldgica se relaciona significativamente con la sostenibilidad
ambiental, representada por un Rho = 0.866 y sig. = 0.000, concluyendo que
en ocasiones se informa en los medios digitales las actividades ecoldgicas,
pero se ejecutan campafias ecoldgicas, a pesar que a veces desarrollan
actividades de concientizacion y cuidado ecoldgico, pero no siempre las
acciones ecologicas han generado el impacto y beneficiado deseado para
todos.

En cuanto a la situacién del marketing ecoldgico, en la empresa no se esta

promoviendo efectivamente los productos y/o servicio ecoldgico, a pesar que
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se dispone del presupuesto necesario para su realizacion, pudiendo atender
a un mayor segmento de clientes, pero no se ha distribuido de manera
correcta los costos ecoldgicos, mientras que en la promociones ecoldgico,
no se ha utilizado los medios tanto tradicionales y digitales para difundir
informacién y campafas de concientizacion ambiental durante todo el
periodo operativo.

Respecto a las acciones de sostenibilidad ambiental, la empresa en
ocasiones ha realizado capacitaciones ambientales a su personal operativo,
sin embargo, no ha promovido informacién basado a la proteccién ambiental
y agricola, pero disponen de politicas de conservacibn ambiental,
practicando el ahorra de energia y recurso natural, asi también tratan de
conservar los recursos naturales, pero no ejecutan eventos ambientales con
las autoridades.

En general el marketing ecolégico se relaciona significativamente con la
sostenibilidad ambiental, representado por un Rho = 0.876 y sig. = 0.000,
concluyendo que la empresa realiza algunas acciones de productos y/o
servicios ecoldgicos, pero estas no han sido suficientes mediante la
implementacion de procesos que permitan generar una mayor sostenibilidad
de sus operaciones, asi como generar una relacion ambiental con sus

clientes, comunidad y autoridades.
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VII.

RECOMENDACIONES

1. Elaborar nuevos productos ecolégicos basado a la formacion, sensibilizacion

y participacion sostenible de los productores agricolas e importadores, para
fortalecer los lazos de sostenibilidad ambiental que permita valorar y
conservar los recursos naturales, asi también garantizar un mayor
compromiso conforme a las politicas ambientales establecidas en
cumplimiento con las autoridades responsables.

Realizar una evaluacion de los costos que se requieran para elaborar los
productos y/o servicios ecolégicos, para llevar a cabo la ejecucién de
acciones ambientales, asi como la implementacion de procesos ambientales
gue conlleven generar un servicio mas sostenible, permitiendo distribuir los
costos necesarios para lograr atender al mercado y perfil de clientes
ambientales.

Efectuar un andlisis del mercado ecoldgico a la cual la empresa atiende, para
poder conocer y cuantificar el segmento ambiental, para lograr generar una
mayor cobertura ambiental mediante los principales canales de distribucién
tanto directo e indirecto, logrando llegar a todo tipo de clientes que valoran
los atributos basados con la sostenibilidad ambiental.

Realizar programas y campafas ecologicas que permitan la participacion del
personal operativo, clientes y comunidad mediante la difusién informativa a
nivel ambiental a través de los principales medios tradicionales y digitales
gue permitird promover la imagen de la empresa en funcién a las nuevas
tendencias ambientales, reformulando sus politicas y acciones ambientales.
Implementar estrategias de marketing ecoldgico, para lograr fomentar una
mayor sostenibilidad ambiental, mediante un plan integral que permita dar
soporte a la operatividad de sus servicios, en apoyo con los representantes
de la institucion municipal y el ministerio del ambiental bajo los medios
colectivos y masivos en funcion al aprovechamiento adecuado de los

recursos agricolas.
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VIIl. PROPUESTA

Titulo de la propuesta: Estrategias de marketing ecoldgico en la empresa Tallanes
Packers S.A.C., Tambogrande, 2022.

Introduccion

Las empresas del sector agroindustrial cada vez muestran un mayor desarrollo
continuo, pese a los factores limitantes como los arancelarios y tributarios, asi como a
la paralizacién previa de la econdmica peruana, sin embargo, parte de su potencialidad
se encuentra representado por su operatividad y productividad mediante los procesos
de extraccién, procesamiento, empaquetado y finalmente su comercializacion o
exportacion del producto natural al exterior. Ante este aprovechamiento del recurso
que proporciona la naturaleza que involucra un determinado espacio fisico, se ha
evidenciado que parte de los principios que las empresas han dejado de garantizar
esta relacionado con el enfoque ambiental, puesto que son pocas las empresas que
utilizan un margen de sus utilidades para generar una mayor conservacion y proteccion
de la biodiversidad natural que se encuentran en su alrededor y en ocasiones muestran
ciertas riesgos debido para las malas practicas generadas inclusive por las autoridades

y comunidades locales.

Por lo cual el escenario que comprender la sostenibilidad ambiental se
encuentra en una constante incertidumbre, debido a la falta de unificacion de los
esfuerzos por parte de las empresas, para efectuar una serie de acciones basadas a
promover el conocimiento y compromiso ambiental, sobre todo disefiar y establecer un
plan estratégico de conservacion ambiental, debido a la ausencia de eventos y talleres
ambientales, sumado a la falta de control por parte de las autoridades competentes
para sancionar a las empresas irresponsables, asi como los valores que deben regir
en su plan operativo. Alcanzando a un largo plazo una mayor insostenibilidad
ambiental, la cual es eminente, proporcionando como efecto ciertas condiciones
climatologicas deficiente debido a la acumulacion de residuos agroindustriales que

técnicamente deterioraran al ambiente.
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Descripcion organizacional

La empresa Tallanes Packers S.A.C., es una planta procesadora que ofrece
una serie de servicios relacionado principalmente con la adecuacion, empaquetado y
comercializacidon de los recursos naturales como la palta, limén y primordialmente el
mango. Asi mismo parte de su historial productivo, la empresa cuenta con una historia
como principal agricultor en el Valle de San Lorenzo, de mas de 50 afios. Ademas,
cuenta con una plataforma intuitiva e integral para potenciar las actividades de los
productores, exportadores e importadores de los recursos naturales peruanos,
afianzando los esfuerzos necesarios para generar un mayor liderazgo en el sector

agroindustrial del distrito de Tambogrande.
Vision

Para el 2025, posicionarse como uno de los principales expertos a nivel nacional
e internacional en la cadena de exportacion de los productos o recursos naturales
peruanos, mediante el fortalecimiento de sus ventajas competitivas, gestion del talento

humano y asegurando la sostenibilidad de sus operaciones.
Mision

Se una de las principales alternativas para la exportacion de recursos naturales
peruanos, asociado con la cadena exportadora, bajo un concepto humano,
asegurando el cuidado técnico, asi como de la cosecha, empaque bajo un control mas
profesional en cumplimiento con los estandares internacionales y procesos efectivos,

asegurando la atencién de manera oportuna.
Objetivos de la propuesta
El objetivo principal de la propuesta fue:

Desarrollar la practica del marketing ecoldgico en la empresa Tallanes Packers
S.A.C., Tambogrande.
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Los objetivos secundarios de la propuesta fueron:

(a) Realizar una estrategia basado al fortalecimiento del conocimiento ecologico

en el area operativa en la empresa Tallanes Packers S.A.C., Tambogrande.

(b) Realizar una estrategia basado en mejorar el procedimiento ecolégico en el

area operativa de la empresa Tallanes Packers S.A.C., Tambogrande.

(c) Establecer una estrategia basada en desarrollar una campafa ecoldgica de

la empresa Tallanes Packers S.A.C., Tambogrande.

(d) Realizar una estrategia basado a un proceso ecolégico de la empresa

Tallanes Packers S.A.C., Tambogrande.

(e) Efectuar una estrategia basado a difundir un evento de concientizacién

ecologica de la empresa Tallanes Packers S.A.C., Tambogrande.
Justificacion

La realizacion de la propuesta basada en estrategias de marketing ecoldgico y
sostenibilidad ambiental para la empresa Tallanes Packers S.A.C., esta relacionada
con aguellas razones que permiten demostrar la falta de orientacion de los clientes y
colaboradores para generar una mayor cultura o perfil ecoldgico, puesto que gran parte
de los clientes conformado por exportadores y agricultores no mantienen un adecuado
compromiso con el medio ambiente, asi también que la empresa puede implementar
acciones basados a empaquetados ecoldgicos y a la utilizacion efectiva de los residuos

gue se generan producto de su procesamiento.

Otra de las razones esta enfocada con la participacion respecto al cuidado
ambiental, asi como promover informacion en los canales que se encuentran a
disposicion de la empresa para difundir las practicas ambientales que permitan ser
parte de una costumbre comunitaria. Puesto que no siempre se desarrollan charlas o

eventos de concientizacion ambiental que permita beneficiar a todos, sumado a la
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ausencia de politicas ambientales, a pesar que parte de sus actividades operacionales

la empresa ahorra y minimiza todos los recursos basicos que requieren.

Esto demuestra efectivamente la necesidad de poder proponer posibles
alternativas de solucion para el mejoramiento del problema de indole ambiental, que
es una pieza clave para todos los grupos de interés conformado por la empresa,
clientes, exportadores y proveedores, asi como la poblacion y las autoridades locales,
debido a que la sostenibilidad ambiental cada vez muestra una tenencia de riesgos

gue ha debilitado el ecosistema de los recursos naturales.
Matriz de Evaluacién de los Factores Internos

En consideracion a la evaluacion de los factores internos de la empresa
Tallanes Packers S.A.C., estos fueron obtenidos mediante los principales hallazgos de
los instrumentos que permitieron explicar las fortalezas y debilidades. A continuacion,

se proceden a detallar:

MEFI

Valoraciones:
Peso: 0.0 = No importante / 1.0 = Absolutamente importante
Calificacion: 1 = Debilidad mayor / 2 = Debilidad menor / 3 = Fuerza menor / 4 = Fuerza mayor

Factores | Pes. | Cal. | Total
Fortalezas
- Planta de procesamiento moderno 0.15 4 0.60
- Servicio especializado en alimentos peruanos 0.15 3 0.30
- Experiencia en la exportacion de alimentos peruanos 0.10 3 0.30
- Cadena de produccion sofisticada 0.10 3 0.30
- Personal calificado 0.10 3 0.30
Debilidades
- Bajo nivel de enfoque ambiental 0.10 1 0.10
- Falta de implementacion de procesos ambientales 0.10 1 0.10
- Falta de mayor cobertura ambiental 0.05 2 0.10
- Ausencia de difusion y promocion ambiental 0.05 2 0.10
- Ausencia de actividades de concientizacion ambiental 0.10 1 0.10
1.00 - 2.35

Elaborado por las autoras.
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La Matriz Interna de la empresa Tallanes Packers S.A.C., mostré6 una
puntuacion de 1.80 para las fortalezas de sus actividades agroindustriales, sin
embargo mostro una puntuacion de 0.50 para las debilidades, lo que se puede inferir
que efectivamente la empresa dispones de mas fortalezas para poder emplear una
mayor accion ecolédgica ante la sostenibilidad ambientales de sus operaciones, para
generar un enfoque ambiental que permita el compromiso de todos los grupos de

interés de la organizacion.
Matriz de Evaluacion de los Factores Externos

En consideracion a la evaluacién de los factores externos de la empresa
Tallanes Packers S.A.C., estos fueron obtenidos mediante los principales hallazgos de
los instrumentos que permitieron explicar las fortalezas y debilidades. A continuacion,

se proceden a detallar:

MEFI

Valoraciones:
Peso: 0.0 = No importante / 1.0 = Absolutamente importante
Calificacion: 1 = Oportunidad mayor / 2 = Oportunidad menor / 3 = Amenaza menor / 4 = Amenaza mayor

Factores | Pes. | Cal. | Total

Oportunidades
- Aumento de la demanda exterior en alimentos naturales 0.15 4 0.60
- Cambios en el consumo de alimentos naturales 0.10 4 0.40
- Mayor produccion agricola: Mango, palta y limén. 0.10 4 0.40
- Nue;-vas tecnologias para la gestion de los recursos 0.05 2 0.10

agricolas
- Recuperacion econémica en el Per. 0.10 4 0.40
Amenazas

- Mas competidores agroindustriales 0.15 1 0.15
- Fuerte competitividad del sector agroindustrial 0.10 1 0.10
- Nuevos retos tributarios en el sector agroindustrial 0.10 1 0.10
- Cambio climatico que afectan a la produccion agricola 0.05 2 0.10
- Protesta social por el régimen agrario 0.10 1 0.10
1.00 - 2.25

Elaborado por las autoras.
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La Matriz Interna de la empresa Tallanes Packers S.A.C., mostré6 una

puntuacion de 1.90 para las oportunidades del mercado agroindustriales, sin embargo,

mostro una puntuacion de 0.55 para las amenazas, |0 que se puede inferir que

efectivamente la empresa cuenta con una ventaja superior para ser aprovechada ante

la demanda de clientes extranjeros, puesto que tanto el productor e importador

requiere de los servicios de empaquetado que dispone de la empresa para generar un

mayor crecimiento, para cual debe generar una posicion en el mercado competitivo.

Analisis FODA

Se plantearon cinco estrategias mediante el analisis de los factores internos y

externos identificados previamente de la empresa Tallanes Packers S.A.C., en el

distrito de Tambogrande. A continuacién, se detallaron:

Fortalezas

Debilidades

(F1) Planta de procesamiento
moderno

(F2) Servicio especializado en
alimentos peruanos

(F3) Experiencia en la exportacion
de alimentos peruanos

(F4) Cadena de produccién sofistica
(F5) Personal calificado

(D1) Bajo nivel de enfoque ambiental
(D2) Falta de implementacion de
procesos ambientales

(D3) Falta de mayor cobertura
ambiental

(D4) Ausencia de difusion y promocion
ambiental

(D5) Ausencia de actividades de
concientizacion ambiental

Oportunidades

FO

DO

(0O1) Aumento de la demanda exterior en
alimentos naturales
(02) Cambios en el
alimentos naturales
(O3) Mayor produccién agricola: Mango,
palta y limon.

(O4) Nuevas tecnologias para la gestion
de los recursos agricolas

(O5) Recuperacién econémica en el
Peru.

consumo de

Fortalecer el uso responsable de
los recursos agricola en el area
operativa
(03,04,F1,F2,F3)

Mejorar el procedimiento de
recoleccién de residuos en el area
operativa
(02,03,04,D1,D2)

Amenazas

FA

DA

(A1) Mas competidores agroindustriales
(A2) Fuerte competitividad del sector
agroindustrial

(A3) Nuevos retos tributarios en el sector
agroindustrial

Desarrollar una campafia ecolégica
en la poblacién
(A1,A4,A5,F2,F3,F4)

Promover la utilizacion de procesos
packaging sostenible en el area
operativa (A1,A4,A4,D1,D2,D3)
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(A4) Cambio climatico que afecta a la Difundir informacién ecolégica en los
produccion agricola medios digitales de la empresa
(A5) Protesta social por el régimen (A1,A4,D3,D4,D5)

agrario

Elaborado por los autores.

Estrategias FO: Fortalecer el uso responsable de los recursos agricolas en el area

operativa

a. Descripcion

Para fortalecer el uso responsable de los recursos agricolas como el mango,
palta y limén, que es trasladado en el area operativa para su procesamiento y
posteriormente empaquetado, la cual tiene como finalidad promover el conocimiento y
técnicas necesario para que el personal pueda obtener de estantes especializados
para la disposicion de las mermas generadas diariamente por su operatividad que
posteriormente son revendidos en el mercado local, permitiendo una mayor cultural y

orientacién laboral para reducir la contaminacion.

c. Metas

Lograr fortalecer un 80% las practicas ambientales.

Lograr promover un 60% la proteccion ambiental.

d. Tacticas

Generar un mayor compromiso ambiental del area operativa.
Generar una mayor conciencia ambiental del area operativa.

Generar una mayor identidad ambiental del &rea operativa.

e. Programa estratégico

La implementacién de la estrategia para fortalecer el uso responsable de los
recursos agricola en el area operativa, estara a cargo por el Jefe de Produccion y un

capacitador contratado periédicamente de la empresa Tallanes Packers S.A.C.,
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perteneciente al distrito de Tambogrande, la cual se efectuara en los periodos

mensuales que comprendera enero hasta abril del 2023. Se tiene como propdésito,

orientar al personal del area operativo sobre la correcta aplicacion de los procesos de

packing de los recursos agricolas que diariamente se ejecutan.

f. Cronograma de actividades

Actividades

Ene-23

Mar-23

recursos agricolas.

O1.Disefiar el tema de uso responsable en los

02. Coordinacién y reunion del personal operativo

0O3. Ejecutar el tema de uso responsable

O4. Monitorear su cumplimiento

O5. Acciones correctivas

Elaborado por las autoras.

g. Costos
cod. Detalle Med. Cant. C.U. C.T.

1.1. Materiales S/, 121.80
1.1.1 Hojas de trabajo Mill. 05 S/ 12.40 S/. 62.00
1.1.2 Lapiceros Doc. 03 S/, 10.60 S/. 31.80
1.1.3 Fdlderes Pag. 10 S/, 02.80 S/ 28.00
1.2.  Servicios S/. 3,460.00
1.2.1 Transporte Glb. 02 S/, 300.00 S/. 600.00
1.2.2 Break Glb. 01 S/. 1,000.00 S/. 1,000.00
1.2.2 Capacitador Ses. 01 S/. 1,500.00 S/. 1,500.00
1.2.3 Ficha de apoyo Mill. 01 S/, 360.00 S/ 360.00

Costo de la estrategia: S/. 3,581.80

Elaborado por las autoras.
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h. Viabilidad

La empresa Tallanes Packers S.A.C., cuenta con los medios necesarios para la
disposicion de los recursos a nivel financiero, econdmico vy fisico, para la puesta en
marcha de la estrategia basado en fortalecer el uso responsable de los recursos
agricola en el area operativa, la cual tiene un costo total de S/. 3,581.80 debido a que
se requerira ciertos materiales y servicios para su ejecucién. Logrando de esta manera
poder orientar al personal del area operativa a generar el conocimiento necesario para

cumplir con actividades ambientales.
i. Mecanismo de control

Nivel de valor ecoldgico.
Nivel de capacitacion ambiental.
Nivel de orientacion ambiental.

Nivel de técnicas de cuidado ambiental.

Estrategias DO: Mejorar el procedimiento de recoleccion de residuos en el area

operativa.

a. Descripcion

Para mejorar el procedimiento de recoleccion de residuos en el area operativa,
mediante el disefio de un flujo de procesos que permita guiar al personal al inicio,
durante y termino de cada actividad operativa relacionado con el ahorro del recurso
agricola, energia y agua, bajo las normas de higiene y limpieza mediante el acopio de
recursos, procesamiento y exportacion de los productos naturales, para la cual se
dispondra del tiempo necesario y moderado para que la incorporacién de estos

procesos que no afecten a la eficiencia de su ciclo de empaquetado de los productos.

c. Metas

Lograr ahorrar un 75% los recursos naturales.

Lograr promover un 65% el cuidado ambiental.
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d. Tacticas

Generar una mayor formacioén ambiental del area operativa.
Fomentar la utilizacion de los recursos del area operativa.

Fomentar un mejor lineamiento ambiental del area operativa.

e. Programa estratégico

La implementacion de la estrategia para mejorar el procedimiento de
recoleccion de residuos en el area operativa, estara a cargo por la gerencia y el Jefe
de Produccion de la empresa Tallanes Packers S.A.C., perteneciente al distrito de
Tambogrande, la cual se efectuara en los periodos mensuales que comprendera enero
hasta abril del 2023. Se tiene como propésito, mejorar el proceso de generacion y
recoleccion de residuos, asi como el ahorro de los recursos disponible en el area

operativa, para contribuir al entorno ambiental.

f. Cronograma de actividades

Actividades

O1. Coordinacion del jefe de produccion y gerencia

02. Disefiar el flujograma de procedimiento

0O3. Ejecutar el flujograma de procedimiento

O4. Monitorear su cumplimiento

O5. Acciones correctivas

Elaborado por las autoras.

63



g. Costos

cad. Detalle Med. Cant. C.U. C.T.
1.1. Materiales S/. 33.40
1.1.1 Hojas de trabajo Mill. 01 S/ 12.40 S/. 12.40
1.1.2 Lapiceros Doc. 01 S/, 10.60 S/. 10.60
1.1.3 Folderes Pag. 03 S/, 02.80 S/ 10.40
1.2.  Servicios S/. 1,780.00
1.2.1 Transporte Glb. 02 S/, 250.00 S/. 500.00
1.2.2 Break Glb. 01 S/.  800.00 S/ 800.00
1.2.3 Ficha informativa Mill. 01 S/, 480.00 S/. 480.00

Costo de la estrategia: S/. 1,813.40

Elaborado por las autoras.

h. Viabilidad

La empresa Tallanes Packers S.A.C., cuenta con los medios necesarios para la

disposicion de los recursos a nivel financiero, econémico y fisico, para la puesta en

marcha de la estrategia basado en mejorar el procedimiento de recoleccion de

residuos en el area operativa, la cual tiene un costo total de S/. 1,813.40 debido a que

Se requerira ciertos materiales y servicios para su ejecucion. Logrando de esta manera

conducir al personal del &rea operativa a cumplir con las metas y objetivos ambientales

establecidos durante su desarrollo productivo.

i. Mecanismo de control

Nivel de valor ecoldgico.

Nivel de reutilizacion de recursos.
Nivel de ahorro de energia y recursos.
Nivel de capacitacion ambiental.
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Estrategias FA: Desarrollar una campafia ecoldgica en la poblacion

a. Descripcion

Para desarrollar una camparfa ecoldgica en la poblacion durante cada afo, las
cual serda denominada eco-emprende, que tiene como base orientar a los habitantes y
agricultores del distrito a poder beneficiarse mediante un emprendimiento donde
puedan utilizar los recursos de su entorno natural para generar una actividad de
negocio de manera sustentable, que despierte su preocupacion ambiental,
fomentando acciones que contribuyan a un corto y largo plazo a mitigar la

contaminacion ambiental.

c. Metas

Lograr un 80% la participacién de la poblacién en la campafa.

Lograr aprovechar un 65% el beneficio ambiental de la campafa.
d. Técticas

Generar una mayor preocupacion ambiental de la poblacion.
Fomentar una mayor atencion ambiental de la poblacién.

Fomentar la conciencia ambiental de la poblacion.
e. Programa estratégico

La implementacién de la estrategia para desarrollar una campafia ecolégica en
la poblacion, estard a cargo por la gerencia y el Jefe de Produccién de la empresa
Tallanes Packers S.A.C., perteneciente al distrito de Tambogrande, la cual se
efectuard en los periodos mensuales que comprendera marzo hasta junio del 2023. Se
tiene como finalidad, incentivar a la poblacién o comunidad local, para poder generar
actividades de emprendimiento bajo el enfoque ambiental, las cuales permita una

mayor conciencia y compromiso ambiental.
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f. Cronograma de actividades

Actividades

01. Coordinacion del jefe de produccion y gerencia

02. Disefio de la campafia eco-emprende

03. Inscripcion de la camparfa eco-emprende

O4. Ejecucién de la campafia eco-emprende

0O5. Seleccién del mejor eco-emprendimiento

Elaborado por las autoras.

g. Costos incurridos

caod. Detalle Med. Cant. C.U. C.T.
1.1. Materiales S/. 62.80
1.1.1 Hojas de trabajo Mill. 02 S/, 12.40 Sl. 24.80
1.1.2 Lapiceros Doc. 02 S/, 10.60 S/. 21.20
1.1.3 Fdlderes Pag. 06 S/.  02.80 S/ 16.80
1.2.  Servicios S/. 4,800.00
1.2.1 Transporte Glb. 04 S/, 200.00 S/. 800.00
1.2.2 Fondos para el premio Glb. 01 S/. 3,500.00 S/. 3,500.00
1.2.3 Publicidad Glb. 01 S/, 500.00 S/. 500.00

Costo de la estrategia: S/. 4,862.80

Elaborado por las autoras.

h. Viabilidad

La empresa Tallanes Packers S.A.C., cuenta con los medios necesarios para la
disposicion de los recursos a nivel financiero, econémico y fisico, para la puesta en
marcha de la estrategia basado una camparfia ecoldgica en la poblacion, la cual tiene
un costo total de S/. 4,862.80 debido que se requerira ciertos materiales y servicios
para su ejecucion. Logrando de esta manera conducir a la poblacion o comunidad local
sobre la proteccion, cuidado y conciencia ambiental mediante el aprovechamiento de

la campafia ambiental.
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i. Mecanismo de control

Nivel de cobertura ecoldgica.
Nivel de acciones publicitarias.
Nivel de campafas ecoldgicas.

Nivel de Beneficio ecologico.

Estrategias DA: Promover la utilizacion de procesos packaging sostenible en el area

operativa

a. Descripcion

La utilizaciéon de procesos de packaging sostenible en el area operativa, debido
gue se adicionaran durante el proceso productivo, el proceso de empaquetado y
etiquetado con un valor ecoldgico, que permita transmitir a los principales clientes un
mayor reconocimiento y consumo ambiental, asi mismo que permita promover a los
exportadores sobre la imagen que representa ante los productos naturales respecto a
los materiales utilizados y el mensaje ecoldgico aplicado en cada una de las cajas de

mango, limoén o palta.

c. Metas

Lograr un 65% procesos operativos ecoldgicos.

Lograr un 80% el cumplimiento de las politicas ambientales.
d. Tacticas

Promover un producto mas ecolégico.
Generar una mayor proteccion ambiental.

Promover un mayor beneficio ambiental.
e. Programa estratégico

La implementacién de la estrategia para promover la utilizacién de procesos
packaging sostenible en el area operativa, estara a cargo por un especialista y el Jefe
de Produccion de la empresa Tallanes Packers S.A.C., perteneciente al distrito de
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Tambogrande, la cual se efectuara en los periodos mensuales que comprendera
marzo hasta junio del 2023. Se tiene como finalidad, mejorar la parte operativa
mediante el proceso de empaquetado y etiquetado ecoldgico para generar una mayor

sostenibilidad ambiental.

f. Cronograma de actividades

Actividades

O1. Coordinacion del jefe de produccion y gerencia

0O2.Diseflar el nuevo proceso de embalaje y

etiquetado ecoldgico

0O3. Ejecutar el proceso de packaging sostenible

O4. Monitorear su cumplimiento

O5. Acciones correctivas

Elaborado por las autoras.

g. Costos incurridos

cod. Detalle Med. Cant. C.U. C.T.
1.1. Materiales S/. 67.40
1.1.1 Hojas de trabajo Mill. 03 S/. 12.40 Sl. 37.20
1.1.2 Lapiceros Doc. 01 S/, 10.60 S/. 10.60
1.1.3 Fdlderes Pag. 07 S/, 02.80 S/ 19.60
1.2.  Servicios S/. 3,870.00
1.2.1 Transporte Glb. 02 S/, 300.00 S/. 600.00
1.2.2 Especialista Glb. 03 S/. 1,000.00 S/. 3,000.00
1.2.3 Fichas de trabajp Glb. 01 S/. 270.00 S/.  270.00

Costo de la estrategia: S/. 3,937.40

Elaborado por las autoras.

h. Viabilidad

La empresa Tallanes Packers S.A.C., cuenta con los medios necesarios para la

disposicion de los recursos a nivel financiero, econdmico vy fisico, para la puesta en
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marcha de la estrategia basado una campafia ecoldgica en la poblacion, la cual tiene
un costo total de S/. 3,937.40 debido que se requerira ciertos materiales y servicios
para su ejecucion. Logrando de esta manera conducir los procesos de embalaje y
etiquetado del area operativo bajo en enfoque ambiental, permitiendo fortalecer la

imagen de la empresa y promoviendo una postura de sostenbilidad.
i. Mecanismo de control

Nivel de perfil ecolégico.

Nivel de politicas ambientales.
Nivel de costo de oportunidad.
Nivel de proteccion ambiental.

Estrategias DA: Difundir informacion ecoldgica en los medios digitales de la empresa

a. Descripcion

Para la difundir informacién ecolégica en los principales medios de la empresa,
que esta relacionado con aquellas actividades, talleres y eventos que vienes
programando y ejecutando en funcién a generar una mayor sostenibilidad ambiental,
mediante publicidades de contenido y video entretenido que permita al personal
operativo sentirse comprometidos y sobre todo orientados hacia las buenas practicas
ambientales, asi como la poblacibn a tomar conciencia sobre sus acciones,

permitiendo fortalecer su conocimiento ambiental.

c. Metas

Lograr desarrollar un 50% publicidad de contenido ambiental.

Lograr alcanzar un 70% de interaccion publicitaria ambiental.

d. Tacticas

Generar una mayor conciencia ambiental.

Promover un mayor conocimiento ambiental.
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Generar una mayor participacion ambiental.

e. Programa estratégico

La implementacién de la estrategia para difundir informacion ecoldgica en los

medios digitales de la empresa, estara a cargo por el Jefe de Produccién y personal

responsable del Area de Imagen Comercial de la empresa Tallanes Packers S.A.C.,

perteneciente al distrito de Tambogrande, la cual se efectuara en los periodos

mensuales que comprendera marzo hasta junio del 2023. Se tiene como finalidad,

generar conocimiento y conciencia tanto del personal del area operativa y la

comunidad local ante las actividades de sostenibilidad ambiental.

f. Cronograma de actividades

Actividades

O1. Obtencién de las actividades ambientales

O2. Elaborar disefios publicitarios informativos

0O3. Ejecutar las publicidades informativas

O4. Monitorear la reaccion publicitaria

O5. Evaluacion de interaccién

Elaborado por las autoras.

g. Costos
caod. Detalle Med. Cant. C.U. C.T.
1.1. Materiales S/. 52.20
1.1.1 Hojas de trabajo Mill. 02 S/l 12.40 S/ 24.80
1.1.2 Lapiceros Doc. 01 S/, 10.60 S/. 10.60
1.1.3 Fdlderes Pag. 06 S/, 02.80 S/. 16.80
1.2.  Servicios S/. 3,575.00
1.2.1 Transporte Glb. 02 S/, 350.00 S/. 700.00
1.2.2 Break Glb. 01 S/, 750.00 S/. 750.00
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1.2.2 Disefiador grafico Glb. 01 S/. 1,800.00 S/. 1,800.00
1.2.3 Fichas publicitarias Mill. 01 S/, 325.00 S/. 325.00
Costo de la estrategia: S/. 3,627.20

Elaborado por las autoras.

h. Viabilidad

La empresa Tallanes Packers S.A.C., cuenta con los medios necesarios para la
disposicion de los recursos a nivel financiero, econémico y fisico, para la puesta en
marcha de la estrategia basado en difundir informacion ecoldgica en los medios
digitales de la empresa, la cual tiene un costo total de S/. 3,627.20 debido a que se
requerird ciertos materiales y servicios para su ejecucion. Logrando de esta manera
poder orientar al personal del area operativa a generar el conocimiento necesario para

cumplir con actividades ambientales.
i. Mecanismo de control

Nivel de valor ecolégico.
Nivel de orientacion ambiental.
Nivel de participacion ambiental.

Nivel de informacién ambiental.

Tabla 14

Resumen de las estrategias y sus costos

Estrategias propuestas C.T

- Fortalecer el uso responsable de los recursos
FO i ) _ S/. 3,581.80
agricola en el area operativa.

- Mejorar el procedimiento de recoleccién de
DO , ) S/ 1,813.40
residuos en el &rea operativa.

FA - Desarrollar una campafia ecoldgica en la poblacién. S/. 4,862.80

- Promover la utilizacion de procesos packaging S/. 3,937.40

DA . , .
sostenible en el area operativa.
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- Difundir informacién ecolégica en los medios S/. 3,627.20
digitales de la empresa.

Costo total S/. 17,822.60

Elaborado por las autoras.
Evaluacion de beneficio y costo ecologico

En consideracion a la evaluacion del beneficio sobre costo, es necesario tener
en cuenta los ingresos menos egresos correspondientemente del periodo anual 2021
hasta 2023 de la empresa Tallanes Packers S.A.C., del distrito de Tambogrande, para
indicar si efectivamente se dispone de los recursos econémicos Yy financieros para la

puesta en marcha de cada una de las estrategias. A continuacion, se fundamenta:

Tabla 15

Ingresos y egresos de la empresa Tallanes Packers S.A.C

Detalle 2021 2022 2023
Ingresos S/. 2,100,900.00  S/. 2,310,990.00 S/. 2,657,638.50
Egresos S/. 1,700,125.00  S/. 1,870,137.50 S/. 2,168,480.73
(Ing-Egr) S/, 400,775.00  S/.  440,85250 S/,  489,157.78

Elaborado por las autoras.

En cuanto al margen de utilidad que represento los datos econdmicos y
financieros de la empresa, mostré para el periodo 2021, un valor de S/. 400,775, en
cambio para el periodo 2022 este aumento debido a que se espera un cierre de
crecimiento del 10% entre los ingresos y egresos, obteniendo un valor proyectado de
S/. 440,852. Por su parte en el periodo 2023, se espera un aumento del 15%, por lo
tanto, su ingreso mostrara un valor de S/. 2,657,638.50 y egresos mostrara un valor
de S/. 2,168,480.73 influyendo en el costo de inversiéon de las estrategias, obteniendo
un valor proyectado de S/. 489,157.78, permitiendo mantener una imagen de

sostenibilidad ambiental mediante el marketing ecolégico.
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Tabla 16

Evaluacion del beneficio sobre costo

Detalle Valores
Beneficio S/, 5,816,541.32
Costo S/.  4,720,348.03

B/C 1.23

Elaborado por las autoras.

En consideracion al B/C, permitiendo inferir que por cada S/. 1 de inversion, se
obtendra una recuperacion de S/. 1.23, demostrando que la aplicacién de las
estrategias estd relacionado con fortalecer el uso responsable de los recursos
agricolas, mejorar el procedimiento de recoleccion de residuos, desarrollar una
campafia ecoldgica, promover la utilizacion de procesos de packaging y difundir
informacion ecoldgica en los medios digitales, demuestra que la empresa Tallanes
Packers S.A.C., del distrito de Tambogrande, dispone de los recursos econémicos y
financieros para cubrir los costos de ejecucién durante el periodo 2023, producto de
las actividades operativa respecto al recurso agricola del mango, palta y limon.

De esta manera se beneficiaria al personal operativo, comunidad u entorno
social, y sobre todo a la empresa, mediante su postura ambiental, generando una
imagen positiva en tanto para los productores y exportadores, que aprovecharan este
atributo que lograra impulsar el crecimiento de sus servicios y sobre todo proporcionara

en el consumidor final, un perfil mas ecolégico.
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ANEXO 1
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE DEFINICION < < ESCALA DE
DE ESTUDIO CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES MEDICION
Segun Hernandez y Maubert | Se empleara dos instrumentos un Perfil ecolégico
8 (2017) el marketing ecolégico cuestionario_ dirigido' gl pe_rsonal Producto y/o Tipo de producto y/o servicio
o) es p_{;lrte de un proceso de | de gerencia, .admlnlstratlv.a y servicio ecoldgico ecologico
O gestion que esta conformado operativa, asi mismos se re_ahzara Valor ecolégico
6‘ por una serie de gstrateglas 0 | una gma_de ent(rjewzta al Jgfe ge Costo de oportunidad
O acciones que tienen como | sistemas integrados de gestion de . - -
w propdsito asumir una postura | la empresa Agroexportadora Precio ecologico Cobertura ecologlp a
% ambiental a través del | Tallanes Packers S.A.C. del Segmento potencial - Ordinal
= marketing mix, | distrito de Tambogrande, para | pjaza y/o Canales de distribucion
L proporcionando beneficios a | medir el marketing ecolégico a | gistribucién tradicional directa
é su entomo  social ylo | través del producto o servicio, | ecolbgica Canales de distribucion indirecta
< comunidad. precio, plaza y/o distribucion y Canales mixtos
2_ promocion ecologica. Promocion Acciones publicitarias
;‘ e c(())l ()gi(z:g Campafias ecolégicas
Beneficio ecolbgico
De acuerdo con Vazquez | Se empleara dos instrumentos un S .
(2017) define a la | cuestionario dirigido al personal | Conocimiento de la 822:;;2‘2;?}“&2‘;‘:?'
sostenibilidad ambiental, | de gerencia, administrativa Yy | sostenibilidad o L
como la gestion efectiva de | operativa, asi mismos se realizara | ambiental Informacion de proteccion
los recursos naturales que | una guia de entrevista al jefe de ambiental
dispone una empresa u | sistemas integrados de gestién . » .
organizacién a mantener un | de la empresa Agroexportadora | COMPromiso con la Politicas ambientales Ordinal

V2. SOSTENIBILIDAD
AMBIENTAL

mayor compromiso,
conservacion 'y educacién
ambiental hacia su desarrollo
productivo sustentable

Tallanes Packers S.A.C. del
distrito de Tambogrande, para
medir la sostenibilidad ambiental,
a través del conocimiento,
compromiso y conservacion de la
sostenibilidad ambiental

sostenibilidad
ambiental

Reutilizacion de recursos
Ahorro de energia y recursos

Conservacion de la
sostenibilidad
ambiental

Proteccion de recurso natural
Técnicas de cuidado ambiental
Eventos de cuidado ambiental

Elaborado por las autoras.
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ANEXO 2

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA DE INVESTIGACION

HIPOTESIS DE

OBJETIVO DE

TITULO INVESTIGACION INVESTIGACION METODO
PROBLEMA GENERAL HIPOTESIS GENERAL OBJETIVO GENERAL
Q ¢De qué manera el marketing ecolégico | Q Existe una relacion significativa entre el |Q Determinar la relacion del marketing | TIPO Y DISENO DE
se relaciona con la sostenibilidad marketing ecologico y sostenibilidad ecoldgico con la sostenibilidad ambiental INVESTIGACION
ambiental en la empresa Tallanes ambiental en la empresa Tallanes Packers en la empresa Tallanes Packers S.A.C., Aplicada, cuantitativa, no
Packers S.A.C., Tambogrande, 2022? S.A.C., Tambogrande, 2022 Tambogrande, 2022 o !
experimental, transversal y
PROBLEMA ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS correlacional.
a) ¢Como el producto y/o servicio |a) ElI producto y/o servicio ecoldégico se [a) Establecer la relacién del producto y/o .
ecolégico se relaciona con la relaciona  significativamente con la servicio ecolégico con la sostenibilidad POBLACIONY
sostenibilidad ambiental en la empresa sostenibilidad ambiental en la empresa ambiental en la empresa Tallanes Packers | MUESTREO
Tallanes Packers S.AC, Tallanes Packers S.A.C., Tambogrande. S.A.C., Tambogrande. 271 colaboradores de las
Tambogrande? areas de gerencia,
b) ElI precio ecolégico se relaciona |b) Analizarlarelacion del precio ecoldgico con | administrativa y operativa
Keti b) ¢Como el precio ecolégico se relaciona significativamente con la sostenibilidad la sostenibilidad ambiental en la empresa | de la empresa Tallanes
Mar, e_tlng con la sostenibilidad ambiental en la ambiental en la empresa Tallanes Packers Tallanes Packers S.A.C., Tambogrande. Packers S.A.C., del distrito
ecoldgico y empresa Tallanes Packers S.A.C., S.A.C., Tambogrande. de Tambogrande.
sostenibilidad Tambogrande? c) Evaluar la relacion de la plaza y/o | Mediante una muestra
ambiental en la c) La plaza y/o distribuciéon ecolégica se distribucion ecoldgica con la sostenibilidad | censal.
c) ¢Como la plaza vylo distribucién relaciona  significativamente con la ambiental en la empresa Tallanes Packers
empresa ecologica se relaciona con la sostenibilidad ambiental en la empresa S.A.C., Tambogrande. TECNICAS E
Tallanes sostenibilidad ambiental en la empresa Tallanes Packers S.A.C., Tambogrande. INSTRUMENTOS
Packers S.A.C., Tallanes Packers S.AC, d) Especificar la relacion de la promocion ) )
Tambogrande Tambogrande? d) La promocion ecolégica se relaciona ecoldgica con la sostenibilidad ambiental Encuesta, cues,tlczinarlo,
’ significativamente con la sostenibilidad en la empresa Tallanes Packers S.A.C., | Entrevistay guia de
2022 d) ¢Como la promocién ecolégica se ambiental en la empresa Tallanes Packers Tambogrande. entrevista.
relaciona con la sostenibilidad ambiental S.A.C., Tambogrande. .
en la empresa Tallanes Packers S.A.C., e) Analizar la situacion del marketing METODO DE
Tambogrande? ecoldgico que realiza la empresa Tallanes | ANALISIS

e) ¢Cudl es la situacion del marketing

ecolégico que realiza la empresa
Tallanes Packers S.AC,
Tambogrande?

fy ¢Cuéles son los acciones de
sostenibilidad ambientales que
desarrolla la empresa Tallanes Packers
S.A.C., Tambogrande?.

f)

Packers S.A.C., Tambogrande.

Reconocer las acciones de sostenibilidad
ambientales que desarrolla la empresa
Tallanes Packers S.A.C., Tambogrande.

Se aplicara un analisis de
tipo correlacional, mediante
tablas de frecuencia vy
porcentaje en funcion a las
respuestas obtenidas del
personal de las distintas
areas de la empresa.

Elaborado por las autoras.
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ANEXO 3

CARTA DE AUTORIZACION PARA REALIZAR LA INVESTIGACION EN LA

EMPRESA TALLANES PACKERS S.A.C.
“Afo del Bicentenario del Pert: 200 affios de independencia™
03, de noviembre de 2021

Seflores
Escuela de Administracidn
Universidad César Vallejo — Campus Piura

A través del presente, Dr. Freddy Willlam Castillo Palacios, identificado (a) con
DNI N* 02842237, representante de la empresadnstitucién Universidad César
vallejo con el cargo de Docente Universitario a Tiempo Completo en el
Campus UCV, me dirfo a su representada a fin de dar a conocer que las
sigwentes personas:

a) Cruz Ruiz, Ménica Isabel
b) Salazar Yarlegue, Marla Ibeth
Estan autorizadas para:

a) Recoger y emplear datos de nuesira organizacidén a efecto de fa realizacidn
de su proyecto y posterior lesis filulada Marketing ecoldgico y
sostenibilidad ambiental en la empresa Tallanes Packers S5.A.C.,
Tambogrande, 2022.

Si no [ ]

b} Publicar el nombre de nuestra organizacidn en la investigacian
v [

Lo que le manifestamos para los fines pertinentes, a solicitud de los interesados.

Atentamente, %

“juan . Ar
Firma y Sello
Nombre y Apelidas Juan D. Araujo Maldonado

Cargo Jefe de Sistemas Infegrados de Gesfion
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-
Tas TALLANES PACKERS S.A.C.
el TAMBOGRANDE-PIURA

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”

Tambogrande 24 de setiembre de 2021
SENORES:

ESCUELA DE ADMINISTRACION UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO DE PIURA
Presente. — .

Por la presente, autorizamos a las estudiantes SALAZAR YARLEQUE Maria Ibeth,
identificada con DNI N° 71059402 y CRUZ RUIZ Ménica Isabel con DNI N° 71048119,
de la facultad de ciencias empresan‘ale_s de la carrera profesional de
ADMINISTRACION, para que realice la investigacion MARKETING ECOLOGICO Y LA
SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL EN LA EMPRESA TALLANES PACKERS S.A.C,
TAMBOGRANDE, 2022. Para lo cual oportunamente le brindaremos la informacién que
sea requerida.

Agradecemos su interés en nuestra organizacién y estamos seguros sera una
oportunidad de estrechar lazo inter institucionales.

Atentamente:

Juan atijo Maldonado
JEFE DE SISTEMA GRADO DE GESTION

JEFE DE SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION
TALLANES PACKERS S.A.C
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ANEXO 4
CUESTIONARIO AL PERSONAL DE LA EMPRESA TALLANES PACKERS S.A.C

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Fecha.: / / N°

Cordiales saludos estimado personal: solicito su colaboracién para la realizaciéon de la presente encuesta,
por lo que se le agradece complete todo el cuestionario el cual tiene un caracter confidencial.

Este cuestionario estda destinado a recopilar informacion que sera necesaria como sustento de la
investigacion; “Marketing ecolégico y sostenibilidad ambiental en la empresa Tallanes Packers S.A.C.,
Tambogrande, 2022”, siendo de vital consideracién su apoyo y valoracion respecto a las alternativas
seleccionadas. A continuacién, se describen las principales categorias e instrucciones:

I. INSTRUCCIONES

El presente cuestionario de caracter confidencial esta basado a cinco alternativas, las cuales permitiran
medir las dimensiones del estudio, para ello lea adecuadamente cada item y marque con una (X) la
alternativa correcta, teniendo en consideracion la escala de respuesta: (5) Totalmente de acuerdo - (4) De
acuerdo - (3) Indeciso - (2) En desacuerdo - (1) Totalmente en desacuerdo.

Consentimiento informado:
De manera libre y voluntaria, expreso mi aceptacion para responder al presente cuestionario:
Si() No ()

FICHA DE CUESTIONARIO

VARIABLE |: MARKETING ECOLOGICO Escala de calificaciéon
Totalmente Totalmente
2 de De Indeciso En en
PRODUCTO Y/O SERVICIO ECOLOGICO A acuerdo desacuerdo
cuerdo desacuerdo
5 4 3 2 1

1. El servicio de maquila que ofrece la empresa
esta dirigido a un cliente ecoldgico.

2. El perfil del cliente de la empresa, esta
comprometido con el medio ambiente.

3. Se ha implemento procesos de empaquetado
y etiquetado ecolégico.

4. La empresa realiza los esfuerzos necesarios
para ofrecer un servicio mas ecolégico.

Totalmente Totalmente
p de De Indeciso En en
PRECIO ECOLOGICO acuerdo desacuerdo
Acuerdo desacuerdo
5 4 3 2 1

5. Se ha distribuido parte del presupuesto
operativo para asumir costos ecolégicos.

6. Se ofrece un servicio de maquila ecoldgico,
gue es accesible para sus clientes.

7. Laempresa haincrementado sus costos para
generar mas cobertura ambiental.

8. La empresa dispone de un segmento
ambiental en USA y Europa.
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Totalmente Totalmente
. . de De Indeciso En en
PLAZA Y/O DISTRIBUCION ECOLOGICA Acuerdo | 2cuerdo desacuerdo | . erdo
5 4 3 2 1
9. Laempresa debe incluir productos ecolégicos
directo para el cliente local e internacional.
10. Destaca la participacion ecologica de la
empresa con los productores y clientes.
11. La empresa como intermediario ofrece mayor
cantidad de productos con valor ecoldgico.
12. La empresa utiliza los diferentes canales de
distribucion para hacer llegar sus acciones
ecoldgicas.
Totalmente Totalmente
p 2 de De Indeciso En en
PROMOCION ECOLOGICA acuerdo desacuerdo
Acuerdo desacuerdo
5 4 3 2 1
13. La empresa emite continuamente informacion
publicitaria ecolégica.
14. Se informa en los medios digitales de las
actividades ecoldgicas de la empresa.
15. La empresa realiza campafias ecoldgicas en
funcion a los recursos agricolas (mango, palta
y limon).
16. La empresa desarrolla actividades de
concientizacion y cuidado ecolégico.
17. Las acciones y/o actividades ecoldgicas de la
empresa ha beneficiado a todos.
VARIABLE II: SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL Escala de calificacion
Totalmente De En Totalmente
CONOCIMIENTO DE LA SOSTENIBILIDAD de acuerdo | 'ndeciso | L erdo en
AMBIENTAL Acuerdo desacuerdo
5 4 3 2 1
18. Se realiza capacitaciones ambientales para
fortalecer su conocimiento laboral.
19. Los talleres de capacitacion laboral ha
fortalecido su compromiso ambiental.
20. Existe en el personal una necesidad por
percibir una adecuada orientacion ambiental.
21. La empresa promueve informacion basado a
la proteccion del entorno ambiental y agricola.
Totalmente De En Totalmente
COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD de acuerdo | 'ndeciso | o erdo en
AMBIENTAL Acuerdo desacuerdo
5 4 3 2 1

22. Se cuenta con politicas ambientales basadas
a la conservacién ambiental.

23. Se ejecuta presupuesto para mantener un
entorno ambiental y amigable en la empresa.

24. El compromiso de la empresa estd enfocado
con la reutilizacion de los recursos.

25. La empresa mantiene una postura basado al
ahorro de energia y recurso natural.
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i Totalmente De En Totalmente
CONSERVACION DE LA SOSTENIBILIDAD de acuerdo | 'ndeciso | L erdo en
AMBIENTAL Acuerdo desacuerdo

5 4 3 2 1

26. La empresa protege y conserva los recurso

naturales que le proporciona el entorno local.
27. Se ha desarrolla nuevas practicas

ambientales dentro y fuera de la empresa.
28. Se ha ejecutado eventos ambientales con las

autoridades locales.
29. Se realiza actividades de conservacion

ambiental mediante su participacion.

DATOS GENERALES

a. Sexo:M( ) F()
b. Edad:20-29 () 30-39( ) 40-49 () 50-69 ()
C. Grado de instruccién: Post grado () Superior Universitario ( ) Técnico ( ) Secundaria ( )
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GUIA DE ENTREVISTA AL JEFE DE SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION DE
TALLANES PACKERS S.A.C.

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

La presente guia de entrevista es de caracter confidencial basado principalmente en sustentar la
recoleccion de los datos respecto al estudio titulado: “Marketing ecolégico y sostenibilidad ambiental
en la empresa Tallanes Packers S.A.C., Tambogrande, 2022, siendo de vital consideracion su apoyo
y valoracién respecto a las alternativas seleccionadas. A continuacion, se describen las principales
categorias e instrucciones:

Consentimiento informado:
De manera libre y voluntaria, expreso mi aceptacion para responder a la presente entrevista:
Si (X) No ( )

I. ASPECTO GENERAL

U ENTREVISTADOR (A): O FECHA: 25/04/2022
- Cruz Ruiz, Ménica Isabel
- Salazar Yarleque, Maria Ibeth U TIEMPO: 2 Horas.

U ENTREVISTADO (A):
- Ing. Juan Diego Araujo

FICHA DE ENTREVISTA

VARIABLE I: MARKETING ECOLOGICO

1. ¢Cual es el perfil ecoldgico que muestra los productores y consumidores de la empresa?
Explique

- Nosotros somos una empresa que se encarga de brindar el servicio de empaque de frutas
para el mercado internacional, nuestros clientes son los exportadores directos y los
consumidores son los importadores se podria decir quienes reciben la fruta, estos clientes
son los exportadores nos mencionan que tenemos que suplir con una serie de requisitos
gue son solicitados por sus clientes en el extranjero por ejemplo uno de los requisitos es
certificar una normas de las buenas practicas agrarias bajo la normativa GLOBALGAP, de
alguna u otra manera estas normativas hace mencion al cuidado ambiental, la empresa
debe cumplir con estos requisitos.

2. ¢ Qué tipo de servicio y valor ecologico ofrece la empresa? Explique

- En momento no tiene mucho enfoque en tema medio ambiental, porque si bien es cierto
cumplimos con una serie de requisitos del cliente lo hacemos, pero no es mucha exigencia
porgue somos una empresa agroindustrial y el riesgo ambiental es menor a una empresa
gue se dedica a la fabricacion de hidrocarburos y petréleo, nosotros cumplimos con las
normas ambiental , es decir la empresa se compromete de no contaminar el ambiente,
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pero la empresa no ha realizado una campafia ambiental que consiste a los clientes y
proveedores.

3. ¢Qué acciones realiza la empresa para generar una mayor cobertura ambiental? Explique

- La empresa no realiza muchas actividades con tema medio ambiental, en realidad si firma
un compromiso de cumplir las normas ambientales, pero no es que realice acciones para
promover este tipo de tema, es decir la empresa no distribuye su presupuesto para incurrir
en ciertos costos para generar una mayor cobertura en el ambito ambiental.

4. ¢Qué caracteriza el segmento potencial ecoldgico de la empresa? Explique

- Los segmentos potenciales como lo es EE.UU, Europa para que compren la fruta a
Tallanes Packers, nos exigen que cumplamos como una serie de requisitos, basicamente
las normativas, por ejemplo a la empresa se solicita el certificado de normas GLOBALGAP
BRC y SMETA , dentro del certificado hay una parte donde tenemos que cumplir con unos
requisitos medioambientales, un requisito es no se tiene que realizar quemas dentro de los
campos, botar bien tus envases fitosanitarios se exige que tengamos una zona de residuos,
una zona de reciclaje.

5. ¢Cémo calificaria la participacion ecolégica de la empresa en una plaza directa e indirecta?

- La empresa hace el servicio de empaque, no vende fruta ni envia fruta al extranjero, quien
envia esta fruta al extranjero es el exportador, es te caso él es nuestro cliente ya que se le
brinda el servicio de empacar su fruta y ellos puedan enviarlo al exterior, este cliente envia
la fruta al extranjero y su cliente (importador), éste lo distribuye directamente a tiendas,
supermercados, en este caso la participacion ecoldgica directa e indirecta de la empresa
es buena porque ellos le exigen al exportador si la empresa cuente con las medidas
necesarias de los estdndares de calidad y las normativas del cuidado ambiental.

6. ¢Cuales son los principales canales ecolégicos que utiliza la empresa? Explique

- Los canales ecoldgicos de Tallanes Packers son indirectos ya que el exportador es quien
vende la fruta al consumidor final, dentro de los parametros el exportador exige que
Tallanes cumpla las normas ambientales, entre ellas esté el cuidado del medio ambiente,
la responsabilidad social empresarial, entre otras.

7. ¢Cuales son las acciones y campafas ecoldgicas que realiza la empresa? Explique

- Dentro de las acciones que realiza la empresa basicamente, en el tema del agua residuales
gue generan, después de vaciar las tinas del tratamiento hidrotérmico estas aguas se van
a un pozo a tierra que ha construido la empresa Tallanes dentro de su establecimiento,
estas aguas solo contienen materia organica que se puede volver a utilizar en los
sembrios, y que en un cierto tiempo cuando el pozo esta en su maxima capacidad de
retiran en cisternas para poder regar sembradios, ademéas también cuentan con tachos
para poder reciclar y apartar residuos que son reutilizables, de contaminantes, otra accion
a realizarse es la materia organica como es el mango, se dona a las personas que tienen
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criaderos de ganado para que puedan alimentarlos porque son desechos de gran cantidad
y que este ganado puede consumir.

8. ¢Cuales son los beneficios ecolédgicos que ha percibido el consumidor y la poblacién del
distrito? Explique

- Losclientes en este caso son los exportadores, ellos verifican que la empresa se encuentre
en buenas condiciones tanto ambientales como de calidad, ademas de estar en un punto
estratégico donde alrededor esté limpio y sin criaderos de algiin animal, ya que el producto
gue exportan es un alimento que va a ser consumido por otras personas.

VARIABLE II: SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

9. ¢Cbmo ha sido la participacion de la empresa durante la capacitacion ambiental local? Explique

- Al comienzo de cada campafia que se realiza en la empresa Tallanes Packers se revisan
y se explica a los empleados una serie de temas en ello esta el tema de sostenibilidad
ambiental, seguridad y salud en el trabajo ya que siempre en las capacitaciones esta
presente este tema, ademas de que la empresa da recomendaciones para que las
personas mantengan una cultura ambiental dentro y también fuera de las instalaciones por
su bienestar y el de sus descendientes.

10. ¢Existe una necesidad de orientacién e informacién ambiental en el distrito? ¢ Por qué?

- Si existe porque ellos son basicamente la parte operativa de la planta donde se genera un
interés por saber y orientarse acerca de como cuidar el ambiente y como afectara si es que
da un mal manejo y mal funcionamiento.

11. ¢Qué tipo de politicas ambientales ha establecido la empresa? Explique

- La politica basicamente que tiene la empresa es que el gerente o representante de la
empresa, es comprometerse a cumplir con todas las legislaciones medioambientales
nacionales, asi como internacionales, asi mismo dar las herramientas necesarias para que
esto se pueda cumplir e involucrarse directamente como lider para poder ensefiar con el
ejemplo.

12. ;/Como se realiza la reutilizacion y ahorro de recursos naturales de la empresa? ¢ Por qué?

- Los recursos que se desechan en gran cantidad son el agua que provienen de las tinas de
area de hidrotérmico que se utilizan para lavar el mango a una temperatura mucho mayor
para poder quitar los residuos contaminantes que trae el mango, y el mango que se
descarta que ya estd ya muy maltratado o rajado como para ser vendido por el exportador
a un mercado local, en este caso las aguas residuales al momento de sacarlas se van a
un pozo a tierra que esta construido dentro de las instalaciones y absorbe el agua, en caso
este pozo se llene las aguas son llevadas por una cisterna asi alguna parcela mas cercana
para poder regar sembradios porque estas aguas solo contienen materia organica y
ningun ente contaminante, asi que se puede usar para regar sembradios, en el caso del
mango cortado o triturado se obsequia a las personas que crian animales para que lo den
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como alimento, ademas se recicla todo lo pertinente al papel de etiqueta , botellas, bolsas
y el cartén que los mismos exportadores lo vuelven a llevar para darle un nuevo uso.

13. ¢Como calificaria la proteccion de los recursos naturales por parte de la empresa? ¢, Por qué?

- Lacalificacion seria buena porque, si tienen conciencia de sostenibilidad ambiental ya que
puede observar y darse cuenta de las acciones que realiza como volver a reutilizar el agua
y el mango triturado darlo de alimento a los animales, porque saben que los recursos tienen
que utilizarse con un limite para que se puedan volver a utilizar en el futuro y no se agoten
como es el caso del agua que es la mayor fuente para poder sobrevivir y que se utiliza
bastante en esta industria para el tratamiento del mango. Ademas, si el estado contribuye
se tendrian mayores beneficios.

14. ¢ Cuales son las técnicas y eventos que realiza la empresa para fomentar el cuidado ambiental?
Explique

- La capacitacion medio ambiental si es algo que se ejecuta, pero aun nos falta incorporar
nuevas técnicas y eventos informativos para poder tener una mayor participacion, solo
contamos con carteles acerca de como deben reciclar las mascarillas u otros objetos
contaminantes por la pandemia.

Muchas gracias por su participacion...
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ANEXO 5

MATRIZ DE INSTRUMENTOS

INSTRUMENTO A: CUESTIONARIO
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES N° DE .
. ITEMS
ITEMS
1. El servicio de maquila que ofrece la empresa esté dirigido a un cliente
) . ecologico.
X1.1 Perfil ecoldgico 2 . - p - -
g 2. El perfil del cliente de la empresa, esta comprometido con el medio
X1. Producto y/o ambiente.
servicio ecolégico Tipo de producto y/o . : .-
9 X1.2 P - P u . y 1 3. Se haimplemento procesos de empaquetado y etiquetado ecoldgico.
servicio ecologico
- 4. La empresa realiza los esfuerzos necesarios para ofrecer un servicio
X1.3 Valor ecolégico 1 A P . P
mas ecolodgico.
') —— - -
. 5. Se ha distribuido parte del presupuesto operativo para asumir costos
O X2.1 Costo de oportunidad 1 o P presup P P
Q ecoldgicos.
g 6. Se ofrece un servicio de maquila ecoldgico, que es accesible para sus
X2. Precio ecoldgico L clientes.
8 9 X2.2 Cobertura ecoldgica 2 - -
o 7. La empresa ha incrementado sus costos para generar mas cobertura
Z ambiental.
E X2.3 Segmento potencial 1 8. Laempresa dispone de un segmento ambiental en USA y Europa.
§ X3.1 Canales de distribucion 1 9. La empresa debe incluir productos ecolégicos directo para el cliente
<§’: ' tradicional directa local e internacional.
= 10. Destaca la participacion ecolégica de la empresa con los productores
> X3. Plaza ylo C . P P g P P
o, Canales de distribucion y clientes.
distribucion X3.2 . 2 - — .
ecolbaica indirecta 11. La empresa como intermediario ofrece mayor cantidad de productos
g con valor ecolégico.
. 12. L iliza | iferen nal istribucién para hacer
X3.3 Canales mixtos 1 a empresa gt a los d g entes canales de distribucién para hace
llegar sus acciones ecoldgicas.
X4. Promocion 13. La empresa emite continuamente informacion publicitaria ecoldgica.
eccl)lc')gica X4.1 Acciones publicitarias 2 14. Se informa en los medios digitales de las actividades ecoldgicas de la
empresa.
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15.

La empresa realiza campafias ecolégicas en funcién a los recursos
agricolas (mango, palta y limén).

ambiental

X4.2 Campafias ecologicas — — -
P g 16. La empresa desarrolla actividades de concientizacion y cuidado
ecologico.
- . 17. Las acciones y/o actividades ecologicas de la empresa ha beneficiado
X4.3 Beneficio ecoldgico
a todos.
18. Se realiza capacitaciones ambientales para fortalecer su conocimiento
o . laboral.
Y1.1 Capacitacion ambiental — - .
o 19. Los talleres de capacitacion laboral ha fortalecido su compromiso
Y1. Conocimiento de :
. ambiental.
la sostenibilidad - - —
. . L : 20. Existe en el personal una necesidad por percibir una adecuada
ambiental Y1.2 Orientacion ambiental . L .
4 orientacién ambiental.
,i: Y13 Informacién de proteccion 21. La empresa promueve informacion basado a la proteccion del entorno
E ' ambiental ambiental y agricola.
g 22. Se cuenta con politicas ambientales basadas a la conservacion
< v2.1 Politicas ambientales ambiental.
o . ' 23. Se ejecuta presupuesto para mantener un entorno ambiental y
< Y2. Compromiso con .
a o amigable en la empresa.
= la sostenibilidad 24. El compromiso de la empresa estd enfocado con la reutilizacion de los
o ambiental Y2.2 Reutilizacion de recursos ' P P
E recursos.
U) v2.3 Ahorro de energia y 25. La empresa mantiene una postura basado al ahorro de energia y
8 ' recursos recurso natural.
_ V31 Proteccion de recurso 26. La empresa protege y conserva los recurso naturales que le
> ' natural proporciona el entorno local.
Y3. Conservacion de v3.2 Técnicas de cuidado 27. Se ha desarrolla nuevas préacticas ambientales dentro y fuera de la
la sostenibilidad ' ambiental empresa.
ambiental , 28. Se ha ejecutado eventos ambientales con las autoridades locales.
Eventos de cuidado - — — - -
Y3.3 29. Se realiza actividades de conservacion ambiental mediante su

participacion.

Elaborado por las autoras.
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INSTRUMENTO B: GUIA DE ENTREVISTA

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES N° DE .
. ITEMS
ITEMS
. . 30. (Cudl es el perfil ecolégico que muestra los productores
X1.1 Perfil ecoldgico 1 ¢ . P 9 q P y
consumidores de la empresa? Explique
X1. Producto y/o -
- L Tipo de producto y/o
servicio ecolégico X1.2 . L - - L .
servicio ecoldgico 1 31. ¢Qué tipo de servicio y valor ecoldgico ofrece la empresa? Explique.
o X1.3 Valor ecologico
% X2.1 Costo de oportunidad 1 32. ¢ Qué acciones realiza la empresa para generar una mayor cobertura
Ye) _ . X2.2 Cobertura ecolégica ambiental? Explique
o) X2. Precio ecologico 33. ¢(Qué caracteriza el segmento potencial ecoldgico de la empresa?
8 X2.3 Segmento potencial 1 PoxT 9 P g P ’
| Explique
% X3.1 Canales de distribucion
= ' tradicional directa 34. (Como calificaria la participacion ecoldgica de la empresa en una
] X3. Plaza ylo ———— 1 . .
vz o Canales de distribucion plaza directa e indirecta?
o distribucion X3.2 .
< , . indirecta
= ecologica 35. ¢ Cudles son los principales canales ecoldgicos que utiliza la empresa?
= X3.3 Canales mixtos 1 noe princip g g P '
> Explique
X4.1 Acciones publicitarias 1 36. ¢Cuales son las acciones y campafias ecolbgicas que realiza la
X4. Promocion X4.2 Campafias ecoldgicas empresa? Explique
ecoldgica - L 37. ¢ Cudles son los beneficios ecoldgicos que ha percibido el consumidor
g X4.3 Beneficio ecoldgico 1 < L . : 9 g P
y la poblacion del distrito? Explique
o . 38. ¢ Cbémo ha sido la participacion de la empresa durante la capacitacion
- Y1.1 Capacitacion ambiental 1 e P . P P P
<D( Y1. Conocimiento de ambiental local? Explique
fa) la sostenibilidad Y1.2 Orientacién ambiental . : . o : L, .
=5 - . — — 39. ¢Existe una necesidad de orientacion e informacion ambiental en el
= Z ambiental Informacién de proteccion 1 - .
m - Y1.3 . distrito? ¢ Por qué?.
z z ambiental
E o v2.1 Politicas ambientales 1 40. ¢Qué tipo de politicas ambientales ha establecido la empresa?
8 <§E Y2. Compromiso con ' ¢Explique?.
" la sostenibilidad Y2.2 Reutilizacion de recursos . . b
= . - 41. ¢Como se realiza la reutilizacion y ahorro de recursos naturales de la
S ambiental Ahorro de energia y 1 ) ,
Y2.3 empresa? ¢ Por que?.

recursos
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Y3. Conservacion de
la sostenibilidad
ambiental

Proteccion de recurso

42. ¢ Como calificaria la proteccién de los recursos naturales por parte de

V3.1 natural la empresa? ¢ Por qué?.
V3.2 Técnicas de cuidado

ambiental 43. ¢Cudles son las técnicas y eventos que realiza la empresa para
V33 Eventos de cuidado fomentar el cuidado ambiental? Explique

ambiental

Elaborado por las autoras.
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ANEXO 6
VALIDACION DEL INSTRUMENTO

SyfuaY

CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Freddy William Castillo Palacios con DNI N° 02842237, Dr. En Ciencias
Administrativas con mencion en Direccion en Empresas, N° ANR 202528, de profesion
Licenciado en Administracion/ Abogado, desempefiandome actualmente como
Docente a Tiempo Completo en UCV campus Piura.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validaciéon

los instrumentos: Cuestionario.

Marketing ecoldgico y sostenibilidad ambiental en la empresa Tallanes Packers
S.A.C., Tambogrande, 2022.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Cuestionario al personal de
la  empresa  Tallanes | DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO MUY BUENO EXCELENTE
Packers S.A.C.

1. Claridad
Objetividad
Actualidad
Organizacion
Suficiencia
Intencionalidad
Consistencia
Coherencia
Metodologia

OXNo T AW
XX XXX XXX X
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En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 16 dias

del mes de noviembre del dos mil veintiuno.

Dr.
DNI
Especialidad

E-mail

: Freddy William Castillo Palacios
: 02842237
: Administracion

: fwcastillop@ucvirtual.edu.pe
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S

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

“MARKETING ECOLOGICO Y SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL EN LA EMPRESA TALLANES
PACKERS S.A.C., TAMBOGRANDE, 2022”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

. o Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indi r riteri OBSERVACIONES
dicadores Criterios 0-20 21 - 40 41 - 60 61 - 80 81 - 100
ASPECTOS DE VALIDACION 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86 91 96
10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100

1.Claridad

Esta formulado
con un lenguaje
apropiado

86

2.0bjetividad

Esta expresado
en conductas
observables

86

3.Actualidad

Adecuado al
enfoque tedrico
abordado en la
investigacion

86

4.0rganizacion

Existe
organizacién
l6gica entre sus
items

una

86

5.Suficiencia

Comprende los

aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.

86

100




6.Intencionaldiad

Adecuado para
valorar las
dimensiones del
tema de la
investigacion

86

7.Consistencia

Basado en
aspectos
tedricos -
cientificos de la
investigacién

86

8.Coherencia

Tiene relacion

entre las
variables e
indicadores

86

9.Metodologia

La estrategia
responde a la
elaboracion de la
investigacion

86

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalue la pertinencia, eficacia del

Instrumento que se esta validando. Debera colocar la puntuacion que considere.

Piura, 16 de noviembre de 2021.

Dr.
DNI
Especialidad

E-mail

: Freddy William Castillo Palacios
: 02842237
: Administracion

: fweastillop@ucvirtual.edu.pe
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ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Cecilia Paula Luisa Gémez Zufiga con DNI N2 03490490, Mgtr. en
Administracién, N° ANR: A078552, de profesién Licenciada en Ciencias
Administrativas, desempenandome actualmente como docente en Universidad César

Vallejo.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion

los instrumentos:

Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.
Cuestionario al personal
de la empresa Tallanes DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
Packers S.A.C.
X
1.Claridad
X
2.0bjetividad
] X
3.Actualidad
i X
4.0rganizacion
X
5.Suficiencia
. X
6.Intencionalidad
N X
7.Consistencia
X
8.Coherencia
X
9.Metodologia

En senal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 09 dias del
mes de abril del Dos mil Veintidés.

Magtr.

DNI
Especialidad
E-mail

: Cecilia Goémez Zuniga
1 03490490

: Administracién

: cgomezz@ucv.edu.pe
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ST

“MARKETING ECOLOGICO Y SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL EN LA EMPRESA TALLANES PACKERS S.A.C.,
TAMBOGRANDE, 2022”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

. . Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 21 .- 40 41- 60 61- 80 31- 100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DEVALIDACION 6 |11 |16 |21 |26 [31 |36 |41 |46 |51 |56 |61 |66 |71 |76 |81 |86 |91 |96
10 [15 |20 |25 |30 [35 |40 |45 |50 |55 |60 |65 |70 |75 |80 |85 |90 |95 |100
1.Claridad Esta formulado
con un lenguaje 96
apropiado
2.0bjetividad Esta  expresado
en conductas 100
observables
3.Actualidad Adecuado al
enfoque tedrico 100
abordado en Ia
investigacion
4.0rganizacién Existe una
organizacion
légica entre sus 100
items
5.Suficiencia Comprende los
aspectos
necesarios en e
cantidad y
calidad.
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6.Intencionalidad

Adecuado  para

valorar las
. . 100
dimensiones del
tema de la
investigacion
7.Consistencia Basado en
aspectos
- 100
teodricos-
cientificos de la
investigacion
8.Coherencia Tiene relacion
entre las
. 100
variables e
indicadores
9.Metodologia La estrategia
100

responde a la
elaboracion de la
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del Instrumento que se estd

validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 09 de abril de 2022.

Magtr.
DNI
Teléfono
E-mail

: Cecilia Paula Luisa Gdmez Zuiiga
: 03490490

1999780055

: cgomezz@ucv.edu.pe
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ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, ERICKA JULISSA SUYSUY CHAMBERGO con DNI N® 45361468
, Dr. GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD ,N°ANR 13374
de profesiéon ~ LICENCIADA EN ADMINISTRACION , desempenandome
actualmente como Docente a Tiempo Completo en UCV campus Piura.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion
los instrumentos: Cuestionario.

Marketing ecolégico y sostenibilidad ambiental en la empresa Tallanes Packers
S.A.C., Tambogrande, 2022.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

Cuestionario al personal
de la empresa Tallanes DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO MUY BUENO EXCELENTE
Packers S.A.C.
Claridad
Objetividad
Actualidad
Organizacién
Suficiencia
Intencionalidad
Consistencia
Coherencia
Metodologia

-

©|®[N|o| o sl v p
X X| X X|X| X| X[ X| X

En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 08 dias
del mes de abril del dos mil veintidés.

Firma y sello

€ vaKq . Sv->
— ’—4 Dr. : ERICKA JULISSA SUYSUY
CHAMBERGO
DNI 145361468
Especialidad : GESTION PUBLICA Y
GOBERNABILIDAD
E-mail
ESUYSUYC@UCVVIRTUAL.EDU.PE
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ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

“MARKETING ECOLOGICO Y SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL EN LA EMPRESA TALLANES
PACKERS S.A.C., TAMBOGRANDE, 2022”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

Indicadores

Criterios

Deficiente

0-20

Regular
21-40

Buena
41 - 60

Muy Buena
61-80

Excelente

81-100

OBSERVACIONES

ASPECTOS DE VALIDACION

6

1

16

21

26

31

36

41

46 | 51

56

61 |66 |71 | 76

81

86

91

96

10

15

20

25

30

35

40

45

50 |55

60

65 |70 |75 | 80

85

90

95

100

1.Claridad

Esta formulado
con un lenguaje
apropiado

80

2.0bjetividad

Esta expresado
en conductas
observables

80

3.Actualidad

Adecuado al
enfoque tedrico
abordado en la
investigacion

80

4.0Organizacion

Existe
organizacion
l6gica entre sus
items

una

80

5.Suficiencia

Comprende los

aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.

80
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6.Intencionaldiad

Adecuado para
valorar las
dimensiones del
tema de la
investigacién

80

Basado en 80
aspectos
7.Consistencia teéricos -
cientificos de la
investigacion
Tiene  relacion 80
. entre las
8.Coherencia oo =
indicadores

9.Metodologia

La estrategia
responde a la
elaboracion de la
investigacion

80

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalue la pertinencia, eficacia del

Instrumento que se esta validando. Deberé colocar la puntuacién que considere.

Piura, 08 de abril de 2022.

A~ ~(
F ,n‘+/— A "*\‘[;\/7 M/ n
7_{‘( (C N\ q = ;_'71_\

y 24

Dr.
CHAMBERGO
DNI
Especialidad

: ERICKA JULISSA SUYSUY

: 45361468
: GESTION PUBLICA'Y

GOBERNABILIDAD

E-mail

ESUYSUYC@UCVVIRTUAL.EDU.PE
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ANEXO 7
VALIDACION DE LA CONFIABILIDAD

ﬁ FORMATO DE REGISTRO DE CONFIABILIDAD DE AREA DE
UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO 2
INSTRUMENTO INVESTIGACION

. DATOS INFORMATIVOS

Cruz Ruiz, Ménica Isabel
1.1. ESTUDIANTES
Salazar Yarleque, Maria Ibeth
Marketing ecolégico y sostenibilidad ambiental en la
1.2.TITULO DE PR,OYECTO DE empresa Tallanes Packers S.A.C., Tambogrande,
INVESTIGACION
2022
1.3. ESCUELA PROFESIONAL : | Administracion
1.4. TIPO DE INSTRUMENTO Cuestionario aplicado al personal de la empresa
(adjuntar) : | Tallanes Packers S.A.C.,
1.5. COEFICIENTE DE KR-20 Kuder Richardson ()
CONFIABILIDAD EMPLEADO
. Alfa de Cronbach (X)
1.6. FECHA DE APLICACION : | 25/04/2022
1.7. MUESTRA APLICADA : | 27 colaboradores
1. CONFIABILIDAD
INDICE DE CONFIABILIDAD 0.950
ALCANZADO: ’

lll. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (ftems iniciales, items mejorados, eliminados, etc.)

El instrumento del cuestionario que permitio6 medir la variable de MARKETING
ECOLOGICO, alcanz6 un coeficiente de confianza MUY ALTA, representado por el
95%, concluyendo que el instrumento es aplicable, para la recoleccién de datos bajo los
fines académicos y cientificos.
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ﬁ FORMATO DE REGISTRO DE CONFIABILIDAD DE AREA DE
UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

INSTRUMENTO INVESTIGACION

I. DATOS INFORMATIVOS

1.1. ESTUDIANTES

Cruz Ruiz, Ménica Isabel

Salazar Yarleque, Maria Ibeth

1.2.TITULO DE PROYECTO DE
INVESTIGACION

Marketing ecolégico y sostenibilidad ambiental en la
empresa Tallanes Packers S.A.C., Tambogrande,
2022

1.3. ESCUELA PROFESIONAL

Administracién

1.4. TIPO DE INSTRUMENTO
(adjuntar)

Cuestionario aplicado al personal de la empresa
Tallanes Packers S.A.C.,

1.5. COEFICIENTE DE
CONFIABILIDAD EMPLEADO

KR-20 Kuder Richardson ( )

Alfa de Cronbach (X)

1.6. FECHA DE APLICACION

25/04/2022

1.7. MUESTRA APLICADA

27 colaboradores

1. CONFIABILIDAD

INDICE DE CONFIABILIDAD
ALCANZADO:

0,914

1. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (l'tems iniciales, items mejorados, eliminados, etc.)

académicos y cientificos.

El instrumento del cuestionario que permiti6 medir la variable de SOSTENIBILIDAD
AMBIENTAL, alcanz6 un coeficiente de confianza MUY ALTA, representado por el 91%,
concluyendo que el instrumento es aplicable, para la recoleccion de datos bajo los fines
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ANEXO 9
FICHA DE EVALUACION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Titulo del proyecto de Investigacion:

Autoras: Cruz Ruiz, Ménica Isabel y Salazar Yarleque, Maria Ibeth.
Escuela profesional: Administracion.

Lugar de desarrollo del proyecto: Piura, Pera.

Criterios de evaluacién | Alto | Medio Bajo No precisa
I. Criterios metodolégicos
1. EI proyecto cumple con el
esquema establecido en la guia de
productos de investigacion

2. Establece claramente la
poblacién/participantes de la
investigacion

Il. Criterios éticos

1.Establece claramente los
aspectos éticos a seguir en la
investigacion

2. Cuenta con documento de
autorizacion de la empresa o
institucion

3. Ha incluido el item del
consentimiento informado en el
instrumento de recojo de datos

Dr. Freddy William Castillo
Palacios
Presidente del CEI FACEM
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ANEXO 10
DICTAMEN DE LA INVESTIGACION

DICTAMENTE DEL COMITE DE ETICA EN INVESTIGACION

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de FACEM,
deja constancia que el proyecto de investigacion titulado “Marketing ecoldgico y
sostenibilidad ambiental en la empresa Tallanes Packers S.A.C., Tambogrande,
2022”, presentado por los autoras Cruz Ruiz, Monica Isabel y Salazar Yarleque,
Maria Ibeth, ha sido evaluado, determinandose que la continuidad del proyecto de

investigacion cuenta con un dictamen: favorable (X) observado ( ) desfavorable ().

Piura, 16 de noviembre de 2021

Dr. Freddy William Castillo Palacios
Presidente del Comité de Etica en Investigacion

Programa Académico de Administracion
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ANEXO 11
EVIDENCIAS DE LA APLICACION DEL INSTRUMENTO

Figura 1

Empresa Tallanes Packers S.A.C.

Nota: Obtenidas de la aplicacion del cuestionario.

Figura 2

Visita al personal de la empresa

Nota: Obtenidas de la aplicacion del cuestionario.
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Figura 3

Visita al personal de la empresa

o

[T 7 St

Nota: Obtenidas de la aplicacion del cuestionario.

Figura 4

Visita al personal de la empresa

Nota: Obtenidas de la aplicacion del cuestionario.
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Figura 5

Visita al personal de la empresa

Nota: Obtenidas de la aplicacion del cuestionario.

Figura 6

Nota: Obtenidas de la aplicacion del cuestionario.
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