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Resumen

La presente investigacion a partir de la problematica se presenté como objetivo
determinar la relacion entre la cultura digital y la productividad de los colaboradores
de la empresa. De tipo aplicado, disefio no experimental y un nivel de investigacion
correlacional, la poblacion se conform6 por 46 colaboradores, mediante un
muestreo no probabilistico de tipo censal, la técnica empleada fue la encuesta y el
instrumento utilizado, el cuestionario de preguntas a partir de los indicadores de las
variables. Los principales resultados mostraron que el estado en el que se
encuentra la cultura digital, Se concluye, que la cultura digital y la productividad de
los colaboradores presentan significancia, es decir, cuenta con una p < .05, por lo
que se termina aceptando la hipétesis de investigacién. Se logré establecer la
existencia de relacion entre la experimentacibn que vienen presentado los
colaboradores y el nivel de productividad de los mismos, con un nivel de
significancia por debajo del (5%), aceptando la hipétesis de investigacion, esto
determina que el nivel de experimentacion del personal al mostrarse en un estado

promedio es reflejado de su productividad en relacion a sus actividades.

Palabras clave: cultura digital, productividad, experimentacién, desarrollo y

despliegue,
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Abstract

The present investigation based on the problem was presented as an objective to
determine the relationship between digital culture and the productivity of the
company's collaborators. Of applied type, non-experimental design and a
correlational research level, the population was made up of 46 collaborators,
through a non-probabilistic census-type demonstration, the technique used was the
survey and the instrument used, the questionnaire of questions from the variable
indicators. The main results showed that the state in which the digital culture is
found, It is concluded that the digital culture and the productivity of the collaborators
present significance, that is, it has a p < .05, so it ends up accepting the research
hypothesis. The existence of a relationship between the experimentation presented
by the collaborators and their level of productivity will be established, with a level of
significance below (5%), accepting the research hypothesis, this determines that the
level of experimentation of the staff, when shown in an average state, is reflected in
their productivity in relation to their activities.

Keywords: digital culture, productivity, experimentation, development and

deployment.
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l. INTRODUCCION

Se tuvo en cuenta que ante la globalizacion las empresas necesitan implementar
medidas que les permitan estar acorde con el contexto tecnoldgico, por lo que
requieren el desarrollo de una cultura digital, la cual es un conjunto de précticas,
maneras de interaccion y costumbres enmarcadas dentro de las tecnologias
digitales (Ricaurte, 2018, p.18). Paralelamente, la productividad es el grado de
eficiencia de las personas dentro de una organizacién para cumplir los objetivos

organizacionales (Prada et al., 2020, p.60).

A nivel internacional, en México existieron aproximadamente 4 millones y
medios de entidades, las cuales tienen en promedio de vida de 7.7 afios por la falta
de implementacion de una cultura digital. Por otro lado, el 74% de los negocios no
hace uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), lo cual impide
gue estén cerca a los clientes potenciales y reduce su nivel de comercializacion
(Mufioz et al., 2019, p.4). De manera que, la falta de capacidades se genera por las
barreras para adoptar tecnologia, es decir la productividad es considerada como el
impacto de la implementacion de herramientas digitales en las empresas (Ferrer,
2021, pp.60-61). En Colombia de cada 44 empresas, 17 indicaron no tener ninguna
medicién sobre la productividad y el 17 manifestaron no tener conocimiento sobre

la productividad y calidad en sus labores (Lépez, 2016, p.102).

A nivel nacional en el 2019 la cantidad de empresas se increment6 a 2
millones 662 mil 940, lo que representd 11,9% mas en comparacion del periodo
anterior, sin embargo, se evidencia la baja cultura digital en las entidades, dado que
a pesar de la globalizacién gran parte atin no cuentan con las herramientas digitales
que le permitan la transformacion de las actividades organizacionales. Por otro
lado, el sector que menos implementan tecnologia es el de la venta de alimentos y
bebidas; solo el 7% de las entidades consideran el internet para sus compras y el
17% para las ventas, lo cual impide la productividad empresarial (Verastegui &
Rojas, 2019, p.19-21). En el Peru la productividad laboral en el 2017 se incremento
en 0.5%, la cual fue una tasa baja, sin embargo, el mayor crecimiento de la
productividad laboral se present6é en el sector comercio (45,4%) reflejado en los

centros comerciales (Pefiaranda, 2018, p.7).



A nivel local en la empresa Market Campifia S.A.C. — Tarapoto, la cual se
enfoca en la venta de bebidas y alimentos, segun las conversaciones realizadas
con algunos de los trabajadores manifestaron que, la empresa posiblemente no
identifigue nuevas oportunidades para elevar su expansion en la localidad, lo cual
puede ser ante la ausencia de herramientas tecnoldgicas, como redes sociales 0
pagina web donde pueda promocionar sus productos, ademas tal vez la falta de un
sistema digital dentro de la empresa impide que entre los colaboradores exista una
comunicacion fluida e incluso podria ocasionar que la atencion de los clientes sea

lenta.

Por otro lado, dicha situacidén posiblemente esta afectando a la motivacién
de los trabajadores, puesto que no evidencian un ambiente laboral que utilice la
tecnologia para mejorar los conocimientos, lo cual a su vez podria provocar una
baja participacion de los trabajadores e incluso el trabajo en equipo se puede ver
debilitado, también la ausencia de un clima organizacional quizas esta generando
que no se obtengan los resultados de ventas esperados al finalizar un periodo. Asi
mismo presenta problemas en cuanto a la cultura digital en sus dimensiones de
experimentacion, por la falta de identificacion de oportunidades, por el uso
tecnologia, por otro lado, en su dimension de desarrollo y despliegue por la falta de
comunicacion abierta y fluida, en cuanto a liderazgo y transformacion por el
desarrollo de estrategas y la adaptacion continua. Es muy importante resaltar que
la empresa también presenta problemas productividad en cuanto a la motivacion,
como son aspectos de la empresa y del trabajador, la satisfaccion por el
cumplimiento de expectativas y las competencias por el tipo de actitudes y

conocimientos que tienen los trabajadores.

Por lo que de continuar dicho contexto la empresa podria bajar su nivel de
competitividad, reducir el nivel de ingresos e incluso cerrar sus actividades en el
corto plazo. De manera que, en el presente estudio se pretende determinar la
relacion entre la cultura digital y la productividad de los colaboradores de la
empresa Market Campifia S.A.C. - Tarapoto, 2022.

Asimismo, se determin6é como problematica universal ¢ Cual es la relacién
entre la cultura digital y la productividad de los colaboradores de la empresa Market

Campifia S.A.C. - Tarapoto, 2022?; mientras que los problemas especificos son:



¢, Cual es la relacidon entre la experimentacion digital y la productividad laboral de
los colaboradores de la empresa Market Campifia S.A.C. - Tarapoto, 20227, ¢ Cual
es la relacion entre el desarrollo y despliegue digital con la productividad laboral de
los colaboradores de la empresa Market Campifia S.A.C. - Tarapoto, 2022?y ¢ Cual
es la relacion del liderazgo y transformacién digital con la productividad laboral de

los colaboradores de la empresa Market Campifia S.A.C. - Tarapoto, 20227

En lo que refiere a justificacion teorica el presente estudio empleod las teorias de
Ochoa (2016) y Cequea et al. (2011), para las variables cultura digital y de
productividad, respectivamente. Estas se explicaron en un contexto en especifico
como en la empresa Market Campifia S.A.C. — Tarapoto, ademas los resultados
gue se obtuvieron permitieron que se respalden la literatura empleada. En cuanto
a una justificacion practica la investigacion analizé un tema que sucede en
diferentes empresas, puesto que posiblemente la cultura digital se vincula con el
grado de productividad del personal. Asimismo, el gerente de la empresa logré

implementar estrategias para mejorar las deficiencias de la empresa.

Mientras que la justificacion social, los principales beneficiados con la investigacién
serian los colaboradores de la empresa Market Campifia S.A.C. — Tarapoto, dado
gue el gerente de la empresa logro obtener informacion actual sobre la situacion de
la empresa. Esto le permiti6 que la entidad en un futuro evallue dicha situacion e
implemente estrategias para fortalecer el nivel de -cultura tributaria y la
productividad. Finalmente, existe una justificacion metodologica porque se
elaboraron instrumentos para las variables cultura digital y productividad, los cuales
aprobaron el proceso referente a confiabilidad y validez con la finalidad en poder

ser utilizados por otros estudios con similar problematica.

El objetivo general fue determinar la relaciébn entre la cultura digital y la
productividad de los colaboradores de la empresa Market Campifia S.A.C. -
Tarapoto, 2022. Los objetivos especificos fueron: (a) determinar la relacién entre la
experimentacion digital y la productividad laboral de los colaboradores, (b) definir la
relacion entre el desarrollo y despliegue digital con la productividad laboral de los
colaboradores y (c) determinar la relacion entre el liderazgo y transformacion digital

con la productividad laboral de los colaboradores.



Para el proceso de realizacion de objetivos fue necesario la comprobacion de las
hipotesis esbozadas, siendo la hipoétesis general: Existe relacion significativa entre
la cultura digital y la productividad de los colaboradores de la empresa Market
Campifia S.A.C. - Tarapoto, 2022; mientras que las hip6tesis especificas fueron: (a)
Existe relacion significativa y directa entre la experimentacion digital y la
productividad laboral de los colaboradores, (b) existe relacion significativa y directa
entre el desarrollo y despliegue digital con la productividad laboral los
colaboradores y (c) existe relacion significativa y directa entre el liderazgo y

transformacion digital con la productividad laboral de los colaboradores.



Il. MARCO TEORICO

Con el objetivo en aproximarse a las variables presentes en la investigacion, fue
menester la realizacibn de una revision respecto a las investigaciones previas
realizadas y las cuales comprobaran un perfil metodolégico semejante al de la
presente investigacion. En aras de concretar el objetivo expreso, fueron escogidos

los antecedentes y son los siguientes:

En cuanto al plano nacional, Verastegui y Rojas (2020), en su estudio:
“Caracterizacion de las TICs en las empresas peruanas”. (Articulo cientifico). Se
concluyd6 que el 32% de las empresas cuentan con un software de
comercializaciones, 19% cuenta con soporte informatico y mas de un 50% emplea
aln equipos manuales 0 mecanicos en sus procesos productivos. Por otra parte,
Unicamente el 7% usa el internet para realizar compras y el 17% lo utiliza en ventas.
Asimismo, el 62% de las empresas gestionan sus cancelaciones de adquisiciones
por internet por medio de transferencias electrénicas; 35%, a través de tarjetas de

crédito; 2,5%, mediante su monedero electrénico y 17%, a través de POS.

En el caso de Benites et al. (2020), con la investigacion titulada: “Analisis de los
factores de competitividad para la productividad sostenible de las PYMES en Trujillo
(Peru)”. (Articulo cientifico). Concluyeron que los factores de calidad, capital
humano, finanzas, plan estratégico, comercializacion y asociaciones estratégicas
se vinculan directa y significativamente con la competitividad; caso contrario con el
uso de TICs puesto que no Unicamente se trata de incorporar herramientas
tecnoldgicas sino fortalecer con inversion en el talento humano a fin de alcanzar

una huella significativa en la produccion total de elementos.

En lo que concierne a Guzman et al. (2020), en su estudio titulado: “Impacto de la
transformacion digital en el desempefio laboral individual de las aseguradoras en
Peru”. (Articulo cientifico). Alcanzo la conclusion que, la experiencia del servicio al
cliente, fundada mediante la innovacién digital mostré una marca positiva en
rendimiento de labores (p < .05) y el rendimiento contextual (p < .05). Con relacion
a las virtudes del participante y procesos a partir de la transformaciéon digital, los
resultados ensefian que present6 una incidencia significante en el cometido de la

labor (p < 0,05) y el cometido contextual (p < 0,05).



Respecto a Ticona (2020), en su investigacion que tiene por titulo: “Uso de las TIC
y su relacion con el desempefio laboral del personal administrativo de las
universidades nacionales”. (Articulo cientifico). Se concluyé que el manejo de TIC
y el desempefio de los trabajadores se asocia directa, alta y significativamente (r =
.712; p= .000). Por otra parte, se informé de una correspondencia positiva,
moderada y significativa en medio de la coexistencia digital y la tecnologia con el
rendimiento de trabajos (r= .434, p=.000) y una relacion directa, alta y significativa
en medio de comunicacién adecuada y cooperacion con la eficacia y el desempefio

expectante (r=.769, p=.00).

En cuanto a Arévalo et al. (2018), en su estudio titulado: “La Influencia de la
Implementacion de las Tecnologias de Informacion en la Productividad de
Empresas de Servicios”. (Articulo cientifico). Entre las conclusiones mas
relevantes, se encuentra que la inversion en tecnologias de la informacion (TIC)
tiene una afectacion positiva y significativa en la productividad (p<.05); asi como
también el manejo del conocimiento, el cual desempefia un papel moderador entre
ambas variables en el corto y largo plazo (p< .01). Asi, se rechazaron las hipotesis
nulas, aunque se descarté que la inversion en capacitacion modulara la confirmada

relacion de influencia.

En el plano internacional, Garcia et al. (2022), en su estudio: “Tecnologias digitales
para la formacién en empresas y entidades de la economia social’. (Articulo
cientifico). Se concluye que a pesar de que una de las medidas mas implementadas
es la dotacién tecnoldgica de los trabajadores y, por otro lado, que el uso de
tecnologia para la gestion empresarial no es una practica significativamente
extendida ya que las oportunidades internas de desarrollo tecnolégico son del
33.1%.

Por otra parte, sostiene, Sapta et al. (2021), en su estudio titulado: “El papel de la
tecnologia, la cultura organizacional y la satisfaccion laboral en la mejora del
desempeiio de los empleados durante la pandemia de Covid-19”. (Articulo
cientifico). Se concluyé que el uso de tecnologia ejerce un efecto positivo y
significativo en el comportamiento laboral (t= 2.170; p=.030); asi como también lo

hace la satisfaccion laboral (t= 5.732; p= .000); demostrando que mientras se



incremente la utilizacion de tecnologia y la satisfaccion laboral, se promovera el

desenvolvimiento de los empleados.

Por lo sefalado en Chamba et al. (2021), en su investigacion titulada: “Incidencia
de las TICs en el desempefio laboral de empleados en las pymes de Machala”.
(Articulo cientifico). Se formulé a modo de conclusidon que el rendimiento
empresarial es productivo mediante la aplicacion de las herramientas TIC de
acuerdo a las necesidades y posibilita la consecucion efectiva de actividades a fin
de consumar las metas organizacionales. Ello motiva el crecimiento profesional
mediante la adquisicion de conocimientos. Sumado a lo anterior, los factores que
favorecen la inclusion de nuevas TIC en las PYMES son el talento humano, la

motivacion, comunicacion y capacitacion.

Por otro lado, en Orellana (2018), en su estudio titulado: “Importancia de manejo
las TIC en el clima laboral y su efecto en la organizacion”. (Articulo cientifico). Se
alcanzaron como conclusiones que, a proposito de lograr un clima organizacional
beneficioso; se ha de modificar la percepcion desde la directiva y luego la
organizacion; estimulando el uso de las TIC como un soporte, tomando en cuenta
gue los ingresos derivados de la productividad responden mayoritariamente a la
inversion de sesiones de capacitacion que establezcan pautas a fin de que los
trabajadores interactien con los recursos tecnolégicos y afiancen sus

competencias.

Ahora bien, tras contemplar las investigaciones precedentes, concierne el abordaje
de cada una de las variables de estudio; principiando por la cultura digital, que ha
sido conceptualizada como un nuevo paradigma caracterizado por la integracion de
los conocimientos, valores y creencias humanos con las Tecnologias de la
Informacién (TI); instaurando las condiciones que viabilizan la génesis, replicacion,
entrega, almacenamiento, proteccion y publicacion de saberes mediante una red
interactiva. Por ende, se concibe que las tecnologias disponibles y la digitalizacién
han reestructurado la delimitacion entre la produccion y el consumo de cultura
(Cahit, 2021, pp. 155-158).

Los elementos fundamentales de la cultura digital son la participacion, la

remediacion y el bricolaje. La participacion alude que las manifestaciones culturales



icen los principios de diversidad y democracia inmersas en las interacciones;
abogando por la libertad de expresion. Luego, la remediacion consiste en la
alteracién, manipulacion y reconfigurar de los datos accesibles por mediacion
digital; construyendo y difundiendo sus propias reflexiones y versiones de los
hechos. Por ultimo, el bricolaje, respecta se enriquece a través de las acciones y
noticias intransigentes, pero ya relativamente cotidianas como la redifusion de
contenidos (Uribe, 2020, p. 119).

La teoria de la cultura digital que es contemplada en el presente proyecto es la
elaborada por Ochoa (2016), donde la evaluacion de la variable comprendera las
conductas y habitos asociados al conocimiento y manejo digital que se distribuyen
en tres dimensiones: Experimentacion; desarrollo y despliegue; y, por ultimo, el
liderazgo y transformacion. Cada una de ellas posee indicadores y seran detallados

a continuacion:

La primera dimension, experimentacion, denota la predisposicion conductual por el
uso de herramientas tecnologicas novedosas e implementarlas en la ejecucion de
los roles laborales en favor de la ampliacion de posibilidades para optimizar el
sistema de trabajo y potenciando las funciones empresariales (Nadkarni & Prigl|,
2021, pp. 236-237). Sus indicadores son la indagacion, identificacion de

oportunidades y uso de la tecnologia.

El primer indicador, indagacion, atafie a la aprobacion de los recursos digitales al
observarlos como utiles y necesarios en el ambiente de trabajo; bajo esta
percepcion, se promoveria una inclinacion por el aprendizaje y la posterior inclusion
en los proyectos laborales (Levin & Mamlok, 2021, pp. 11-13). En el caso del
segundo indicador, la identificaciébn de oportunidades corresponde a la actitud
positiva para expandir el campo visual de la aplicabilidad tecnolégica y, finalmente,
el tercer indicador, el uso de la tecnologia hace mencién al empleo recurrente de

los medios digitales gracias a la practica constante (Ricaurte, 2018, pp. 17-18).

La segunda dimension, el desarrollo y despliegue, se define un proceso de
promociéon de actividades direccionadas a la planificacion, control y compromiso
necesarios a efectos de conservar una adaptabilidad oportuna a los cambios de la

época; los cuales, evidentemente, implican los avances tecnolégicos (L6pez, 2018,



pp. 46-47). Sus indicadores son rapidez y agilidad; desarrollo y formacion; y

comunicacién abierta y fluida.

El primer indicador es la rapidez y agilidad, que respecta a la gestion eficaz del
tiempo mediante un desempefio que involucre el cumplimiento de objetivos al
incorporar tecnologias que faciliten la realizacion de operaciones empresariales
como la atencién al cliente, transaccion de compra, etc. El segundo indicador,
desarrollo y formacion, concierne a la capacitacion del uso de plataformas digitales
y de su dominio. El tercer indicador, comunicacion abierta y fluida, siendo el
comportamiento clave ya que permite una transferencia apropiada de

conocimiento, experiencias y practicas (Minian & Martinez, 2018, pp. 47-48).

La tercera dimension, el liderazgo y transformacion, que se refiere al requerimiento
de que la directiva se conozca y se concientice acerca del impacto de las
tecnologias en sus areas de trabajo a fin de adoptar un rol promotor para la
transformaciéon digital en varios niveles organizacionales; aumentando, de este
modo, el grado del efecto vinculado a la tecnologia adoptada (Vacas, 2021, pp.
137-138). Sus indicadores son adaptacién continua, desarrollo de estrategias y

liderazgo permanente.

El primer indicador, adaptacién continua, atafie al ajuste a las nuevas pautas
o0 tendencias tecnolégicas, mostrando un notable reconocimiento de la importancia
de la actualizacion. El segundo indicador, desarrollo de estrategias, indica que el
disefio y promocion de disposiciones eficaces; ademas del seguimiento de su
aplicacion. El tercer indicador, liderazgo permanente, consiste en que la jefatura se
encargue de brindar una enseflanza mediante el ejemplo sobre las competencias
solicitadas; asimismo, supervisar dichos los comportamientos (Ochoa, 2016, pp.80-
81),

En torno a la segunda variable, la productividad laboral concierne a la medida
empresarial que respalda el andlisis de la cantidad de bienes, recursos y/o servicios
gue se generan en un proceso y tiempo especificos; constituyendo un indicador del
porcentaje de logro respecto a las metas establecidas por la entidad y con cuyos
resultados se pueden adoptar decisiones prudentes, objetivas y basadas en la

realidad en favor de la competitividad en el sector. En consecuencia, la



productividad laboral se conecta con la gestion del conocimiento que se ajusta en
funcién a los parametros de eficacia y atiende la modificacion de las disposiciones
actuales para optimizar el rendimiento de los empleados (Urgilés et al., 2019, pp.
416-417).

La teoria que se tomara en cuenta para la evaluacion de la productividad laboral es
la propuesta por Cequea et al. (2011), donde la variable se compone de diez
dimensiones: Motivacion, satisfaccion laboral, competencias, participacion, trabajo
en equipo, manejo de conflictos, cultura organizacional, liderazgo, formacion y
desarrollo y clima organizacional. Cada una de estas reune indicadores

determinados y seran descritos a continuacion:

La primera dimension, motivacion, se refiere al esfuerzo enérgico que procede del
sujeto y que lo encamina a la concrecion de las metas organizacionales a pesar de
los conflictos presentados en el trayecto (Pefia & Villén, 2018, p. 182). Sus
indicadores son los aspectos de la empresa y los aspectos del trabajador. El primer
atafie a las cualidades de la entidad que incentivan al colaborador como los bonos,
el aumento salarial, puntualidad de pagos, atencién a demandas, etc.; mientras que
los aspectos del trabajador son los factores intrinsecos que abarcan las
aspiraciones personales, la vocacion por el trabajo realizado, entre otros (Rodriguez
et al., 2020, p. 56).

La segunda dimension, satisfaccion laboral, alude a una respuesta afectiva a
trabajo como producto de las expectativas individuales y las necesidades cubiertas;
considerando, ademas, la comunicacion con los elementos motivacionales del
entorno profesional en el cual se desentrafia (Boada, 2019, p. 80). Sus indicadores
son el cumplimiento de expectativas y el ambiente laboral. El primero de ellos
respecta a una equivalencia subjetiva entre lo que el sujeto esperay las condiciones
laborales que tiene (Guerrero et al., 2018, pp. 158-159); mientras que el ambiente
laboral es el entorno en que se produce la actividad de trabajo (Sanchez & Garcia,
2017, p. 163).

La tercera dimension, competencias, responde a las capacidades y conocimientos
personales gque coinciden con el perfil buscado en el empleado para una funcién

concreta ya que conduce a un comportamiento efectivo en tal area de trabajo y, por



tanto, al progreso organizacional. Sus indicadores son las aptitudes y los
conocimientos; las aptitudes se refieren a la disposicion para el desarrollo de una
tarea en especifico mientras que los conocimientos, el bagaje de informacion

especializado para la faena en cuestion (Velasquez, 2021, p. 6).

La cuarta dimension, participacion, consiste en que el empleado opte por compartir
sus ideas y propuestas, influyendo en el proceso de tomar decisiones en tanto la
entidad ofrezca las areas aptas para su consumacion. Su manera y el contexto
modulan el alcance de su efecto (Organizacion Internacional del Trabajo [OIT],
2020, p. 16). Sus indicadores son la organizaciéon del trabajo y la toma de
decisiones. El primero hace referencia a la estructura jerarquica que delimita
funciones laborales segun el rango; mientras la toma de decisiones, a la capacidad
para influir en el futuro de la productividad empresarial (Garcia et al., 2021, pp. 102-
103).

La quinta dimension, trabajo en equipo, concierne a la coleccion de actividades
realizadas en conjunto, demandando de cohesion y comunicacion grupal para
saciar las obligaciones afectuosas de los integrantes y operar en pro de un objetivo
en afin. Sus indicadores son la responsabilidad individual y colectiva; y el
desempefio conjunto. El primero implica el compromiso con las metas tanto
personales como grupales que han sido asignadas; mientras que el desempefio
conjunto sefiala que la organizacién lleve a cabo actividades en grupo (Cervantes
et al., 2020, pp. 29-30).

La sexta dimension, manejo de conflictos, resolucion de diferencias o desacuerdos
suscitados por un contraste entre los intereses personales y los grupales respecto
a las tareas o con los vinculos socioafectivos; demandando de una eleccién rapida
y eficaz de alternativas. Sus indicadores son las relaciones interpersonales y la
negociacion entre trabajadores. El primero engloba a las interacciones que se
generen entre los colaboradores durante la jornada laboral;, mientras que la
negociacion entre los mismos supone la discusion de tratos hipotéticos hasta

obtener una conciliacion (Bundy et al., 2017, pp. 2-3).

La séptima dimension, negociacion, hace mencion al proceso comprometido en la

busqueda de un consenso donde se define un término medio donde ambas partes



del conflicto se encuentran de algin modo beneficiadas. Sus indicadores son la
determinacién de valores organizacionales y orientacion hacia los resultados. El
primero respecta a definir con precision los principios que van a moldear el proceder
de la empresa; mientras que la orientacion a los resultados se trata de un enfoque
realista y racional que se basa en el conocimiento de la eficacia organizacional de

conformidad con criterios mensurables (Manzanal et al., 2020, pp. 25-26).

La octava dimension, cultura organizacional, se trata de un fenémeno de
psicosocial que ha sido definido dentro del marco estratégico organizacional
(mision, vision, valores, estatutos y tacticas) y la distribucion del mismo. Sus
indicadores son el nivel de influencia y el nivel de motivacién. El primero involucra
el tamafo de efecto procedente de la identidad organizacional sobre el rendimiento
del empleado; mientras que el nivel motivacional, hace mencién a la actitud frente

a las decisiones y funcionamiento organizacional (Mena, 2019, pp. 3-5).

La novena dimension, liderazgo, concierne a una dotacion de direccidén hacia los
colaboradores, por consiguiente, el rol asumido se destinada a identificar las
fortaleces y debilidades del grupo; asi como disefar y aplicar tacticas en aras de
optimizar el cometido competencial del personal (Pedraja et al., 2020, pp. 4-5). Sus
indicadores son las capacitaciones y la formacion laboral. Las capacitaciones
aluden a las sesiones de preparacion dirigidas a incrementar las capacidades y
conocimientos en torno a una disciplina concreta; mientras que la formacién laboral
se refiere a la calidad del entrenamiento profesional u ocupacional del empleado
gue justifica sus competencias en el rubro laboral (Honores et al., 2020, pp. 400-
403).

La décima dimensién, clima organizacional, que son las percepciones de los
integrantes de una organizacion sobre el trabajo, el ambiente fisico en que cumplen
sus funciones, sus aspectos estructurales, la tecnologia, las interacciones sociales
y la normativa que repercute en la ejecucion de papel laboral (Rivera et al., 2018,
pp 1-3). Sus indicadores son el ambiente y relaciones laborales; y el reconocimiento
y remuneracion. El primero ofrece constancia sobre el lugar de trabajo en que se

desarrollan los intercambios comunicacionales, afectivos y utilitarios; mientras que



el segundo hace alusién a la valoracion del rendimiento de los empleados y la

entrega de la recompensa respectiva (Murrieta et al., 2019, pp. 98-99).



.  METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

Tipo de investigacion

El estudio se tipific6 como bésico aplicado pues su finalidad estriba en producir
conocimientos en aras de la maximizacion y profundizacion de la comprension
en torno a sucesos visibles, a nociones o a los intercambios funcionales entre
los entes, debido a ello, los descubrimientos que se derivan de estos estudios
tienden a catalogarse a manera del arranque para los estudios de perfil
aplicado (Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica
[CONCYTEC], 2020, pp. 5-6).

Nivel de investigacion

Para la investigacion presente el nivel de la misma fue correlacional dado que,
como sefialan Hernandez y Mendoza (2018), se inclina por establecer
asociaciones entre dos o0 mas variables mas dicha relacién esta desprovista
de una interpretacién cuyo rigor admita causalidad alguna. Vale afadir que

tales asociaciones pueden categorizarse como directas o inversas (p. 13).
Disefio de investigacion

En lo que respecta al disefio este fue no experimental; el cual, como aseveran
Herndndez y Mendoza (2018), se caracteriza en que el investigador no
efectia una manipulacion premeditada sobre las variables en tanto su
propésito radica en el proceso de recoleccidn y el andlisis sistematico de la
informacion (pp. 174-175). Por otra parte, el corte ha sido transversal, mismo
que en la forma que sostienen Cvetkovic et al. (2021), consiste en la

recopilacion de informacién durante un dnico instante (p. 185).



3.2.

3.3.

Variables y operacionalizacion

Variable 1: Cultura digital

Definicion conceptual: Integracién de los conocimientos, valores y creencias
humanos con las Tecnologias de la Informacién (TI); instaurando las condiciones que
viabilizan la génesis, entrega, almacenamiento, proteccion y publicacién de saberes
mediante una red interactiva. (Cahit, 2021, pp. 155-158).

Definicion operacional: La variable sera medida mediante el Cuestionario de cultura
digital de elaboracion propia; el que examina la experimentacion; desarrollo y

despliegue; y el liderazgo y transformacion

Variable 2: Productividad

Definicion conceptual: Medida empresarial que respalda el andlisis de la
cantidad de bienes, recursos y/o servicios que se generan en un proceso y
tiempo especificos; constituyendo un indicador del porcentaje de logro
respecto a las metas establecidas por la entidad y con cuyos resultados se
pueden adoptar decisiones objetivas en favor de la competitividad en el sector.
(Urgilés et al., 2019).

Definicion operacional: La variable sera medida mediante el Cuestionario de
productividad de construccién propia; el que evalia motivacion, satisfaccion
laboral, competencias, participacion, trabajo en equipo, manejo de conflictos,
cultura organizacional, liderazgo, formacion y desarrollo y clima

organizacional.

Poblacién (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de analisis
La poblacion es conceptuada por Ventura (2017) como un grupo de elementos
gue poseen atributos semejantes; los cuales, ademas, son calificados como
pertinentes para el desarrollo de la investigacion en tanto que se vinculan con

la problematica abordada y con los objetivos propuestos (p. 1). En



3.4.

congruencia con lo descrito, la poblacion de la investigacion quedd

conformada por empleados de la compafia Market Campifia SAC.

Los criterios de inclusién que se tomaron en cuenta comprenden a los
empleados que se encuentren laborando durante el afio 2022, que hayan
firmado la ficha de consentimiento informado. Asimismo, que accedan
voluntariamente a participar en la investigacion y cuyas edades oscilen entre

los 30y 45 afos.

En el caso de los criterios de exclusion que fueron contemplados, estos
abarcan a los trabajadores que no hayan llenado correctamente los
cuestionarios, que desistieran de participar en la investigacion. Ademas, que
no hayan contestado los formularios en las fechas previstas y que se hallen

indispuestos por cuestiones de salud.

La muestra es comprendida por Sanchez et al. (2018) como un
subconjunto extraido de un sector poblacional que ha sido delimitado;
resultando de un tratamiento probabilistico o no probabilistico a efectos de su
seleccion (p. 93). La presente investigacion se tuvo como muestra a 46

empleados de la empresa Market Campifia SAC.

El muestreo es concebido por Otzen y Manterola (2017) como una
técnica de seleccion muestral; la cual puede depender de procedimientos
probabilisticos; es decir, involucra el empleo de formularios matematicos
donde el total de los colaboradores cuentan con una igual posibilidad en ser
escogidos, o, por otro lado, de procedimientos no probabilisticos, que se
distinguen porque la determinacion del tamafio muestral obedece a criterios
dados por el investigador (p. 228). En el caso de la investigacion, se procedio

con un muestreo intencional.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para el proceso de recoleccion de dato, a manera de técnica se utilizé a la
encuesta, la cual afirma Espinoza, (2019), se diferencia por facilitar una

recopilacion de data por medio del trato con el elemento de analisis. Esta



mencionada técnica implica la utilizacion de interrogaciones con una
distribucion en funcion a las dimensiones e indicadores referentes a las
nociones a examinar. Debido a ello, generalmente es elegida por su
versatilidad; porque puede llevarse a cabo por medio de correo electrénico,

via telefénica, en modo presencial o en linea (p. 241).

El instrumento que se administro es el cuestionario; que, como informa
Codrdova (2018), es un recurso el cual consta de interrogaciones o elocuciones
(items) y el mismo que su contenido alude a aquellas variables que procura
calcular. Es necesario mencionar que estos son presentados siguiendo la
premisa de que el individuo los solucione o les de contestacion (p. 271). En el
caso de la investigacion los dos cuestionarios que se uso han sido detallados

en los parrafos siguientes:

El primero de ellos es el Cuestionario de cultura digital de elaboracion
propia, que estd compuesto por 36 items distribuidos en tres dimensiones y
son la experimentacion, el desarrollo y despliegue; y el liderazgo y
transformacién. Los items que corresponden a esta investigacion van a
calificarse de acuerdo a una escala del tipo Likert cuyos valores y
elucidaciones son las subsecuentes: 1= “Totalmente en desacuerdo”, 2= “En
desacuerdo”, 3= “Indiferente”, 4= “De acuerdo” y 5= “Totalmente de acuerdo”.
Asimismo, la sumatoria de las calificaciones puede ser determinada a uno de

los siguientes niveles: Bajo, regular y alto.

Mientras que el segundo es el Cuestionario de productividad de
construccion propia; el cual consta de 40 items repartidos en 10 dimensiones
y son motivacion, satisfaccion laboral, competencias, participacion, trabajo en
equipo, manejo de conflictos, cultura organizacional, liderazgo, formacion y
desarrollo y el clima organizacional. Los mencionados reactivos o0 items
pueden ser puntuados acorde a una escala de la tipologia Likert, teniendo a
manera de valores y comentarios lo que sigue: 1= “Totalmente en
desacuerdo”, 2= “En desacuerdo”, 3= “Indiferente”, 4= “De acuerdo” y 5=

“Totalmente de acuerdo”. Asimismo, el total de mencionadas puntuaciones



pueden clasificarse en cualquier de los sucesivos niveles: Deficiente,

promedio y eficiente.
Validez

Este elemento es descrito por Carhuancho et al. (2019) a modo de un patron
el cual comunica respecto al grado en el cual se mida la variable la cual se
pretende medir; mientras que, tomando en cuenta el formato del instrumento,
se hace viable deducir la concepcion de la variable al detallar los indicadores
empiricos que le conforman (p. 68). En lo referente al estudio presente, la
validez sobre los instrumentos ha sido obtenida mediante el juicio de expertos

a partir del coeficiente de V de Aiken.

Tabla 1
Validez de los instrumentos
Resultado
Variable Especialidad de la
evaluacion
El
Cultura digital Lic. Yvette Cecilia Plasencia Marifios  instrumento
Luis Torres Cabanillas es aplicado
Dra. Lupe Esther Graus Cortez
El
Productividad instrumento
es aplicado

Confiabilidad

Aparte del elemento de validez, la confiabilidad igualmente es designada
como otro estandar de calidad que aprueba la aplicabilidad de un instrumento.
Para el proyecto de estudio, se hallo este elemento por medio del coeficiente
alfa de Cronbach, que, segun Rodriguez y Reguant (2020), es un repertorio
de reciprocidad entre todos los items que conforman al instrumento y el mismo

gue cuenta con una cifra la cual puede oscilar entre cero y uno. Por ende,



3.5.

mientras el coeficiente se acerque mucho mas a uno, es interpretado al

instrumento de mayor confiabilidad (p. 5).

Tabla 2

Confiabilidad de los instrumentos

Variable N° de items Confiabilidad
Cultura digital 36 .886
Productividad 40 .796

Por medio de la tabla 2 se detalla en conformidad con los datos referentes a
la confiabilidad, el cuestionario de cultura digital y el de productividad registran
coeficientes alfa de Cronbach de .886 y 7.96, respectivamente. Por lo tanto,
se declaran altamente fiables y, en ese sentido, pueden ser utilizados en la

presente investigacion.

Procedimientos

La investigacién se efectud tras sostener el dialogo formal correspondiente
con la directiva a cargo de la empresa Market Campifia SAC para detallar la
finalidad sobre la que reposa el estudio y asi conseguir la autorizacion
requerida a fin de que se tenga acceso a los trabajadores. De ser aprobatoria
la respuesta, se prosiguio con las coordinaciones para la programacion de las
fechas de administraciébn de los instrumentos. Luego, se solicitdé a los
potenciales participantes la firma del consentimiento informado,
manifestandoles la finalidad del estudio y sus derechos como participantes.
En caso otorguen el consentimiento; se procedio, en las fechas pactadas, a
instruirlos sobre el adecuado llenado de los formularios. Después, los datos
recolectados han sido sometidos a los analisis estadisticos respectivos en

aras de la preparacién respecto al informe de tesis.
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3.7.

Método de analisis de datos

Posterior a la recogida de informacion, se construyé una base de datos
usando el programa Microsoft Excel, en el que, se despleg6 el procedimiento
estadistico-descriptivo y la tabulacion; ordenando las asiduidades y niveles
que posee cada una de las variables para facilitar su interpretacion. Luego, la
base de datos ha sido transferida al software estadistico SPSS para la
clasificacion de cada una de las variables y someter la data a la prueba de
normalidad con la finalidad en averiguar si la data del estudio cumple con una
distribucion normal y, dependiendo de ello se escogi6 la prueba correlacional
idonea para el analisis estadistico-inferencial; siendo R de Pearson, la cual se
trata de una prueba paramétrica, es decir, aplicada cuando los datos tienen
una distribucion normal y Rho de Spearman que, por el contrario, no es

paramétrica.
Aspectos éticos

La investigacién fue redactada contemplando los derechos de propiedad
intelectual dado que los datos pertenecientes a diferentes autores fueron
correctamente referenciados, en concordancia con los estatutos que integran
la normativa APA.

Por otra parte, con respecto a las proposiciones éticas que modularan el
proceso de estudio, de acuerdo con la RESOLUCION DE CONSEJO
UNIVERSITARIO N° 0262-2020/UCV (2020), estos seran los de autonomia, y
beneficencia. El principio de autonomia atafie a la responsabilidad de explicar
el fin de la investigacion y la aprobacion informada al colaborador; al igual que
con relacién a la proteccion de su intimidad y la reserva confidencial sobre los
datos que proporcione. Aparte de comunicarle su derecho de anular su
colaboracion en cualquier momento que crea necesario y sin ningun tipo de
desagravios. En torno al principio de beneficencia, este hace referencia a
conceder caucion para proteger la bienandanza de los colaboradores a través

de la investigaciéon anticipada de potenciales peligros y beneficios (pp. 5-6).



IV. RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivos univariado

Tabla 3
Cultura digital
N %
Baja 12 26.1%
Media 20 43.5%
Alta 14 30.4%
Total 46 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa Market Campifia S.A.C
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Figura 1. Histograma de frecuencias de la variable cultura digital

Nota. Conforme con la tabla 3 y la figura 1, del 100% de quienes fueron parte de la
encuesta; 43.5 % indicaron que la cultura digital tiene una incidencia media en los
colaboradores de la empresa Market Campifia S.A.C. Por otro lado, el 30.4%
sefialaron que la cultura digital tiene una incidencia alta en los colaboradores de la
empresa Market Campifia S.A.C. También existe el 26.1 % que manifestaron que



perciben que la cultura digital tiene una incidencia baja en los colaboradores de la

empresa Market Campifia S.A.C.

Tabla 4
Productividad
N %
Baja 12 26.1%
Media 18 39.1%
Alta 16 34.8%
Total 46 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa Market Campifia S.A.C
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Figura 2. Histograma de frecuencias de la variable productividad

Nota. Acorde con tabla 4 y la figura 2, del 100% de encuestados; 39.1 % indicaron
gue la productividad posee una incidencia media en los colaboradores de la
compafiia Market Campifia S.A.C. Por otro lado, el 34.8% sefalaron que la
productividad tiene una incidencia alta en los colaboradores de la empresa Market

Campifia S.A.C. También existe el 26.1 % que manifestaron que perciben que la



productividad tiene una incidencia baja en los colaboradores de la empresa Market
Campifia S.A.C.

4.2. Analisis descriptivos bivariado

Tabla b

Tabla cruzada entre las variables cultura digital y productividad

Productividad
Baja Media Alta Total
Cultura digital Baja 26.1% 26.1%
Media 34.8% 8.7% 43.5%
Alta 4.3% 26.1% 30.4%
Total 26.1% 39.1% 34.8%  100.0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa Market Campifia S.A.C
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Figura 3. Histograma del cruce de variables cultura digital y productividad

Nota. En conformidad a lo presente en tabla 5 y la figura 3, sobre el 100% de

encuestados, 26.1% manifestaron que la interseccion de las variables cultura digital



y productividad termin6 en nivel bajo; 34.8% indico que el cruce de las variables
cultura digital y productividad reflejo nivel medio; no obstante, 26.1% sefialé que en

lo que se refiere al cruce de las variables cultura digital y productividad terminé en
un nivel alto.

Tabla 6

Tabla cruzada entre la dimensidén experimentacion y la variable productividad

Productividad

Baja Media Alta Total
Experimentacion  Baja 21.7% 21.7%

Media 4.3% 30.4% 8.7% 43.5%
Alta 8.7% 26.1% 34.8%

Total 26.1% 39.1% 34.8% 100.0%
Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa Market Campifia S.A.C
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Figura 4. Histograma del cruce entre la dimension experimentacion y la variable
productividad



Nota. Conforme a la tabla 6 y la figura 4, 21.7% sefialé que la confluencia de la
dimensién experimentacion con la variable productividad arrojo nivel bajo; 30.4%
declar6 que en el encuentro de dimension experimentacion y variable productividad
termind en nivel medio; pero, 26.1% manifestd que el cruce de la dimension

experimentacion y la variable productividad resulto en nivel alto.

Tabla 7
Tabla cruzada entre la dimension desarrollo y despliegue y la variable
productividad
Productividad
Baja Media Alta Total

Desarrollo y Baja 26.1% 4.3% 30.4%
despliegue .

Media 34.8% 8.7%  43.5%

Alta 26.1% 26.1%
Total 26.1% 39.1% 34.8% 100.0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa Market Campifia S.A.C
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Figura 5. Histograma del cruce entre la dimension desarrollo y despliegue y la

variable productividad

Nota. Acorde a tabla 7 y la figura 5, respecto al 100% de encuestados, 26.1% revelo
gue en lo que refiere al cruce de dimension desarrollo y despliegue con la variable

productividad implico nivel bajo; 34.8% mostr6 que el cruce de la dimension



desarrollo y despliegue y la variable productividad reflejo nivel medio; sin embargo,
26.1% exteriorizo que el cruce de la dimension desarrollo y despliegue y la variable
productividad resulté en nivel alto.

Tabla 8
Tabla cruzada entre la dimension liderazgo y transformacién y la variable
productividad
Productividad
Baja Media Alta Total

Liderazgoy Baja 26.1% 26.1%
transformacion .

Media 34.8% 8.7% 43.5%

Alta 4.3% 26.1%  30.4%
Total 26.1% 39.1% 34.8% 100.0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa Market Campifia S.A.C
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Figura 6. Histograma del cruce entre la dimension liderazgo y transformacion y la
variable productividad



Nota. Conforme con la tabla 8 y la figura 6, del 100% de quienes fueron
encuestados, 26.1% declar6 que el encuentro entre dimension liderazgo y
transformacion con la variable productividad reflejé en nivel bajo; 34.8% exhibié que
en el cruce en medio de dimension liderazgo y transformacion y la variable
productividad resulto en nivel medio; con todo, 26.1% manifestdé que en el cruce
entre la dimension liderazgo y transformacién y la variable productividad resulté en

nivel alto.

4.3. Pruebade normalidad

Hipotesis estadistica.

Hipotesis nula Valor p > 0.05 Los datos siguen una distribucion
normal.

Hipotesis alterna Valor p < 0.05 Los datos no siguen una distribucién
normal

Tabla 9

Prueba de normalidad para las variables y dimensiones

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadisti

Estadistico gl Sig. co Gl Sig.
CULTURA DIGITAL 218 46 <.001 .809 46 <.001
Experimentacion 225 46 <.001 .804 46  <.001
Desarrollo y 218 46 <.001 .809 46  <.001
despliegue
Liderazgoy 218 46 <.001 .809 46  <.001
transformacion
PRODUCTIVIDAD 226 46 <.001 .803 46  <.001

Nota. Por medio de la tabla 9, la prueba referente a normalidad para establecer la
bondad del convenio de las reparticiones para las variables cultura digital y
productividad; igual que en lo que respecta a las dimensiones experimentacion,
desarrollo y despliegue, liderazgo y transformacion, se fij6 administrar la prueba
Shapiro-Wilk por tratarse de una muestra compuesta de 46 elementos;
proporcionando a manera de resultado para la variables y dimensiones valores que

se ubicaban menor a 0,05; por ende, es admitida la hipétesis alterna del estudio,



admitiendo que los datos que componen a la variable no continian una reparticion
normal. Consecuentemente, se administro el estadigrafo de Rho Spearman para el
andlisis de muestras paramétricas en las hipotesis establecidas y valorar el grado
de correspondencia en medio de las variables y dimensiones de la investigacion.

4.4. Andlisis inferencial bivariada

Tabla 10
Niveles de correlacién bilateral

Rango Relacion
-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta.
-0.76 a -0.90 Correlacion negativa muy fuerte.
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable.
-0.11 a-0.50 Correlacion negativa media.
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil.

0.00 No existe correlacion.

+0.01 a +0.10 Correlacién positiva débil.

+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media.

+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable.
+0.76 a +0.90 Correlacién positiva muy fuerte.
+0.91 a +1.00 Correlacién positiva perfecta

Fuente: Mondragon, M. (2014)
Prueba de hipo6tesis general
Hipotesis estadistica

H, No existe relacion significativa entre la cultura digital y la productividad de los
colaboradores de la empresa Market Campifia S.A.C. - Tarapoto, 2022.
H, Existe relacion significativa entre la cultura digital y la productividad de los

colaboradores de la empresa Market Campifia S.A.C. - Tarapoto, 2022.



Tabla 11

Prueba de hipétesis general

Cultura digital Productividad

Rho de Cultura digital Coeficiente de 1.000 .880
Spearman correlaciéon

Sig. (bilateral) . <.001

N 46 46

Productividad Coeficiente de .880 1.000

correlacion

Sig. (bilateral) <.001 :

N 46 46

Nota. Mediante la tabla 11, se hall6 que la correspondencia en medio de las
variables cultura digital y la productividad se ubica significativa al nivel 0,880
positivo; a causa de esto, es posible inducir la concurrencia de una correlacion
positiva imponente en medio de las variables de la investigacion. Exhibe una oOrbita
de propension positiva; consecuentemente, es posible llegar a la deduccion que la
correspondencia es derechamente proporcional; en otras palabras, a una mayor
injerencia de la cultura digital mayor va a ser la productividad, en beneficio de la
empresa Market Campifia S.A.C.

Decision: Acorde con el Sig. (Bilateral)=0.000<0,05 sefiala el rechazo de la
hipétesis nula y admision de la alterna; aseverando que, Si se presenta una
correspondencia positiva considerable entre la cultura digital y la productividad de

los colaboradores de la empresa Market Campifia S.A.C.

Prueba de hipotesis especifica 1
Hipotesis estadistica

H, No existe relacion significativa y directa entre la experimentacion y la
productividad de los colaboradores de la empresa Market Campifia S.A.C. -
Tarapoto, 2022.

H, Existe relacion significativa y directa entre la experimentacion y la productividad

de los colaboradores de la empresa Market Campifia S.A.C. - Tarapoto, 2022.



Tabla 12

Prueba de hipotesis especifica 1

Experimentacion Productividad

Rho de Experimentacion Coeficiente de 1.000 797
Spearman correlaciéon
Sig. (bilateral) . <.001
N 46 46
Productividad Coeficiente de 797 1.000
correlaciéon
Sig. (bilateral) <.001 :
N 46 46

Nota. Presente en la tabla 12, se descubri6 que la correspondencia entre la
dimension experimentacion y la variable productividad es significante con el nivel
0,797 positivo; por ende, es posible deducir que concurre una correspondencia
positiva considerable entre las variables de estudio. Presenta un espiral de
predisposicion positiva; es por ello que, es posible inducir que la relacion es
directamente proporcional; en otros términos, a una injerencia mayor de la
dimensién experimentacién mayor va a ser la productividad, en favor a la empresa
Market Campifia S.A.C.

Decision: Conforme al Sig. (Bilateral)=0.000<0,05 revela la refutaciéon de la
hipoétesis nula y aceptacion de la alterna; aseverando que, si se presenta una
correspondencia positiva considerable entre dimension experimentacion y variable

productividad de los colaboradores de la empresa Market Campifia S.A.C.
Prueba de hipotesis especifica 2
Hipotesis estadistica

H, No existe relacion significativa y directa entre el desarrollo y despliegue y la
productividad de los colaboradores de la empresa Market Campifia S.A.C. -
Tarapoto, 2022.



H, Existe relacién significativa y directa entre el desarrollo y despliegue y la
productividad de los colaboradores de la empresa Market Campifia S.A.C. -
Tarapoto, 2022.

Tabla 13

Prueba de hipétesis especifica 2

Desarrollo y
despliegue Productividad
Rho de Desarrollo y Coeficiente de 1.000 .903
Spearman despliegue correlaciéon
Sig. (bilateral) . <.001
N 46 46
Productividad Coeficiente de .903 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) <.001 :
N 46 46

Nota. En la tabla 13, se encontré que la relacion entre la dimension desarrollo y
despliegue y la variable productividad es significativa al nivel de 0,903 positivo; por
lo tanto, se puede inducir que existe correlacion positiva considerable entre las
variables de estudio. Manifiesta una curva de tendencia positiva; por lo tanto, se
puede deducir que la relacion es directamente proporcional; es decir, que a mayor
injerencia de la dimensién desarrollo y despliegue mayor sera la productividad, en
beneficio de la empresa Market Campifia S.A.C.
Decision: De acuerdo al Sig. (Bilateral)=0.000<0,05 indica que se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna; afirmando que, si existe una
correlacién positiva considerable entre la dimension desarrollo y despliegue
y la variable productividad de los colaboradores de la empresa Market
Campifia S.A.C.



Prueba de hipotesis especifica 3

Hipotesis estadistica

H, No existe relacion significativa y directa entre el liderazgo y transformacion y la

productividad de los colaboradores de la empresa Market Campifia S.A.C. -

Tarapoto, 2022.

H, Existe relacidn significativa y directa entre el liderazgo y transformacién y la

productividad de los colaboradores de la empresa Market Campifia S.A.C. -

Tarapoto, 2022.

Tabla 14

Prueba de hipétesis especifica 3

Liderazgo y
transformaciéon  Productividad

Rho de Liderazgoy Coeficiente de 1.000 .903
Spearman transformacion correlacion

Sig. (bilateral) . <.001

N 46 46

Productividad Coeficiente de .903 1.000

correlacién

Sig. (bilateral) <.001 :

N 46 46

Nota. De acuerdo a la tabla 14, se hall6 que la correspondencia en medio de

dimensién liderazgo y transformaciéon y la variable productividad es significativa

respecto con el nivel 0,903 positivo; debido a ello, es posible deducir que concurre

una correspondencia positiva y considerable entre las variables de la investigacion.

Exhibe una curvatura con tendencia positiva; por ende, es posible alcanzar la

deduccién de que la correlacion es directamente proporcional; en otras palabras,

gue a una mas elevada injerencia en la dimension liderazgo y transformaciéon mas

elevada sera la productividad, en beneficio de la empresa Market Campifia S.A.C.

Decision: Segun el Sig. (Bilateral)=0.000<0,05 ensefa que se impugna la hipotesis

nula y se accede a la hipétesis alterna; con la afirmacion de que, si se presenta una



correlacion positiva considerable entre la dimension liderazgo y transformacion y la

variable productividad de los colaboradores de la empresa Market Campifia S.A.C.

V. DISCUSION

A partir de los resultados presentados tanto con relacion a la variable cultura digital,
al igual que con las dimensiones que le conforman, y la variable productividad con
sus respectivas dimensiones obtenidos por medio de la recopilacién de la
informacion mediante el instrumento de cuestionario de preguntas a partir de la
técnica de la encuesta, se presentan la discusion de resultados, en el cual se realiza
el contraste y comparacion de los resultados obtenidos conjuntamente con
investigaciones previas realizadas por otros autores en los cuales hayan abordado
las mismas variables o similares, a fin de tener un mayor panorama respecto al

comportamiento del fenbmeno de estudio.

En torno al primer objetivo especifico, se visualizo que la experimentacion se asocio
positiva y significativamente con la productividad en los colaboradores encuestados
(r=.797; p< .05); de tal modo que mientras se acrecienten las frecuencias en las
practicas de innovacion y actualizacién tecnolégicas, se aumentan los resultados

de productividad en el personal encargado.

Por tanto, se validé la hip6tesis de investigacion. En consonancia con lo expuesto,
en la investigacion de Arévalo et al. (2018) se concluy6 que cuando una empresa
se inclina a la inversion en tecnologias de la informaciéon (TIC), se ejerce una
afectacion positiva y significativa en la productividad (p<.05); asi como también el
desarrollo de estudio relacionados con las nuevas tecnologias. De este modo, la
concordancia entre los resultados responderia a que, en ambas investigaciones, el
rubro comporta la atencion a los usuarios y, en favor de satisfacer sus necesidades,

se demanda de adaptacién tecnoldgica.

De acuerdo a Benites et al. (2020), nos mencionan que los factores de calidad,
capital humano, finanzas, plan estratégico, comercializacion y las alianzas
estratégicas se vinculan directa y significativamente con la competitividad; caso

contrario con el uso de TICs puesto que no Unicamente se trata de incorporar



herramientas tecnoldgicas sino fortificar en la inversion en talento humano a fin de

alcanzar una huella significativa en la produccion general de los elementos.

Alusivo al segundo objetivo especifico, se obtuvo el desarrollo y despliegue se
relaciond directa y significativamente con la productividad (r= .903; p< .05), de tal
manera que mientras se acreciente el nivel de las acciones implicadas en fomentar
y efectivizar la incorporacion digital en la empresa, se incrementaran los indices

rendimiento productivo en la organizacion.

Por ello, se procedié a validar la hipétesis de investigacion. En respaldo de lo
precedente, en el estudio de Orellana (2018) se llegé a la conclusion de que no
basta con la adquisicion de herramientas tecnoldgicas a fin de garantizar su uso
generalizado en la empresa y, por tanto, afectar positivamente su productividad,
puesto que se debe motivar y capacitar a los empleados brindandoles instrucciones
pertinentes. Solo asi se favoreceran los activos de la organizacion; es decir, a
través del incremento de competencias tecnoldgicas. La congruencia entre los
hallazgos supondria la similitud en los aspectos metodolégicos como la
procedencia de la muestra (latinoamericana), uso de instrumentos semejantes y la

evaluacion de una empresa del sector mercantil.

Por su parte Guzman et al. (2020), se concluyo que la vivencia del servicio al cliente,
fundada en la innovacion digital mostr6 una marca positiva en el rendimiento de
acciones (p <.05) y el rendimiento contextual (p < .05). En relacién a las aptitudes
del participante y los procesos a partir del transcurso de transformacion digital, los
resultados ensefian que hubo una incidencia significante en el cometido del

ejercicio/tarea (p < 0,05) y en el cometido contextual (p < 0,05).

Al mismo tiempo Chamba et al. (2021), se formul6 a modo de conclusion que el
rendimiento empresarial es productivo mediante la aplicacién de las herramientas
TIC de acuerdo a las necesidades y posibilita la consecucion efectiva de actividades
a fin de consumar las metas organizacionales. Ello motiva el crecimiento profesional
mediante la adquisicion de conocimientos. Sumado a lo anterior, los factores que
favorecen la inclusion de nuevas TIC en las PYMES son el talento humano, la

motivacion, comunicacién y capacitacion.



Concerniente al tercer objetivo especifico, se hallé que el liderazgo y transformacion
se vinculo positiva y significativamente con la productividad (r= .903, p< .05); en
ese sentido, el aumento en los comportamientos de liderazgo y la transformacion
digital mediante la inclusién de recursos supone el incremento de los resultados
productivos en la empresa como su porcentaje de ventas, calidad de servicio, etc.
Es debido a ello que, se aceptod la hipotesis de investigacion establecida. En esa
linea, el estudio de Guzman et al. (2020), se concluye que la inclusién de politicas
y practicas correspondientes a la transformacion digital impacto positivamente en
el desempefio de tareas (p < .05) y el desempefio relacional (p < .05); asimismo,
tomarse en cuenta que, a decir de Ticona (2020), concurre un correspondencia
directa y significante entre la comunicacion adecuada y cooperacion con la eficacia
y el desenvolvimiento futuro (r=.769, p= .00). La conformidad entre los resultados
reposaria en que la muestra de cada investigacion es nacional; de modo que parte
de un escenario semejante, por otro lado, entender que los recursos tecnolégicos
contribuyen con el mejoramiento de la comunicacion entre los colaboradores y con

sus clientes.

De acuerdo Ticona (2020), se concluy6 que el manejo de TIC y el desempefio de
los trabajadores se asocia directa, alta y significativamente (r = .712; p=.000). Por
otra parte, se informé de una reciprocidad positiva, moderada y significativa entre
convivencia digital y tecnologia con el rendimiento de ocupaciones (r= .434, p=
.000) y una relacion directa, alta y significativa en medio de la comunicacion

adecuada y cooperacion con la eficacia y el desempefio futuro (r=.769, p=.00).

En cuanto al objetivo general, se encontré que la cultura digital se asocio directa y
significativamente con la productividad (r= .880, p< .05); interpretandose que en
tanto ascienda la frecuencia y la eficiencia de la instauracion de la cultura digital a
través de politicas, incentivos y practicas sistematicas; se acrecentaran las
evidencias de produccion en contribuyentes de la entidad Market Campifia S.A.C.
De esta forma, la hipdtesis nula ingreso a la region de rechazo; mientras que la de

estudio fue validada.

En aras de lograr una comparacién efectiva de resultados, por medio de una

revision cientifica literaria vigente, se seleccionaron algunos antecedentes cuyos



objetivos se asemejan con los propuestos por la presente. Bajo la nombrada
consigna, en el estudio de Sapta et al. (2021), se formulé como conclusion que el
uso de tecnologia influye positiva y significativamente en la eficacia laboral (t=
2.170; p=.030); asi como también en la satisfaccion laboral (t= 5.732; p=.000); por
ello, representa un factor para promover la rentabilidad y competitividad

empresariales.

En conexion con lo previo, en la investigacién de Chamba et al. (2021), se concluy6
que el desempefio empresarial alcanza los estandares de productividad mediante
la aplicacion de las TIC en funcidn a las necesidades particulares de cada
trabajador y posibilita el desarrollo efectivo de las responsabilidades a efectos de
alcanzar las metas organizacionales; por ende, se elicitaria el crecimiento

profesional debido a la adquisicion de conocimientos.

Asi, se puede describir que los hallazgos resultaron compatibles puesto que la
globalizacion exige a la apertura al uso de herramientas tecnolégicas; en tanto que
facilitan la comunicacién y se agiliza el logro de las tareas eficientemente para,
evidentemente, culminar con las acciones programadas antes del tiempo
designado; constituyendo una disposicion cuyas consecuencias pueden ser
evaluadas objetivamente. Sapta et al. (2021), Se concluy6 que el uso de tecnologia
ejerce un efecto positivo y significativo en el comportamiento laboral (t= 2.170; p=
.030); asi como también lo hace la satisfaccion laboral (t= 5.732; p= .000);
demostrando que mientras se incremente la utilizacion de tecnologia y la

satisfaccion laboral, se promovera el desenvolvimiento de los empleados.

Por otro lado, en Orellana (2018), en su estudio titulado: “Importancia de manejo
las TIC en el clima laboral y su efecto en la organizacion”. (Articulo cientifico). Se
alcanzaron como conclusiones que, a propdsito de lograr un clima organizacional
beneficioso; se ha de modificar la percepcién desde la directiva y luego la
organizacioén; estimulando el uso de las TIC como un soporte, tomando en cuenta
que los ingresos derivados de la productividad responden mayoritariamente a la
inversion de sesiones de capacitacion que establezcan pautas a fin de que los
trabajadores interactien con los recursos tecnoldgicos y afiancen sus

competencias.



VI. CONCLUSIONES

Mientras que, a nivel del objetivo general, se determind la presencia de afinidad en
medio de la cultura digital y la productividad del personal que labora para la
compafiia Market Campifia S.A.C. pues estadisticamente se obtuvo una
significancia por debajo del margen de error del .05, que confirma la hipotesis de
investigacion, por lo cual, la cultura digital desarrollada en la empresa se encuentra
a un nivel promedio, reflejadndose en una productividad promedio respecto a las

actividades y tareas que realiza el personal de la empresa.

A partir del primer objetivo especifico, se logré fijar la existencia de afinidad entre
la experimentaciéon que vienen presentado los colaboradores y el nivel de
productividad de los mismos, que a partir de contar un nivel de significancia por
debajo del .05 (5%), se terminé aceptando la hipétesis de investigacion, esto
permite determinar que el nivel de experimentacion del personal al mostrarse en un
estado promedio conllevé a verse reflelado en un nivel promedio de su

productividad en relacion a sus actividades.

Conforme al segundo objetivo especifico, se comprobd la existencia de analogia
entre desarrollo y despliegue que han venido mostrando los colaboradores de la
empresa y nivel de productividad que han generado, dado que la significancia
obtenida se encontré por debajo del .05, esto en la practica se debe a que
mayoritariamente se encontrd a un nivel promedio el nivel de despliegue asi como
el desarrollo cultural, es que se terminé reflejando en su actual productividad la cual

se cataloga a un nivel promedio.

A partir del tercer objetivo especifico, se establecié la concordancia entre liderazgo
y transformacion percibido y la productividad de los colaboradores de la entidad,
quienes percibieron que este se encuentra en un nivel promedio, es decir, algunos
aspectos se lograron transformar y en otros, alin se necesita un mayor proceso; a
partir de contar con un p < .05, esto en la practica a percibirse como promedio,

también genero un nivel de productividad promedio entre los colaboradores.



VIl. RECOMENDACIONES

Se sugiere desarrollar un plan de capacitacion a cargo de especialistas en
informatica, estando dirigido a los trabajadores con la finalidad de aumentar su
dominio respecto al uso de los activos tecnolégicos adquiridos por la empresa. Se
ha de tener cuenta que debe brindarse instruccion y asesoria contextualizada; es
decir, procurar entablar un aprendizaje donde se distinga que las herramientas
tecnoldgicas son utiles y aplicables en la atencién y comunicacion que el personal

establezca con los clientes.

Por otro lado, se precisa la inclusién de recursos tecnolégicos cuya manipulacion
sea sencilla e intuitiva por parte de la directiva a efectos de agilizar su aceptacion;
particularmente en los trabajadores mas reticentes, a quienes se les dificulta
adaptarse al entorno tecnolégico. Se recomienda proporcionarles alcances sobre
los beneficios y la efectividad del uso de diferentes sistemas en el cumplimiento de
sus actividades diarias, y que ello, viabiliza un mejor desempefio que puede

traducirse en el acceso a un mayor nivel de ingresos.

Asimismo, es menester la implementacion de diferentes sistemas y/o normativas
en beneficio del uso de tecnologia se mantenga acorde a las demandas del
mercado, por tanto, la adquisicibn de tecnologias debe fundamentarse en un
estudio de mercado llevado a cabo por profesionales, a fin de consumar una
actualizacion constante. En ese sentido, se promoveria la competitividad y el

posicionamiento en la empresa dentro de su rubro comercial.

Finalmente, la planificacion de estrategias y la delimitacion tanto de los estandares
de atencién y como el disefio de metas y objetivos a cargo de profesionales en
Marketing, permitiéndose el despliegue de aspectos comunicacionales asociados
al uso de tecnologia como es el caso del manejo de redes sociales o de una pagina
web propia de la empresa; en consecuencia, se entablaria una conexion mas
préximo con los potenciales clientes y, de este modo, ampliar el conocimiento y
abordaje de sus necesidades a proposito de optimizar los indices de productividad

en el personal y la competitividad empresarial.
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ANEXOS

Anexo 01. Matriz de operacionalizacion de variables

DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL | DIMENSIONES | INDICADORES MEDICION
Indagacion
Identificacion de
Integracion de los Experimentacion oportunidades
conocimientos, valores y Uso de la
creencias humanos con las tecnologia
Tecnologias de la|La variable sera medida Rapidez y agilidad
Informacion (T1); |mediante el Cuestionario de
) . S Desarrollo y
instaurando las | cultura digital de elaboracién Desarrollo y f s
. -~ I \ : : ormacion .
Cultura digital condiciones que viabilizan | propia; el que examina la despliegue ——— Ordinal
la  génesis, entrega, | experimentacion; desarrollo y Comunicacion
almacenamiento, despliegue; y el liderazgo y ablertayf!tflda
proteccion y publicacion de | transformacion Adapt_acmn
saberes mediante una red continua
interactiva. (Cahit, 2021, Liderazgo y Desarrollo de
pp. 155-158). transformacion estrategias
Liderazgo
permanente
Medida empresarial que|La variable serd medida Aspectos de la
respalda el andlisis de la|mediante el Cuestionario de Motivacion empresa
cantidad de bienes, | productividad de construccion ASPEC'Foz del
ici ia: { trabajador
Productividad recursos y/o servicios que propia; el que ' eva!L,Ja : J. Ordinal
se generan en un proceso | motivacion, satisfaccion _ ., Cumplimiento de
y tiempo especificos; | laboral, competencias, Satisfaccion expectativas
constituyendo un indicador | participacion,  trabajo  en laboral Ambiente laboral
del porcentaje de logro|equipo, manejo de conflictos, Competencias Aptitudes




respecto a las metas
establecidas por la entidad
y con cuyos resultados se
pueden adoptar decisiones
objetivas en favor de la
competitividad en el sector.
(Urgilés et al., 2019).

cultura

liderazgo,
desarrollo
organizacional.

organizacional,

formacion y

y clima

Conocimientos

Participacion

Organizacion del
trabajo

Toma de
decisiones

Trabajo en
equipo

Responsabilidad
individual y
colectiva

Desemperfio
conjunto

Manejo de
conflictos

Relaciones
interpersonales

Negociacion entre
trabajadores

Cultura
organizacional

Determinacién de
valores
organizacionales

Orientacion hacia
los resultados

Nivel de influencia

Liderazgo Nivel de
motivacion
Formacion y Capacitaciones
desarrollo Formacion laboral
Ambiente y
. relaciones
Clima laborales

organizacional

Reconocimiento y
remuneracion




Anexo 02. Matriz de consistencia

Problemas

Objetivos

Hipotesis

VARIABLES E INDICADORES

Variable 1: Cultura digital

Metodologia

Problema General

,Cual es la relaciéon
entre la cultura digital y
la productividad de los
colaboradores de la
empresa Market
Campifia  S.A.C. -
Tarapoto, 20227

Problemas especificos

,Cual es la relacion
entre la
experimentaciéon y la
productividad de los
colaboradores?

Cual es la relacién
entre el desarrollo y
despliegue y la

productividad de los

colaboradores?

Cual es la relacidon
entre el liderazgo vy

Objetivo general

Determinar la relacion
entre la cultura digital y
la productividad de los
colaboradores de la
empresa Market
Campifia S.A.C. -
Tarapoto, 2022.

Objetivos especificos

Establecer la relacion
entre la
experimentaciéon y la
productividad de los
colaboradores.

Definir la relacion entre
el desarrollo y
despliegue y la
productividad de los
colaboradores.

Determinar la relacion
entre el liderazgo vy

Hipotesis general

Existe relaciéon
significativa entre la
cultura digital y la
productividad de los
colaboradores de la
empresa Market
Campifnia S.A.C. -
Tarapoto, 2022.

Hipotesis especificas

Existe relacion
significativa y directa
entre la

experimentacion y la

productividad de los
colaboradores.
Existe relacion

significativa y directa
entre el desarrollo vy
despliegue y la
productividad de los
colaboradores.

Dimensiones

Indicadores

Experimentacion

Indagacion

Identificacion de
oportunidades

Uso de la tecnologia

Desarrollo y
despliegue

Rapidez y agilidad

Desarrollo y
formacién

Comunicacion
abierta y fluida

Liderazgo y

transformacion

Adaptacion continua

Desarrollo de
estrategias

Liderazgo
permanente

Variable 2: Productividad

Dimensiones Indicadores
Aspectos de la
Motivacion empresa
Aspectos del
trabajador
Satisfaccion Cumplimiento de
laboral expectativas

Ambiente laboral

Participacion

Organizacion del
trabajo

Tipo de
investigacion:
Béasica

Nivel:
Correlacional
Disefio: No
experimental
Poblacion:
Conformada
por los
trabajadores
de la empresa
Market
Campifia
S.A.C.
Muestra: 46
trabajadores.
Técnicas e
instrumentos:
Encuestay
cuestionario




transformacion y
productividad de
colaboradores?

la transformacion vy
los productividad de
colaboradores.

la Existe relacion
los significativa y directa
entre el liderazgo vy

transformacion y la
productividad de los
colaboradores.

Toma de decisiones

Responsabilidad

Trabajo en individual y colectiva
equipo Desempefio
conjunto
Relaciones
Manejo de interpersonales
conflictos Negociacion entre
trabajadores
Liderazgo Nivel de influencia
Nivel de motivacion
Formacion y Capacitaciones
desarrollo Formacion laboral




Anexo 3. Instrumentos

Cuestionario de cultura digital
Estimado colaborador, el cuestionario tiene como objetivo evaluar la percepcion de
cultura digital en los colaboradores de la empresa Market Campifia SAC-Tarapoto,
2022; por tal motivo, se solicita su colaboracion llenandolo.
Instrucciones
Lea cada item y marca con una “X”, por enunciado, solo la opcion de respuesta que
concuerde con su opinidon. Recuerde que no existen respuestas “correctas” o
“‘incorrectas”, ni respuestas “buenas” o “malas”; solo se pide que responda con
honestidad. Ademas, la respuesta que marque es totalmente reservada y sera
confidencial.
Sin mas que agregar, conteste cada uno de los items tomando en cuenta los

siguientes valores:

Totalmente En Totalmente
en desacuerdo Indiferente De acuerdo de acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5

Cultura digital

N° Experimentacién 1123 |4]|5

Se reconocen las herramientas tecnoldgicas que se adapten
a espacios laborales especificos.

Se ofrecen capacitaciones sobre los recursos tecnolégicos
recomendados.

El personal promueve activamente el uso de las herramientas
tecnoldgicas.

El uso de las herramientas tecnol6gicas es coherente con las
politicas de trabajo.

Se identifican las oportunidades de acuerdo al perfil
competencial del empleado.

El entorno laboral brinda los recursos necesarios para el
desenvolvimiento exitoso.

El conocimiento especializado de cada trabajador apertura el
cumplimiento de los estandares de calidad.

Se realiza una toma de decisiones que facilita el logro de
objetivos.

Se emplean recursos tecnologicos que coadyuvan al
9 |cumplimiento de las tareas asignadas, tanto de forma
individual como grupal.

Los trabajadores se brindan un apoyo mutuo para poder
emplear los recursos tecnoldgicos eficazmente.

En la empresa se emplean herramientas tecnoldgicas con la
finalidad de concretar los resultados esperados.

10

11




Se busca motivar al personal a usar los recursos tecnolégicos

12 o L

mencionandoles los beneficios.
N° Desarrollo y despliegue

Mientras los empleados demuestren un incremento en su
13 | velocidad de trabajo utilizando herramientas tecnolégicas, la

empresa los recompensa.

14

Un desempefio que tome en cuenta como criterio de eficacia
la gestion de tiempo a través de la inclusion tecnoldgica,
posibilita que se alcancen las metas.

15

Las competencias de los empleados en el uso de tecnologias,
permiten que culminen sus actividades en el tiempo
estipulado.

16

La distribucion estratégica de roles implica que los trabajos se
desarrollen en un menor periodo.

17

Recibir una instruccion especializada para el uso del recurso
tecnolégico apropiado para la tarea, viabiliza un trabajo en
equipo.

18

El entrenamiento en el uso de tecnologias se lleva a cabo tras
sostener un didlogo con los trabajadores respecto a su
implementacion.

19

La empresa considera fundamental que, como parte de la
formacion laboral, se incluya el uso competente de los
recursos tecnol6gicos.

20

En la empresa se pretende promover el uso de tecnologias en
el trabajo a través del reconocimiento y de mejores
remuneraciones.

21

Es comin que en la empresa exista una comunicacion
constante y propicia para reforzar los principios que rigen el
trabajo.

22

Los empleados demuestran conocimientos sobre como
informar exitosamente a través de plataformas digitales.

23

Los trabajadores son lo suficientemente asertivos cuando
intercambian informacion virtualmente.

24

Los recursos tecnologicos permiten estar en contacto con los
directivos pese a que estan ocupados.

NO

Liderazgo y transformacion

25

En el trabajo se busca una adaptacién tecnol6gica conforme
a las exigencias actuales.

26

Se incentiva a los trabajadores a usar herramientas
tecnolégicas de vanguardia como ventaja competitiva.

27

El personal posee apertura a la experiencia con nuevas
tecnologias.

28

La empresa retribuye a los empleados que se cifien a las
directrices de mejora continua por medio de la inclusion de
nuevas tecnologias.

29

Se planean estrategias para realizar capacitaciones que
fomenten la aceptacién de nuevas tecnologias en el trabajo
por parte del personal.

30

Se evalGa cémo incorporar los recursos tecnoldgicos en las
areas de trabajo a fin de que agilicen los procesos.




31

En la empresa se idean métodos para seleccionar
oportunamente las recompensas que fomenten la efectividad
en el uso de tecnologias.

32

Se maneja una mirada estratégica para gestionar los
procedimientos tecnoldgicos; de modo que se coincida con la
mision y visibn empresariales.

33

Se aprecia que los superiores estimulan el uso de tecnologias
mediante su interaccién continua con el personal.

34

Se supervisa a los empleados sobre su desempefio como
equipo utilizando los recursos tecnoldgicos disponibles.

35

Se observa un liderazgo destinado a motivar que el personal
recurra a la tecnologia para innovar en su trabajo.

36

Se orienta a los empleados para que recurran a las
plataformas digitales cuando desarrollen sus tareas y
necesiten cooperar con sus comparieros.

iGracias por tu participacion!




Cuestionario de productividad
Estimado colaborador, el cuestionario tiene como propdsito examinar la percepcion
sobre la productividad de la empresa Market Campifia SAC-Tarapoto, 2022; por tal
razén, se solicita su colaboracion llenandolo.
Instrucciones
Lea cada item y marca con una “X”, por enunciado, solo la opcion de respuesta que
concuerde con su opinién. Recuerde que no existen respuestas “correctas” o
“‘incorrectas”, ni respuestas “buenas” o “malas”; solo se pide que responda con
honestidad. Ademas, la respuesta que marque es totalmente reservada y sera
confidencial.
Sin mas que agregar, conteste cada uno de los items tomando en cuenta los

siguientes valores:

Totalmente En Indiferente De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5

Productividad

N° Motivacion 112|314 |5

Una de las politicas de la empresa consiste en que los
superiores retroalimenten positivamente a los trabajadores.
Se informa periddicamente a los trabajadores respecto a los
2 | cambios administrativos sobre sus fechas de pago, aumentos
salariales, etc.

La empresa considera como un indicador de eficiencia laboral
3 | el uso de nuevas tecnologias para agilizar la comunicacién en
la empresa.

Se diseflan tacticas que refuercen los sistemas de
recompensa y su cumplimiento.

N° Satisfaccién laboral 112 (3|45
Se difunden conocimientos relativos al manejo éptimo de
5 | herramientas tecnoldgicas para adecuarse a un mercado
competitivo.

Se recurre a las tecnologias con la finalidad de simplificar las
actividades programadas.

7 | Se planifica el acondicionamiento de los espacios de trabajo.

Las condiciones del entorno laboral como la iluminacion,
8 | ventilacion y la higiene facilitan la comodidad del empleado e
incrementan su rapidez de trabajo.

N° Competencias 112|3|4)|5

El personal dispone de la experiencia propicia para ajustarse
con prontitud a las demandas laborales.




10

Los trabajadores son lo suficientemente aptos como para
convertir una circunstancia fortuita en una oportunidad de
mejora.

11

La calidad de los conocimientos manejados por los empleados
aumenta la rapidez de su respuesta laboral.

12

Los empleados acostumbran socializar sus conocimientos en
el ambiente de trabajo de manera didactica.

NO

Participacion

13

La sélida estructura jerarquica de la organizacion posibilita
que se adapte pese a los inconvenientes del contexto.

14

Se elaboran estrategias que comportan una evaluacion previa
sobre la designacion de actividades laborales.

15

Se escogen alternativas tecnoldgicas que favorezcan el
desarrollo 4gil de las funciones.

16

La toma de decisiones en la empresa es racional y estratégica
debido a que los profesionales poseen una adecuada
formacion en la empresa.

NO

Trabajo en equipo

17

La colaboraciéon entre los miembros de la organizacion
beneficia la facilidad con que se cumplan las tareas a tiempo.

18

Debido a la formacion del personal, son capaces de equilibrar
las demandas individuales como grupales.

19

La empresa estima que las estrategias deben ser disefiadas
en equipo a fin de contrastar opiniones.

20

Se identifica que los superiores asumen una posicién de
liderazgo para garantizar que el equipo alcance las metas
grupales.

NO

Manejo de conflictos

21

Las relaciones establecidas en la organizacibn son
cohesionadas mediante el liderazgo constante.

22

El personal es consciente de que una comunicacion efectiva
es la base para que las interacciones laborales concuerden
con los objetivos de la entidad.

23

En la empresa se puede efectuar una negociacion productiva
debido a una comunicacion asertiva.

24

Los conflictos de adaptacion en la empresa son solucionados
mediante una conversacion que incluya la posibilidad de
negociar.

NO

Cultura organizacional

25

Los valores organizacionales toman en cuenta la necesidad
de innovacién a partir de las dificultades.

26

Los principios que caracterizan a la organizacion prevalecen
en el accionar del personal debido a que, a través del
monitoreo, son fortalecidos.

27

Los resultados organizacionales contemplan el
posicionamiento lider.

28

Se ofrece asistencia a los trabajadores que presenten
dificultades para consumar los planes propuestos.

NO

Liderazgo




29

En la empresa existe una cultura de liderazgo para reducir los
tiempos de los trabajadores.

30

Los supervisores influyen en el personal manteniendo una
comunicacion respetuosa y persuasiva.

31

Se motiva a los trabajadores a fin de que concreten los
objetivos antes de los limites de tiempo definidos.

32

Se planea con anterioridad el abordaje motivacional de los
empleados.

NO

Formacion y desarrollo

33

Las sesiones de capacitacibn se centran en que los
empleados se familiaricen con las herramientas tecnolégicas.

34

Se lidera a los trabajadores para que adquieran los
conocimientos y competencias requeridos.

35

El entrenamiento del personal contribuye a que detecten
oportunidades para optimizar la gestién de recursos.

36

Se utilizan herramientas tecnolégicas en virtud de que los
trabajadores sean mas capaces.

NO

Clima organizacional

37

En el entorno laboral se observan interacciones efectivas a
partir de una comunicacion cordial.

38

Se aprecia que las relaciones en el trabajo se organizan
estratégicamente a través de un liderazgo continuo.

39

La remuneracion de los empleados se adeclUa a su nivel de
eficiencia respecto al uso de tecnologias.

40

Segun el grado de velocidad para satisfacer las demandas de
los clientes, los trabajadores reciben sus compensaciones.

iGracias por tu participacién!




