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Resumen

El estudio presente, denominado “Gestién administrativa y competencias digitales
en un Ministerio del Estado de Lima, 2022”, tuvo como objetivo la determinacién de
la relacion entre la variable gestion administrativa con las competencias digitales.
El estudio se encaminé por la ruta cuantitativa, de tipo basica, disefio no
experimental y de nivel correlacional. La muestra se constituyd por 35 servidores
publicos de un ministerio del estado. Los instrumentos fueron aplicados a través de

la técnica de la encuesta, tipo cuestionario para las dos variables.

Por los resultados hallados estadisticamente, se determiné la existencia de
una correlacién positiva y significativa entre la gestion administrativa y las
competencias digitales, con un valor de Rho de spearman que asciende a 0.659
con una significancia de 0.001, lo que posibilité aceptar la hipotesis alterna
esbozada en el estudio, concluyendo una correlacion directa, positiva, moderada y

significativa.

Palabras clave: Gesti6bn administrativa, competencias digitales, gestién

publica.
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Abstract

The present study, called " Administrative management and digital skills in a ministry
in the state of Lima, 2022", aimed to determine the relationship between the
administrative management variable and digital skills. The study followed the
quantitative route, basic type, non-experimental design and correlational level. The
sample was made up of 35 public servants from a public body of a ministry. The
instruments were applied through the survey technique, questionnaire type for the

two variables.

Based on the statistically found results, the existence of a positive and
significant correlation between administrative management u and digital skills was
determined, with a rho spearman value of 0.659 with a significance of 0.001, which
made it possible to accept the alternative hypothesis outlined. in the study,

concluding a direct, positive, moderate and significant correlation.

Keywords: Administrative management, digital skills, public management.
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I. INTRODUCCION

En el contexto global, los problemas en la competencias digitales fueron creciendo
por el confinamiento, puesto que el teletrabajo, las competencias digitales y factores
asociados a los procesos administrativos han generado un problema a gran escala
en este enfoque; al respecto Di Mascio , (2020) exhibieron que el confinamiento por
Covid-19 amenaz6 de manera total, de manera politica y administrativa a los
diversos gobiernos en el mundo, donde se integran instituciones estatales de
gobierno y la administracion, donde desencadenaron desbalances en el PBl y en
diversos procesos de gobierno, donde toda la inestabilidad convirti6 a la gestién en
una catastrofe a gran escala, en el aspecto econdémico y social de un gobierno.

Asimismo, la Organizacién Internacional del Trabajo (2020) manifesté que
en pleno contexto del coronavirus covid-19, las condiciones de trabajo en el mundo
prevalecieron con un 70% de nivel desfavorable, en el sentido de que el desempefio
ni los diversos procesos que desempefiaba un trabajador, eran los mas 6ptimos.
En ese sentido se evidencia que los trabajadores de las diversas estructuras se
encontraban en condiciones no Optimas para el trabajo. Del mismo modo el
COVID-19 ha causado repercusiones en la salud fisica y psicologica en los seres
humanos, pues el confinamiento fue la causa mas agravante con respecto a la
ansiedad y afecciones en el bienestar psicologico, en respaldo de ello, un estudio
de Alzahrani , (2021) manifestaron que la ansiedad es uno de los problemas con
mas incidencia en las consultas médicas en los diversos establecimientos de salud,

y que aproximadamente el 4.8% de la poblacion mundial padece de ansiedad.

Schuster , (2020) manifestaron que a la luz de las limitaciones del COVID-
19, los funcionarios a nivel internacional enfrentaron una serie de requisitos para
un teletrabajo efectivo como resultado de la competencias digitales, a menudo
desafiante, debido a la falta de supervision regular, el trabajo a tiempo parcial es
tan habitual como el trabajo remoto, desafiante también implica monitorear y
organizar el trabajo del gerente y mantener el statu quo correspondiente a la

transicion de normal a remoto.

A nivel latinoamericano, Salazar (2021) indicé que el coronavirus por covid-

19 tiene un gran impacto negativo en la regién ya que América Latina es una de las



regiones mas golpeadas del mundo entre contagios y muertes, menciona que los
procesos, la gestién y el valor de las organizaciones publicas tienen muchas
fluctuaciones y se ve afectado, asimismo el 2021 sera el afio de la gestion de crisis,
ya que el virus conduce a una gran recesion y una crisis de salida de capital

humano.

En consecuencia, de todo lo sefialado anteriormente, las diversas
estructuras de gobierno, tanto a nivel internacional como latinoamericano, no estan
preparadas para la gran crisis mundial que afectdé negativamente tanto las
competencias digitales como la gestién administrativa de los trabajadores del
sector, demostrando asi el problema de la omnipresencia gerencial de la sociedad,

incluyendo las diversas estructuras sociales.

Asimismo, la Escuela Nacional de Administracién Peruana (2020) o también
conocido con las siglas ENAP, es una institucion de la linea autoritaria del programa
SERVIR, que menciond que el pais enfrentd enormes desafios y problemas en una
situacion insalubre, y que las unidades administrativas estatales individuales deben
cumplir con una serie de acuerdos destinados a aliviar la crisis en la estructura

administrativa.

Por lo expresado y debidamente fundamentado anteriormente, se esbhozan
los problemas de investigacion, en primera instancia el problema general, que se
plantea con la pregunta: ¢Qué relacion existe entre la Gestion administrativa y
competencias digitales en un Ministerio del Estado de Lima, 2022?; seguidamente,
se esbozan los problemas especificos, conforme a lo establecido con la realidad
de investigacion, los que se representan a través de la preguntas: ¢Qué relaciéon
existe entre las dimensiones de planificacion, organizacion, direccion y control
de la gestion administrativa y las competencias digitales en un ministerio del estado
de Lima, 2022?

De forma congruente, es propicio precisarse la justificacion teodrica del
estudio, de tal manera que se pretendera justipreciar la concepcion de las variables
gestion administrativa y competencias digitales, asimismo, justipreciar sus
dimensiones. Del mismo modo, se justifica metodolégicamente en vias de

evidenciar el vinculo que asocian a ambas variables planteadas en el presente



estudio. Por ultimo, se justifica en la practica, del modo que a través del estudio
planteado considerard las medidas correspondientes con respecto al grado del
vinculo que podria hallarse entre las variables Gestion administrativa y

competencias digitales en un Ministerio del Estado de Lima, 2022.

En coherencia con la estructura del trabajo de investigacién, es propicio
esbozar los objetivos generales y especificos del estudio, en primera instancia el
objetivo general, que se plantea con el enunciado: Determinar la relacion entre
la Gestion administrativay competencias digitales en un Ministerio del Estado
de Lima, 2022. Seguidamente, se eshozan los objetivos especificos, conforme a
lo establecido con la realidad de investigacion, los objetivos especificos se plantean
con los siguientes enunciados: Determinar la relacién entre las dimensiones
planificacion, organizacién, direccion y control de la gestién administrativa y las

competencias digitales en un ministerio del estado de Lima, 2022.

Con respecto a seguir con el paradigma de estudio, es propicio esbozar las
hipotesis, tanto generales como especificas, las cuales seran contrastadas a través
del respectivo andlisis de datos estadisticos, en ese sentido se plantea a la
hipotesis general de la siguiente manera: Existe relacion entre la gestion
administrativa y las competencias digitales en un ministerio del estado de Lima,
2022. Asimismo, el paradigma implica esbozar igualmente las hipotesis
especificas, las cuales son planteadas de la siguiente manera: Existe relacion
entre las dimensiones de planificacién, organizacién, direccién y control de la
gestion administrativa y las competencias digitales en un ministerio del estado de
Lima, 2022.



. MARCO TEORICO

Con respecto al fundamento tedrico, es propicio que el estudio manifieste una
revision de antecedentes investigativas de las variables presentadas, de tal manera
que la recopilacion de los datos con respecto a la gestion administrativa y las

competencias digitales, contiguamente se determinan los antecedentes de estudio.

En el contexto mundial, Akram, (2018) realizaron un estudio al cual
denominaron “Exploracién del papel de las capacidades de las tecnologias de la
informacion y las capacidades de gestion a través del conocimiento”, cuyo estudio
fue un andlisis de asociacion de las variables. La metodologia del estudio se
encaminé a lo cuantitativo, la muestra constituyose por 346 individuos que laboran
en las areas competentes del estudio. El estudio arrojo valores estadisticos de
correlacion de B = 0,292 y una significancia de p=0.000, lo que concluye que existe
una asociacion positiva, entre las competencias del uso tecnoldgico y el desempefio

organizacional.

Del mismo modo, Ali, (2018) ejecutaron un estudio al cual denominaron
“Estudio empirico del vinculo entre el desarrollo del gobierno electronico y la
economia en paises orientales”, cuyo estudio fue un analisis de asociacion de las
variables. La metodologia del estudio encaminose a la ruta cuantitativa, la muestra
constituyose por 20 modelos de economia de naciones asiaticas. El estudio arrojo
valores estadisticos de correlacion de r=0.849 y una significancia de p=0.001, lo
que concluye que existe una asociacion estadisticamente positiva y significativa del
desarrollo electrénico de gobierno y la eficacia de la administracién publica.

Asimismo, Ikkou , (2021) ejecutaron un estudio al cual denominaron “Estudio
de los impactos del uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion sobre
el bienestar de recursos humanos de entidades financieras en Marruecos”, cuyo
estudio fue el de establecer un analisis de incidencia. La metodologia se encaminé
por el enfoque cuantitativo, considerando una muestra de 228 trabajadores
administrativos de entidades financieras de una nacién africana. El estudio arrojo
gue un 82% de los encuestados manifestaron que el uso de las herramientas de

comunicacion influye en el trabajo administrativo de los recursos humanos de las



entidades financieras, lo que se concluye que existe una incidencia del uso de uso

de las tecnologias de comunicacion y el bienestar de recursos humanos.

Del mismo modo, Nordin Ikkou (2021) ejecutaron un estudio sobre “El rol de
la comunicacion en gestion y el clima organizacional comunicativo en entorno de
alto riesgo”, cuyo estudio fue un andlisis de asociacion de las variables. La
metodologia se encamind hacia lo cuantitativo de nivel correlativo, la muestra
constituyose por 260 colaboradores de la administracion. El estudio arrojo valores
estadisticos de B=0.589 y un valor de significancia de p=0.001, lo que por la
significancia estadistica se determina que hay correlacion entre las variables de tipo

positivo y significativo.

Por ultimo, Amraei, (2022) ejecutaron un estudio que denominaron “Relacion
de habilidades de la comunicacidén en gerentes y desempefio organizacional de
enfermeras en hospitales de educacion”, cuyo estudio fue un analisis de asociacion
de las variables. La metodologia se encaminé hacia lo cuantitativo de nivel
correlacional, la muestra constituyose por 195 enfermeras y 39 gerentes de
hospitales iranies. El estudio luego de un analisis estadistico arrojo valores de
r=0.270y p=0.001, lo que se manifiesta como significativo. Se concluye que existen
efectos positivos y significativos de las variables.

En el contexto nacional, Reyes y Castafieda (2021) ejecutaron un estudio al
cual denominaron “Aplicacién del modelo de aceptacidn tecnoldgica en sistemas
de informacién de la administracion publica del Per”, cuyo estudio fue un analisis
de asociacion de las variables. La metodologia encaminose hacia lo cuantitativo de
nivel correlacional, la muestra constituyose por 202 usuarios de la administracion
publica. El estudio luego de un analisis estadistico arrojé un valor de X?=1212.65
con una significancia aceptada. Se concluye que existe asociacion

estadisticamente positiva entre las variables.

Del mismo modo, Oncoy (2021) ejecutd un estudio al cual denominé
“Competencias digitales y gestion de la administracion en una municipalidad
provincial del norte peruano”, cuyo estudio fue un andlisis de asociacion de las
variables. La metodologia se encamind hacia lo cuantitativo de nivel correlacional,

la muestra constituyose por 91 colaboradores de la administracion municipal. El



estudio luego de un andlisis estadistico arrojo un valor de X?=59.591 y un p=0.000.
Se concluye que existe asociacion estadisticamente significativa y directamente

proporcional entre las variables de estudio.

Asimismo, Pérez (2021) ejecutd un estudio al cual denominé “Competencias
digitales y gestion de la administracion de una municipalidad provincial en el norte
de Lima”, cuyo estudio fue un andlisis de asociacion de las variables. La
metodologia se encamind hacia lo cuantitativo de nivel correlacional, la muestra
constituyose por 238 colaboradores de la administracion municipal. El estudio luego
de un analisis estadistico arrojo un valor de Rho de Spearman de 0.963, 0.886,
0.962 y 0.903 para las correlaciones de las 4 dimensiones de la variable gestion
administrativa con la variable competencias digitales, y una significancia de
p=0.000. Se concluye que existe una asociacion estadisticamente significativa y

directamente proporcional entre las variables de estudio.

Del mismo modo, Valencia (2021) ejecuté un estudio al cual denominé
“Competencias digitales y gestion de la administracion en docentes de una
institucion educativa de la capital peruana”, cuyo estudio fue un andlisis de
asociacion de las variables. La metodologia se encamin6é hacia lo cuantitativo de
nivel correlacional, la muestra constituyose por 55 colaboradores de la
administracion educativa. El estudio luego de un andlisis estadistico arrojo un valor
de Rho de Spearman de 0.646 y una significancia de p=0.000. Se concluye que
existe una asociacion estadisticamente significativa y directamente proporcional

entre las variables de estudio.

Por dltimo, De La Cruz (2018) ejecutd un estudio al cual denominé
“Competencias de las tecnologias de informacién y comunicacioén en la gestion de
la administracién en la ONPE”, cuyo estudio fue un andlisis de asociacion de las
variables. La metodologia se encaminé hacia lo cuantitativo de nivel correlacional,
la muestra constituyose por 81 colaboradores de la administracion. El estudio luego
de un analisis estadistico arrojo un valor rs=0.853 y una significancia de p=0.050.
Se concluye que existe una asociacion estadisticamente significativa y

directamente proporcional entre las variables de estudio.



Con respecto al respaldo y argumentacion teorica de las variables de
investigacion denominadas gestion administrativa y competencias digitales, en ese
sentido es imprescindible revisar las literaturas para definir la primera variable de
investigacion denominada gestion administrativa, para ello Celma (2018) manifesto
que Fayol es conocido como el padre de la administracion moderna, su teoria se
basa en el cimiento cientifico de los procesos, y que la administracién se podria
usar en la educacion, a través de la ensefianza, asimismo, aporta a la clasificacion
y formulacion de los procesos de la administracion, manifestando que una
organizacion se asemeja a un organismo vivo, las cuales buscan actividades
requeridas y fundamentales para seguir subsistiendo y mejorar. Asimismo,
Ramirez, (2017) se basan en Fayol para describir a la “administracién” cual grupo
de actos donde se ejecuta la distribucion de funciones, responsabilidades y
competencias de cada uno de los personajes que integran una estructura
organizacional, cumpliendo objetivos que son concretamente planificados y
ejecutando con eficiencia cada una de sus actividades en el proceso. Del mismo
modo, Gonzales, (2020) quienes manifiestan que la gestién de la administracion es
elemental dentro de las organizaciones, debe ser organizada, sistematizada para

ser un soporte de eficiencia de la organizacion.

Del mismo modo, Kurashvili, (2019) sefialaron que la gestion de la
administracion es la estructuracion de procesos dentro de la organizacién, estos
procesos son elementales para el adecuado funcionamiento de la entidad, esto
agrupa actividades como coordinar y organizar todos los procesos en la entidad
para asegurar la eficiencia en la gestion. De la misma manera, Mae, (2019)
manifestaron que la gestion de la administracion viene siendo el conjunto de
procesos de las organizaciones que rigen a los colaboradores de la estructura en
la gestidn a través de procesos para el logro del fin de la entidad, solucionando en
el camino diversos obstaculos. Por ultimo Voloshyna (2021) sefial6 que la gestion
es el proceso de planificacion, organizacion, motivacion y control para establecer y
alcanzar metas y objetivos corporativos; existen enfoques de gestion que incluyen:
un enfoque de proceso que trata a la gestion como un continuo de funciones de
gestion relacionadas; un enfoque de sistemas, enfatizando que los gerentes deben
ver a la empresa como un conjunto de elementos interdependientes, tales como

personas, estructura, problema y tecnologia, dirigidos a alcanzar objetivos



diferentes en un entorno cambiante; enfoque de caso, centrdndose en el hecho de
que la situacién actual determina la idoneidad de ciertos enfoques de gestion.

Con respecto a la fundamentacion de las dimensiones de la gestidon
administrativa, Balan (2017) manifestd que la gestion de la administracion inicié su
desarrollo histérico desde el siglo XVIII hasta la época actual, significando la
adhesion de dos palabras, “gestion” y “administracion”, la primera se refiere a los
procesos basados en cuatro indices denominados organizacion, direccion,
planificacion y finalmente el control, y sobre la union compacta de los dos términos,
en cuanto se refiere al dominio de los indices de gestion como tacticas para la

efectividad de una organizacion.

Por otro lado, se ejecuta la respectiva revision de las literaturas para definir
la segunda variable de investigacion denominada competencias digitales,
Calatayud, Roméan y Prendes (2018) manifestaron que las competencias digitales
son una base imprescindible de las competencias de un ser humano en el siglo XX,
pues a partir de ellas se basan las evaluaciones de las actitudes, habilidades y
capacidades de los individuos frente al uso de las herramientas digitales. Asimismo,
Montero , (2020) sefialaron que estas competencias se basan en el agrupamiento
cognitivo con habilidades que posibilitan el empleo a consciencia, critico y seguro
de herramientas de informacién y comunicacién, con ella se desarrollan diversas

competencias en la formacion profesional, progreso personal, y en el trabajo.



Ill. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

Este trabajo o estudio se encamina a ser de tipo basica, pues por los que
manifestd Gersbach (2018) se interpretdé que estos tipos de estudio poseen y se
conservan como parte base del desarrollo de una nueva teoria, por lo que este
camino y en etapa de formacion. Esto significa que el estudio planteado bajo el
presente esquema posee la meta de constituir una conjetura o definicién nueva, por

medio del método cientifico.
3.1.2. Disefio de investigacion

El estudio delimitado bajo el esquema presente se exhibe con un disefio no
experimental, por lo que Hernandez y Mendoza indicaron que estos estudios se
limitan a estudiar la variable y no dependen de manipularlas, sosteniendo asi una
neutralidad en el proceso investigativo (Fuster y Santa Maria, 2020). Por lo que se
establece en cuanto al método de indagacion, el estudio se posa en un nivel
correlacional, esto acorde a que el proposito es encontrar la asociacion estadistica
entre las variables planteadas en el estudio delimitado bajo el esquema presente

(figura 1).
Figura 1
Esquema de disefio correlacional
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Donde:

M = Muestra

01 = Variable Gestion administrativa
02 = Variable Competencias digitales

r = Grado de correlaciéon



3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Gestion Administrativa

e Definicién conceptual: Ramirez (2017) se basan en Fayol, para describir
a la “administracion” cual grupo de actos donde se ejecuta la distribucion
de funciones, responsabilidades y competencias de cada uno de los
personajes que integran una estructura organizacional, cumpliendo
objetivos que son concretamente planificados y ejecutando con eficiencia
cada una de sus actividades en el proceso.

e Definicion operacional: la variable gestion administrativa sera
representada como el factor O1, puesto que el disefio del presente estudio
es correlacional, con las dimensiones planificacion, organizacion,
direccion y control.

e Indicadores: los indicadores de esta variable, se encuentran
estrechamente vinculados a sus respectivas dimensién, en primera
instancia se presenta la dimension esbozada como planificacién, que
integra los planes operativos de una entidad, asimismo el plan estratégico,
diversas estrategias de gestion, politicas instituciones y los objetivos de la
entidad; consecuentemente la dimension esbozada como organizacién,
que integra la asignacién de puestos laborales, la estructura organizativa
de una entidad, organizar los diversos procesos, gestionar la ubicacién de
los colaboradores y distribuir equipos; de forma contigua, la dimensién
esbozada como direccion, integra las coordinaciones que se hallan en una
entidad, asimismo la cultura de organizacién, el desempefio y
estimulacion al personal, y velar por el clima en cuanto a la
institucionalidad; contiguamente, la dimensién esbozada como control,
gue integra funciones como el control de los colaboradores de la entidad,
politicas laborales, evaluacion del desempefio de los colaboradores,
control de avances de gestion.

e Escala de valoracion: la gestion administrativa sera valorada por 20 items,
con réplicas de forma politdbmicas en las que se tomaron del modelo por
la escala de Likert: Nunca (1), Casi Nunca (2), A veces (3), Casi Siempre
(4), Siempre (5)
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Variable 2: Competencias digitales

¢ Definicién conceptual: Montero, (2020) sefialaron que estas competencias
se basan en el agrupamiento cognitivo con habilidades que posibilitan el
empleo a consciencia, critico y seguro de herramientas de informacion y
comunicaciéon, con ella se desarrollan diversas competencias en la
formacion profesional, progreso personal, y en el trabajo.

e Definicibn operacional: la variable competencias digitales ser&
representada como el factor O2, puesto que el disefio del presente estudio
es correlacional. con las dimensiones informaciéon y Alfabetizacion,
Comunicacién y Colaboracién, Creacion de contenidos, Seguridad y
Resolucion de Problemas.

e Indicadores: los indicadores de la variable competencias digitales estarian
estrechamente ligados a cada una de sus dimensiones, en primera
instancia se hace mencién de los indicadores de la primera dimension a
la cual se denominé informacion y alfabetizacién: hace referencia a la
seleccién, almacenamiento y organizacion en lo que concierne a la
informacion digital; asimismo, los indicadores de la segunda dimensién a
la cual se denominé comunicacién y elaboracién: hace referencia a la
interaccidén, comunicacion y colaboracién de recursos por medio de las
tecnologias con uso de las competencias digitales; del mismo modo los
indicadores de la tercera dimension a la cual se denominé creaciéon de
contenidos son: creacién y edicion de diversos contenidos a través de
aplicaciones o programas con el empleo de las tecnologias de
comunicacion; del mismo modo, los indicadores de la dimension
seguridad son: la proteccion de sus herramientas tecnologicas con
programas contra virus digitales y contrasefas para la correcta proteccion
de sus diversas herramientas digitales; por ultimo, los indicadores para la
dimensién resolucion de problemas: hacen referencia a la resolucion de
problemas en los programas digitales.

e Escala de dimensién: las competencias digitales seran valoradas por 21

items, con réplicas de forma politbmicas en las que se tomaron del modelo
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por la escala de Likert: Nunca (1), Casi Nunca (2), A veces (3), Casi
Siempre (4), Siempre (5)

3.3. Poblacion, muestray muestreo

3.3.1. Poblacion:

Pandey y Mishra manifestaron durante el 2015 que el universo, haciendo
referencia a la poblacién, es el grupo general en el cual se observan a los sujetos
con caracteristicas en comun, y que, a partir de alli, se ejecutara la toma de la
muestra (Citado por Ashrafullah, Pandey y Mishra, 2018). De modo que el estudio
esbozado y delimitado bajo el esquema presente, considera la poblacion o universo
a la totalidad de trabajadores administrativos en un ministerio del estado de Lima,
ubicado en la region capitalefia en el afio 2022, los cuales ascienden a 35.

. Criterios de inclusion: trabajadores correspondientes al area de

administracion en el 6rgano ejecutor.

. Criterios de exclusion: personal de mantenimiento y seguridad
3.3.2. Muestra

Moro en el 1995 manifestdé que la muestra hace referencia a algun
subconjunto de lo que se manifestd por universo (Citado por Costa de Luna y
Lisboa, 2021). Para una ejecucion correcta de la muestra de indagacion, fue
elemental la significativa representacion de una muestra, con caracteristicas de
representar al universo, y se consideraron criterios de exclusion, con el fin de que
los hallazgos, puedan prevalecer con significancia en el universo, y dejar la
inexactitud de lado para que no sea sesgado. Por ello la muestra del presente
estudio se constituyé por 35 trabajadores administrativos en un ministerio del
estado de Lima, 2022, ubicado en la region capitalefia.

3.3.3. Muestreo

Asimismo, Costa De Luna y Lisboa (2021) indicaron que es elemental elegir
un muestreo, para poder ejecutar fiablemente la inferencia del estudio, posibilitando
juicios de analisis por parte de la muestra a evaluar; de la misma manera indicaron
también, que los muestreos de tipo no probabilisticos, hacen referencia a los cuales
no se conoce la probabilidad de cada uno de sus elementos de la poblacion. En el

estudio esbozado y delimitado bajo el esquema presente, se ejecutdé con un
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muestreo no probabilistico, de tipo censal. El criterio de seleccion es por proximidad
de los encuestados a causa de la pandemia a causa de la emergencia sanitaria.

3.3.4. Unidad de Analisis

Los elementos establecidos para la muestra son aquellos que se encuentran
unidos por la caracteristica en comun, en cuanto a esta muestra de estudio, son
todos aquellos que intervienen en la gestion de la administracion dentro en un
ministerio del estado de Lima, 2022. El criterio de seleccion es por proximidad de

los encuestados a causa de la pandemia y estado de emergencia sanitaria.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Es muy importante demostrar este paradigma, siendo parte esencial de esta
investigacién, de acuerdo Arispe, (2020) respalda la importancia y justifican la
investigacion, al decir que se refieren a un conjunto bien estructurado de diferentes
procedimientos propuestos por el investigador para posibilitar la recolectar
informacion de diferentes datos con el fin de lograr los objetivos del estudio. Esto
se refiere al control ejercido para mejorar la exactitud de los instrumentos utilizadas,

siendo fundamental para la investigacion.

En nuestro caso se utilizara la técnica de la encuesta, donde se facilitaran
dos herramientas con el cuestionario. El procedimiento del cuestionario es para
obtener informacién, y asi lograr los objetivos de la investigacion en cuanto a su

precision y confiabilidad.

3.5. Procedimientos

Con la finalidad de cumplir con los requisitos de la investigacion, y tener un
respaldo de la problematica en cuanto a las dos variables que son materia de la
investigacién, basado en el tema, internacional, nacional y local para justificar la
investigaciéon. Se identificaran los problemas, se plantearan los objetivos y la teoria
de la prueba, luego se va a determinar el método de lo que se guia por este plan
de investigacion, asumiendo la ruta cuantitativa, el grado de correlacion y también
la configuracion de la poblacion y muestra que el uso correcto de las herramientas

se analizara anteriormente, dandoles la validez y confiabilidad para la dltima parte
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analizada, la informacion recolectada serd utilizando las herramientas a través del
cuestionario, por el programa de Google Forms, y con los resultados se va a realizar
el proceso estadistico respectivo, después se esbozan las discusiones y

conclusiones apropiadas sobre el modelo de la investigacion.

3.6. Método de analisis de datos

Posteriormente, luego de la recoleccion de datos, empleando herramientas
previamente validadas y confiables, se realiz6 el andlisis estadistico de las
variables, con el objetivo de conocer la asignacion de niveles de gestion
administrativa y competencias digitales, el desempefio esta representado por una
muestra particular, luego ejecutose el proceso de prueba de normalidad que
proporcionara valores para las estadisticas a considerar en base a los cuales
establecera criterios de correlacion entre las variables de prueba en SPSS v. 25,

finalmente se contrastan las hipotesis planteadas en este disefio de estudio.

3.7. Aspectos éticos

Los aspectos éticos que respaldan el presente estudio fueron: la
referenciacion, credibilidad, anonimato y originalidad. Responde a la referenciacion
pues se encuentra constuido en base al formato APA en su sétima edicion;
asimismo responde a la credibilidad pues es la primera presentacion del trabajo con
las variables de estudio, y fue ejecutado por autoria propia; del mismo modo, se
mantiene en el anonimato de los encuestados, pues la entidad donde se realizé el
estudio, no se menciona, y solo lo concibe el autor; finalmente mantiene su grado
de originalidad, pues el trabajo mantiene un grado y rigor cientifico, con un rango

del valor de similitud aceptado por normatividad a nivel nacional.

14



IV. RESULTADOS

El andlisis de los resultados fue indispensable para el trabajo final de este estudio,
pues muestran evidencia de los niveles encontrados de las variables plasmadas en
el estudio, asimismo, contrastan las hipotesis esbozadas, de igual manera
cumpliendo asi los objetivos plasmados. En el siguiente segmento se considera

evidenciar la confiabilidad de los instrumentos:
Tabla 1

Prueba de Confiabilidad

Prueba de Confiabilidad por alfa de Cronbach

Variable Gestion Administrativa 0.978

Variable Competencias Digitales 0.968

Nota. Autoria propia

4.1. Resultados descriptivos

Tabla 2

Distribucién de la variable gestiébn administrativa

BAJO MEDIO ALTO TOTAL
VARIABLE
F % F % F % F %
Gestion
17 48.6 7 20 11 31.4 35 100

administrativa

Nota. Autoria propia

Figura 2
Niveles de la gestion administrativa

60.0%
48.6%

40.0% 31.4%

20.0%
20.0%

0.0%
Bajo Medio Alto

Nota. Autoria propia
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En la tabla 2 se observa la distribucidén de los niveles de la variable gestion
administrativa en un érgano publico de un ministerio del estado de Lima en el 2022,
con respecto a la variable gestion administrativa se rescata que existe una
tendencia alta de la frecuencia en el nivel bajo, pues el 48.6% de los trabajadores
de ese ministerio del estado de Lima, consideran que la gestion administrativa se
encuentra en un nivel de poca eficiencia, asimismo, el 31.4% de los trabajadores
consideran que existe un nivel alto de gestion administrativa por lo que consideran

eficiente, por ultimo el 20% considera que la gestion del administrativa es regular.

Tabla 3

Distribucién de la dimensién planificacién

3 BAJO MEDIO ALTO TOTAL
DIMENSION
F % F % F % F %
Planificacion 15 42.9 9 25.7 11 31.4 35 100

Nota. Autoria propia

Figura 3

Niveles de la dimensién planificacion

50.0% 42.9%

40.0%
31.4%

30.0% 25.7%
20.0%
10.0%

0.0%

Bajo Medio Alto

Nota. Autoria propia

En la tabla 3 se observa la distribucion de los niveles de la dimension
planificaciéon en un ministerio del estado de Lima en el 2022, se rescata que existe
una tendencia alta de la frecuencia en el nivel bajo, pues el 42.9% consideran que
la gestion administrativa se encuentra en un nivel de poca eficiencia, asimismo, el

31.4% consideran que existe un nivel alto de gestién administrativa por lo que
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consideran eficiente, por Gltimo el 25.7% considera que la gestion del administrativa

es regular.

Tabla 4

Distribucion de la dimension organizacion

. BAJO MEDIO ALTO TOTAL
DIMENSION
F % F % F % F %
Planificacién 12 34.3 12 34.3 11 314 35 100

Nota. Autoria propia

Figura 4

Niveles de la dimensién organizacion

36.0% 34.3% 34.3%

34.0%

32.0% 31.4%
30.0%
28.0%

Bajo Medio Alto

Nota. Autoria propia

En la tabla 4 se observa la distribucion de los niveles de la dimension

organizacién en un ministerio del estado de Lima en el 2022, se rescata que existe

una tendencia alta de la frecuencia en el nivel bajo y medio, pues el 68.6%

consideran gue la gestion administrativa se encuentra en un nivel de poca y regular

eficiencia distribuida equitativamente, asimismo, el 31.4% consideran que existe un

nivel alto de gestion administrativa por lo que consideran eficiente.

Tabla 5

Distribucion de la dimensién direccion

3 BAJO MEDIO ALTO TOTAL
DIMENSION
F % F % F % F %
Planificacion 15 42.9 9 25.7 11 314 35 100

Nota. Autoria propia
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Figura 5

Niveles de la dimensién direccién

50.0% 42.9%

40.0%
31.4%
30.0% 25.7%
20.0%
10.0%
0.0%

H Bajo M Medio Alto

Nota. Autoria propia

En la tabla 5 se observa la distribucién de los niveles de la dimension

direccién en un ministerio del estado de Lima en el 2022, se rescata que existe una

tendencia alta de la frecuencia en el nivel bajo, pues el 42.9% consideran que la

gestion administrativa se encuentra en un nivel de poca eficiencia, asimismo, el

31.4% consideran que existe un nivel alto de la dimension direccion gestion

administrativa por lo que consideran eficiente, mientras que el 25.7% considera que

la direccion es regular.

Tabla 6

Distribucion de la dimensién control

3 BAJO MEDIO ALTO TOTAL
DIMENSION
% F % F % F %
Planificacion 19 54.3 5 14.3 11 31.4 35 100

Nota. Autoria propia

Figura 6

Niveles de la dimensién control

100.0%

54.3%
50.0% 31.4%
14.3%
0.0% L

H Bajo M Medio Alto

Nota. Autoria propia
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En la tabla 6 se observa la distribucion de los niveles de la dimension control
en un ministerio del estado de Lima en el 2022, se rescata que existe una tendencia
alta de la frecuencia en el nivel bajo, pues el 54.3% consideran que la dimension
control de la gestidbn administrativa se encuentra en un nivel de poca eficiencia,
asimismo, el 31.4% consideran que existe un nivel alto que lo consideran eficiente,

mientras que el 14.3% considera que el control es regular.

Tabla 7
Distribucién de la variable competencias digitales
BAJO MEDIO ALTO TOTAL
VARIABLE
% F % F % F %
Competencias
13 37.1 11 31.4 11 314 35 100

Digitales

Nota. Autoria propia

Figura7
Niveles de las competencias digitales

40.0% 37.1%

35.0%
31.4% 31.4%

30.0%

25.0%

Bajo Medio Alto

Nota. Autoria propia

En la tabla 7 se observa la distribucion de los niveles de la variable
competencias digitales en un ministerio del estado de Lima en el 2022, con respecto
a la variable competencias digitales se rescata que existe una tendencia alta de la
frecuencia en el nivel bajo, pues el 37.1% de los trabajadores de ese ministerio
consideran que poseen un nivel bajo de competencias digitales, asimismo, el 62.8%
de los trabajadores consideran que poseen un nivel alto y regular de competencias

digitales distribuidos equitativamente.
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Tabla 8

Tabla cruzada de gestion administrativa y competencias digitales

Competencias Digitales

BAJO MEDIO ALTO Total
Gestion BAJO Recuento 11 5 1 17
Administrativa % del total 31.4% 14.3% 2.9% 48.6%
MEDIO Recuento 2 2 3 7
% del total 5.7% 5.7% 8.6%  20.0%
ALTO Recuento 0 4 7 11
% del total 0.0% 11.4%  20.0%  31.4%
Total Recuento 13 11 11 35
% del total 37.1% 31.4% 31.4% 100.0%
Nota. Autoria propia
4.2. Resultados inferenciales
4.2.1. Prueba de Normalidad
Tabla 9
Prueba de normalidad de las variables
Shapiro Wilk
Variable Estadistico gl. Sig.
Gestién administrativa 0.738 35 0.001
Competencias digitales 0.789 35 0.001
Dimension Planificacion 0.767 35 0.001
Dimension Organizacion 0.797 35 0.001
Dimension Direccion 0.767 35 0.001
Dimension Control 0.703 35 0.001

Nota. Se muestran significaciones asintéticas. El nivel de significacién es de 0.05

La tabla 9, exhibe la prueba de normalidad de las variables gestion

administrativa y competencias digitales, las cuales con una significancia de 0,001

para ambos por la prueba de normalidad calculada a través del valor estadistico

Shapiro Wilk, lo cual considerando ambas pruebas de normalidad es totalmente

acertado emplear para contrastacion de hipétesis Rho de Spearman.
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4.2.2. Hipotesis general
Ho: No existe relacion entre la gestion administrativa y las competencias digitales

en un ministerio del estado de Lima en el 2022.

Ha: Existe relacion entre la gestion administrativa y las competencias digitales en
en un ministerio del estado de Lima en el 2022.

Tabla 10

Correlacion de gestion administrativa y competencias digitales

Gestion Competencias
administrativa digitales

Gestion Correlacion Rho 1 0.659
administrativa de Spearman

Sig. (bilateral) 0.001

N 35 35
Competencias Correlacion Rho 0.659 1
digitales de Spearman

Sig. (bilateral) 0.011

N 35 35

Nota. Autoria propia.

La tabla 10, exhibe resultados con un indice de correlacién de 0.659 y una
significancia de 0.001 entre las variables gestion administrativa y competencias
digitales. Esto indica que existe una asociacion estadisticamente significativa y
positiva entre las dos variables de estudio, siendo el criterio de aceptacion el
siguiente:

e Siel p valor supera o iguala el valor de 0.050, se acepta la hipotesis nula.
e Siel p valor no supera el valor de 0.050, se acepta la hipotesis alterna.

A consecuencia de que la significancia de la prueba estadistica es menor a

0.050 se acepta la hipotesis alterna, por ende, se determina que existe una

asociacion estadisticamente positiva entre las variables de estudio.

4.2.3. Hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacion entre la dimension planificacion de la gestion administrativa

y las competencias digitales en un ministerio del estado de Lima en el 2022.
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Ha: Existe r elacion entre la dimension planificacion de la gestion administrativa y
las competencias digitales en un ministerio del estado de Lima en el 2022
Tabla 11

Correlacion de dimensién planificacidn y competencias digitales

Dimension Competencias
planificacion digitales
Dimension Correlacion Rho 1 0.709
planificacion de Spearman
Sig. (bilateral) 0.001
N 35 35
Competencias Correlaciéon Rho 0.709 1
digitales de Spearman
Sig. (bilateral) 0.001
N 35 35

Nota. Autoria propia.

La tabla 11, exhibe resultados con un indice de correlacién de 0.709 y una
significancia de 0.001 entre la dimension planificacion de la gestion administrativa
y competencias digitales. Esto indica que existe una asociacion estadisticamente
significativa y positiva entre las dos variables de estudio, siendo el criterio de
aceptacion el siguiente:

e Siel p valor supera o iguala el valor de 0.050, se acepta la hipotesis nula.

e Siel p valor no supera el valor de 0.050, se acepta la hip6tesis alterna.

A consecuencia de que la significancia de la prueba estadistica es menor a
0.050 se acepta la hipotesis alterna, por ende, se determina que existe una
asociacion estadisticamente positiva entre las variables de estudio.

4.2.4. Hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacion entre la dimension organizacion de la gestion administrativa

y las competencias digitales en un ministerio del estado de Lima en el 2022.

Ha: Existe r elacién entre la dimension organizacion de la gestion administrativa y

las competencias digitales en un ministerio del estado de Lima en el 2022.
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Tabla 12

Correlacion de dimensién organizacion y competencias digitales

Dimension Competencias
organizacion digitales

Dimension Correlacion Rho 1 0.418
organizacion de Spearman

Sig. (bilateral) 0.001

N 35 35
Competencias Correlacion Rho 0.328 1
digitales de Spearman

Sig. (bilateral) 0.001

N 35 35

Nota. Autoria propia.

La tabla 12, exhibe resultados con un indice de correlacién de 0.418 y una
significancia de 0.001 entre la dimension organizacion de la gestion administrativa
y competencias digitales. Esto indica que existe una asociacion estadisticamente
significativa y positiva entre las dos variables de estudio, siendo el criterio de
aceptacion el siguiente:

e Siel p valor supera o iguala el valor de 0.050, se acepta la hipotesis nula.

e Siel p valor no supera el valor de 0.050, se acepta la hip6tesis alterna.

A consecuencia de que la significancia de la prueba estadistica es menor a
0.050 se acepta la hipodtesis alterna, por ende, se determina que existe una

asociacion estadisticamente positiva entre las variables de estudio.

4.2.5. Hipotesis especifica 3

Ho: No existe relacién entre la dimension direccion de la gestién administrativa y

las competencias digitales en un ministerio del estado de Lima en el 2022.

Ha: Existe relacion entre la dimension direccion de la gestion administrativa y las

competencias digitales en un ministerio del estado de Lima en el 2022.
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Tabla 13

Correlacion de dimensién direccion y competencias digitales

Dimension Competencias
direccion digitales
Dimension Correlacion Rho 1 0.551
direccion de Spearman
Sig. (bilateral) 0.001
N 35 35
Competencias Correlacion Rho 0.551 1
digitales de Spearman
Sig. (bilateral) 0.001
N 35 35

Nota. Autoria propia.

La tabla 13, exhibe resultados con un indice de correlacién de 0.551 y una
significancia de 0.001 entre la dimension direccion de la gestion administrativa y
competencias digitales. Esto indica que existe una asociacion estadisticamente
significativa y positiva entre las dos variables de estudio, siendo el criterio de
aceptacion el siguiente:

e Siel p valor supera o iguala el valor de 0.050, se acepta la hipotesis nula.

e Siel p valor no supera el valor de 0.050, se acepta la hip6tesis alterna.

A consecuencia de que la significancia de la prueba estadistica es menor a
0.050 se acepta la hipodtesis alterna, por ende, se determina que existe una

asociacion estadisticamente positiva entre las variables de estudio.

4.2.5. Hipotesis especifica 5

Ho: No existe relacion entre la dimension control de la gestion administrativa y las

competencias digitales en un ministerio del estado de Lima en el 2022.

Ha: Existe r elacion entre la dimension control de la gestion administrativa y las

competencias digitales en un ministerio del estado de Lima en el 2022.
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Tabla 14

Correlacion de dimensién control y competencias digitales

Competencias

Dimension control digitales

Dimension control Correlacion Rho 1 0.595

de Spearman

Sig. (bilateral) 0.001

N 35 35
Competencias Correlacion Rho 0.595 1
digitales de Spearman

Sig. (bilateral) 0.001

N 35 35

Nota. Autoria propia.

La tabla 14, exhibe resultados con un indice de correlacién de 0.595 y una
significancia de 0.001 entre la dimension control de la gestion administrativa y
competencias digitales. Esto indica que existe una asociacion estadisticamente
significativa y positiva entre las dos variables de estudio, siendo el criterio de
aceptacion el siguiente:

e Si el p valor supera o iguala el valor de 0.050, se acepta la hipotesis nula.

e Siel p valor no supera el valor de 0.050, se acepta la hip6tesis alterna.
A consecuencia de que la significancia de la prueba estadistica es menor a

0.050 se acepta la hipdtesis alterna, por ende, se determina que existe una

asociacion estadisticamente positiva entre las variables de estudio.
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V. DISCUSIONES

En continuacion con el paradigma investigativo sobre la estructura del presente
estudio, es propicia la presentacion de las discusiones correspondientes centradas
en el tema de gestion administrativa, como también en las competencias digitales,
cuyo tema asociativo se centrd en la asociacion estadistica realizada gracias a la
recopilacion de datos a través de instrumentos, por ello se realizan las discusiones

presentadas a continuacion:

Tomando en consideracion, en primera instancia los objetivos planteados en
el estudio, iniciando por el objetivo general, tuvo como resultado confirmatorio y
contrastable con los resultados estadisticos publicados en el cuarto acapite, se
evidencié que existe asociacion estadisticamente significativa entre la gestion
administrativa y las competencias digitales en un ministerio del estado de Lima en
el 2022, pues se evidencié un Rho de Spearman de 0.659 y obteniendo a su vez la
significancia de 0.000, lo que se interpreta como que existe una relacion
directamente proporcional entre estas variables. Que con respecto al trabajo de
Oncoy (2021) cuyo estudio fue un analisis de asociacion de las variables gestion
administrativas con respecto a las competencias digitales, la metodologia
encaminose hacia lo cuantitativo de nivel correlacional, la muestra constituyose por
91 colaboradores de la administraciébn municipal, hallando a través de un analisis
estadistico arrojo un valor de X?=59.591 y un p=0.000, y concluyose que existe
asociacion estadisticamente significativa y directamente proporcional entre las
variables de estudio. Con respecto a lo mencionado por Montero, (2020) sefialaron
gue estas competencias se basan en el agrupamiento cognitivo con habilidades
que posibilitan el empleo a consciencia, critico y seguro de herramientas de
informacion y comunicacion, con ella se desarrollan diversas competencias en la
formacion profesional, progreso personal, y en el trabajo. Por su parte Voloshyna
(2021) sefiald que la gestion es el proceso de planificacién, organizacién,
motivacion y control para establecer y alcanzar metas y objetivos corporativos;

existen enfoques de gestion que incluyen: un enfoque de proceso que trata a la
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gestiébn como un continuo de funciones de gestion relacionadas; un enfoque de
sistemas, enfatizando que los gerentes deben ver a la empresa como un conjunto
de elementos interdependientes. De manera que se determina como una
convergencia entre el estudio actual, el ejecutado por Oncoy en el 2021 y lo
mencionado por Montero, en el 2020, Voloshyna en el 2021 y lo ejecutado en el
presente esquema de indagacion.

De tal manera, se evidenciaron resultados generales de la distribucion de las
frecuencias dentro de cada nivel de las variables, en primera instancia se observo
la variable gestion administrativa se rescata que existe una tendencia alta de la
frecuencia en el nivel bajo, pues el 48.6% de los trabajadores de ese ministerio del
estado de Lima, consideran que la gestion administrativa se encuentra en un nivel
de poca eficiencia, asimismo, el 31.4% de los trabajadores consideran que existe
un nivel alto de gestién administrativa por lo que consideran eficiente, por ultimo el
20% considera que la gestion del administrativa es regular; en el mismo contexto,
la variable competencias digitales se rescata que existe una tendencia alta de la
frecuencia en el nivel bajo, pues el 37.1% de los trabajadores de ese ministerio
consideran que poseen un nivel bajo de competencias digitales, asimismo, el 62.8%
de los trabajadores consideran que poseen un nivel alto y regular de competencias

digitales distribuidos equitativamente.

Por otro lado, los objetivos especificos encontraron como resultado
confirmatorio y contrastable con los resultados estadisticos publicados en el cuarto
acapite, se evidencio que existe asociacion estadisticamente significativa entre la
dimensién planificacion de la gestion administrativa y la variable competencias
digitales, pues se exhiben resultados con un indice de correlacion de 0.709 y una
significancia de 0.000 entre la dimension planificacion de la gestion administrativa
y la variable competencias digitales. Esto indica que existe una asociacion
estadisticamente significativa y positiva entre la dimension y la variable de estudio.
Que con respecto al estudio ejecutado por Tello (2022) quien ejecutd un analisis
considerando la asociacion entre la gestion administrativa relacionandola con las
competencias digitales en una institucién de un ministerio, y consideré una muestra
de 18 colaboradores, encontr6 que existe una asociacion estadisticamente

significativa de las variables de estudio considerando una significancia dentro de
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los pardmetros de aceptacion, determinando que lo encontrado con respecto a la
planificacion dentro de una organizacion, es indispensable el dominio de
competencias digitales. Asimismo, Alam (2018) manifestaron que un mecanismo
estratégico para el desarrollo de la gestion en la planificacion y que requiere del
trabajo sistematico y digital de los colaboradores para sacar adelante a una

organizacion.

En el mismo contexto, en el segundo objetivo especifico encontrose como
resultado contrastable y confirmatorio con los resultados estadisticos publicados en
el cuarto acapite, que existe una asociacion estadisticamente significativa entre la
dimension organizacion de la gestion administrativa y la variable competencias
digitales, pues se exhiben resultados con un indice de correlacion de 0.418 y una
significancia de 0.000 entre la dimensidn organizacion de la gestion administrativa
y la variable competencias digitales. Esto indica que existe una asociacion
estadisticamente significativa y positiva entre la dimension y la variable de estudio.
Que con respecto al estudio ejecutado por Porras (2022) quien ejecuté un analisis
considerando la asociacion entre la gestiébn administrativa relacionandola con las
competencias digitales en una universidad peruana, y consideré una muestra de 95
colaboradores, encontré que existe una asociacion estadisticamente significativa
de las variables de estudio considerando una significancia dentro de los parametros
de aceptacién, determinando que lo encontrado con respecto a la organizacion
dentro de una institucion es indispensable el dominio de competencias digitales.
Asimismo, Prezioso y Margarithe (2021) manifestaron que las habilidades digitales
dentro de una institucion son factores que determinan la eficiencia de la
organizaciéon del mismo, pues el trabajo se hace de manera espontanea, los
mensajes llegan mas rapido y la resolucién de problemas dentro de la organizacion

se pueden ejecutar de forma digital.

De tal manera, en el tercer objetivo especifico encontrose como resultado
contrastable y confirmatorio con los resultados estadisticos publicados en el cuarto
acapite, que existe una asociaciéon estadisticamente significativa entre la dimensién
direccidon de la gestion administrativa y la variable competencias digitales, pues se
exhiben resultados con un indice de correlaciéon de 0.551 y una significancia de

0.000 entre la dimension direccion de la gestion administrativa y la variable
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competencias digitales. Esto indica que existe una asociacion estadisticamente
significativa y positiva entre la dimension y la variable de estudio. Que con respecto
al estudio ejecutado por Mazuelos (2020) quien ejecuto un analisis considerando la
asociacion entre las competencias digitales y la gestion administrativa en una
municipalidad provincial peruana, y consideré una muestra de 238 colaboradores,
encontré que existe una asociacion estadisticamente significativa de las variables
de estudio considerando una significancia dentro de los parametros de aceptacion,
determinando que lo encontrado con respecto a la direccion de la gestion dentro de
una organizacion, la relevancia el dominio de competencias digitales es grande.
Asimismo, Nurddin , (2019) manifestaron que la administracion de organizaciones
y la direccion de las mismas implican que la fortaleza de la misma se base en
diversas competencias que deberian exhibir, ante ello un buen equipo de
marketing, habilidades en la era digital y diversos aspectos relacionados al
surgimiento de una organizacion. Por tanto existe una convergencia de estudio

entre lo mencionado por Mazuelos en el 2020, Nurddin , en el 2019 y el presente.

A su vez, en el cuarto objetivo especifico encontrose como resultado
contrastable y confirmatorio con los resultados estadisticos publicados en el cuarto
acapite, que existe una asociacion estadisticamente significativa entre la dimension
control de la gestion administrativa y la variable competencias digitales, pues se
exhiben resultados con un indice de correlacién de 0.595 y una significancia de
0.000 entre la dimension control de la gestibn administrativa y la variable
competencias digitales. Esto indica que existe una asociacion estadisticamente
significativa y positiva entre la dimension y la variable de estudio. Que con respecto
al estudio ejecutado por De La Cruz (2018) quien ejecut6 un analisis considerando
la asociacion entre las competencias TIC en un organismo constitucional autbnomo
y la gestion administrativa, y considerd una muestra de 81 colaboradores, encontré
gue existe una asociacion estadisticamente significativa de las variables de estudio
considerando una significancia dentro de los parametros de aceptacion,
determinando que lo encontrado con respecto al control de la gestion dentro de una
organizacion, la relevancia el dominio de competencias digitales es mayor. Por
tanto, existe una convergencia de estudio entre lo mencionado De La Cruz en el

2018 y el presente estudio.

29



En cuanto a los instrumentos aplicados, fueron imprescindibles para lograr
los resultados en el estudio delimitado bajo el presente esquema de investigacion,
tanto el cuestionario de gestiéon administrativa y el de competencias digitales, los
cuales son parte imprescindible para la determinacion de los niveles de factores
importantes de una organizacién, pues la gestion en una entidad y las
competencias del individuo, reflejaran el avance gestor de una organizacion. Por
otro lado, con los resultados observados dentro del cuarto acapite, con respecto a
los descriptivos, en cuanto lo hallado en las frecuencias de las dimensiones de la
variable gestion administrativa, la mayoria se encuentra a tendencia negativa, pero
también hay un tercio de los encuestados que considera que es tendencia positiva,
lo que quiere decir que aun falta mejorar con el control dentro de la gestion del
ministerio en donde se ejecuto el estudio delimitado bajo el presente esquema de
indagacion, pues el proceso que los colaboradores de la entidad consideraron que
aun falta mejorar la planificacion, asimismo, consideraron que aun falta mejorar
para una eficiente organizacion, del mismo modo consideraron que aun falta
mejorar la direccion, por ello se fundamenta que falta mejorar en el control, con

respecto a los procesos de gestion.
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VI. CONCLUSIONES

Primera.- Con un valor de 0.659 de Rho de Spearman y 0.001 de significancia se
concluye que existe correlacion positiva y significativa entre la gestion
administrativa y las competencias digitales en un ministerio del estado de
Lima en el 2022.

Segunda.- Con un valor de 0.709 de Rho de Spearman y 0.001 de significancia se
concluye que existe correlacion positiva y significativa entre la dimensién
planificacion de la gestion administrativa y la variable competencias digitales
en un ministerio del estado de Lima en el 2022.

Tercera.- Con un valor de 0.418 de Rho de Spearman y 0.001 de significancia se
concluye que existe correlacién positiva y significativa entre la dimensién
organizacion de la gestion administrativa y la variable competencias digitales

en un ministerio del estado de Lima en el 2022.

Cuarta.- Con un valor de 0.551 de Rho de Spearman y 0.001 de significancia se
concluye que existe correlacién positiva y significativa entre la dimensién
direccién de la gestion administrativa y la variable competencias digitales en

un ministerio del estado de Lima en el 2022.

Quinta.- Con un valor de 0.595 de Rho de Spearman y 0.001 de significancia se
concluye que existe correlacion positiva y significativa entre la dimension
control de la gestion administrativa y la variable competencias digitales en
un ministerio del estado de Lima en el 2022.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera.- A nivel general, se recomienda dar énfasis a la gestion administrativa
dentro de la organizacion donde realizose el estudio y asimismo considerar
la promocién de concientizar las competencias digitales en los colaboradores
de la entidad.

Segunda.- Con respecto a la segunda conclusion, debe considerarse asumir una
intensa fase de planificacion a nivel organizacional para implicar la
promocion de competencias digitales, y que esté estructurada dentro de las

metas del afio de gestion.

Tercera.- Es recomendable constatar una organizacion compacta que se percibiria
dentro de la organizacion, para darle mayor relevancia a la ejecucion de los
diferentes aspectos que mantenga un performance adecuado de la

organizacion.

Cuarta.- La direcciéon de los procesos de la administracion son clave muy
importante, pues el encargado de dirigir, maneja la delegaciéon de funciones
hacia los otros jefes, por ello se recomienda el trabajo en equipo, haciendo

uso y empleo de sus competencias digitales.

Quinta.- Finalmente en control de los diversos procesos de organizacion se
manifesté como regular dentro del estudio, por ello es recomendable hacer
énfasis en el control de los procesos dentro de la entidad, pues por el control

de los procesos es que se ejecutan bien las otras fases.
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Tabla 1

ANEXO 1

Operacionalizacion de las variables

Variable 1; Gestion administrativa

Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items Escalade
Variable Conceptual Operacional Medicion
Planificacion Plan Estratégico, plan
Ramirez (2017) se basan operativo, objetivos, politicas,
en Fayol, para describir a estrategia. 1-2-3-4-5-6
la *“administracion” cual
grupo de actos dor.",je S€ La variable gestién Ordinal
ejecuta la distribucion de e . . L, , .
funciones, administrativa se Organizacién Estructura orgénica,
responsabilidades y Valorarad en relacion a asignacion de puestos,
competencias de cada l0s indicadores de las organizacion de procesos, 7-8-9-10 El cuestionario se
Gestion uno de los personajes dimensiones distribucion  de  equipos, conforma por 20
administrativa que integran una planteadas. organizacion de personal items de opcién
estructura organiz_acional, multiple:
cumpliendo objetivos que Direccion
son ~ concretamente Cultura organizativa, reunion y
planificados y ejecutando . = L
con eficiencia cada una coordinacion, evaluacién de Nunca =1
de sus actividades en el puestos,  estimulacion vy Casi nunca = 2
proceso Control desempefio, clima 11-12-13-14 Aveces =3
organizacional Casi siempre =4
Siempre =5

Politica de control, evaluaciéon
de desempefio, control
presupuestal,  control de
procesos, capacitaciones

15-16-17-18-19-20

Fuente: Elaboracién propia



Tabla 2

Variable 2: Gestién de competencias digitales

Definicién Definicion Dimensiones Indicadores items Escala de
Variable Conceptual Operacional Medicion
Informacion Selecciona, organiza y 1-2-3
alfabetizacién almacena informacion digital
Montero, (2020)
sefialaron que estas
competencias se basan L@ Va”ab_le Q?St'on o _
. competencias digitales Comunicacion y Interacttia, comparte recursos, Ordinal
en el agrupamiento 3 o )
» o se valoraran en colaboracion colabora y se comunica a 4-5-6-7-8-9
cognitivo con habilidades .. . . . .
- relacién a los través de las competencias El cuestionario se
que posibilitan el empleo  jngicadores de las digitales entre colegas. conforma por 21
Gestién de a consciencia, critico y dimensiones items de opcién
competencias seguro de herramientas planteadas. Creacion de Creas, editas contenidos Yy mdltiple:
digitales de informacion y contenidos recursos, y posee nogignes 10-11-12-13
comunicacién, con ella se adeguadgs sobre informética y N_unca =1
. medios virtuales. Casi nunca = 2
desarrollan diversas
Aveces=3
competencias en la Casi siempre = 4
formacion  profesional, Seguridad Protege sus herramientas Siempre =5
progreso personal, y en el tecnologicas con claves de 14-15-16-17
trabajo. seguridad, antivirus y previene
riesgos digitales.
Resolucion de Resuelve problemas, elige
Problemas correctamente softwares, se 18-19-20-21

actualiza constantemente

Fuente: Elaboracion propia



El presente documento es anénimo y de estricta confiabilidad, para el desarrollo de la
investigacion de gestion administrativa. Se pide su colaboracion respondiendo con

veracidad a las preguntas que se indican marcando con una “x” las respuestas que usted

ANEXO 2
INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Cuestionario sobre Gestién Administrativa
(Basado en las dimensiones de Fayol)
Tomado de Nunura (2022)

considere posible en el siguiente cuestionario.

A continuacion, se muestra las alternativas que nos ayudaran a responder las preguntas

de las siguientes paginas.

Para responder utilice la siguiente clave: Nunca (1), Casi Nunca (2), A veces (3), Casi Siempre

(4), Siempre (5)

p . . Valoracion
DIMENSION 1: PLANIFICACION CNT AV cs
1. Setiene actualizados todos los documentos relacionados a la gestién.
2. Se utiliza apropiadamente los recursos que fueron asignados.
3. Se identifican las actividades requeridas para cumplir con los objetivos.
4. Los empleados participan en la creacion de instrumentos de gestion.
5. Los empleados tienen conocimiento de los instrumentos de gestion
DIMENSION 2: ORGANIZACION
6. Se cuenta con una estructura organizacional que es apropiada.
7. Existe una comunicacion fluida entre las areas de la institucion.
8. Se distribuye de forma eficiente los recursos que fueron asignados.
9. Los empleados tienen claras las funciones que tienen que realizar.
10. El personal contratado es el adecuado para los objeticos de la
organizacion.
DIMENSION 3: DIRECCION
11. Se motiva a los empleados de la organizacién de forma permanente.
12. Se realiza un liderazgo efectivo desde las autoridades de la
organizacion.
13. Se realiza trabajos en equipo entre empleados y con las autoridades.
14. El comportamiento del personal suele ser el mas apropiado de caso.
15. Se realiza un adecuado manejo de los conflictos en la organizacion.
DIMENSION 4: CONTROL
16. Se evallUa de forma contante el desempefio de los empleados.
17. Se evalla de forma constante el desempefio de la organizacion en
general.
18. Se evalla el logro de los objetivos determinados durante la planificacion
19. Se supervisa el correcto funcionamiento de los sistemas que se
instalaron.
20. Se evalla la calidad servicio a través de la opinion de que tienen los
usuarios.




El presente documento es andénimo y de estricta confiabilidad, para el desarrollo de la
investigacion de competencias digitales. Se pide su colaboracién respondiendo con

veracidad a las preguntas que se indican marcando con una “x” las respuestas que usted

Cuestionario sobre competencias digitales

(Basado en las dimensiones del DigComp Framework)

considere posible en el siguiente cuestionario.

A continuacion, se muestra las alternativas que nos ayudaran a responder las preguntas

de las siguientes péaginas.

Para responder utilice la siguiente clave: Nunca (1), Casi Nunca (2), A veces (3), Casi Siempre

(4), Siempre (5)

DIMENSION 1: Informacién y Alfabetizacion Valoracion
CN | AV | CS

1. Identifico y selecciono informacién haciendo uso del internet.

2. Organizo y analizo la informacién digital

3. Almaceno informacién en la computadora, laptop, USB u otro dispositivo de
almacenamiento

DIMENSION 2: Comunicacion

4. Interactlo a través de distintos dispositivos (ordenador, mdvil, tableta, etc.) con
herramientas digitales (mail, blogs, foros)

5. Comparto recursos o informacién a través de herramientas en linea (Slideshare,
Scribd, Issuss, YouTube, plataformas educativas, etc.

6. Participas y comunicas en entornos digitales con colegas de trabajo (Twitter,
Facebook, Linkedin)

7. Colaboro en sitios web creando recursos y contenidos (Wikis, Blogger, etc.)

8. Conozco y aplico las normas de comportamiento en entornos digitales (ciberacoso,
webs inapropiadas, lenguaje adecuado, etc.)

9. Sécomo presentar y comunicar mi identidad digital (proteccion de datos personales,
gestion de la privacidad, etc.)

DIMENSION 3: Creacion de contenidos

10. Se crea y edita contenidos nuevos (textos) con herramientas digitales (Word,
Blogger, Wordpress y otros programas)

11. Edito y elaboro recursos (fotos, videos, sonido, cédigos QR) con distintas
herramientas tecnoldgicas

12. Tengo conocimiento de informética a nivel de usuario (diferencias sistemas
operativos, instalas software, configuras funciones de teclado, haces copias de
seguridad, etc.)

13. Sé utilizar los derechos de la propiedad intelectual y las licencias de uso en Internet
(Creative Commons, Open Educational Resources, etc.)

DIMENSION 4: Seguridad

14. Protejo mi equipo con antivirus y conoces los sistemas de seguridad digitales

15. Protejo mis datos personales y tu identidad digital siendo consciente de la
informacion privada que afiades a la red

16. Evito riesgos relacionados con la tecnologia: exceso de tiempo expuesto a Internet,
adicciones, etc.

17. Se aplica medidas de ahorro energético, reciclaje de equipos, etc. considerando el
impacto de las TIC en el medio ambiente

DIMENSION 5: Resolucién de problemas

18. Resuelvo problemas técnicos de dispositivos digitales

19. Sé qué software elegir para dar respuesta tecnolégica al problema en el ordenador
como en los dispositivos moéviles (smartphone, Tablet)

20. Intentas innovar en tu campo colaborando en acciones innovadoras a través de la
tecnologia (proyectos en red, nuevas aplicaciones, herramientas digitales, etc.)

21. Se actualiza continuamente para mantener y mejorar mi competencia digital




ANEXO 3
VALIDACION DE INSTRUMENTOS

CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: Gestidén Administrativa

N DIMENSIONES [ items Pertinencia® [Relevancia® | Glaridad® Sugerancias
DIMENSION 1: PLANIFICACION Si Mo Si Mo Si Mo
1| Se tiene actualizados todos. ko decumentos relscionsdos 3 la gesticen = = =
2 | Se utiliza sprapiadamente los recursos gue fuemn asigrados. = = =
3 | se idemifican ks actividades requeridas para cumplr con los ohjetivos. :-: x x
4 | Lo= empleados particioan en ta cresccn os insrumenos ce gEsticn. = x x
5 | lo= timnen i de las b e gestitn = x x
DIMENSION 2: ORGAMNLZACION Si Mo Si MNo Si MNao
6 | Se cuenta can una estructura crganizacional gue e apromEdE. = = x
T | Existe una comunicacin fuica entre las dreas de ka nstiucisn. :-: x =
B | Se distibuye de forma efciemte los recursas gue fueron asignacas. = x x
k-] Los emplescos tienen claras | funcones que tiersn gue realicar. b x =
10 | El e el paca bos i de iz B b x x
DIMENSION 3: DIRECCION Si Mo Si MNo Si MNao
11 | S= motva = las em de ks crganizacitn de forma pe . = x x
12 | Se realiza un liderazga efective desce las autoridades de ka coganizacisn. = x x
13 | Se realiza rabajos en exquipa et ¥ con las s s x x
14 | El compantameenio del personal susle ser el mis apropisdo de caso. b x x
15 | Se realiza un adecuado Maneio de ks CONMECIos e I ONEE FEEScon. = x =
DIMENSION 4: CONTROL Si MNo Si Mo Si Mo
16 | Se evaiia de forma &l o e 1o e - bl x x
A7 | Se evahia de forma el o o de |a angani 0 en gereral b x x
18 | Se evaihia o logro de los objetivos detenminados durante ks planficsctn :-: B B
19 | Se supervisa el corrects de los si que se = = =
20 | Se evalita la calidad del servicio a iraves de la opinitn gue Senen los usuarios. x = x
Observaciones (precisar si hay suficiencia):,
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos ¥y nombres del juer validador: CARDENAS CAMNALES DANIEL B . S DM o7T2Te232
Grado y Especialidad del validador:_____ MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA E INVESTIGACION
oot 5 N s e g ot ot o et gl s bl Jesis Maria . 04.de  JUNIC
1 Claridad: Se enfinde sin déulkad alguna ol eruscada dol ilem, e conomo, exad y diecin
e e e b et b e e i Mg, Cardenas Canales Damiel

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: Competencias Digitales

IN° DIMENSIONES / items Pertinencia’ [RelevanciaZ? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: INFORMACION Y ALFABETIZACION Si No | Si [ No | Si | No
1 Identifico y selecciono informacién haciendo uso del internet. ® X x
2 | Organizo y analizo la informacion digital x X x
3 Almacena informacién en la computadora, laptop. USB u otro dispositivo de X x
almacenamiento
DIMENSION 2: COMUNICACION Si No Si No Si No
4 | Interactio a través de distintos dispositivos (ordenador, mavil, tableta, etc.) con herramientas x x x
digitales (mail, blogs, foros)
5 | Comparto recursos o ir a traveés de b i en linea (Slideshare, Scribd, x x x
Issuss. YouTube, plataformas educativas, etc.
6 | Participas y comunicas en entornos digitales con colegas (Twitter, Facebook, Linkedin) x X x
7 | Colabord en sitios web creando recursos y contenidos (Wikis, Blogger, etc.) x x x
8 Se conoce y aplica las normas de comportamiento en entomos digitales (ciberacoso, webs x X X
inapropiadas, lenguaje adecuado, etc.)
9 Se presenta y comunica mi identidad digital (proteccién de datos personales, gestion de la x x x
privacidad, etc.)
DIMENSION 3: CREACION DE CONTENIDOS Si No Si No Si No
10 | Se crea y edita contenidos nuevos (textos) con herramientas digitales (Word, Blogger,
‘Wordpress y otros programas) x x x
41 | Edito y elabord recursos (fotos, videos. sonido, codigos QR) con distintas herramientas x x X
tecnolégicas
42 | Tengo conocimiento de informatica a nivel de usuario (diferencias sistemas operativos. x x x
instalas software, configurar funciones de teclado, haces copias de seguridad, efc.)
43 | Se utiliza los derechos de la propiedad intelectual y las licencias de uso en Internet (Creative x X x

Commeons, Open Educational Resources, etc.)

DIMENSION 4: SEGURIDAD Si No Si No Si No

14 | Protejo mi equipo con antivirus y conoces los sistemas de seguridad digitales x x
15 | Protejo mis datos personales y tu identidad digital siendo consciente de la informacion
privada que afiades a la red X X X
46 | Evito riesgos relacionados con la tecnologia: exceso de tiempo expuesto a Internet, x x x
i etc.
47 | Se aplica medidas de ahorro energético. reciclaje de equipes, etc. considerando el impacto x x x
de las TIC en el medio ambiente
DIMENSION 5: RESOLUCION DE PROBLEMAS Si No Si No Si No
48 | Resuelvo problemas técnicos de dispositivos digitales x I x
19 | Se que software elegir para dar respuesta tecnologica al problema en el ordenador como en
los dispositivos mdviles (smartphone, Tablet) x x x
20 | Intentas innovar en tu campo colaborando en acciones innovadoras a través de la tecnologia x x x
(proyectos en red, nuevas i iones. herramientas etc.)
24 | Se actualiza continuamente para 'y mejorar mi compe digital ® x X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
ad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellides y nombres del juez validador: CARDENAS CANALES DANIEL ........................ DNL:...... 07279232...............

Grado y Especialidad del validador:...... MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA E INVESTIGACION _...........cooooool.

* Pertinencia: El item corresponde al conceplo ledrico Tormulade
2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del construcio
3 Claridad: Se enliende sin dificullad alguna el enunciada del item, es conciso, exacto y directo

Jesus Maria ... 04 de. . JUNIO ... .del 2022

Mata: @uiminmnin mn dinn mitfninmnin miimmdn fan e s e ki -Mg Gar-:i‘enas Canales I:;a'nlel




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: Gestién Administrativa

N DIMENSIONES / items Pertinenciat| ROIOVANCI2 | )2 gage Sugerencias
DIMENSION 1: PLANIFICACION Si_ [ No | Si [ No | Si | No
1 | Se tiene Ii todos los i a la gestion X X X
2 | Se utiiza apropiadamente los recursos que fueron asignados. X X X
3 | Se identifican las actividades requeridas para cumplir con los objetivos. X X X
4 | Los empleados participan en |a creacion de instrumentos de gestion. X X X
5 | Los empleados tienen conocimiento de los instrumentos de gestion X X X
|| DIMENSION 2: ORGANIZACION Si_ [ No | Si | No | 8i | No
6 | Se cuenta con una estructura organizacional que es apropiada. X X x
T | Existe una comunicacion flida entre las areas de |a institucion X X X
8 | Se distribuye de forma eficiente los recursos que fueron asignados X x X
9 | Los empleados tienen claras |as funciones que tienen que realizar. X X X
10| El personal contratado es el adecuado para los objetivos de la organizacion. x x X

DIMENSION 3: DIRECCION Si No Si No | Si No
11| Se motiva a los empleados de la organizacion de forma pemmanente.

12 Se realiza un liderazgo efectivo desde las autoridades de la organizacidn.

13| Se realiza trabajos en egquipo entre empleados y con las autoridades.

14 El comportamiento del personal suele ser el mas apropiado de caso.

||| |2
x| x| x| x|
x| x| x| x|

15| Se realiza un adecuado manejo de los conflicios en la organizacion

| | DIMENSION 4: CONTROL Si No | Si | No | Si No

16| Se evalia de forma constante el desempefio de los empleados. X X X
17| Se evaliia de forma constante el desempenio de |a organizacion en general. X X X
18| Se evalua el logro de los objetivos determinados durante la planificacion X X X
49| Se supervisa el correcto funcionamiento de los sistemas que se instalaron X X X
20| Se evalia la calidad del servicio a través de |a opinion que tienen los usuarios. X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay i

Opinién de aplicabili Aplicable [ ] Aplicabl; p de corregir [ ] No aplicable [ ]

y del juez vali LICENIA VILLACORTA RIOS DNI:

Grado y Especialidad del validador:... MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

: Elitem e al concepto formulado.
2Relevancia: E| item es apropiado para representar al componente o dimensicn especifica del consinucio
3 Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciado del fiem, es conciso, exacto y directo

Jesus Maria...16 de Junio.del 2022

Nota: Suficiencia, cuando los items plantead para medir la dimensidn R
- Firmado digitalmerte por-
FCar] VILLACORTA RIOS DE WATED
=4 Licenia FIR 44387242 hard
Pz | Metiva: Soy el autor del
DpIaxTAL | documents
Fecha: 16/08/2022 1404330600

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: Competencias Digitales

N B N ._,| Relevancia " .
N DIMENSIONES / items Pertinencia'| , Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: INFORMACION Y ALFABETIZACION Si No | Si No | Si | No
1 | Wdentifico y selecciona informacion haciendo uso del intemet x x x
2 | Organizo y analizo la informacion digital x x x
3 | Amacena informacién en la compuiadora, lapiop, USB u oo dispositve de M x x
DIMENSION 2: COMUNICACION Si No | Si No | Si | No
4 | Interactic a través de distintos dispositivos (rdenador, movil, tablela, eic.) con heramientas
digitales (mail, blogs, foros) * * X
5 | Comparto recursos o informacion a traves de hemramientas en linea (Sideshare, Scrbd,
X x x
Issuss, YouTube, educativas. elc.
6 | Participas y comunicas en entornos digitales con colegas (Twitter, Facebook, Linkedin) X x x
7 | Colaborb en sitios web creando recursos y contenidos (Wikis, Blogger, etc.) X X x
8 | S¢ conoce y aplica las normas Ge comporiamiento en entomos digitales (aberacoso, webs | . x
i iadas, lenguaje adecuado, efc.)
9 | Se presenta y comunica mi identidad digial (proteccion de daios personales, gestion dela | 5 X X
privacidad, etc.
DIMENSION 3: CREACION DE CONTENIDOS Si No | Si No | Si | No
10| Se crea y edita contenidos nuevos (textos) con heamientas digiales (Word, Blogger,
X x X
Wordpress y otros programas)
11 Edito y elabord recursos (foios, videos, sanido, codigas Qi) con distinas hemramienias M " X
12| Tengo conocimiento de informatica a nivel de Usuano (diferencias sistemas operatives, M " x
instalas software, configurar funciones de teclado, haces copias de seguridad, etc.)
13| Se utiiza los derechos oe Ia propiedad intelectual y las licencias e uso en Intemet (Creative,
Commons, Open wonal Resources, etc.) x x
DIMENSION 4: SEGURIDAD Si No Si No Si No
14| Protejo mi equipo con antivirus y canoces los sistemas de seguridad digitales X X x
15| Protejo mis datos personales y tu identidad digital Siendo consciente Gz 1a informacion
privada que afades a la red X x X
16| Evito riesgos relmcionados con Ia lecnoiogia: sxcess de Semps SxpuSSo @ Inlemet,
adicciones. et * = x
37 5= apiica medkas e Shono Snergitio, reciae 08 Squipoe, SIS Consiserands STImRac
de ias TIC &n & medio ambsente * * x
DIMENSION 5: RESOLUCION DE PROBLEMAS Si No [Si_[Ne |[Si |[No
1] Fesusivo probiemas eencss o depesiives digises x * x
19| 5E 5uS sofware SieDe pars Gar rEspUESIS CNoWGES & DTObEME B & Srdenader Gam o
los disposiivos mowles (smariphone, Tablet) x x
20| Wtentes mnovar e b campo e sccones = TavEs da s leenologa
(proyecios en red. rusvas apscaciones, hemamisnizs digitsles. sic.) * = ®
[ Se schuskizs conbaiamants pars manisner y meforar ml Compiencs Gighs % =
Observaci precisar si hay iencia): Hay
Opi de aplicabili Aplicable [ ] Aplicabl 6s de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y del juez vali : LICENIA VILLACORTA RIOS DNI: 44387242

Grado y Especialidad del validador: . MAESTRLA EN GESTION PUBLICA

1Pertinencia: E1 flem comesporde sl concepo ledrico lormusdo. - .
TRelevancia: £ lers 65 Spropias pars feprestatar &l components o Srmensn specifics del conskustn Jests Maria---16 de Junio.del 2022
3 Claridad: Se enbende sin Sficulad siguns o srciada del lim, as conciss, exacko y Grack

Nots: SuStiencia, se doe e i [Pr——_




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: Gestién Administrativa

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia
2

Claridad®

Sugerencias

DIMENSION 1: PLANIFICACION

Si

No | Si

No | Si

No

Se tiene todos los ala gestién

Se uliliza apropiadamente los recursos que fueron asignados.

Se identifican las actividades requeridas para cumplir con los objetivos.

Los empleados participan en la creacion de instrumentos de gestion.

GRS

Los tienen de los de gestion

IR

x| | x|

REIEIEIES

DIMENSION 2: ORGANIZACION

Si

No | Si

No

Se cuenta con una estructura organizacional que es apropiada

Existe una comunicacion fluida entre las areas de la institucisn

Se distribuye de forma eficiente los recursos que fueron asignados.

© |~ o

Los empleados tienen claras las funcicnes que tienen que realizar.

=
=

El personal contratado es el adecuado para los cbjetivos de la organizacion

I AR

BIEIEIEIE

3 |3 | [ |x

DIMENSION 3: DIRECCION

Si

"

Se motiva a los dela 6n de forma

12|

Se realiza un lick fectivo desde las dela
i2g

13

Se realiza trabajos en equipo ent y con las

14|

El comportamiento del personal suele ser el més apropiado de caso.

15

Se realiza un adecuado manejo de los conflictos en la organizacitn.

3¢ |3 | x| x|

x| x| x| x

BB

DIMENSION 4: CONTROL

Si

16

Se evalia de forma constante el desempefio de los empleados.

17|

Se evalla de forma constante el desempefio de Ia organizacion en general.

18

Se evaltia el logro de los objetivos determinados durante la planificacién

19

Se supervisa el correcto funcionamiento de los sistemas que se instalaron.

20

Se evalla la calidad del servicio a través de la opinion que tienen los usuarios.

3¢ e | | | 3¢

x| x| x| x|

RIS

Observaci (precisar si hay iencia): Hay

Opinién de aplicab

ad: Apli [X] Apli decorregir [ ]  Noaplicable [ ]

del juez vali : WILSON ANDRES MIRANDA FORUNIER DNI: 10282548

Yy
Grado y Especialidad del validado: MAGISTER EN ADMINISTRACION CON MENCION EN GESTION EMPRESARIAL

! Pertinencia: El ftem comesponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancis

Jesls Maria-..23 de junio. Del 2022

I tern es aprapiado para representar al companente o dmensidn especiiica del consiructo

* Claridad: Se entiende sin dificuliad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados son suficientes para medir s dimensién

Firmads digitalmerte por-
MIRANDA F OURNIER Wison
Andres FIR 10202549 hard
hotivos En sefial de

conformidad

Fecha: 25106/2022 14:57 040500

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: Competencias Digitales

N . . .| Relevancia ) .
o DIMENSIONES / items Pertinencia'| , Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: INFORMACION Y ALFABETIZACION Si_ [No [ Si [ No | Si [ No
1 | Identfico y selecciono informacion haciendo uso del intemet. X x x
2 | Organizo y analizo Ia informacién digital X X X
3 ‘Aimacena 6nenla laptop, USB u otro M X X
DIMENSION 2: COMUNICACION Si_ [ No [ Si [ No | Si | No
4 | Interactiio a través. de distintos dispositivos (ordenador, mévil, tableta, etc.) con herramientas.
x x
digitales (mail, blogs, foros)
5 | Comparto recursos o informacién a través de herramientas en linea (Sideshare, Scrbd
X x x
Issuss, YouTube, ducali , etc
6 | Participas y comunicas en entornos digitales can colegas (Twitter, Facebook, Linkedin) X x x
7 | Colabord en sitios web creando recursos y contenidos (Wikis, Blogger. etc.) X X X
| Se conoce y aplica las normas e Gomportamiento en enlomos digilales (Gberacoso, Webs | X X
lenguaje adecuado, elc.}
9 | S presenta y comunica mi identidad digital (proteccian de dalos personales, gestén dela | o X X
privacidad, etc.)
DIMENSION 3: CREACION DE CONTENIDOS Si No Si No Si No
10| Se crea y edita contenidos nuevos (textos) con herramientas dightales (Word, Blogger,
X x x
Wordpress y olros programas)
11| Edito y elabord recursos (fotos, videos, sonido, codigos QR) con distintas herramientas X X X
12| Tengo conocimiento de informatica a nivel de usuario (diferencias sistemas operativos, M X X
instalas software, configurar funciones de teclado, haces copias de seguridad, ete.)
13| Se utiliza los derechos de la propiedad intelectual y las licencias de uso en Intemet (Creative
X X X
Commons, Open Resources, etc.)
DIMENSION 4: SEGURIDAD Si No Si No Si No
14| Protejo mi equipo con antivirus y conoces los sistemas de seguridad digitales X X X
15| Protejo mis datos personales y tu identidad digital siendo consciente de la informacion
- X X X
privada que afiades a la red
16| Evito riesgos relacionados con la tecnologia: excesa de tiempo expuesto a Internel, x X X
adicciones, etc
17| Se aplica medidas de ahorro energético, reciclaje de equipos, etc. considerando el impacto X
de las TIC en el medio ambiente
DIMENSION 5: RESOLUCION DE PROBLEMAS Si No |Si No |Si No
18| Resuelvo problemas técnicas de dispositivos digitales X x X
19| Sé qué software elegir para dar respuesla tecnolégica al problema en el ordenador como en
X X X
los dispositivos méviles Tablet)
20| Intentas innovar en tu campo colaborando en acciones innovadoras a través de la tecnologia x x
(proyectos en red, nuevas herramientas digitales, etc.)
21| Se actualiza continuamente para mantener y mejorar mi competencia digital X x X
Observaci (precisar si hay suficiencia): Hay
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Finmado digitalments por:
MIRANDA FOURNIER Wison
Fodres FIR 10282548 hard
itivo: En seial de

548iad

Apellidos y nombres del juez validador: WILSON ANDRES MIRANDA FORUNIER

:
Grado y Especialidad del validado: MAGISTER EN ADMINISTRACION CON MENCION EN GESTION EMPRESARIAL Fech SARIER MATAE o

*Pertinencia: El item corresponde &l conoepto tecrico formulado. . ] -
*Relevancia: E| item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del consiucto Jes(s Maria...23 de junio. Del 2022
3 Claridad: S enfiende sin ificutad alguna el enunciado de fem, s concise, exacio y diecto

Nota: Suficiencia, se dice sufiiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension



ANEXO 4
CONSTANCIA DE APLICACION DE INSTRUMENTOS

o it 4 | Ministerio inisteri . Programa Nacional de Conservacién
g PERU| cei ambiente go Sesaten per o Mitgcion ol

“Decenio de la lgualdad de aportunidades para mujeres y hombres®
“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Macional”
“Afo del Bicentenario del Congresa de la Repiblica del Perd™

Lima, 5 de julio de 2022

Carta N° 00033-2022- MINAM/VMDERN/PNCBMCC/UAD

Doctor

Raul Delgado Arenas

lefe de Unidad de Posgrado

Filial Lima - Campus Lima Este
Universidad Cesar Vallejo

Av. Del Parque 640, Urb. Canto Rey

San Juan de Lurigancho. —

Asunto H Sobre presentacion de la estudiante ELIZABETH MALLQUI LLALLAHUIL.
Referencia H Carta P.306 — 2022-1 EPG — UCV LE (Registro N® 2022038230)

Tengo el agrado de dirigirme a usted, y en atencidn al documento de la referencia, mediante el cual
solicita se brinde facilidades a la estudiante Elizabeth Mallqui Llallahui, identificada con DNI N°
41244235, a fin de poder recabar informacion necesaria, en el marco de la investigacion de su tesis,
sobre “Gestion Administrativa y Competencias Digitales de un Organo Publico de un Ministerio, Lima
2022", entre los servidores del PNCBMCC.

Al respecto, se concede la autorizacién para la aplicacién de encuesta de forma andnima y de manera
virtual, del mismo modo se solicita mantener el anonimato de nuestra entidad.

Asimismo, indicarle que se ha designado como persona de contacto a la Especialista en Sistemas
Administrativos, sefiora Silvia Marissa Camino, scamino@bosgues.gob.pe.

Atentamente,

) Firmade digitalments por:
BURGATAMAY O OSCAR RAUL
FIR 08380883 hard

Wotive: Soy el autor del
documento

Fecha: 05/07/2022 12:20:08-0500

Documento Firmado Digitalme
Oscar Burga Tamayo

lefe de la Unidad de Administ
Conservacion de Bosques

MNumero del Expediente: 2022038230

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento archivado en el Ministerio del Ambiente, aplicando lo dispuesto por
el Art. 25 del D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.5. 026-2016-PCM. Su autenticidad e
integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente web: https://ecodoc.minam._gob.pe/verifica/view e ingresando la
siguiente clave: 70067f
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