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Resumen 

 
 

Este trabajo de investigación tuvo como objetivo comprobar la influencia del 

employer branding en la retención del talento humano de los actuales colaboradores 

en la empresa Corporación Servipac SAC, Pacasmayo 2021. El tipo de investigación 

fue aplicada, de diseño no experimental, enfoque cuantitativo con nivel correlacional 

causal. Para la recolección de datos se empleó la técnica de la encuesta y se utilizó el 

cuestionario, la muestra se conformó por 20 trabajadores que laboran en la empresa 

Corporacion Servipac S. A. C en las áreas de administración, Marketing, recursos  

humanos, contabilidad, desarrollo web y logística tanto de manera presencial como 

remota. Los resultados muestran que si existe influencia positiva media (0,048) entre 

las variables consignadas en la investigación, lo que significa que la aplicación de la 

estrategia employer branding influye en la retención del talento humano pero que por 

parte de la empresa Corporación Servipac S.A.C lo aplica de manera media y que los  

resultados no son muy claros y aún falta mejorar. Se concluye afirmando que, si existe 

influencia entre employer branding y retención del talento humano, esto válida la 

hipótesis principal de esta investigación, porque en los colaboradores muestran que 

están conforme con la aplicación del employer branding porque de alguna manera 

perciben que por parte de la empresa hay una cierta preocupación, responsabilidad y 

cierto interés de que sus empleados se sientan bien en su ambiente de trabajo y así  

aumentar su compromiso con sus labores. 

Palabras clave: employer branding, retención del talento humano, bienestar, 

desarrollo, clima laboral. 
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Abstract 

 

This research work aimed to verify the influence of employer branding on the 

retention of human talent of current employees in the company Corporación Servipac 

SAC, Pacasmayo 2021. The type of research was applied, non-experimental design, 

quantitative approach with correlational level causal. For data collection, the survey 

technique was used and the questionnaire was used, the sample was made up of 20 

workers who work in the company Corporacion Servipac S. A. C in the administration 

areas, marketing, human resources, accounting, web development and logistics both 

in person and remotely. The results show that there is an average positive influence 

(0.048) between the variables recorded in the research, which means that the 

application of the employer branding strategy influences the retention of human talent  

but that the company Corporación Servipac S.A.C applies it. on average and that the 

results are not very clear and there is still room for improvement. It concludes by stating 

that, if there is an influence between employer branding and retention of human talent, 

this validates the main hypothesis of this research, because in the collaborators they 

show that they are satisfied with the application of employer branding because in some 

way they perceive that on the part of the company there is a certain concern, 

responsibility and certain interest that its employees feel good in their work environment 

and thus increase their commitment to their work. 

Keywords: employer branding, retention of human talent, well-being, 

development, work environment. 
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I. INTRODUCCIÓN 

En la actualidad todo rubro empresarial, está en búsqueda de atraer los mejores  

talentos, aplicando técnicas convencionales para un entorno que está en constante 

crecimiento y cambio con diversas generaciones activas; en particular las últimas 

generaciones, cambian muy rápido y de manera gradual su centro de trabajo por lo 

que a veces puede ser extraño que permanezcan por mucho tiempo trabajando en una 

empresa implicando que cada vez es muy trabajoso retenerlos, se puede decir que la 

convivencia diaria con la tecnología es una de las razones, todas estas razones  

significan un reto persistente en empresas que pretenden crecer y obtener al mejor 

talento. En consecuencia, es muy apropiado decir que el departamento de recursos 

humanos o también llamado gestión en el talento humano es la clave para el 

fortalecimiento del deber de los trabajadores en sus organizaciones y por consiguiente 

son los encargados del reclutamiento para los puestos de trabajo. 

A nivel internacional, Gonzales (2020) precisó que, el contratiempo en España fue el  

alto índice de deserción juvenil, pues, el 40% de personas que se encuentran en una 

edad muy activa para laboral, no tienen un trabajo fijo, a nivel de Europa es el mayor 

porcentaje que se registró actualmente. Pese a todo, las organizaciones no pudieron 

atraer a los jóvenes que están en búsqueda de un empleo formal y de largo plazo. En 

estudios realizados muestran que, solo el 20% de las personas que fueron 

encuestadas presentan algún tipo de interés, por otro lado, el 6% y el 14% lo 

rechazan. A través de la tecnología y de estrategias de procesos del lenguaje natural, 

mide también si la aplicación de la marca empleadora que las empresas realizan son 

las más positivas. Las empresas tienen un deber importante en cuanto a mejorar el 

employer branding de manera congruente ya que los candidatos idóneos visitan varias 

fuentes antes de postular a un empleo por lo que las empresas deben de crear planes 

de employer branding creíbles y para lograrlo se debe trabajar en dos puntos que son 

la afinidad con los talentos requeridos y el conocimiento por lo que se desea que se 

conozcan de manera exacta las expectativas de los profesionales ideales ampliando 

su notoriedad a través de la comunicación transparente y un valor agregado que 

diferencie. 
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A nivel nacional Wakabayashi (2019) mencionó en su artículo que, recientemente, 

varias organizaciones que llevan a cabo sus labores en el Perú, desarrollaron 

tácticas que afianzan la marca empleadora y con la finalidad de mostrarse atractivos 

en el ámbito laboral para conseguir que las personas más idóneas trabajen en las 

mejores organizaciones. Es lamentable mencionar que en Perú son muy escasas las 

empresas que desarrollan la marca empleadora, si bien se proyectan la meta de ser 

grandes corporaciones el problema no radica con la magnitud sino con la actitud 

empresarial frente a ello. Existen empresas que para contratar a una persona que se 

desenvuelva en un puesto, hay limitaciones al momento de publicar una convocatoria 

y están a la espera los currículos o referencias de los aspirantes; la generación de 

base de datos es lo más proactivo cuando se requieren que candidatos potenciales 

que son convocados formen parte de la organización interesada, las organizaciones 

al igual que una persona trabajan en el crecimiento de su marca personal, las 

empresas que aplican la marca empleadora hacen lo mismo pero al revés. Con 

respecto a, Deloitte (2016) argumentó que, el 52% de los colaboradores millennials en 

el Perú, renunciaran a sus trabajos en las empresas donde están en la actualidad y 

esto se se llevará a cabo en los posteriores cinco años, las razones son diversas las 

cuales son la marca distintiva de esta generación, se puede mencionar a una de ellas 

que es la flexibilidad laboral. Un 75% de millenials optaría por tener un trabajo que se 

pueda realizar desde sus domicilios, pero el problema radica que solo el 43% de esta 

población puede manejar de manera correcta el trabajo remoto. 

Sin ir muy lejos, en la ciudad de Pacasmayo con un entorno que no está muy 

desarrollado, que no se sigue tendencias para el desarrollo empresarial y puede dar a 

entender que no valoran las habilidades y competencias de su personal. Es 

preocupante lo poco que se sabe acerca del employer branding. Corporación 

Servipac es una empresa que comenzó sus labores hace ya más de 3 años 

dedicándose a el transporte de carga por carretera y mantenimiento de vehículos 

pesados, por lo cual en su poco tiempo trabajando no tienen una estrategia de marca 

empleadora en marcha, por eso es que sus actuales trabajadores desconocen lo que 

esta empresa puede ofrecer y qué beneficios tendrán, de igual manera esto logra 

proyectarse de 
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manera externa a los futuros colaboradores, por eso es que hay ciertos problemas  

percibidos porque se detectan mucha rotación de personal, dejando de lado las 

políticas que implican la retención del talento, la falta de aplicación en programas de 

crecimiento y desarrollo por las cuales a veces optan por dar un paso al costado y 

dejar a la empresa en un corto tiempo. Por tal motivo se hizo la formulación del  

problema: ¿Cómo influye el employer branding en la retención del talento humano en 

la empresa Corporación SERVIPAC SAC, Pacasmayo 2021? 

Este proyecto se justificó de manera teórica, porque debido a los avances de nuevas 

estrategias en el mundo laboral, hoy es de mucho interés el estudio de nuevas 

herramientas como lo es el employer branding y la retención del talento humano que 

las organizaciones actualmente están aplicando, en tal sentido el employer branding 

surge con la necesidad de las empresas de obtener el mejor talento para sus 

compañías y a la vez potenciar las habilidades del talento con el que ya se cuenta. 

Se justifica de manera práctica, porque la empresa precisará de manera exacta la 

influencia de las variables employer branding y retención del talento humano, para 

así poder evitar gastos innecesarios en la rotación del personal y ahorrar en el 

reclutamiento de nuevos talentos. La justificación metodológica de este proyecto es 

que servirá como referencia para estudios futuros, por lo que su elaboración seguirá 

el método científico y los datos que se obtengan serán con instrumentos validados. 

El objetivo general en el que se centra esta investigación es: Comprobar la influencia 

del employer branding en la retención del talento humano de los actuales 

colaboradores en la empresa Corporación Servipac SAC, Pacasmayo 2021; además 

se tendrán los objetivos específicos: Establecer la influencia entre el bienestar en la 

retención del talento humano de los actuales colaboradores en la empresa 

Corporación Servipac SAC, Pacasmayo 2021. Establecer la influencia entre el clima 

laboral en la retención del talento humano de los actuales colaboradores en la empresa 

Corporación Servipac SAC, Pacasmayo 2021. Establecer la influencia entre el 

desarrollo en la retención del talento humano de los actuales colaboradores en la 

empresa corporación servipac SAC, Pacasmayo 2021. La hipótesis de esta 

investigación se define de la siguiente manera: El employer branding si influye en la 
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retención del talento humano de la empresa corporación servipac SAC, Pacasmayo 

2021. 
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II. MARCO TEÓRICO 

A nivel internacional contrastó Barros (2021) en cual a través de una elaboración de 

un estudio hacía una referencia a la influencia de la marca interna en el 

asesoramiento de los trabajadores hacia el experto de los usuarios en el rubro 

hotelero de la ciudad de Barranquilla, con el único objetivo de hacer un análisis de la 

influencia de las variables precisadas en el proyecto. Este estudio fue cuantitativo, se 

describió, diseño no experimental transversal; la muestra se constituyó por personas 

que laboran en los principales hoteles que son integrantes de la Asociación Hotelera y 

Turística de Colombia. Lo que se utilizó para la recopilación de datos fue la encuesta, 

en la que se mostraban 35 interrogantes de escala Likert. Los principales resultados de 

este estudio reflejaron que las dimensiones del branding interno si están presentes en 

la dinámica de la organización de los hoteles que participaron, los trabajadores 

también mostraron resultados de gran significación acerca de la inteligencia 

emocional, cultural, lo cual afirma su elección hacia la experiencia del usuario, se 

puede comprobar la existencia de correlación positiva débil entre el branding interno y 

la orientación. 

Por otro lado, Rodríguez y Chaves (2021) realizaron un estudio donde relatan un 

enfoque más preciso del employer branding con asociaciones de los servicios de 

logística en la Bogotá - Colombia, la cual tuvo como objetivo la identificación de la 

percepción de las variables mencionadas en el título de investigación con lo que 

respecta a los variados factores que mantienen las dimensiones de la marca 

empleadora. Se empleó la medida de dependencia lineal de Pearson, la indagación de 

correspondencia simples y la normalización simétrica de distintas organizaciones, la 

cual mostró que las empresas que participaron se centraron en el hecho de dar  

capacitación a los empleados en cuanto al nivel operativo, pero hubo un descuido en  

los empleados de alta y mediana gerencia, los colaboradores muchas más jóvenes 

consideraron que estaba remunerando adecuadamente su trabajo. En último término, 

las mujeres consideraron ciertas limitaciones al respecto de los trabajos que puedan 

llevar estas empresas. 

De igual manera, Sosa (2016) en su estudio el cual busca la identificación de la 

repercusión que se tendría al poner en práctica el enfoque de Employer branding e
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cuanto al método de atracción de capital humano en empresas de Medellín. Esta 

investigación usó el método inductivo, que tuvo en cuenta que se partió de situaciones 

específicas, fue de tipo exploratorio la cual se enfoca más allá de recolectar datos; el  

instrumento que usó fue la entrevista cualitativa, buscando un diálogo entre el 

entrevistador y entrevistado, para que se obtuviera resultados desde la perspectiva de 

la persona entrevistada. La muestra que se empleó fueron dos empresas reconocidas 

en las principales ciudades de Colombia, en este estudio se logró apreciar que la 

empresa A es la que encabeza en el rubro construcción que cuenta con muchos 

años de experiencia que refleja confianza en los clientes, por otro lado, la empresa B 

tiene presencia en más de 128 países del rubro automotriz, tiene el reconocimiento 

de ser un buen empleador y tener alta reputación en el mercado nacional e 

internacional. Como resultado se obtuvo que ambas compañías comprendieron la 

estrategia de employer branding, donde tienen en cuenta que la implementación de la 

misma resulta atractiva para los nuevos candidatos, quienes están atentos a su marca 

externa y lo que en realidad encontrarán internamente. 

A nivel nacional, Ramos (2021) elaboró un estudio donde menciona la conexión que 

hay entre la percepción del employer branding y el compromiso organizacional, su 

objetivo general fue identificar la relación de las dos variables mencionadas ya en el 

título a través de una revisión literaria de estudios científicos en la que se trabajó con 

siete artículos, en la cual los criterios de inclusión y exclusión se tomaron en cuenta 

para evitar sesgos en la obtención de información. Los resultados mostraron que los  

trabajadores que percibían de manera positiva acerca de la marca empleadora de 

una organización experimentaban más compromiso con la compañía. En la discusión 

se consideraron los principales hallazgos, los instrumentos de evaluación, diseño, la 

muestra y el idioma. Este trabajo termina determinando una relación significativa 

positiva entre las dos variables en estudio. 

Por su lado Pérez (2020), argumentó en su investigación acerca del Employer 

Branding y la influencia para la Retención del Talento Humano en la empresa Sociedad 

ADC, la cual propuso un objetivo que se centró en la determinación de la influencia 

entre estas variables precisadas dentro del título, en un periodo determinado. Fue un 
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estudio de tipo puro, nivel explicativo y de diseño no experimental. La población se 

conformó por 56 colaboradores de la empresa ADC. Para el acopio de información se 

estableció la técnica de la encuesta y el instrumento fue el cuestionario. El principal 

resultado fue un nivel de confianza del 95%. Se determinó que el Employer Branding 

tiene influencia en la retención del talento humano. 

Canchachí y Guzman (2019) mostró en su investigación que se hizo con el objetivo 

de determinar cuál es el nivel de employer branding en empresas de hidrocarburo en 

Trujillo, aplicaron el estudio descriptivo, no experimental y transversal, se establecieron 

dos poblaciones que fue el personal administrativo y el personal de planta, la 

información se obtuvo con un cuestionario, lo cual arrojó resultados que demostraron 

que analizando el nivel de marca empleadora ayuda a las empresas a tener un valor 

diferenciado, este estudio llegó a una conclusión en el que se puede afirmar que si el 

employer branding mejora, podría convertirse en una de las empresas mejores en el  

mercado y su rubro, lo que trae consigo beneficios colaterales con los clientes internos, 

los de alta gerencia, proveedores y los futuros colaboradores potenciales. 

Bizneo (2021) define al Employer branding, como el término para la descripción de la 

reputación de una compañía como empleadora, así como concretar la propuesta de 

valor hacia los trabajadores, es decir lo que se puede aportar a los actuales 

colaboradores, una marca empleadora conocida y con reputación permite atraer a 

varios candidatos y fideliza a muchos empleados. Asimismo, Sammut-Bonnici (2015) 

hace referencia al branding como una marca de determinación comercial de una 

empresa que se basan en elementos materiales y abstractos, con la finalidad de 

establecer sensibilización e identidad y esto a la vez permite la instauración del 

prestigio de un producto, servicio, lugar u organización, por ello la razón por la cual las 

organizaciones le dan hincapié a querer estar en la mente de los consumidores es para 

que relacionen su marca con atributos positivos. Para Jiménez (2015) menciona que 

para desarrollar una marca empleadora la empresa tendrá una noción amplia de sus  

valores, identidad como conjunto y sobre todo su objeto debe ser atractivo para el 

prototipo de personal que requiere la empresa. Por otro lado, Blasco, Fernández, y 

Rodríguez (2014) definen al employer branding como un método que se traza para e
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largo plazo la cual se dirige a gestionar el conocimiento y lo que se percibe de los 

empleados actuales y potenciales sobre una empresa en especial. 

Dimensiones de la variable employer branding 

 
Bernal (2021) define al bienestar como un programa de implementación de medidas  

que mejoran el nivel de vida de los empleados por la exposición de su trabajo, lo que 

implica el desarrollo a nivel profesional, personal y familiar. Por su parte Castañeda 

(2017) menciona que el bienestar es la posición en el que las personas cuentan con la 

capacidad y posibilidades de tener una vida con motivos que valorar, significa tener 

la seguridad personal y ambiental, accesibilidad a bienes materiales para tener más  

facilidades, excelente salud y las mejores relaciones laborales, lo cual se relaciona 

en gran parte con la toma de decisiones y a la vez contar con la flexibilidad adecuada 

para dar equilibrio entre el trabajo la vida personal. 

Mora y Sarmiento (2020) expresan que el clima laboral depende de variables 

alternas donde la cultura es un concepto que delimita la creación subjetiva que cada 

persona de la empresa posee a raíz de la experiencia en sano o insano clima laboral. 

De igual manera se tiene en cuenta a Jiménez (2016) define al clima laboral como una 

variedad de características que especifican a una organización y que la diferencian 

de las demás empresas, estas características perduran con el tiempo y tienen gran 

influencia en cómo se comportan las personas en la empresa. 

Padilla (2015) define a el desarrollo como crecimiento, cambio y mejora con relación 

en el propio conocimiento, con el reflejo de las actitudes en el trabajo, con la entidad o 

área, en busca de la complementariedad entre las necesidades que ya existen acerca 

del desarrollo de destrezas del personal y necesidades de desarrollo organizativo, 

institucional y social del entorno. 

Retención del talento humano, Laporta (2020) detalla que es una estrategia que abarca 

una serie de premisas en las cuales la organización busca la manera de retener a 

personas que reflejan y hacen notar la calidad en su trabajo, buen desempeño y 

actitud, tener el personal ideal aportando valor a la empresa resulta fundamental para 

cualquier estrategia de negocios. 
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Pulido, Llauce, Cardoza, Peña, y Torres (2018) precisan que en la actualidad en la 

gestión de personal se compone por la necesidad de realizar una dirección con puntos 

clave para la retención del medio humano preciado y sagaz como una práctica 

organizacional la cual aporte de manera efectiva en el desarrollo de innovación y 

creatividad para la organización y como resultados de la competitividad y prestigio. 

Los retos que se presentan hoy en la actualidad en la retención del talento obligan a 

las empresas a dar más importancia a la formación continua de sus trabajadores, a 

detectar sus necesidades y atender las características personales de cada 

empleado; la estructura laboral se ve afectada continuamente por la incorporación de 

nuevos empleados o procesos con aplicación de nuevas herramientas Espinosa 

(2017). 

Dimensiones de la variable retención del talento humano 

 
Bela (2020) menciona que la imagen corporativa es lo que perciben las personas las  

cuales pertenecen al público objetivo de cada organización sobre la personalidad de 

la organización, este conjunto de impresiones, ideas y sensación son las que influyen 

en la reputación de la empresa. De igual manera Capriotti (2013) considera que la 

imagen corporativa es aquello que tiene el público sobre una organización tanto como 

entidad y objeto social, la opinión sobre sus productos, servicios y comportamiento. 

Cruz (2020) precisa que la promoción del talento humano se efectúa a partir de saber 

reconocer resultados obtenidos con anterioridad y que se ha ido dando de manera 

constante y por la necesidad del empleado de poder ascender a un mejor puesto de 

trabajo. 

Para cualquier tipo de empresa, el definir una política salarial es esencial para evitar  

futuros conflictos con los empleados, ya que los salarios es un aspecto central de 

cualquier empresa y por ello de forma arbitraria puede ser un error con muchas 

consecuencias, el sistema salarial es un modelo en el que se define los tramos  

salariales por cada categoría o nivel jerárquico existentes en una empresa (Ruiz,  

2021). Teniendo en cuenta a Mayhew (2020) menciona que un sistema salarial son las 

políticas, medidas y prácticas que el empleador en toda organización formal utiliza para 
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pagar por la labor y desempeño realizado por sus subordinados en un tiempo 

determinado, consiste de un pago mensual más beneficios que por ley de 

corresponde.
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III. METODOLOGÍA 

 
3.1. Tipo y Diseño de Investigación 

3.1.1. Tipo de investigación 

La investigación que se realizó fue de enfoque cuantitativo, porque utilizará el acopio 

de datos y el análisis de estos para responder preguntas de investigación y así 

probar la hipótesis que se establecieron con anterioridad, y se fía en la medición 

numérica, el conteo y a menudo en la aplicación de la estadística para establecer con 

exactitud modelos de conducta de una población en especial (Hernández, Collado y 

Baptista, 2014). 

El presente trabajo de investigación fue de tipo descriptivos porque se describirán las 

variables de estudio que son el employer branding y retención del talento humano a 

través de una aplicación de una encuesta para probar la hipótesis la cual afirma que 

si existe influencia entre ambas variables ya consignadas en este estudio con el fin de 

cumplir los objetivos planteados. 

3.1.2. Diseño de investigación 

 
Esta investigación fue de diseño no experimental, porque no se aplicará alguna 

manipulación de variables; se basa fundamentalmente en la observación de algún 

fenómeno tal y como se da, ya sea en su contexto natural para posteriormente hacer  

un análisis (Dzul, 2016) y también es transversal-correlacional porque describen 

relaciones entre dos o más variables en un momento determinado y se aplicará una 

sola vez (Orego, 2012). 

Esta investigación es de diseño no experimental ya que no es necesario manipular las 

variables employer branding y retención del talento humano, solo se basará en 

analizarlas, es transversal- correlacional porque se aplicará solo una vez en el periodo 

de 2021 y se verá la influencia de una variable sobre otra. 
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Figura N° 1: Estructura del diseño metodológico 
 
 
 
 

 

M 
r 

 
 

 

M= Muestra 

 
Ox= Variable 1: employer branding 

 
Oy= Variable 2: retención del talento humano 

r= correlación entre ambas variables 

3.2. Variables y Operacionalización 

Variable Independiente: Employer Branding 

 

El employer branding es lo que convierte a una organización en única entre sus 

competidores, fiable y relevante para sus empleados actuales, potenciales y futuros  

colaboradores. 

Variable Dependiente: Retención del talento humano 

 
La retención del talento humano es una estrategia que comprenden procesos de 

selección, inducción con motivación para el talento que se seleccione. 

Ox 

Oy 



13  

3.3. Población y Muestra 

3.3.1. Población 

INEI (2019) considera que, la población en estadística hace referencia a una 

agrupación de elementos que se quiere examinar lo cual pueden ser objetos, 

acontecimientos o grupos determinados de personas. 

Para esta investigación se empleó una población censal porque se consideró a todos 

los trabajadores Corporación Servipac SAC 

● Criterios de inclusión: Los individuos considerados para este estudio son 

el personal de las áreas operativas como lo son Recursos humanos, 

Marketing, programación web, administración y contabilidad de 

Corporación Servipac SAC. 

● Criterios de exclusión: Se excluyen a individuos que no desean participar, 

que no laboren en la empresa, choferes, mecánicos y técnicos. 

3.3.2. Muestra 

 
Se representa por un subgrupo de una población que se está estudiando, siendo 

esta una técnica de investigación utilizada para recopilar información sin tener que 

medir a toda la población López (2019). 

Para el presente estudio la muestra que se aplicará son todos los colaboradores de 

la empresa que en total son 20. 

 
3.4. Técnicas e Instrumentos de Recolección de Datos 

3.4.1. Técnica 

 
La encuesta es una técnica que se usa en las investigaciones para la recopilación de 

datos y así obtener información de personas sobre diversos temas, se puede realizar  

de diversas maneras que dependen de la metodología que se elija y los objetivos a 

alcanzar. Los datos pueden obtenerse por medio del uso estandarizados para que 

cada individuo responda en igualdad de condiciones para así eludir datos sesgados 

que puedan llegar a influir en el resultado del estudio Rodríguez (2020). 
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Esta investigación usará la técnica de la encuesta para la obtención de información 

para el cumplimiento de los objetivos. 

3.4.2. Instrumento 

 
En esta investigación los instrumentos son recursos que el investigador puede hacer 

uso para plantear problemas y fenómenos extrayendo información de ellos obteniendo 

datos sobre un problema o fenómeno determinado (Garay, 2020). 

En este proyecto de investigación el instrumento que se usará será el cuestionario 

dirigido a los colaboradores de la empresa Corporación Servipac S.A.C en las áreas  

de: marketing, recursos humanos, programación web, administración; contabilidad 

donde las preguntas se ordenarán según las variables employer branding y 

retención del talento humano, con escala de Likert de tipo ordinal. 

3.4.3. Validez 

Esta técnica se usa para evaluar el índice de validez de constructo, que está basado 

en la correspondencia teórica entre los ítems del instrumento y conceptos de un 

evento en particular, lo cual busca constatar el consenso entre el investigador y los 

expertos con respecto a la pertenencia de cada ítem y así sostener la definición de 

la cual se parte (Contreras, 2015). 

El instrumento fue validado por juicios de expertos de la Universidad César 

Vallejo. 

 

N° Apellidos y Nombres del 

experto 

Employer 

Branding 

Retención del 

talento humano 

1 Parraguez carrasco, 

Marcos 

Procede a 

aplicar 

Procede a 

aplicar 

2 Cedrón Medina, Carlos Procede a 

aplicar 

Procede a 

aplicar 

3 Aguilar Chávez, Pablo Procede a 

aplicar 

Procede a 

aplicar 



15  

3.4.4. Confiabilidad 

 
La confiabilidad de un instrumento se basa en la firmeza y exactitud de los datos que 

se obtengan y la anulación de peligros de variación entre distintos casos y 

momentos de aplicación (Martinez y March, 2015). 

Para la determinación de la confiabilidad de la realización del cuestionario, se realizará 

una prueba piloto a través de las encuestas previas para esta situación serán los 

trabajadores de la empresa Corporación Servipac S.A.C. 

De igual manera se determinará la confiabilidad estadística, aplicando el Alfa de 

Cronbach junto a esto la prueba piloto a los 5 colaboradores de la empresa. 

 
3.5. Procedimiento 

En el procedimiento se especificó la manera de almacenaje de información y la 

realización o verificación sobre las variables y la normativa de la institución que se 

necesitaban en la sucesión de ejecución en ya mencionada investigación, 

comenzando por enviar la carta de aceptación que se presentó a la empresa en donde 

se realiza la investigación, la cual se encuentra anexada. Se efectuó el levantamiento 

de data apalancando al marco teórico junto a ello con la operacionalización de las  

variables, el cual se elaboró en un cuadro, donde se sigue con el procedimiento, los  

indicadores tienen un papel importante para la ejecución de los instrumentos que 

sirvieron para medir a ambas variables, detallando que antes de su aplicación se 

procedió a validarla con el docente asesor y para terminar se dio contestación a la 

autorización y aplicación que corresponden. 

 
3.6. Método de análisis de datos 

En cuanto al analizar los datos, se efectuó mediante la encuesta que dejó alcanzar  

detalles precisos de los objetos de estudio y se organizó la información en tablas 

mediante los programas que se usan exclusivamente para este tipo de trabajos 

como lo son el Excel e IBM SPSS Statistics 25. Se utilizó el acopio de datos donde 

se tuvo en cuenta lo más resaltante para organizar la descripción, explicación del 

indagador para comprender el proceder de la variable y las dimensiones que se 

establecieron la 
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investigación. Como la muestra de esta investigación es < 30 individuos se aplicará el 

test de Shapiro-wilk y dependiendo que en el nivel de confiabilidad sea < 0.05 se 

aplicará el coeficiente de correlación de Pearson. 

 
3.7. Aspectos éticos 

Se respetó la normativa que la Universidad César Vallejo la cual se impone bajo el  

código nacional de integridad científica de Concytec. La investigación ha citado a 

diversos investigadores para que de esta manera se mantenga la propiedad 

intelectual. Se han respetado los resultados hallados en los diferentes trabajos 

citados; para la elaboración de la tesis, se aplicaron los lineamientos de las normas 

APA. Los participantes tenían conciencia de su contribución, se respetó la decisión de 

las personas que no deseaban participar, se mantuvo la confidencialidad de las  

personas encuestadas. 
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IV. RESULTADOS 

4.1. Resultados de los objetivos específicos 

 
Tabla 1 

 
Nivel de employer branding en la empresa Corporación Servipac SAC, Pacasmayo 

2021 

 

 
Nivel Trabajadores % 

Bajo 2 10% 

Medio 12 60% 
Alto 6 30% 

Total 20 100% 
Fuente: Elaboración propia.  

Interpretación 

Se puede observar que, la mayoría de trabajadores indican que el nivel de employer  

branding es media representada por el 60%, pero también existe un porcentaje de 

30% que los considera alto y el 10% determina que es bajo, esto concluye, que los 

trabajadores de alguna forma perciben que el employer branding que aplica la 

empresa va de acorde a lo que se espera, pero a la vez se puede observar que hay 

trabajadores disconformes con la aplicación de esta variable. 
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Tabla 2 

 
Nivel de retención del talento humano en la empresa corporación servipac SAC, 

Pacasmayo 2021 

Nivel de Retención del talento humano 

 
Nivel Trabajadores % 

Bajo 1 5% 

Medio 13 65% 
Alto 6 30% 

Total 20 100% 
Fuente: Elaboración propia.  

 
Interpretación 

Se observa que la mayor parte representada por el 65% de los trabajadores indican 

que la retención del talento humano que aplica la empresa es media, existe un 

porcentaje 30% que lo considera alto y el 5% determina que es bajo, entonces se 

concluye, que la retención se hace de acorde con las expectativas del trabajador, pero 

también existen deficiencias debido a que no ejecutan con éxito las estrategias de 

retención. 
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Establecer la influencia entre el bienestar en la retención del talento humano de los 

actuales colaboradores en la empresa Corporación Servipac SAC, Pacasmayo 2021. 

H0: No existe influencia entre el bienestar en la retención del talento humano de la 

empresa Corporacion Servipac S.A.C Pacasmayo 2021. 

H1: Si existe influencia entre el bienestar en la retención del talento humano de la 

empresa Corporacion Servipac S.A.C Pacasmayo 2021. 

Tabla 3. 

Resultados de la prueba de correlación entre la dimensión bienestar y retención del 

talento humano 

 

 

BIENESTAR 
RETENCIÓN DEL 
TALENTO HUMANO 

Rho de 
Spearman 

 
BIENESTAR 

Coeficiente de 
correlación 

 
1 

 
0,552* 

  Sig. (bilateral) . 0,012 
  N 20 20 

 RETENCIÓN DEL 
TALENTO HUMANO 

Coeficiente de 
correlación 

 
0,552* 

 
1 

    Sig. (bilateral)  0,012  .  
  N 20 20 

 
Fuente: Datos obtenidos de la muestra 

 

 
Interpretación 

 
En tabla se puede observar una significancia menor a 0.05 por lo que, se rechaza la 

hipótesis nula, de esta manera se determina que existe relación entre la dimensión 

bienestar y la variable retención del talento humano en la empresa corporación 

Servipac S.A.C Pacasmayo 2021. Así mismo se ha obtenido el coeficiente de 

correlación que tuvo como resultado Rho= 0, 552 lo que refleja que la influencia es  

positiva considerable. 
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Establecer la influencia entre el clima laboral en la retención del talento humano de los 

actuales colaboradores en la empresa Corporación Servipac SAC, Pacasmayo 2021. 

H0: No existe influencia entre el clima laboral en la retención del talento humano 

de la empresa Corporación Servipac S.A.C Pacasmayo 2021. 

H1: Si existe influencia entre el clima laboral en la retención del talento humano 

de la empresa Corporación Servipac S.A.C Pacasmayo 2021. 

Tabla 4. 

Resultados de la prueba de correlación entre la dimensión clima laboral y 

retención del talento humano 

 

   CLIMA 
LABORAL 

RETENCIÓN DEL 
TALENTO HUMANO 

Rho de 
Spearman 

 
CLIMA LABORAL 

Coeficiente de 
correlación 

 
1 

 
0,348 

  Sig. (bilateral) . 0,133 
  N 20 20 

 RETENCION DEL 
TALENTO HUMANO 

Coeficiente de 
correlación 

 
0,348 

 
1 

    Sig. (bilateral)  0,133  .  
  N 20 20 

 
Fuente: Datos obtenidos de la muestra  

 

 
Interpretación 

 
En la tabla se observa que al aplicarse la correlación de Spearman entre la dimensión 

clima laboral y la variable retención del talento humano arroja un coeficiente de 0,348 

con una significancia de 0,133, estableciendo así que no se encuentra relación entre 

ellas. 
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Establecer la influencia entre el desarrollo en la retención del talento humano de los 

actuales colaboradores en la empresa corporación servipac SAC, Pacasmayo 2021. 

H0: No existe influencia entre el desarrollo en la retención del talento humano de la 

empresa Corporacion Servipac S.A.C Pacasmayo 2021. 

H1: Si existe influencia entre el desarrollo en la retención del talento humano de la 

empresa Corporacion Servipac S.A.C Pacasmayo 2021. 

Tabla 5. 

Resultados de la prueba de correlación entre la dimensión desarrollo y retención 

del talento humano 

 

DESA 

RROL 
LO 

RETENCIÓN DEL 

TALENTO 
HUMANO 

Rho  Coeficiente   

de   de   

Spear  correlación   

man DESARROLLO  1 0,302 

  Sig. (bilateral) . 0,196 
  N 20 20 

 RETENCIÓN DEL TALENT 
HUMANO 

Coeficiente de 
correlación 

 
0,302 

 
1 

    Sig. (bilateral)  0,196 . 
  N 20 20 

 
Fuente: Datos obtenidos de la muestra 

 
 

Interpretación 

 
En la tabla se observa una significancia de 0,196 que es mayor al 0.05, por lo cual 

se  acepta la hipótesis nula, de esta manera se establece que no existe relación entre 

desarrollo y retención del talento humano de la empresa corporación Servipac S.A.C 

Pacasmayo 2021. 
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Comprobar la influencia del employer branding en la retención del talento humano de 

los actuales colaboradores en la empresa Corporación Servipac SAC, Pacasmayo 

2021 

H0: No existe influencia entre el employer branding y la retención del talento humano 

de la empresa corporación Servipac S.A.C Pacasmayo 2021. 

H1: Si existe influencia entre el employer branding y la retención del talento humano 

de la empresa corporación Servipac S.A.C Pacasmayo 2021. 

Tabla 6. 

Resultados de la prueba de correlación entre las dimensiones employer branding y 

retención del talento humano 

 

EMPLOY ER 
BRANDIN G 

      RETENCIÓN 
DEL 
TALENTO 
HUMANO 

Rho 
de 

Spear 
man 

 
 

EMPLOYER 
BRANDING 

Coeficient
e  de 

correlació 
n 

 
 

1 

 
 

,447* 
  Sig. (bilateral) . 0,048 
  N 20 20 

 RETENCIÓN DEL 
TALENTO HUMANO 

Coeficiente de 
correlación 

 
,447* 

 
1 

  Sig. (bilateral) 0,048 . 

  N 20 20 

 
Fuente: Datos obtenidos de la muestra 

 

 
Interpretación 

 
En la tabla se aprecia que el p valor es menor al 0.05, por lo que se rechaza la 

hipótesis nula de esta manera se establece que si existe influencia entre el employer 

branding y retención del talento humano de la empresa corporación Servipac S.A.C 

Pacasmayo 2021. Asimismo, se ha obtenido el coeficiente de correlación Rho= 0,447 

esto quiere decir que la influencia es positiva media. 



23  

V. DISCUSIÓN 

 
En los resultados que se obtuvo para medir las variables de estudio: Employer 

branding y retención del talento humano: primero, se realizó los niveles de variable 

por variable, para después medir las correlaciones entre las dimensiones y la variable 

de estudio, llegando a la siguiente discusión. 

 
En el nivel de employer branding, se realizó previamente una encuesta a toda la 

población que conforma Corporación Servipac SAC; esté resultados obtenidos se 

puede apreciar que el 60%, que es el equivalente a 12 trabajadores indicaron que el 

employer branding es media en la empresa; esto refleja que gran parte de los 

trabajadores manifiesta que la aplicación del employer branding tiene resultados muy 

poco favorables, que a la vez también puede afectar al colaborador a no sentirse 

identificado o conforme con lo que la empresa ofrece para su buen desarrollo en sus 

actividades. Ramos (2021) manifiesta que, la captación de la marca empleadora se 

componen con la equidad de la marca, la fidelidad a la marca, y el compromiso a la 

misma, expresando que los resultados acerca de este estudio, apuntan a un mismo 

objetivo; demostrando así, que la percepción de la marca empleadora impacta de 

manera positiva sobre el compromiso de los colaboradores hacia la empresa; en 

este trabajo, los participantes dieron a conocer el deseo de permanecer en su 

organización debido a las estrategias que se implementaron para el fortalecimiento 

de la imagen sobre la marca; razón por la cual, las organizaciones deben centrar sus 

recursos en perfeccionar su marca empleadora. 

 
En el momento que se determinó el nivel de retención del talento humano, se obtuvo 

como resultados un nivel medio representado en un 65% que equivale a 13 

trabajadores de la empresa Corporación Servipac SAC, un nivel alto con 30% que 

son 6 trabajadores, y por último el nivel bajo con 5% representado por 1 colaborador, 

lo cual indica que Corpracion Servipac no está aplicando correctamente las 

estrategias de retención. Abrate (2019) precisa que las empresas tienen diferentes 

estrategias de retención de personal que se adaptan a sus necesidades, 

observándose en los resultados que las estrategias más utilizadas y que traen 
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buenos resultados es el de las relaciones sociales con compañeros de la empresa, 

para así crear una amplia red de contactos que ayuden al crecimiento del personal, a 

la vez se busca invertir en capacitaciones continuas con la posibilidad de impulsar el 

incremento de la empresa obteniendo beneficios como, por ejemplo: premios por 

desempeño de trabajo individual y grupal, estacionamiento gratuito, días libres, 

bonos, etc. Aguilera (2017) menciona, que actualmente las prestaciones y beneficios 

sociales de una organización, muy aparte del aspecto de competencia en el 

mercado de trabajo, componen actividades tendientes a proteger las condiciones 

físicas e intelectuales de sus trabajadores, la salud y las actividades de los mismos 

son el objetivo primordial de estos beneficios. 

Utilizando el enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo y correlacional, de igual manera 

se hizo un cuestionario para obtener información, siendo el valor de significancia 0,012 

es menor a 0.05, por lo cual existe una relación significancia entre la dimensión 

bienestar y la variable retención del talento humano de la empresa Corporación 

Servipac SAC, Pacasmayo 2021 y consiguió un coeficiente de 0,552 el cual indica que 

la influencia es positiva considerable. Salazar (2021) logró determinar que los 

resultados que se relacionan con el plan de bienestar social de Fundo Cayaltí, es 

decir las diversas actividades que se realizan tales como: cosechas, salud, 

recreación, familia; definiendo esto se concluye que el 42.75% del personal operario 

de cosecha siempre recibe atenciones ambulatorias en el fundo y el 36.64% casi 

siempre, de igual manera se muestra que el 45% se le ha capacitado al personal 

sobre riesgos y condiciones inseguras que el 37% indica que casi siempre, desde la 

perspectiva del bienestar laboral, se pretendió satisfacer las necesidades de los 

operarios, en los aspectos biologicos, fisicos y recreativos. Por otro lado, Pérez 

(2020) en su trabajo de investigación pura, nivel explicativo determinó los resultados 

en el que se encuentra una relación entre la dimensión bienestar y la variable 

retención del talento humano, quien sostiene que esta dimensión es la que menos 

toman en cuenta en la empresa. 

En la influencia entre el clima laboral y la retención del talento humano, de igual 

manera se obtuvo información a través de un cuestionario, siendo el valor de
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significancia 0,133 es mayor a 0,05 por lo cual no existe una relación de significancia 

con la retención del talento humano en la empresa Corporación Servipac SAC y 

obtuvo una correlación de 0,302. Contrastando a Landázuri (2016) menciona que, el 

clima laboral y la comunicación es muy importante en el proceso de retención de 

personal, el cual está encargado por el área de recursos humanos, se debe trabajar  

de manera conjunta para que se mantenga a los mejores trabajadores y que estén 

satisfechos e identificados con los objetivos de la empresa. 

En cuanto al último objetivo específico el cual es establecer la influencia del desarrollo 

en la retención del talento h tuvo como resultado de significancia de 0,196 que es 

mayor a 0,05 esto expresa que la dimensión desarrollo no existe relación con la 

retención del talento para la empresa Corporación Servipac SAC y consiguió una 

correlación de 0,302. Guerra y Gálvez (2019) sostiene que, una de las técnicas de 

retención es fidelizar al trabajador es a través del desarrollo de una identificación 

corporativa la cual llevará a un desarrollo personal desde la inducción del trabajador. 

Referente a el objetivo general el cual es comprobar la influencia del employer 

branding en la retención del talento humano existe una influencia positiva media con 

una significancia de 0,048 y una correlación de 0,447, lo cual indica que las estrategias 

que quieren aplicar acerca del employer branding tiene un efecto medianamente 

bien en cuanto a retención de personal para así evitar la rotación, disconformidades, 

afianzar el compromiso y el desarrollo de cada trabajador y a la vez que la imagen 

externa de corporación servipac SAC se fortalezca y que se convierta en una 

compañía de alto valor tanto para sus actuales empleados como a futuros 

colaboradores. Pérez (2020), argumentó en su investigación acerca del Employer 

Branding y la influencia para la Retención del Talento Humano en la empresa 

Corporación ADC, la población se conformó por 56 colaboradores de la empresa ADC. 

Para el acopio de información se estableció la técnica de la encuesta y el instrumento 

fue el cuestionario. El principal resultado fue un nivel de confianza del 95%. Se 

determinó que el Employer Branding tiene influencia en la retención del talento 

humano. Ballesteros (2020) precisó en su artículo que, para las empresas es muy 

necesario investigar acerca de estrategias que generen impacto en la gestión del 
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talento, para reducir costos, ahorrar tiempo en procesos de vinculación y aumentar la 

imagen empresarial ya sea al exterior como interior y que se destaque por la marca 

empleadora viéndose como un buen lugar para trabajar, empresas como Alpina, 

Nestlé, Bancolombia y grupo Nutresa puede evidenciarse la implementación de un 

plan de bienestar competitivo el cual integra beneficios de salario emocional, 

beneficios extralegales y oportunidades de desarrollo carrera; lo cual fomenta la 

atracción y retención de talento humano. 
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V. CONCLUSIONES 

 

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos se concluye que: 

1. Existe influencia entre employer branding y retención del talento humano en la 

empresa Corporación Servipac SAC, Pacasmayo 2021 ya que presenta una 

significancia menor al 5% debiendo aceptar la hipótesis alterna, lo cual se interpreta 

el employer branding que se aplique inlfuye en la retención del talento humano al 

colaborador. 

2. El nivel de employer branding que se percibe por parte de los colaboradores de 

Corporación Servipac SAC, Pacasmayo 2021 es medio con un 60%, esto quiere decir, 

que la empresa aún aplica este tipo de estrategia de una manera deficiente. 

3. El nivel de retención del talento humano que presenta Corporación Servipac SAC, 

Pacasmayo 2021 es media con un 65%, lo cual muestra por parte de los 

trabajadores que las técnicas de retención no se están aplicando de manera correcta 

y a la vez no tienen los resultados esperados, se interpreta que los trabajadores 

perciben que no valoran su desempeño, habilidades y actitudes con los que buscan 

aportar valor a la empresa. 

4. Existe una influencia positiva considerable con una significancia de 0,012 que es 

menor al 5% entre la variable retención del talento humano y la dimensión bienestar 

en los colaboradores de la empresa, lo cual se interpreta que a más bienestar mayor 

retención del talento humano. 

5. No existe influencia entre retención del talento humano y clima laboral, ya que los 

resultados de significancia de 0,133, se interpreta que el clima laboral no determina 

que el colaborador decide quedarse en la empresa. 

6. No existe relación entre la dimensión desarrollo y la variable retención del talento 

humano, con una significancia de 0,196 que es mayor al 5%, lo que se interpreta que 

no es un tema crucial para retener a el trabajador. 



28  

VII.RECOMENDACIONES 

 
Los resultados expuestos en este estudio permiten proponer las posteriores 

recomendaciones: 

 
Corporación Servipac S.A.C debe reforzar la marca empleadora a través de un 

Inbound recruiting como reseñas en Redes sociales, contenido corporativo en 

LinkedIn para que pueda ser percibida por los clientes externos para generar una 

entidad empleadora diferenciada para potenciales candidatos y por otro lado con los  

clientes internos para un mayor compromiso y eficacia en los empleados. 

 
Es necesario que Corporación Servipac brinde más beneficios como una muestra de 

consideración por el bienestar y seguridad a sus colaboradores, A la vez debe 

ofrecerse una flexibilidad laboral para que los trabajadores tengan un equilibrio entre 

familia y trabajo, así como estar al pendiente de que cada empleado reciba sus 

beneficios económicos y no económico como es el salario emocional. 

 
Se debe mejorar en cuanto a capacitación y desarrollo, promoviendo la mejora 

continua entre colaboradores, ofreciendo igualdad de oportunidades, recogiendo las 

necesidades de desarrollo y una línea de carrera para los colaboradores a través de 

canales de comunicación efectivos. 

 
A los jefes directos se recomienda transmitir un ambiente donde valoren y respeten a 

sus empleados reconociendo sus esfuerzos, promoviendo la retroalimentación para 

que mejoren su desempeño, pedir las opiniones de los empleados para tomar 

decisiones cruciales en la compañía. 
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ANEXO 

ANEXO 01: Operacionalización de la variable 1 

TABLA 07: Matriz de operacionalización de la variable Employer Branding 
 
 
 
 

 

Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Escala 

 
Meier (2019) La variable employer Bienestar ● calidad de vida 

 

 conceptualiza a la branding se determinará  ● equilibrio  

 

Employer 

Branding 

marca empleadora 

como lo que convierte 

a una organización en 

única entre sus 

competidores, fiable y 

teniendo en cuenta sus 3 

dimensiones establecidas, 

las cuales posteriormente 

se medirán con la escala 

de Likert. 

  

 
 

Ordinal / 

Likert 

Clima laboral ● comunicación 

● cultura 

● participación 

● trabajo en equipo 

 
relevante para sus 

 
Desarrollo ● crecimiento 

 

 empleados actuales,   ● autonomía  

 potenciales y futuros     

 colaboradores.     



 

TABLA 08: Matriz de operacionalización de la variable Retención del talento humano 
 
 
 

 

Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Escala 

 
 
 

 
Retención del 

talento 

humano 

Ramos (2017) 

menciona que la 

retención del talento 

humano como 

estrategias que 

comprenden procesos 

de selección, inducción 

con motivación para el 

talento que se 

seleccione. 

La variable retención del 

talento humano se 

establecerá a través de 

sus 3 dimensiones, que se 

medirán con la escala de 

Likert. 

Imagen 

corporativa 

 

● calidad de servicio 

● identidad 

 
 
 

 
Ordinal / 

Likert 

Promoción del 

talento humano 

● Resultados 

obtenidos 

● conocimientos 

● habilidades 

Sistema Salarial  

● recompensa 

● desempeño 



 

CARTA DE ACEPTACIÓN 
 

 



 

Cuestionario employer branding 

INSTRUCCIONES 

Este cuestionario se hace con la finalidad de obtener información relevante para este proyecto de 

investigación, se responderá de manera anónima, se agradece su participación. 
 

Totalmente en 
desacuerdo 

En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de 
acuerdo 

1 2 3 4 5 

¿Desea participar en esta encuesta? 
 

 SI NO  

  

N° Employer branding TED EDA N DA TDA 

 BIENESTAR      

01 La empresa vela y muestra preocupación por la 
seguridad y bienestar de sus empleados 

     

02 La flexibilidad de horarios que la empresa te brinda, 
ayuda a organizarte con otras de tus actividades 
diarias 

     

 CLIMA LABORAL      

03 Piensas que la comunicación con tu jefe inmediato y 
compañeros es crucial para el éxito de la empresa 

     

04 Corporación servipac cuenta con una cultura 
organizacional que refleja lo que verdaderamente es 
como compañía 

     

05 Crees que es importante que los mandos superiores 
deben darles participación a los empleados para la 
toma de decisiones 

     

06 Crees que trabajar en equipo sea más productivo 
que hacerlo de manera individual 

     

 DESARROLLO      

07 El grado de reputación de la empresa se adecuan a 
una organización ideal donde obtendrías crecimiento 
profesional 

     

08 Desarrollas tus labores de manera autónoma sin 
ningún problema 

     



 

Cuestionario de retención del talento humano 

INSTRUCCIONES 

Este cuestionario se hace con la finalidad de obtener información relevante para este proyecto de 

investigación, se responderá de manera anónima, se agradece su participación. 
 

Totalmente en 
desacuerdo 

En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de 
acuerdo 

1 2 3 4 5 

¿Desea participar en esta encuesta? 
 

 SI NO  

  

N° Retención del talento humano TED EDA N DA TDA 

 IMAGEN CORPORATIVA      

01 Consideras que trabajar en esta 
empresa te da una buena imagen 
profesional 

     

02 Se debe mejorar la calidad del servicio de 
Servipac para tener ventaja sobre su 
competencia 

     

03 Te sientes identificado con los objetivos y 
valores que la empresa proyecta 

     

 
PROMOCIÓN DEL TALENTO HUMANO 

     

04 Considera que los resultados que has 
obtenido en tus labores merecen 
reconocimiento y una promoción 

     

05 Tus conocimientos han sido de ayuda 
clave para el funcionamiento de la 
empresa 

     

06 Te ofrecen los recursos adecuados para 
que tu desempeño aumente 

     

07 Te han dado la oportunidad de potenciar 
tus habilidades 

     

 
SISTEMA SALARIAL 

     

08 Sientes que tu esfuerzo y trabajo han sido 
bien recompensados 

     



 

 

 

VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS 
 

DATOS GENERALES: 

 

 

Apellidos y nombres del especialista 

 

Cargo e institución donde labora 

 

Nombre del instrumento 

 

Autor(a) del instrumento 

Parraguez Carrasco, Marcos Docente – Universidad César Vallejo Cuestionario sobre Employer Branding León cueva, Ana Gabriela 

 
Título del estudio: Employer Branding y su Influencia en la retención del talento humano en la Corporación Servipac SAC, Pacasmayo 2021 

ASPECTOS DE VALIDACIÓN: 
 

   

 
INDICADORES 

   

CLARID 

AD 

 

OBJETI 

VIDAD 

 

ACTUA 

LIDAD 

ORGAN 

IZACIÓ 

N 

 

SUFICI 

ENCIA 

INTENC 

IONALI 

DAD 

 

CONSIS 

TENCIA 

 

COHER 

ENCIA 

METOL 

ODOLO 

GIA 

 DIME 

NSIO 

NES 

  
ITEMS 

OPCIONES DE 

RESPUESTA 

         

M R B M R B M R B M R B M R B M R B M R B M R B M R B 

                           

  
Calidad de vida La   empresa   vela    y   muestra  

 

 

 

 

 

Totalmente de acuerdo 

(5) 

De acuerdo (4) 

Neutral (3) 

En desacuerdo (2) 

Totalmente en 

desacuerdo (1) 

              
x 

  
x 

  
x 

  
x 

  
x 

   preocupación por la seguridad y x x x      

   bienestar de sus empleados         

Employ Bienes 
          

  

    
 

   
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

er tar Equilibrio La flexibilidad de horarios que la    x x x x x 

Brandi 

ng 

  empresa te   brinda,    ayuda   a 

organizarte con otras de tus 

actividades diarias 

x x x 
     

  
Comunicación Piensas que la comunicación con 

              
x 

  
x 

  
x 

  
x 

  
x 

   tu jefe inmediato y compañeros es x x x      

 Clim  crucial para el éxito de la empresa.         

 a 
          

  

    
 

   
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

 labor 

al 
Cultura Corporación Servipac cuenta con 

una cultura organizacional que 

refleja lo que verdaderamente es 

 
x 

 
x 

 
x 

x x x x x 

   como compañía         

  
Participación Crees que es importante que los 

mandos superiores deben darles 

     
x 

    
x 

   
x 

  
x 

  
x 

  
x 

  
x 

  
x 



 

 

 
   

participación a los empleados para 

la toma de decisiones. 

                            

Trabajo en equipo Crees que trabajar en equipo sea 

más productivo que hacerlo de 

manera individual 

     
x 

    
x 

   
x 

  
x 

  
x 

  
x 

  
x 

  
x 

 

 

 
Desarr 

ollo 

Crecimiento El grado de reputación de 

reputación de la empresa se 

adecuan a una organización ideal 

donde obtendrías crecimiento 

profesional 

     

 
x 

    

 
x 

   

 
x 

  
x 

  
x 

  
x 

  
x 

  
x 

Autonomía Desarrollas tus labores de manera 

autónoma sin ningún problema 

     
x 

    
x 

   
x 

  
x 

  
x 

  
x 

  
x 

  
x 

Leyenda: M: Malo R: Regular B: Bueno 

 

 

x Procede su aplicación. 

 
Procede su aplicación previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan. 

 
No procede su aplicación. 

 

OPINIÓN DE APLICABILIDAD: 
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VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS 
 

DATOS GENERALES: 

 

 

Apellidos y nombres del especialista 

 

Cargo e institución donde labora 

 

Nombre del instrumento 

 

Autor(a) del instrumento 

 
Parraguez Carrasco, Marcos 

 

Docente. Universidad César Vallejo 
Cuestionario sobre Retención del talento 

humano 

 

Leon Cueva, Ana Gabriela 

 
Título del estudio: Employer Branding y su influencia en la retención del talento humano en la Corporación Servipac SAC, Pacasmayo 2021. 

 
 

ASPECTOS DE VALIDACIÓN: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Retenci 

ón del 

talento 

human 

o 

 

 
DIME 

NSIO 

NES 

 

 
INDICADORES 

 
 

 
ITEMS 

 
 

OPCIONES DE 

RESPUESTA 

 
CLARID 

AD 

 
OBJETI 

VIDAD 

 
ACTUA 

LIDAD 

ORGAN 

IZACIÓ 

N 

 
SUFICI 

ENCIA 

INTENC 

IONALI 

DAD 

 
CONSIS 

TENCIA 

 
COHER 

ENCIA 

METOL 

ODOLO 

GIA 

M R B M R B M R B M R B M R B M R B M R B M R B M R B 

                           

 
 
 
 

Image 

n 

Corpor 

ativa 

 
 

 
Calidad de servicio 

Consideras que trabajar en esta 

empresa te da una buena imagen 

profesional 

 
 
 
 
 

Totalmente de acuerdo 

(5) 

De acuerdo (4) 

Neutral (3) 

En desacuerdo (2) 

Totalmente en 

desacuerdo (1) 

   
x 

   
x 

   
x 

   
x 

  
x 

  
x 

  
x 

  
x 

  
x 

Crees que se debe mejorar en 

cuanto a la calidad de servicio de 

Servipac para tener ventaja sobre 

su competencia 

   

x 

   

x 

   

x 

   

x 

  
x 

  
x 

  
x 

  
x 

  
x 

 
Identidad 

Te sientes identificado con los 

objetivos y valores que la empresa 

proyecta 

   
x 

   
x 

   
x 

   
x 

  
x 

  
x 

  
x 

  
x 

  
x 

 

Prom 

oció 

n del 

 
Resultados 

obtenidos 

Considera que los resultados que 

has obtenido en tus labores 

merecen reconocimiento y una 

promoción 

   

x 

   

x 

   

x 

   

x 

  
x 

  
x 

  
x 

  
x 

  
x 



 

 

 
 

empl 

eo 

 
 
 
 

Conocimientos 

 

Tus conocimientos han sido de 

ayuda clave para el 

funcionamiento de la empresa 

    

x 

   

x 

   

x 

   

x 

  
x 

  
x 

  
x 

  
x 

  
x 

 

Te ofrecen los recursos adecuados 

para que tu desempeño aumente 

   
x 

   
x 

   
x 

   
x 

  
x 

  
x 

  
x 

  
x 

  
x 

 
 

habilidades 

 
Servipac te ha dado la oportunidad 

de potenciar tus habilidades 

   
 

x 

   
 

x 

   
 

x 

   
 

x 

  
x 

  
x 

  
x 

  
x 

  
x 

Sistem 

a 

Salarial 

 

Recompensa 

 
Sientes que tu esfuerzo y trabajo 

han sido bien recompensados por 

Servipac 

   

x 

   

x 

   

x 

   

x 

  
x 

  
x 

  
x 

  
x 

  
x 

 

Leyenda: M: Malo R: Regular B: Bueno 

 

x Procede su aplicación. 

 
Procede su aplicación previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan. 

 
No procede su aplicación. 
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VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS 
 

DATOS GENERALES: 

 

 

Apellidos y nombres del especialista 

 

Cargo e institución donde labora 

 

Nombre del instrumento 

 

Autor(a) del instrumento 

Cedrón Medina, Carlos Alberto DOCENTE UCV TC Cuestionario sobre Employer Branding León cueva, Ana Gabriela 

 
Título del estudio: Employer Branding y su Influencia en la retención del talento humano en la Corporación Servipac SAC, Pacasmayo 2021 

ASPECTOS DE VALIDACIÓN: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Employ 

er 

Brandi 

ng 

 

 

 
DIME 

NSIO 

NES 

 

 
INDICADORES 

 

 

 

 
ITEMS 

 

 

 

OPCIONES DE 

RESPUESTA 

 

CLARID 

AD 

 

OBJETI 

VIDAD 

 

ACTUA 

LIDAD 

ORGAN 

IZACIÓ 

N 

 

SUFICI 

ENCIA 

INTENC 

IONALI 

DAD 

 

CONSIS 

TENCIA 

 

COHER 

ENCIA 

METOL 

ODOLO 

GIA 

M R B M R B M R B M R B M R B M R B M R B M R B M R B 

                           

 

 

 
Bienes 

tar 

Calidad de vida La empresa vela y muestra 

preocupación por la seguridad y 

bienestar de sus empleados 

 

 

 

 

 

 

Totalmente de acuerdo 

(5) 

De acuerdo (4) 

Neutral (3) 

En desacuerdo (2) 

Totalmente en 

desacuerdo (1) 

     
x 

    
x 

   
x 

  
x 

  
x 

  
x 

  
x 

  
x 

Equilibrio La flexibilidad de horarios que la 

empresa te brinda, ayuda a 

organizarte con otras de tus 

actividades diarias 

     
 

x 

    
 

x 

   
 

x 

  
x 

  
x 

  
x 

  
x 

  
x 

 

 
Clim 

a 

labor 

al 

Comunicación Piensas que la comunicación con 

tu jefe inmediato y compañeros es 

crucial para el éxito de la empresa. 

     
x 

    
x 

   
x 

  
x 

  
x 

  
x 

  
x 

  
x 

Cultura Corporación Servipac cuenta con 

una cultura organizacional que 

refleja lo que verdaderamente es 

como compañía 

     
 

x 

    
 

x 

   
 

x 

  
x 

  
x 

  
x 

  
x 

  
x 

Participación Crees que es importante que los 

mandos superiores deben darles 

     
x 

    
x 

   
x 

  
x 

  
x 

  
x 

  
x 

  
x 



 

 

 
   

participación a los empleados para 

la toma de deisiones. 

                            

Trabajo en equipo Crees que trabajar en equipo sea 

más productivo que hacerlo de 

manera individual 

     
x 

    
x 

   
x 

  
x 

  
x 

  
x 

  
x 

  
x 

 

 

 
Desarr 

ollo 

Crecimiento El grado de reputación de 

reputación de la empresa se 

adecuan a una organización ideal 

donde obtendrías crecimiento 

profesional 

     

 
x 

    

 
x 

   

 
x 

  
x 

  
x 

  
x 

  
x 

  
x 

Autonomía Desarrollas tus labores de manera 

autónoma sin ningún problema 

     
x 

    
x 

   
x 

  
x 

  
x 

  
x 

  
x 

  
x 

Leyenda: M: Malo R: Regular B: Bueno 

 

 

x Procede su aplicación. 

 
Procede su aplicación previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan. 

 
No procede su aplicación. 

 

OPINIÓN DE APLICABILIDAD: 

 

 
 

 

 

 
Chepen 27 OCTUBRE 2021 

 

 

 
 

18070929 
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VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS 
 

DATOS GENERALES: 

 

 

Apellidos y nombres del especialista 

 

Cargo e institución donde labora 

 

Nombre del instrumento 

 

Autor(a) del instrumento 

 
Cedrón Medina, Carlos Alberto 

 

DOCENTE UCV TC 
Cuestionario sobre Retención del talento 

humano 

 

Leon Cueva, Ana Gabriela 

 
Título del estudio: Employer Branding y su influencia en la retención del talento humano en la Corporación Servipac SAC, Pacasmayo 2021. 

 
 

ASPECTOS DE VALIDACIÓN: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Retenci 

ón del 

talento 

human 

o 

 

 
DIME 

NSIO 

NES 

 

 
INDICADORES 

 
 

 
ITEMS 

 
 

OPCIONES DE 

RESPUESTA 

 
CLARID 

AD 

 
OBJETI 

VIDAD 

 
ACTUA 

LIDAD 

ORGAN 

IZACIÓ 

N 

 
SUFICI 

ENCIA 

INTENC 

IONALI 

DAD 

 
CONSIS 

TENCIA 

 
COHER 

ENCIA 

METOL 

ODOLO 

GIA 

M R B M R B M R B M R B M R B M R B M R B M R B M R B 

                           

 
 
 
 

Image 

n 

Corpor 

ativa 

 
 

 
Calidad de servicio 

Consideras que trabajar en esta 

empresa te da una buena imagen 

profesional 

 
 
 
 
 

Totalmente de acuerdo 

(5) 

De acuerdo (4) 

Neutral (3) 

En desacuerdo (2) 

Totalmente en 

desacuerdo (1) 

   
x 

   
x 

   
x 

   
x 

  
x 

  
x 

  
x 

  
x 

  
x 

Crees que se debe mejorar en 

cuanto a la calidad de servicio de 

Servipac para tener ventaja sobre 

su competencia 

   

x 

   

x 

   

x 

   

x 

  
x 

  
x 

  
x 

  
x 

  
x 

 
Identidad 

Te sientes identificado con los 

objetivos y valores que la empresa 

proyecta 

   
x 

   
x 

   
x 

   
x 

  
x 

  
x 

  
x 

  
x 

  
x 

 

Prom 

oció 

n del 

 
Resultados 

obtenidos 

Considera que los resultados que 

has obtenido en tus labores 

merecen reconocimiento y una 

promoción 

   

x 

   

x 

   

x 

   

x 

  
x 

  
x 

  
x 

  
x 

  
x 



 

 

 
 

empl 

eo 

 
 
 

 
Conocimientos 

 

Tus conocimientos han sido de 

ayuda clave para el 

funcionamiento de la empresa 

    

x 

   

x 

   

x 

   

x 

  
x 

  
x 

  
x 

  
x 

  
x 

 
Te ofrecen los recursos adecuados 

para que tu desempeño aumente 

   

x 

   

x 

   

x 

   

x 

  
x 

  
x 

  
x 

  
x 

  
x 

 
habilidades 

 
Servipac te ha dado la oportunidad 

de potenciar tus habilidades 

   
x 

   
x 

   
x 

   
x 

  
x 

  
x 

  
x 

  
x 

  
x 

Sistem 

a 

Salarial 

 
 

Recompensa 

 
Sientes que tu esfuerzo y trabajo 

han sido bien recompensados por 

Servipac 

   
 

x 

   
 

x 

   
 

x 

   
 

x 

  
x 

  
x 

  
x 

  
x 

  
x 

 

Leyenda: M: Malo R: Regular B: Bueno 

 

x Procede su aplicación. 

 
Procede su aplicación previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan. 

 
No procede su aplicación. 

 
 

 

 

 

 
Chepen 27 OCTUBRE 2021 
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OPINIÓN DE APLICABILIDAD: 



 

 

 

VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS 
 

DATOS GENERALES: 

 

 

Apellidos y nombres del especialista 

 

Cargo e institución donde labora 

 

Nombre del instrumento 

 

Autor(a) del instrumento 

 

Aguilar Chávez Pablo Valentino 
Docente metodólogo – Universidad César 

Vallejo 

 

Cuestionario sobre Employer Branding 

 

León cueva, Ana Gabriela 

 
Título del estudio: Employer Branding y su Influencia en la retención del talento humano en la empresa Corporación Servipac SAC, Pacasmayo 2021 

ASPECTOS DE VALIDACIÓN: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Employ 

er 

Brandi 

ng 

 

 

 
DIME 

NSIO 

NES 

 

 
INDICADORES 

 

 

 

 
ITEMS 

 

 

 

OPCIONES DE 

RESPUESTA 

 

CLARID 

AD 

 

OBJETI 

VIDAD 

 

ACTUA 

LIDAD 

ORGAN 

IZACIÓ 

N 

 

SUFICI 

ENCIA 

INTENC 

IONALI 

DAD 

 

CONSIS 

TENCIA 

 

COHER 

ENCIA 

METOL 

ODOLO 

GIA 

M R B M R B M R B M R B M R B M R B M R B M R B M R B 

                           

 

 

 
Bienes 

tar 

Calidad de vida La empresa vela y muestra 

preocupación por la seguridad y 

bienestar de sus empleados 

 

 

 

 

 
Totalmente de acuerdo 

(5) 

De acuerdo (4) 

Neutral (3) 

En desacuerdo (2) 

Totalmente en 

desacuerdo (1) 

     
x 

    
x 

   
x 

  
x 

  
x 

  
x 

  
x 

  
x 

Equilibrio La flexibilidad de horarios que la 

empresa te brinda, ayuda a 

organizarte con otras de tus 

actividades diarias 

     
 

x 

    
 

x 

   
 

x 

  
x 

  
x 

  
x 

  
x 

  
x 

 

 
Clim 

a 

labor 

al 

Comunicación Piensas que la comunicación con 

tu jefe inmediato y compañeros es 

crucial para el éxito de la empresa. 

     
x 

    
x 

   
x 

  
x 

  
x 

  
x 

  
x 

  
x 

Cultura Corporación Servipac cuenta con 

una cultura organizacional que 

refleja lo que verdaderamente es 

como compañía 

     
 

x 

    
 

x 

   
 

x 

  
x 

  
x 

  
x 

  
x 

  
x 



 

 

 
  

Participación Crees que es importante que los 

mandos superiores deben darles 

participación a los empleados para 

la toma de decisiones. 

      
 

x 

    
 

x 

   
 

x 

  
x 

  
x 

  
x 

  
x 

  
x 

Trabajo en equipo Crees que trabajar en equipo sea 

más productivo que hacerlo de 

manera individual 

     
x 

    
x 

   
x 

  
x 

  
x 

  
x 

  
x 

  
x 

 

 

 
Desarr 

ollo 

Crecimiento El grado de reputación de 

reputación de la empresa se 

adecuan a una organización ideal 

donde obtendrías crecimiento 

profesional 

     

 
x 

    

 
x 

   

 
x 

  
x 

  
x 

  
x 

  
x 

  
x 

Autonomía Desarrollas tus labores de manera 

autónoma sin ningún problema 

     
x 

    
x 

   
x 

  
x 

  
x 

  
x 

  
x 

  
x 

Leyenda: M: Malo R: Regular B: Bueno 

 

x Procede su aplicación. 

 
Procede su aplicación previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan. 

 
No procede su aplicación. 

 

OPINIÓN DE APLICABILIDAD: 
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VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS 
 

DATOS GENERALES: 

 

 

Apellidos y nombres del especialista 

 

Cargo e institución donde labora 

 

Nombre del instrumento 

 

Autor(a) del instrumento 

 
Aguilar Chávez, Pablo Valentino 

Docente metodólogo- Universidad César 

Vallejo 

Cuestionario sobre Retención del talento 

humano 

 

Leon Cueva, Ana Gabriela 

 
Título del estudio: Employer Branding y su influencia en la retención del talento humano en la Corporación Servipac SAC, Pacasmayo 2021. 

 
 

ASPECTOS DE VALIDACIÓN: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Retenci 

ón del 

talento 

human 

o 

 

 
DIME 

NSIO 

NES 

 

 
INDICADORES 

 
 

 
ITEMS 

 
 

OPCIONES DE 

RESPUESTA 

 
CLARID 

AD 

 
OBJETI 

VIDAD 

 
ACTUA 

LIDAD 

ORGAN 

IZACIÓ 

N 

 
SUFICI 

ENCIA 

INTENC 

IONALI 

DAD 

 
CONSIS 

TENCIA 

 
COHER 

ENCIA 

METOL 

ODOLO 

GIA 

M R B M R B M R B M R B M R B M R B M R B M R B M R B 

                           

 
 
 
 

Image 

n 

Corpor 

ativa 

 
 

 
Calidad de servicio 

Consideras que trabajar en esta 

empresa te da una buena imagen 

profesional 

 
 
 
 
 

Totalmente de acuerdo 

(5) 

De acuerdo (4) 

Neutral (3) 

En desacuerdo (2) 

Totalmente en 

desacuerdo (1) 

   
x 

   
x 

   
x 

   
x 

  
x 

  
x 

  
x 

  
x 

  
x 

Crees que se debe mejorar en 

cuanto a la calidad de servicio de 

Servipac para tener ventaja sobre 

su competencia 

   

x 

   

x 

   

x 

   

x 

  
x 

  
x 

  
x 

  
x 

  
x 

 
Identidad 

Te sientes identificado con los 

objetivos y valores que la empresa 

proyecta 

   
x 

   
x 

   
x 

   
x 

  
x 

  
x 

  
x 

  
x 

  
x 

 

Prom 

oció 

n del 

 
Resultados 

obtenidos 

Considera que los resultados que 

has obtenido en tus labores 

merecen reconocimiento y una 

promoción 

   

x 

   

x 

   

x 

   

x 

  
x 

  
x 

  
x 

  
x 

  
x 



 

 

 
 

empl 

eo 

 
 
 

 
Conocimientos 

 

Tus conocimientos han sido de 

ayuda clave para el 

funcionamiento de la empresa 

    

x 

   

x 

   

x 

   

x 

  
x 

  
x 

  
x 

  
x 

  
x 

 
Te ofrecen los recursos adecuados 

para que tu desempeño aumente 

   

x 

   

x 

   

x 

   

x 

  
x 

  
x 

  
x 

  
x 

  
x 

 
 

habilidades 

 

Servipac te ha dado la oportunidad 

de potenciar tus habilidades 

   
 

x 

   
 

x 

   
 

x 

   
 

x 

  
x 

  
x 

  
x 

  
x 

  
x 

Sistem 

a 

Salarial 

 
 

Recompensa 

 
Sientes que tu esfuerzo y trabajo 

han sido bien recompensados por 

Servipac 

   
 

x 

   
 

x 

   
 

x 

   
 

x 

  
x 

  
x 

  
x 

  
x 

  
x 

 

Leyenda: M: Malo R: Regular B: Bueno 
 

x Procede su aplicación. 

 
Procede su aplicación previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan. 

 
No procede su aplicación. 
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968640938 

Lugar y fecha DNI. Nº Firma y sello del experto Teléfono 

OPINIÓN DE APLICABILIDAD: 



 

Confiabilidad de la variable Employer branding 
 



 

 

 
Estadísticas de total de elemento 

 

 

Media de 
escala si el 

elemento se 
ha suprimido 

 

Varianza de 
escala si el 
elemento se 
ha suprimido 

 

Correlación 
total de 

elementos 
corregida 

Alfa de 
Cronbach si 
el elemento 

se ha 
suprimido 

La empresa vela y 
muestra preocupación por 
la seguridad y bienestar 
de sus empleados 

29,80 13,200 ,704 ,875 

La flexibilidad de horarios 
que la empresa te brinda, 
ayuda a organizarte con 
otras de tus actividades 

30,20 11,700 ,681 ,877 

Piensas que la 
comunicación con tu jefe 
inmediato y compañeros 
es crucial para el éxito de 
la empresa 

30,00 14,500 ,360 ,901 

Corporación servipac 
cuenta con una cultura 
organizacional que refleja 
lo que verdaderamente es 
como compañía 

30,00 13,000 ,760 ,871 

Crees que es importante 
que los mandos 
superiores deben darles 
participación a los 
empleados para la toma 
de decisiones 

30,00 14,500 ,360 ,901 

Crees que trabajar en 
equipo sea más 
productivo que hacerlo de 
manera individual 

30,60 10,800 ,873 ,853 

El grado de reputación de 
la empresa se adecuan a 
una organización ideal 
donde obtendrías 
crecimiento profesional 

30,00 13,000 ,760 ,871 

Desarrollas tus labores de 
manera autónoma sin 
ningún problema 

30,20 10,700 ,895 ,850 



 

Confiabilidad de la variable retención del talento humano 
 
 
 
 



 

 

Estadísticas de total de elemento 
 

 

Media de 
escala si el 

elemento se 
ha suprimido 

 

Varianza de 
escala si el 
elemento se 
ha suprimido 

 

Correlación 
total de 

elementos 
corregida 

Alfa de 
Cronbach si 
el elemento 

se ha 
suprimido 

Consideras que trabajar 
en esta empresa te da 
una buena imagen 
profesional. 

29,20 10,700 ,865 ,818 

Se debe mejorar en 
cuanto a la calidad de 
servicio de Servipac para 
tener ventaja sobre su 
competencia 

29,40 10,300 ,782 ,827 

Te sientes identificado 
con los objetivos y valores 
que la empresa proyecta. 

29,00 11,000 ,631 ,848 

Considera que los 
resultados que has 
obtenido en tus labores 
merecen reconocimiento y 
una promoción. 

29,00 12,500 ,791 ,840 

Tus conocimientos han 
sido de ayuda clave para 
el funcionamiento de la 
empresa. 

28,80 11,700 ,854 ,828 

Te ofrecen los recursos 
adecuados para que tu 
desempeño aumente. 

28,80 10,700 ,632 ,850 

Te han dado la 
oportunidad de potenciar 
tus habilidades. 

28,80 13,700 ,296 ,877 

Sientes que tu esfuerzo y 
trabajo han sido bien 
recompensados. 

29,40 14,300 ,207 ,881 
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