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Resumen

Esta investigacion tuvo como objetivo general: Determinar la relacién del sistema
de informacion con el seguimiento de préacticas preprofesionales de los estudiantes
de un CETPRO en Andahuaylas, 2022. La indagacion fue de tipo hipotético-
deductivo, enfoque cuantitativo. La metodologia fue de tipo aplicada, disefio no
experimental, poblacion de 150 estudiantes y muestra de 108 estudiantes. Para
recolectar los datos se utiliz6 como técnica encuesta e instrumento cuestionario,
para el analisis de los datos se utilizd estadistica descriptiva e inferencial, de la
misma se realiz6 la prueba de normalidad mediante Kolmogorov-Smirnov,
resultando una distribucién no normal, para el contraste de hipétesis se aplico el
estadistico de Rho de Spearman. La implementacion del sistema de informacion
tiene una correlacién significativa alta con el nivel de cumplimiento de procesos de
practicas preprofesionales, en optimizar el tiempo de seguimiento de practicas
preprofesionales y en optimizar el tiempo de entrega de documentos. Concluyendo,
la implementacion del sistema de informacion se relaciona significativamente en
alto optimizando el seguimiento de practicas preprofesionales de los estudiantes de
un CETPRO en Andahuaylas, 2022.

Palabras clave: Sistema de informacion, seguimiento de practicas preprofesionales,

seguimiento de asistencias y seguimiento de actividades realizadas
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Abstract

The general objective of this research was: To determine the relationship of the
information system with the follow-up of the pre-professional practices of the
students of a CETPRO of Andahuaylas, 2022. The inquiry was of a hypothetical-
deductive, quantitative approach. The methodology was applied type, non-
experimental design, population of 150 students and sample of 108 students. For
data collection, the survey technique and the questionnaire instrument were used,
for data analysis descriptive and inferential statistics were used, from which the
normality test was performed using Kolmogorov-Smirnov, giving as The result was
a non-normal distribution, for the contrast of hypotheses the Spearman's Rho
statistic was applied. The implementation of the information system has a significant
high correlation with the level of compliance with the pre-professional internship
processes, in the optimization of the follow-up time of the pre-professional
internships and in the optimization of the document delivery time. In conclusion, the
implementation of the information system is significantly related to optimizing the
monitoring of the pre-professional practices of the students of a CETPRO in
Andahuaylas, 2022.

Keywords: Information system, monitoring of pre-professional practices, monitoring

of assistance and monitoring of activities carried out.
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I. INTRODUCCION

Actualmente a nivel mundial, los sistemas de informacién (SI) permite acceder
rapidamente y de manera eficiente a la informacién confiables y precisas para tomar
decisiones adecuadas en la solucién de un problema, hoy en dia el uso de Sl a
mucha gente, instituciones y empresas esta resultando ventajas; ya que la
informacion, los datos y los conocimientos son los mas importantes como
herramientas para mejorar la competitividad de las instituciones y empresas (Vega
et al., 2017).

Los sistemas de informacion y comunicacion hoy en dia en todo el mundo
apoyan en todos los sectores a los individuos para mejorar sus vidas, por lo tanto
los actores de las organizaciones toman como estrategias los sistemas de
informacion, en la actualidad no basta con almacenar, procesar y socializar
informaciones de calidad, es tener estrategias para ampliar el alcance y fomentar
el cruce entre los diferentes participantes de la sociedad, es decir la informacion no

tiene relevancia sino se comunica ni interactda en diferentes espacios (Brull, 2020).

Se considera a los sistemas de informacion un medio por donde fluyen los
diferentes tipos de datos de actores u organizaciones hacia a los demas y también
son los que almacenan, generan, procesan Yy socializan las informaciones para
tomar decisiones posteriormente, hoy en dia es importante adaptar un sistema
como herramienta administrativa o gerencial en las empresas e instituciones para

tener ventajas competitivas (Quispe et al., 2017).

El uso de un sistema de informacion en una universidad a nivel mundial es
importante ya que ha inducido las principales herramientas de cambio y adaptarse
a nuevas maneras de pensary hacer, por el lado académico ha permitido el acceso
rapido a la formacion a la gran mayoria de estudiantes mejorando los procesos de
ensefianzas y aprendizajes y por el lado administrativo ha permitido controlar,
organizar y manejar cantidad de informacion en los diferentes procesos (Quintero,
2020).

Hoy en dia en el siglo XXI en todos los paises el reto en la educacion superior
es mejorar e integrar los procesos del ambito académico y administrativa con
tecnologia y sistemas de informacién, se debe generalizar el uso y manejo de

tecnologias innovadoras que permitan mejorar el desarrollo académico, extender el



acceso, expansion mundial, agrandar los saberes y facilitarnos la educacion en el

transcurso de nuestras vidas (Acosta et al., 2017).

Actualmente en Perq, las tecnologias y sistemas de informacién estan en
constante desarrollo, su uso es generalizado en distintas instituciones por ello es
muy importante que los estudiantes, profesores y administrativos deben adaptarse
a estas herramientas para lograr técnicas y métodos de ensefianza-aprendizaje de
calidad, es decir romper esquemas tradicionales de brindar conocimiento (Pérez,
2017).

Los sistemas de informacion y las tecnologias brindan un conjunto de
servicios que apoyan en el desarrollo continuo y estratégico y tienen un alto impacto
en los diferentes ambitos ya sea rural o urbano de nuestro pais, su implementacion
en nuestra sociedad muestra saltos expectativos en las empresas e instituciones,
ello ha traido cambios notorios en la vida humana y un impacto en el desarrollo de

la economia, en lo social y en general (Cusihuaman et al., 2020).

En las universidades del Pera las TICs tiene influencia, impacto y desafio
frente a los retos en las gestiones administrativas y académicas, los sistemas de
informacion tienen un potencial grande de poder transformar el sistema educativo
y poder difundir el conocimiento e investigacion, por ello el desarrollo e implantacién
de calidad con modelos organizados de los procesos y recurso adaptadas a sus
necesidades especificas son cruciales para la mejora continua, competitividad y
gestion de calidad (Espinoza, 2017)

En un CETPRO de Andahuaylas las practicas preprofesionales (PPP) son
determinados por las normativas del MINEDU y de la institucién, las PPP es
requisito indispensable para obtener la certificacion en cada modulo, para lo cual el
estudiante debe seguir y cumplir ciertos procedimientos en el transcurso de la
realizacion de su practica pre-profesional para informar al docente sobre las
actividades que realiza dia a dia en la institucion o empresa donde realiza su

practica.

En el seguimiento de los procesos de las practicas preprofesionales, la
institucion se basa en el reglamento interno que especifica la forma de desarrollo,
control y seguimiento de las practicas preprofesionales, estos procesos consiste en

que los estudiantes solicitan realizar las practicas, una vez aceptadas los docentes



realizan visitas a los centros de practica para controlar, evaluar y recoger evidencias
y posteriormente realizar documentacion como informes a la direccién y otorgar
fichas de practica que valida la realizacion real de la practica. Estos procesos
mencionados, actualmente se realizan de forma presencial y manual, por lo cual no
se cumple el seguimiento de manera adecuada, existe demora en el tiempo de
seguimiento e incluso genera costos en los viajes, demora en la entrega y revision
de documentos y evidencias por parte de los estudiantes al docente y de los
docentes a la direccion, se genera largas colas, pérdida, errores y confusion de
documentos. Sin embargo, estos procesos es posible mejorar y automatizar con un
sistema de informacién para controlar, hacer seguimiento, reducir los tiempos y

digitalizar los documentos.

Por lo descrito anteriormente se formula el problema general: PG. ¢ En qué
medida el sistema de informacion se relaciona con el seguimiento de practicas
preprofesionales de los estudiantes de un CETPRO en Andahuaylas, 2022? Y
problemas especificos: PE 1. ¢ Cémo se relaciona el sistema de informacion con el
cumplimiento de procesos de practicas preprofesionales de los estudiantes de un
CETPRO en Andahuaylas?, PE 2. ¢ Como se relaciona el sistema de informacion
con el tiempo de seguimiento de practicas preprofesionales de los estudiantes de
un CETPRO en Andahuaylas? y PE 3. ¢Cémo se relaciona el sistema de
informacion con el tiempo de entrega de documentos de practicas preprofesionales

de los estudiantes de un CETPRO en Andahuaylas?

Por tal motivo, esta investigacion se justifica por el lado metodolégica la
verificacion del uso de estrategias y de sistema de informacion, ya que es un
soporte y apoyo fundamental para la institucién, es muy importante el uso de
tecnologias para mejorar y optimizar el trabajo de los directivos, docentes y labor
de estudiantes quienes haran uso permanente del sistema para el seguimiento de
practicas preprofesionales. Por el lado tedrica justifica el apoyo basado en
investigaciones relacionadas como bases tedricos y también con propésitos de
contribuir conocimiento de como usar y manejar el sistema de informacion para el
seguimiento de préacticas preprofesionales en los CETPROS, ya que quedd
demostrado que el uso del sistema mejora el seguimiento de las practicas. Y por el

lado practica justifica que existe una necesidad de optimizar y agilizar los procesos



de seguimiento durante el transcurso de las practicas pre-profesionales, ya que se
tendra automatizado y digitalizado las asistencias, actividades realizadas y
documentos de los practicantes. Ademas, facilitara gestionar la informacion de
manera permanente sin tener que visitar al centro o empresa donde realizan su
practica los estudiantes, esto permite optimizar el tiempo y dinero, por lo tanto, es
una oportunidad de optimizar el seguimiento a los practicantes permitiendo facilidad
de acceso, usabilidad, almacenamiento y disponibilidad en cualquier lugar y

momento a la informacion (Gurmendi, 2019).

También se plantea el objetivo general: OG. Determinar la relacion del
sistema de informacién con el seguimiento de practicas preprofesionales de los
estudiantes de un CETPRO en Andahuaylas, 2022. Y objetivos especificos: OE 1.
Determinar la relacion del sistema de informacién con el cumplimiento de procesos
de practicas preprofesionales de los estudiantes de un CETPRO en Andahuaylas,
OE 2. Determinar la relacion del sistema de informacion con el tiempo de
seguimiento de practicas preprofesionales de los estudiantes de un CETPRO en
Andahuaylas y OE 3. Determinar la relacién del sistema de informacién con el
tiempo de entrega de documentos de practicas preprofesionales de los estudiantes
de un CETPRO en Andahuaylas.

De la misma forma se tiene como hipoétesis general: HG. El sistema de
informacion se relaciona significativamente con el seguimiento de préacticas
preprofesionales de los estudiantes de un CETPRO en Andahuaylas, 2022. Y
hipétesis especificas: HE 1. El uso del sistema de informacion se relaciona
significativamente con el cumplimiento de los procesos de practicas
preprofesionales de los estudiantes de un CETPRO en Andahuaylas, HE 2. El uso
del sistema de informacién se relaciona significativamente con el tiempo de
seguimiento de practicas preprofesionales de los estudiantes de un CETPRO en
Andahuaylas y HE 3. El uso del sistema de informacion se relaciona
significativamente con el tiempo de entrega de documentos de practicas
preprofesionales de los estudiantes de un CETPRO en Andahuaylas



ll. MARCO TEORICO

En los antecedentes nacionales, el investigador Nufiez (2019), investigd sobre
“Propuesta de un sistema de gestidbn de practicas pre-profesionales para la
Facultad de Ingenieria Industrial y Sistemas de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan de Huanuco”, tuvo como objetivo implementar un sistema para gestionar
las practicas preprofesionales y mejorar los procedimientos, lo cual permitio
disminuir los tiempos y agilizar los tramites de los estudiantes en el desarrollo de
sus practicas, asi mismo permitié realizar un seguimiento adecuado, es decir mejor
control en tiempo real, también permitid reducir los materiales y recursos. La
indagacion fue no experimental y de nivel descriptivo, tuvo una poblacion de 600
estudiantes y una muestra de 22 estudiantes los cuales fueron seleccionados de
forma aleatoria simple, utilizé instrumento cuestionario y entrevistas para recoger
los datos, para procesar, analizar los datos y contrastar sus hipotesis de la
investigacion utilizo estadistica descriptiva e inferencial. Logré como resultados en
el proceso de solicitar la carta de presentacion con una aceptacion de 64% (Bueno)
y 36% (Muy bueno), también en el proceso de autorizar la solicitud y designar un
tutor logré una aceptacion de 68% (Bueno), en cuanto al tiempo de atender la
solicitud logré aceptacion de 91% (Regular) y asi mismo en el tiempo de asignar un

tutor tuvo una aceptacion de 68% (Bueno).

Asi mismo el investigador Mar (2021), en su indagcion “Sistema de
informacion para la mejora de los procesos Logisticos de la empresa Famet”, como
objetivo tuvo comprobar el impacto que genera el sistema para poder mejorar los
procesos logisticos de la organizacion, fue indagacion basica y aplicada, disefio
experimental y cuantitativo, la cantidad total de la poblacion fue 51 empleados,
donde su muestra fue de 45 empledos los cuales fueron seleccionados de forma
probalistico aleatorio simple, para la obtencién de los datos us6 técnica de
encuensta y cuestioario, realizé la prueba de normalidad con Kolmogorov-
Smirnova, el resultado fue no paramétricas, para verificar sus hipotesis utilizé la
prueba de Wilcoxon, como conclusién llego a que la implementacion del sistema de
informacion hace un efecto positivo y significativo en el cumplimiieto de los
despachos en un 52%, disminuyd a 1 hora los tiempos de entrega de material, asi

mismo disminuyo a 10 minutos aproximadamente los tiempos de generacion de



ordenes de compras, por tanto el sistema mejora los procesos logisticos en la

compafia Famet.

Por su parte Angeles (2016), investigé en su indagacion titulado “Sistema
web para la gestién documental en el area de negocios de la empresa ajustadores
y peritos de seguros S.R.L.”, tuvo como objetivo comprobar de cémo influye el
sistema web en gestionar los documentos, especificamente en el area de negocios
de la empresa, esta indagacion fue de metodologia hipotético deductivo, tipo
aplicada, disefio de estudio pre experimental, poblacion total de 377 documentos,
con una muestra de 81 documentos los cuales fueron seleccionados por muestreo
aleatorio simple, utilizd la prueba de Wilcoxon para verificar sus hipétesis, los
resultados obtenidos en el tiempo empleado para el ingreso de documentos, con el
sistema aumento en 40%, también en el tiempo para analizar y validar documentos
aumento6 en 80% y en cuanto a la difusion de los informes finales aumentd en 72%,
concluyo que el sistema web influye positivamente para gestionar los documentos

en la empresa.

Asi mismo el investigador Valle (2021). Investigo sobre “Implementacion de
un Sistema de informacién para el proceso documentario en el Instituto de Radio y
Television del Peru 2021”. Tuvo como objetivo implementar un sistema de
informacién para determinar su influencia en los procesos documentarios. Este
estudio fue aplicado, cuantitativo, experimental y corte trnsversal, como poblacién
tuvo 4800 documentos, una muestra de 357 los cuales fueron seleccionados de
manera aleatoria simple, para recoger los datos utilizé técnica de obseracion con
fichas de registro, en conclusion el sistema aument6 positivamente en 4.96% el
porcentaje de los documentos emitidios, aumenté en 13.01% la recepcion de
documentos y en 9.82% logré disminuir el tiempo de validacién de los documentos,
por tanto la implemetacion del sistema de informacion tiene efectos significativos,
ya que optimiza los tiempos de resolucion de documentos y asi mismo de los

procesos documentarios.

Ademas, el investigador Martinez (2019). En su indagacion “Mejoramiento
del sistema de practicas para incrementar el nivel de satisfaccién de los alumnos
aptos para realizar practicas preprofesionales de la Universidad Continental”. La

indagacion fue disefio no experimental, tipo evolutivo, cuantitativo. Con la mejora



del sistema logro elevar la satisfaccion de los estudiantes listos para su realizacion
de sus practicas preprofesionales. Para mejorar el sistema utilizO métricas como:
correccioén, confiabilidad y usabilidad, por el lado de los clientes en el recojo de
datos utilizo técnica de encuestas, cuestionarios y formularios web. El resultado
logrado fue de 4% de incremento de nivel satisfaccion de los estudiantes que estan
listos para el desarrollo de sus practicas preprofesionales, concluyendo: mejorar el
sistema informético incrementd la satisfaccion de los estudiantes para su
realizacion de sus practicas pre-profesionales de un 80% sin la mejora del sistema

a 84% con la mejora del sistema.

En los antecedentes internacionales, el investigador Robles (2018).
Investigaron sobre “Procedimiento para la organizacion, ejecucion y control de las
practicas pre-profesionales de Ingenieros en Finanzas de la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo”. La indagacion fue de tipo descriptiva, método
deductivo, poblacion total de 226 egresados y estudiantes y una muestra de 105
egresados y estudiantes los cuales fueron seleccionados de manera aleatorio
simple, para recoger los datos utilizd encuestas y entrevistas. En esta indagacion
aplicé procedimientos para organizar, ejecutar y controlar las préacticas
preprofesionales, se recogié informacion de los diferentes actores de la carrera, a
través de diferentes técnicas para luego realizar analisis de los datos obtenidos.
Los resultados obtenidos con respecto al cumplimiento y desarrollo fueron de 59%
gue manifestaron que es importante y 41% indicaron que es como requisito
indispensable, con respecto al seguimiento y evaluacion fue de 68% que afirmaron
que son supervisadas a veces y 26% confirmaron siempre, con respecto a los
procesos de organizacion, ejecucion y control fue de 86% que confirmaron que es
muy necesario. La conclusién de la indagacion fue que el proceso de controlar las
practicas se debe sistematizar en funcion de un plan bien elaborado, la realizacién
de las préacticas es una herramienta importante para que los estudiantes desarrollen

experiencias y habilidades en una situacion real.

Por su parte, los investigadores Aucancela y Cajilema (2017), en su
indagacion “Sistema informatico de seguimiento de practicas pre-profesionales de
la Facultad de Informatica y Electronica”, tuvieron como objetivo realizar analisis de

los procesos de las practicas preprofesionales para automatizar con la



implementacion de un sistema informéatico, el disefio fue experimetnal, tipo
cuantitativo, poblacion total de 220 personas, para recoger los datos utilizaron
técnica de encuesta a una muestra de 105 entre estudiantes, tutores y
administrativos, tuvo como variable dependiente tiempo de ralizacion de los
diferentes procesos de practicas pre-profesionales, los resulatdos despues de la
implementacion del sistema es la reduccion del tiempo de emision de informes que
fue de 94.62%, la reduccion del tiempo de recepcioanar solicitudes fue de 84.84%,
en general la reduccion del tiempo fue de 93.26% en relacion a los tiempos sin el
sistema, por tanto concluyeron que el sistema informatico mejora los tiempos, los

procesos y acceso a la informacion de las practicas pre-profesionales.

Por otro lado, los investigadores Terranova et al. (2019). Investigaron sobre
“Sistema de practicas preprofesionales e integracion de las funciones sustantivas
en las carreras de educacion”. En esta indagacion plantearon componentes que
fundamente el sistema de practicas preprofesionales para mejorar la calidad de los
egresados, para ello utilizaron metodologias cuantitativo y cualitativo, a partir de los
resultados de la indagacién se ha logrado implementar un sistema de préacticas
preprofesional bien integrada con propuestas fundamentadas para su desarrollo
adecuado por parte de los estudiantes que realizan su practica en una empresa o

institucién ya sea publica o privada.

Ademas, Bombdn (2017), realiz6 un estudio sobre “Gestion de las practicas
pre-profesionales en el desarrollo institucional de la Unidad Educativa San José -
La Salle del Cantén Latacunga provincia de Cotopaxi, en el periodo 2015-2016.
Manual de gestion de practicas pre-profesionales”. Tuvo como objetivo elaboracion
de un manual para gestionar las practicas pre-profesionales que permitié mejorar
el desarrollo adecuado de las précticas, la indagacién fue disefio no experimental,
corte transversal, tipo explicativa, enfoque cuantitativo, nivel de estudio descriptiva,
tuvo una poblacién y muestra de 69 entre docentes, estudiantes y administrativos,
para recoger los datos utilizé encuestas y entrevistas, como resultados en cuanto
al seguimiento y comunicacion con el tutor fue de 67.3% que confirmaron que
siempre, y 23.1% casi siempre, en cuanto a la importancia de practicas
preprofesionales fue 100% que afirmaron si, en cuanto a propuestas nuevas para

la mejora de gestion de practicas preprofesionales fue de 65,7% que confirmaron



gue debe mejorarse. Concluyo que contar con manuales de gestion de las practicas
pre-profesionales es muy importante para guiar de manera adecuada en los

procesos de précticas pre-profesionales a los estudiantes.

Las teorias relacionadas al tema: Un Sistema segun Goyal y Pabla (2016).
Es aplicable a las herramientas, maquinarias y procesos que son mecanizados de
relevancia, ello proporciona importantes beneficios econdmicos cuando se requiere
mayor productividad de calidad a bajo precio. También Nwosu et al. (2020), sefialan
que la aplicacion de un sistema mejora los procesos evitando las largas colas,
pérdida de tiempo horas-hombre innecesaria, accidentes humanos y entre otras.
Asi mismo Jeyabharathi et al. (2020) mencionan que los avances de los
dispositivos electrénicos han llevado a un disefio y desarrollo de sistemas sencillos
que pueden cambiar el futuro, tienen capacidades de comunicacion y logran realizar

operaciones industriales, atencion médica, control de la salud, entre otras.

El concepto de Informacion para Vega et al. (2017), es una coleccién
relevante de hechos y datos, al ser seleccionados y ordenados sirven para tomar
decisiones en relacion a los sistemas. También segun Kus$ y Pyptacz (2019) hoy en
dia la informacién es la principal fuente para analizar y tomar decisiones, por lo
tanto, es muy valioso e importante para las instituciones y empresas. Ademas,
segun Rodriguez (2021) la informacion es un recurso importante que influye
considerablemente para tomar decisiones, la informacion permite mirar lo que
ocurre en una institucion o empresa por ello es importante tener disponible la

informacion.

Los Sistemas de informacion segun Quintero (2020) es un conjunto de
procesos que operan sobre datos coleccionados y estructurados, estan formados
por un grupo de componentes para que los actores utilicen, generar y producir
informacion, los componentes importantes utilizados son Hardware, software, redes
de telecomunicaciones y personal del sistema. Por otra parte, Al-Okaily et al. (2020)
mencionan que los factores de éxito o eficacia de un sistema de informacion son:
Calidad de la informacion, calidad del sistema, calidad de servicio y calidad de
capacitacion en los beneficios que aporta a la organizacion. También, segun Rezaei
et al. (2020) los sistemas de informacién tienen potencialidades que ofrece varias

oportunidades para mejorar la calidad de seguimiento y control ya que son preciso,



rapidos y actualizada. Ademas, Amin et al. (2018) sefala que, en los sistemas de
informacion, las demandas y necesidades de los usuarios son los que definen las
reglas de negocio que operaran sus datos, por lo tanto, el usuario tiene que estar
enfocado en las reglas de negocio para poder procesar los datos. Asi mismo
Ernawatiningsih y Kepramareni (2019) sefialan que un sistema de informacion tiene
buena efectividad siempre en cuando satisface las necesidades de una institucion

0 una empresa en términos de facilidad de uso, acceder a datos e interpretar datos.

Un Sistema web segun Llerena y Gonzalez (2017) Es un sistema corriendo
en web donde que los usuarios pueden acceder mediante un navegador web,
donde pueden registrarse, realizar modificacion de sus datos, cargar datos,
visualizar informacion y entre otras. Es una herramienta que utilizan los usuarios,
accediendo facilmente a un servidor web desde un navegador en el computador.
Por otro lado, Hamidi et al. (2019) mencionan que en un sistema web los datos
obtenidos se almacenan en la base datos para poder acceder en cualquier
momento de diferentes dispositivos como: Tablet y teléfonos inteligentes abriendo
una web que esta disponible. Ademas, segin Manhas (2017) el desarrollo de
sistemas basados en web esta convirtiéendose en una herramienta importante para
las organizaciones y su crecimiento ha sido exponencial mayormente con fines
comerciales, la presencia en la web permite a las instituciones y empresas tener

competitividad por ello aumenta el interés de desarrollar un sistema web.

El Internet segun Ray (2018) facilita la conexién o acceso a los datos para
planificar, analizar, administrar y tomar decisiones, el internet presta servicios a
sectores como: salud, transporte, gobierno, educacién, comercio, agricultura,
logistica, industrias, negocios y entre otras, beneficiando de varias formas. Por su
parte Orlandi et al. (2019) sefiala que el internet influye enormemente en la
evolucion de las instituciones y las organizaciones, actualmente estan
experimentando diferentes mejoras y soluciones con el uso de internet. Ademas,
segun Vica (2020) la vida vivida durante la pandemia COVID-19 fue y es a traves
de internet, las personas a nivel mundial ahora estan conectadas en linea, gran
parte de ellas trabajan en linea gracias al internet, la pandemia de hoy ha producido
una aceleracién enorme de cambio, de migracién en linea, un cambio en el que las

tecnologias digitales y el internet asumen un papel importante en nuestros trabajos
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y los que haceres de la vida cotidiana. Asi mismo Al-lamy et al. (2018) sefialan que
las tecnologias de informacion estan en el primer plano, una innovacion importante

que cambia la produccion, los procesos, la gestion, y entre otros.

Las Practicas preprofesionales segun Terranova et al. (2019) es una forma
gue permite a los alumnos, poner en una situacion real o aplicar los conocimientos,
aptitudes y habilidades aprendidos, haciendo su desempefio en un centro de
trabajo. Estos se realizan a través de alianzas que debe realizar la universidad,
estudiantes y las empresas. Por su parte, Martinez (2019). Sefala es una actividad
gue esta dentro del curriculum obligatoria e individual de la formacién del estudiante
gue debe realizar en una institucion o empresa de areas afines al ejercicio de su

profesion formada en la escuela o especialidad a la que pertenece.

También, Suarez et al. (2019) sefala que las practicas preprofesionales
favorecen a los estudiantes a insertarse en el sector laboral para que tengan la
experiencia de que como va ser su profesion cuando sale de la universidad,
ademas si demuestran puntualidad, capacidad, etc. pueden ser considerados y
buscados por las empresas para ser contratados, debido a que ya demostraron sus
diferentes capacidades y habilidades. Asi mismo, Romero et al. (2021) sefiala que
las practicas preprofesionales incentivan la formacion inicial de experiencias en las
empresas reales de trabajo con la finalidad de complementar la formacién integral
y ayudar la resolucion problemas. Ademas, segun Mendieta et al. (2020) las

practicas seran fundamental para el desempefio en el campo laboral.

El proceso de practicas preprofesionales segun Castro et al. (2017) son los
procesos, pasos 0 actividades que el estudiante realiza para desarrollar sus
practicas preprofesionales en un centro de practicas de acuerdo a los reglamentos
internos establecidos de la institucién. Primero desarrollan las clases en aula segun
la programacioén curricular de especialidad u opcion ocupacional, en el mismo
documento también estable las fechas de inicio y fin de las préacticas
preprofesionales, el estudiante dentro de las fechas establecidas desarrolla su
practica, una vez que finaliza de realizar sus practicas bajo conocimiento del
docente a cargo debe hacer su informe correspondiente al mismo docente
encargado. Las practicas pre-profesionales realizan los estudiantes al finalizar cada

modulo, asi como sefiala Chavez et al. (2018). Los estudiantes son los que se
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encuentran en pleno proceso formativo en la institucion y estan desarrollando su

practica preprofesional en una institucion o una empresa.

El seguimiento de précticas preprofesionales segun Gonzalez et al. (2018)
es una forma de retroalimentar necesaria para que la formacion académica en la
institucion se consolide en situaciones reales de trabajo por ello es de suma
importancia para su desempefio profesional a futuro. Por otro lado, Quispe (2017)
sefiala que es un sujeto mas en el proceso de practica preprofesional, la supervision
busca elaborar significados o generar las condiciones necesarias para que el
estudiante puede completar su formacion profesional. Ademas, Flores (2016).
Menciona que los docentes son los encargados de realizar el seguimiento en los
procesos y transcurso de las pasantias y practicas preprofesionales, se encargan
de recoger y revisar las documentaciones, de hacer control, asi mismo realizar
seguimiento de las diferentes actividades que realiza el alumno en su centro de
practica, son los directos responsables de dar la validacion e informar al director de

la institucion.

También en el seguimiento de préacticas preprofesionales las normativas son
muy importantes, asi como sefiala Romero et al. (2021) son las que rigen el
desarrollo de las practicas preprofesionales, estan dadas por el ente superior y la
institucion, en las normativas de la istitcuion estan los procedimientos del desarrollo
de las mismas. Asi mismo el seguimiento de practicas preprofesionales quienes
realizan son los docentes o tutores de la especialidad, asignados o que estan a
cargo del mdédulo en curso o ya finalizado, basandose segun las normativas
vigentes, como sefiala Quispe (2017). Es un cuerpo humano importante de aspecto
pedagdgico que ensefia a estudiantes, cumpliendo su trabajo como formador del
futuro trabajador en las instituciones o empresas. Ademas, los docentes son los
gue brindan las clases a los estudiantes y posteriormente cuando finaliza cada
modulo controlan y hacen seguimiento a los estudiantes que realizan sus practicas
preprofesionales. Ademas, el seguimiento de practicas preprofesionales quien
supervisa y da el visto bueno final es el director, segun Chavez et al. (2018). El
director es el que dirige a la institucién tanto en la parte académica y la parte
administrativa, es la persona que hace cumplir las normas y reglamentos internos

a los docentes, estudiantes y la comunidad en general.
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Ademas, Bombon (2017), menciona que el seguimiento de préacticas pre-
profesionales son procesos que se ejecutan antes, durante y después de la
realizacion de su préctica por parte del estudiante, es decir es el control y
asesoramiento de los estudiantes por parte de los docentes, coordinadores y
directores, ademas sefiala que se debe hacer seguimiento o supervision
permanente por un docente o tutor todas las actividades realizadas por el
estudiante en una empresa o institucion publica o privada, ya que es importante y
parte de su formacion practica profesional en un situacion real de trabajo con

respecto a su especialidad o area.

Las variables segun Herbas y Rocha (2018) son aquellos que se va medir,
estudiar y controlar en la investigacion y es de vital importancia, la variable
independiente son los que se manipula por el investigador para poder explicar,
describir y transformar el objeto de estudio en la indagacién, y la variable
dependiente es aquello que pasa modificacion por la accién que genera la variable
independiente, lo cual permite ver consecuencias o efectos en los resultados de la
indagaciéon. Asi mismo Wicherts et al. (2016) sefialan que una variable en una
indagacion que puede tomar valores diferentes y que se pueda medir, la variable
independiente es el que causa el cambio de la situacién de estudio y la variable
dependiente es el cambio que pasa debido a la entrada de la variable
independiente.

Las dimensiones para Alshikhi y Abdullah (2018) son elementos,
caracteristicas o atributos de una variable que permite medir, asi mismo definir los
indicadores en la investigacion, en otras palabras, una dimensién es la
descomposicion o division de la variable para hacerlos medibles en la investigacion.
Por otra parte, Petter et al. (2008) sefiala que el éxito de los sistemas de informacion
depende de las dimensiones siguientes: Uso del sistema, satisfaccién del usuario,
calidad de sistema, calidad del servicio, calidad de la informacion y beneficios
netos, para la seleccion de las dimensiones se debe evaluar la naturaleza y los

propésitos del sistema.

Respecto a los indicadores Huovila et al. (2019) sefala que, por definicién
son medidas cuantitativas, cualitativas o descriptivas lo cual permite simplificar la

informacion de un objeto de estudio complejo para poder usar y comprender
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facilmente, las funciones principales de los indicadores son: simplificacion,
cuantificacion y comunicacion, los indicares cuando se evalla y monitorea
muestran cambios y tendencias en el fenomeno medido. Por otra parte, Dziallas y
Blind (2019) seifalan que un indicador se considera un valor medido que

proporciona informacion sobre un fendmeno especifico.
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. METODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacion

Segun el objetivo general y especificos y las variables planteadas el tipo de esta
indagacion fue aplicado, porque permitio mejorar de forma préctica conocimientos,
posteriormente aplicarlos en beneficio de un CETPRO en Andahuaylas. Segun
Nicaragua (2018) la investigacion aplicada es para atacar problemas practicos que
necesitan una solucion y de desarrollo e implementacion de tecnologia para poner

marcha en la practica productiva para la creacion de conocimientos.

El enfoque fue cuantitativo, por lo que se medié cumplimiento de proceso y
el tiempo, y se utilizo la recopilacion de datos que permiti6 demostrar las hipotesis
que se ha planteado, teniendo en cuenta los resultados en base a analisis de
métodos estadisticos. Segun Goertzen (2017) sefiala la investigacion cuantitativa
se enfoca en datos que se puede medir, es eficaz para responder de una situacion

determina.

El disefio fue no experimental por lo que no se manipuld la variable, y el tipo
fue transversal ya que la aplicacion del cuestionario se realizé en un solo momento.
Ademas, fue correlacional descriptivo porque entre las variables 1 y 2 hay una
correlacion ya que el sistema de informacion se correlaciona con el seguimiento de
practicas pre-profesioanles. Segun Tavakol y Pinner (2019) en investigacion no
experimental el indagador no altera el objeto de la indagacion, y el tipo transversal
permite analizar y observar un momento preciso de la investigacion para abordar

diferentes muestras de estudio.

El nivel de estudio fue descriptivo porque pretende describir cuales son las
correlaciones que tiene el sistema de informacién con el cumplimiento de procesos,
tiempo de seguimiento y tiempo de entrega de documentos de practicas
preprofesionales. EI método fue hipotético deductivo ya que permitié verificar o

validar la hipétesis planteados en esta investigacion.

3.2.Variables y operacionalizacion

La operacionalizacion de la variable para Bauce et al. (2018) es equivalente a seguir

procedimientos como: definicion conceptual y definicion operacional de las
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variables, la definicion conceptual involucra definir y aclarar las variables de modo
que sean medibles y observables, la definicion operacional involucra delimitar
métodos y procedimientos, es decir establecer las dimensiones y enumerar los

indicadores de las variables para poder realizar mediciones y observaciones.
Variable 1: Sistema de informacién

Variable 2: Seguimiento de practicas preprofesionales

Definicion conceptual de las variables:

Sistema de informacién: Segun Magboul et al. (2016) el uso de sistema de
informacion (SI) es una variable interviniente que juega un papel importante tanto
como antecedente como consecuente, el uso de Sl influye elementos esenciales
en las instituciones, como: apoyo a la alta direccion, alineacién entre la institucion
y la TI, disponibilidad de la informacion, apoyo al servicio de informacion, la
inversion en Sl, etc. el uso de Sl como variable estratégica permite innovacion de
proceso, diferenciacién de servicios, ventaja competitiva, desempefio y crecimiento
institucional. Ademas, Khamdamov et al. (2020) sefala que el uso de Sl automatiza
las diferentes actividades y procesos administrativos y académicos de las
instituciones como automatizacion de procesos, tramites documentarios,

seguimiento de estudiantes, asistenticas y entre otras.

Seguimiento de practicas preprofesionales: Segun Pacheco y Pupo (2016) el
seguimiento de practicas preprofesionales es supervisar o controlar de manera
sistematico las diferentes actividades desarrolladas por el estudiante en su centro
de practica, registrar en el portafolio las asistencias y actividades ejecutadas por el
alumno durante el transcurso de la practica, el seguimiento es de mucha
importancia ya que el cumplimiento de las responsabilidades y obligaciones del
estudiante en las practicas dependen de ello. Ademas, Alava et al. (2017) sefalan
gue el seguimiento de practicas preprofesionales permite a la institucion tener y
acceder a la informacion relevante y confiable de la situacion real de los

practicantes.
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Definicion operacional de las variables:

Sistema de informacién: El sistema permitio registrar informacion de practicas
pre-profesionales que inicia el estudiante, registrar las asistencias, actividades
realizadas, cargar documentaciones y realizar seguimientos en el transcurso de
practicas preprofesionales. En la medicién se observoé la usabilidad, eficiencia y la

funcionalidad del sistema.

Seguimiento de practicas preprofesionales: Son procedimientos que se realizé
de supervisar y verificar las asistencias, actividades realizadas y documentaciones,
se da cuando los estudiantes inician el desarrollo de préactica preprofesionales,
durante el seguimiento se recopila y se registra informacién. En la medicion se
observé, el nivel de cumplimiento, el tiempo de seguimiento y el tiempo de las

documentaciones.

3.3.Poblaciéon, muestray muestreo

La poblacion constituye los estudiantes de un CETPRO en Andahuaylas, con una
poblacion total de 150 estudiantes aptos para realizar sus practicas
preprofesionales del médulo que esta cursando al momento de la investigacion, lo
cual fue tomado como poblacion. Segun Asiamah et al. (2017) es el grupo de
individuos que tienen uno mas o caracteristicas de interés en la indagacion, es la
fuente primaria de datos, por lo tanto, es de mucha importancia debido a que los

resultados se atribuyen a la poblacion.

La muestra es un grupo pequefio del total de poblacién de estudiantes de un
CETPRO en Andahuaylas, de los cuales se recogen informacién que fue
representativo para esta indagacion. Segun Asiamah et al. (2017) extraer la
muestra de la poblacion es la mas apropiada para los resultados, la muestra
representa a las personas mas eligbles y conveniente que proporcionan
informacion o datos mas precisos para la indagacion.

Para obtener la muestra, se remplazo los datos en la férmula:

B Z%2.N.q.p
"TZigp+EL(N—1)
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Donde:

N: Poblacion total =150
p: Probabilidad de éxito =05
Z: Factor de confianza es de 95% =1,96
q: Posibilidad de fracasar (q=1-p) =0,5
E: Error maximo o coeficiente de error =0,05
n: Tamafo de la muestra =7

Reemplazamos los datos:

B 150 * 1,962 * 0,5 * 0,5
~ (150 — 1) * 0,052 + 1,962 % 0,5 * 0,5

n

n = 108.08 = 108

n =108

El muestreo se realiz6 usando muestreo probabilistico aleatorio simple de
donde se obtendra porcentajes y andlisis estadisticos. Segun Majid (2018)
muestreo es un proceso de seleccion de la muestra estadisticamente
representacion de individuos de la poblacién de interés, el muestreo aleatorio y
simple es una estrategia donde los individuos de la poblacién de interés tienen
igualdad de oportunidad de ser seleccionado de forma aleatoria como participante

de la indagacion.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica utilizada fue encuesta, que permitio la seleccion o recoleccion de datos
e informacion, para ello se utilizé los indicadores establecidos para cada dimension
de las variables. El instrumento utilizado fue cuestionario, lo cual permitié interrogar
a los estudiantes de un CETPRO en Andahuaylas para recolectar los datos e
informacion, el cuestionario se aplico de manera virtual utilizando Formularios de
Google. Segun Taherdoost (2016) las empresas, instituciones e investigadores

realizan y utlizan las encuestas para recoger respuestas a las preguntas
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importantes y especificas, asi mismo las encuestas y los cuestionarios son técnicas
e instrumentos efectivos para la recopilar los datos que requiere investigacion y

evaluacion.

La técnica y los instrumentos que se utilizd en esta indagacion, fueron
encuestas y cuestionarios ya utilizados y validados por juicio de expertos en otras
investigaciones anteriores, con algunas adaptaciones de acuerdo a los objetivos de
esta indagacion. Cada item se realizO con escala de Likert que consta en la
utilizacion de preguntas que se aplica a los estudiantes en donde cada pregunta
tiene una puntuacion 1 a 5. Ademas, los instrumentos fueron validados por juicio
de expertos utilizando las fichas de validacion del instrumento para cada uno, fue
conformado por 3 expertos conocedores de sistema de informacion y seguimiento

de précticas preprofesionales

3.5.Procedimientos

Se realizo6 los siguientes procedimientos: En primer lugar, se realizé coordinacion y
reunion con los estudiantes de un CETPRO en Andahuaylas, para iniciar a recoger
los datos e informacién, se les explico los objetivos a lograr con la investigacion,
también se explico los indicadores que se evaluo para las dos variables, asi mismo
la importancia que tienen estas para el proceso de recoger, procesar e interpretar
los datos para la indagacion.

Seguidamente, con el entendimiento y aceptacion de los estudiantes, se
realizo la planificacidon de las actividades de esta indagacion, luego con las técnicas
y los instrumentos seleccionados se recogié los datos e informacion de los
estudiantes seleccionados de manera aleatoria, se utilizé la herramienta

formularios de Google.

Y por ultimo se inicié a procesar los resultados de la indagacion, se procesoé
los resultados de las encuestas aplicadas de manera virtual a los estudiantes para
poder medir las variables, con las dimensiones e indicadores. Los datos obtenidos
se procesaron con la herramienta SPSS para analizar y evaluar los resultados,
posteriormente se construy6 las tablas para interpretar y evaluar las hipétesis

planteadas en esta indagacion.
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3.6.Método de andlisis de datos

Para analizar los datos e informacidén se realizd: extraccion, transformacion y
andlisis de los datos obtenidos en los instrumentos de cuestionario, ademas se
utilizé herramienta SPSS que permitio procesar y ver los resultados de los

instrumentos disefiados y aplicados para las dos variables.

Se utiliz6 como método de analisis de los datos, estadistica descriptiva para
analizar y describir los datos recolectados, asi mismo se uso estadistica inferencial
para contraste de las hipotesis a partir de los resultados de la muestra de la
investigacion. Segun Castro (2019) la estadistica descriptiva describe un conjunto
de datos de manera cuantitativa, define la forma de presentacién de los datos
obtenidos de la muestra. Y la estadistica inferencial comprueba la hipotesis del
objeto de estudio a partir de la muestra representativa de la poblacion. Ademas,
segun Hasan (2020) la contrastacion o prueba de hipétesis para las estadisticas no
paramétricas se utiliza la formula de clasificacion de Rho-Spearman, se utiliza los
rangos de Spearman debido a que los datos de la investigacion son de escala
ordinal, los rangos de Spearman tienen como objetivo verificar la fuerza de relacion
gue existe entre las variables. Ademas para Orcan (2020) los valores de las
pruebas se utilizan para decidir sobre la Ho: hip6tesis nula y Ha: Hipétesis alterna

de la investigacion.

En esta indagacion la normalidad se calculé con la prueba de Kolmogorov-
Smirnov debido a que la muestra es de 108 estudiantes. Segun Orcan (2020) en
una investigacion es necesario e importante verificar la normalidad porque permite
decidir utilizar una prueba paramétrica o no paramétrica, si los datos tienen una
distribuciéon normal es estadistica paramétrica y se utiliza técnica de Pearson y si
los datos no se distribuyen normalmente es estadistica no paramétrica y se utiliza
técnica de Spearman. La normalidad se determina de dos formas con la prueba de
Kolmogorov-Smirnov (KS) cuando el tamafio de la muestra es grande mayor o igual
que 30 y la prueba de Shapiro-Wilk (SW) cuando el tamafio de la muestra es
pequefia menor que 30, la condicién para determinar: si sig >= 0,05 es distribuciéon
normal y si sig < 0,05 es distribucién no normal. Por lo tanto, en esta investigacion

se utilizo estadisticas no paramétricas y con la estadistica de Kolmogorov-Smirnov.
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La confiabilidad del instrumento se calculé con el estadistico de Alfa de
Cronbach. Segun Taber (2018) Alfa de Cronbach es una estadistica mas
importantes y generalizados que permite demostrar las pruebas y escalas que han
sido elaborados de manera adecuada para el propdsito de la investigacién, es decir

para medir la confiablidad y la calidad del instrumento.

3.7.Aspectos éticos

En esta indagacion las actividades de recoger, procesar e interpretar los datos e
informacion fue de autoria propia. Ademas, se practicé el uso adecuado de los
datos y se respeto la autoria de revistas, articulos, y tesis de investigaciones que
han sido tomados como fuentes bibliograficas que se busco para estudiar y analizar,
los textos tomados se han parafraseado y referenciado segun el estandar de la
norma APA 7ma edicion. También esta indagacion paso el filtro de originalidad con
la evaluacion del software turniting. Asi mismo esta alineado en base a los
lineamientos de investigacion de la Universidad de Cesar Vallejo, segun la RVI
N°110-2022-VI-UCV donde establece los documentos oficiales de cumplimiento y

gue garantiza la calidad de las investigaciones.
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IV. RESULTADOS
Resultado de confiabilidad del instrumento:

El resultado obtenido de Alfa de Cronbach se interpretd con la siguiente tabla de

valores:

Tabla 1:

Valores de Alfa de Cronbach

Valores de Alfa de Cronbach Consistencia interna
[0.9; 1] Excelente
[0.8;0.9> Bueno
[0.7;0.8> Aceptable
[0.6;0.7 > Cuestionable
[0.5;0.6 > Pobre
[-1;05> Inaceptable

El resultado de esta investigacion del analisis de confiabilidad de los datos
obtenidos con el instrumento cuestionario, se proces6 con el programa SPSS,

obteniendo el estadistico Alfa de Cronbach lo siguiente:

Tabla 2:

Estadistica de confiabilidad del cuestionario

Alfa de Cronbach N de elementos

0,964 27

Interpretando el valor obtenido en la tabla 2 se observa que el resultado de Alfa de
Cronbach es a=0,964, con una muestra de 108 estudiantes con 27 items, es decir

segun la tabla 1 la fiabilidad es de Excelente.
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Resultados descriptivos

Después de procesar los datos recogidos, respecto al sistema de informacion de
seguimiento de practicas pre-profesionales, los resultados obtenidos se muestran

en la figura que sigue:

Figura 1:

Datos descriptivos de seguimiento de practicas pre-profesionales
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En la figura anterior, observamos que el 42% de estudiantes sefialan que el sistema
tiene correlacion de manera regular con el seguimiento de préacticas pre-
profesionales, el 40% afirman que el sistema se correlaciona alto, el 9% confirman
gue el sistema se correlaciona muy alto, ademas el resultado de la media es 3,45
= 4 aproximadamente, indica que la implementacion del sistema de informacion en

el seguimiento de practicas preprofesionales en general tiene una correlacion alto.
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Los resultados obtenidos después de procesar los datos recogidos con respecto a
la dimension cumplimiento de procesos con la implementacion del sistema se

muestran en la figura que sigue:

Figura 2:

Datos descriptivos del indicador nivel cumplimiento de procesos
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En la figura anterior, observamos que el 35% de estudiantes sefialan que el sistema
tiene correlacion de manera regular, el 38% afirman que el sistema se correlaciona
alto, el 14% confirman que el sistema se correlaciona muy alto, ademas el resultado
de la media es 3,5 = 4 (Alto: 75% <= X < 90%) aproximadamente, es decir la
implementacion del sistema de informacién en general se correlaciona en alto con
el cumplimiento de procesos, mejorando y optimizando el nivel de cumplimiento de

procesos de las practicas preprofesionales.
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Después de procesar los datos recogidos, los resultados obtenidos en cuanto a la
dimensién de Tiempo de seguimiento con la implementacion del sistema se

muestran en la figura que sigue:

Figura 3:
Datos descriptivos del indicador de tiempo de seguimiento de practicas

preprofesionales

&0 Media = 3,22
Desviacion estandar = 95
N =108

50%
50 54

40

30

23%
20 25

Nro. Estudiantes

12%
13
5%

D- L

Muy Bajo Bajo Regular Alto Muy alto

VDTS

En la figura anterior, observamos que el 50% de estudiantes sefialan que el sistema
tiene correlacion de manera regular, el 23% afirman que el sistema se correlaciona
alto, el 10% confirman que el sistema se correlaciona muy alto, ademas el resultado
de la media es 3,22 = 3 (Regular: 20 <= X < 30 min.) aproximadamente, es decir la
implementacion del sistema de informacion en general se correlaciona regular con
el tiempo de seguimiento, agilizando y disminuyendo los tiempos de seguimiento

de practicas preprofesionales.
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Los resultados obtenidos después de procesar los datos recogidos con respecto a
la dimension Tiempo de documentacion con la implementacion del sistema se

muestran en la figura que sigue:

Figura 4:

Datos descriptivos del indicador de tiempo de entrega de documentos
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En la figura anterior, observamos que el 35% de estudiantes sefialan que el sistema
tiene correlacion de manera regular, el 35% afirman que el sistema se correlaciona
alto, el 15% confirman que el sistema se correlaciona muy alto, adema el resultado
de la media es 3,44 = 3 (Regular: 10 <= X < 20 min.) aproximadamente, es decir la
implementacion del sistema de informacién en general se correlaciona regular con
el tiempo de documentaciones, agilizando y disminuyendo los tiempos de entrega

de documentaciones de practicas preprofesionales.
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Resultados de pruebas de normalidad:

En este estudio para determinar la normalidad se utilizé Kolmogorov-Smirnov,

debido a que el tamafio de la muestra fue de 108 estudiantes.

Donde:

SISPP: Sistema de informacion para el seguimiento de practicas preprofesionales.
VSI: Sistema de informacion

VSP: Seguimiento de practicas

VDCP: Cumplimiento de procesos de practicas preprofesionales.

VDTS: Tiempo de seguimiento de practicas preprofesionales.

VDTE: Tiempo de entrega de documentos de practicas preprofesionales.

Tabla 3:

Pruebas de normalidad de Kolmogorov-Smirnova

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico al Sig.
SISPP 0,223 108 0,000
VDCP 0,219 108 0,000
VDTS 0,259 108 0,000
VDTE 0,204 108 0,000

Interpretando la tabla 3, se observa que el resultado obtenido de la normalidad con
Kolmogorov-Smirnov para el seguimiento de practicas preprofesionales,
cumplimiento de procesos, tiempo de seguimiento y tiempo de entrega de
documentos, el valor de sig. es 0,000, siendo un valor inferior a 0,05, esto indica
que la distribucion de datos es no normal, por lo tanto, se utilizO pruebas no

paramétricas con el estadistico de Rho-Spearman para contrastar las hipétesis.
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Resultados de contrastaciéon de hipotesis:

Para la contrastacion de las hipétesis de esta indagacion, se identifico el resultado

de coeficientes de las correlaciones de acuerdo la siguiente tabla de rangos de
coeficientes de Rho-Spearman:

Tabla 4:

Rangos de coeficientes de Rho de Spearman

Rango de coeficiente (Rho) Significa correlacion
0.00 Nula
[0.01;0.10] Positiva débil
[0.11;0.51 > Positiva media
[0.51;0.75 > Positiva alta
[0.75;0.91 > Positiva muy alta
[0.91;1.00] Positiva perfecta

Prueba de hipotesis general

Ho: El sistema de informacion no se relaciona significativamente con el seguimiento

de practicas preprofesionales de los estudiantes de un CETPRO en Andahuaylas,
2022.

Ha: El sistema de informacion se relaciona significativamente con el seguimiento de

practicas preprofesionales de los estudiantes de un CETPRO en Andahuaylas,
2022.
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Tabla 5:

Resultados de correlaciones de las variables

Correlaciones

VSI VSP

Coeficiente 1,000 0,578™
VSI Sig. (bilateral) . 0,000

N 108 108

Rho-Spearman

Coeficiente 0,578" 1,000
VSP Sig. (bilateral) 0,000

N 108 108

Nota: ** Correlacion significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Analizando la tabla anterior, el valor de p es 0,000, a demés es menor que 0,01, es
decir (0,000<0,01), entonces Rho-Spearman niega la hipotesis nula y admite valida
la hipotesis alternativa: El sistema de informacidn se relaciona significativamente
con el seguimiento de practicas preprofesionales de los estudiantes de un CETPRO
en Andahuaylas, 2022. Ademas, el valor del coeficiente es 0,578, esto indica que
hay una correlacion positiva con grado alto entre las dos variables.

Concluyendo se afirmé con 99% de confianza que si existe una relacion positiva
alta entre el sistema de informacion y el seguimiento de practicas preprofesionales

de los estudiantes de un CETPRO en Andahuaylas.

Prueba de hipoétesis especifica 1

Ho: El uso del sistema de informacion no se relaciona significativamente con el
cumplimiento de los procesos de practicas preprofesionales de los estudiantes de
un CETPRO en Andahuaylas.

Ha: El uso del sistema de informacion se relaciona significativamente con el
cumplimiento de los procesos de practicas preprofesionales de los estudiantes de
un CETPRO en Andahuaylas.
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Tabla 6:

Resultados de las correlaciones del indicador cumplimiento de procesos

Correlaciones

VSI VDCP
Coeficiente 1,000 0,589"
VSI Sig. (bilateral) . 0,000
N 108 108
Rho-Spearman R
Coeficiente 0,589 1,000
VDCP  Sig. (bilateral) 0,000
N 108 108

Nota: ** Correlacion significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Analizando la tabla anterior, el valor de p es 0,000, a demas es menor que 0,01, es
decir (0,000<0,01), entonces Rho-Spearman niega la hipotesis nula y admite valida
la hipétesis alternativa: El uso del sistema de informacion se relaciona
significativamente con el cumplimiento de los procesos de practicas
preprofesionales de los estudiantes de un CETPRO en Andahuaylas. Ademas, el
valor del coeficiente es 0,589, esto indica que hay una correlacion positiva con

grado alto entre las dos variables.

Concluyendo se afirmé con 99% de confianza que si existe una relacion positiva
alta entre el sistema de informacién y el cumplimiento de procesos de practicas

preprofesionales de los estudiantes de un CETPRO en Andahuaylas.

Prueba de hipotesis especifica 2

Ho: El uso del sistema de informacion no se relaciona significativamente con el
tiempo de seguimiento de practicas preprofesionales de los estudiantes de un
CETPRO en Andahuaylas.

Ha: El uso del sistema de informacion se relaciona significativamente con el tiempo
de seguimiento de practicas preprofesionales de los estudiantes de un CETPRO en

Andahuaylas.
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Tabla 7:

Resultados de las correlaciones del indicador tiempo de seguimiento

Correlaciones

VSI VDTS

Coeficiente 1,000 0,516
VSI Sig. (bilateral) . 0,000

N 108 108

Rho-Spearman

Coeficiente 0,516™ 1,000
VDTS  Sig. (bilateral) 0,000

N 108 108

Nota: ** Correlacion significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Analizando la tabla anterior, el valor de p es 0,000, a demas es menor que 0,01, es
decir (0,000<0,01), entonces Rho-Spearman niega la hipotesis nula y admite valida
la hipotesis alternativa: ElI uso del sistema de informacion se relaciona
significativamente con el tiempo de seguimiento de practicas preprofesionales de
los estudiantes de un CETPRO en Andahuaylas. Ademas, el valor del coeficiente
es 0,516, esto indica que hay una correlacién positiva con grado alto entre las dos

variables.

Concluyendo se afirmé con 99% de confianza que si existe una relacion positiva
alta entre el sistema de informacion y el tiempo de seguimiento de préacticas

preprofesionales de los estudiantes de un CETPRO en Andahuaylas.

Prueba de hipétesis especifica 3

Ho: El uso del sistema de informacion no se relaciona significativamente con el
tiempo de entrega de documentos de practicas preprofesionales de los estudiantes
de un CETPRO en Andahuaylas.

Ha: El uso del sistema de informacion se relaciona significativamente con el tiempo
de entrega de documentos de practicas preprofesionales de los estudiantes de un
CETPRO en Andahuaylas.
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Tabla 8:

Resultados de las correlaciones del indicador tiempo de entrega de documentos

Correlaciones

VSI VDTE

Coeficiente 1,000 0,551
VSI Sig. (bilateral) . 0,000

N 108 108

Rho-Spearman

Coeficiente 0,551™ 1,000
VDTE  Sig. (bilateral) 0,000

N 108 108

Nota: ** Correlacion significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Analizando la tabla anterior, el valor de p es 0,000, a demas es menor que 0,01, es
decir (0,000<0,01), entonces Rho-Spearman niega la hipotesis nula y admite valida
la hipotesis alternativa: ElI uso del sistema de informacion se relaciona
significativamente con el tiempo de entrega de documentos de practicas
preprofesionales de los estudiantes de un CETPRO en Andahuaylas. Ademas, el
valor del coeficiente es 0,551, esto indica que hay una correlacion positiva con

grado alto entre las dos variables.

Concluyendo se afirmé con 99% de confianza que si existe una relacion positiva
alta entre el sistema de informacion y el tiempo de entrega de documentos de
practicas preprofesionales de los estudiantes de un CETPRO en Andahuaylas.
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V. DISCUSION

En este estudio para un entendimiento claro, brevemente se presenta un resumen
de los objetivos, resultados de la prueba de normalidad y contraste de hipotesis,
posteriormente un analisis y discusién con respecto a lo investigado en relacién que
existe frente a otras indagaciones. Se planteo el objetivo general: Determinar la
relacion del sistema de informacion con el seguimiento de practicas
preprofesionales de los estudiantes de un CETPRO en Andahuaylas, 2022.
Objetivo especifico 1. Determinar la relacion del sistema de informacion con el
cumplimiento de procesos de practicas preprofesionales de los estudiantes de un
CETPRO en Andahuaylas. Objetivo especifico 2. Determinar la relacion del sistema
de informacion con el tiempo de seguimiento de practicas preprofesionales de los
estudiantes de un CETPRO en Andahuaylas. Y objetivo especifico 3. Determinar la
relacion del sistema de informacién con el tiempo de entrega de documentos de
practicas preprofesionales de los estudiantes de un CETPRO en Andahuaylas. En
los resultados de prueba de normalidad se ha utilizado la técnica de Kolmogorov
Smirnov, debido a la cantidad de la muestra un total de 108 estudiantes, donde
para cada dimension el valor de significancia de las muestras resulté de 0.000,
estos valores obtenidos son menores que 0,05, con 95% de confianza, lo cual indica
que la distribucion de los datos es no normal por tanto son datos no paramétricos.
En los resultados de contraste de hip6tesis con la técnica de Rho-Spearman, el
valor de significancia resulto de 0,000, para cada indicador el valor de sig. es inferior
a 0,05, a demas es inferior a 0,01, por lo tanto, Rho-Spearman niega las hipotesis

nulas y admite valida las hip6tesis alternativas.

Los resultados obtenidos para la hipétesis general: El sistema de informacion
se relaciona significativamente con el seguimiento de préacticas preprofesionales de
los estudiantes de un CETPRO en Andahuaylas, 2022. Fue de 42% de estudiantes
gue afirmaron que el sistema se relaciona regular, el 40% afirman que se relaciona
alto, el 9% confirman que se relaciona muy alto, también podemos decir que 82%
de estudiantes sefialan que el sistema se relaciona regular, y el 49% afirman se
relaciona alto, por lo tanto, la implementacion del sistema de informacion tiene una

relacion positiva significativo en el seguimiento de practicas preprofesionales.
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Con respecto a los resultados conseguidos para la hipotesis especifico 1: El
uso del sistema de informacion se relaciona significativamente con el cumplimiento
de los procesos de practicas preprofesionales de los estudiantes de un CETPRO
en Andahuaylas. Dimension 1: Cumplimiento de procesos. indicador 1: Nivel de
cumplimiento de procesos de practicas preprofesionales, observamos en la Figura
N° 2, donde el valor de media es 4, indica que hay un incremento alto en un
promedio de 75% a 90% aproximadamente. Donde los 94 estudiantes que equivale
a 87% del total de encuestados, sefialaron que cumplieron la mayoria de los
procesos de las practicas preprofesionales, por lo tanto, el cumplimento de cada
proceso es vital e importante para hacer el siguiente proceso en el seguimiento de

practicas a los estudiantes.

Los resultados descritos anteriormente coinciden con la investigacion de
Nufiez (2019), en esta investigacidon con la implementacion del sistema: El
cumplimiento del proceso de solicitudes de cartas de presentacion tuvo resultados
de aceptaciéon de 64% (Bueno) y 36% (Muy bueno), el cumplimiento del proceso de
seguimiento de las solicitudes tuvo resultados de aprobacién buena y muy buena
de 90%, el cumplimiento del proceso de aceptacion de la solicitud tuvo resultados
de aprobacion buena de 69%, el cumplimiento del proceso de asignacion del tutor
tuvo como resultado aceptacion bueno de 68% y muy bueno de 31.8%, el
cumplimiento del proceso de verificar y hacer seguimiento de sus documentos tuvo
resultados de aprobacion de bueno de 59% y muy buena de 31,2%, los procesos
propuestos fueron para optimizar y gestionar de la mejor manera las practicas con
el uso del sistema y que ayude en el seguimiento y cumplimiento de los mismos,
por lo tanto se afirmé que la implementacién del sistema de gestion de las practicas
pre-profesionales, optimiza y agiliza en cumplir todos los procesos de cualquier
lugar y cualquier momento sin tener que acercarse a la institucion por parte de los
estudiantes que estan realizando sus practicas. Tambien en el tiempo de
cumplimiento de atencion de solicitudes de cartas de presentacion tuvo resultados
de aceptacion de 50% (Bueno) y 41% (Muy bueno), representado en general un
91% de aceptacion considerable. El el tiempo de cumplimiento de aceptacion de la
solicitud tuvo resultados de aprobacion buena de 68% y muy bueno 13,6%
representado un 81.6% de aceptaciébn considerable, y para el tiempo en

documentacion de asignacién del tutor tuvo como resultado aceptacion bueno de
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64% y muy bueno de 19.8%, que representa un 83.8% de aceptacion considerable,
por tanto optimizar el tiempo en el cumplimiento de entrega y validacion de
documentos es importante porque agiliza poder cumplir las documentaciones

restantes ya que sigue una secuecia para presentar y validar.

Asi mismo este estudio coordina con la indagacion de Robles (2018). Donde
su muestra fue de 105 estudiantes, con respecto al cumplimiento de los
procedimientos de las practicas preprofesionales, los resultados obtenidos fueron
de 90 egresados y estudiantes que equivale a 86% manifestaron que es necesario
realizar y cumplir cada proceso de las practicas preprofesionales en todas las
especialidades, mientras que 15 egresados y estudiantes que equivale a 14%
seflalaron que es muy necesario, ya que cada proceso sirve para hacer el
seguimiento correspondiente y mantener bien organizado todas las actividades que
realizan los estudiantes. En el cumplimiento del proceso de supervision o
evaluacion de practicas, los resultados logrados fueron de 68% que corresponde a
71 egresados y estudiantes confirmaron que a veces son supervisados y
evaluados, y el 26% que representa a 28 egresados y estudiantes confirmaron que
egresados y estudiantes son supervisados y evaluados. En el cumplimiento del
proceso de evaluacion de actividades realizadas en las practicas preprofesionales,
los resultados logrados fueron de 54% que representa a 56 egresados y estudiantes
confirmaron que es muy necesario, y 18% que corresponde a 19 egresados y
estudiantes manifiestan que es necesario. Y en la influencia de las préacticas
preprofesionales, los resultados obtenidos fueron de 68% que corresponde a 71
egresados y estudiantes creen que influye mucho cumplir todos los procedimientos
de préacticas preprofesionales en cualquier empresa o instituciéon donde estan
realizando, y el 28% que equivale a 30 egresados y estudiantes creen que se
relaciona poco. Por consiguiente, la implementacion y cumplimiento de
procedimientos para la organizacion y control de las préacticas preprofesionales

tienen una relacién positiva aumentando el nivel de cumplimiento de procesos.

Con respecto a los resultados conseguidos para la hipotesis especifico 2: El
uso del sistema de informacion se relaciona significativamente con el tiempo de
seguimiento de practicas pre-profesionales de los estudiantes de un CETPRO en

Andahuaylas. Dimension 2: Tiempo de seguimiento. Indicador 2: Tiempo promedio
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empleado en el seguimiento de practicas pre-profesionales, observamos en la
Figura N° 3, donde el valor de media es 3: Alto, indica que optimiza el tiempo
empleado en el seguimiento, un promedio de 20 a 30 minutos aproximadamente en
el seguimiento de practicas pre-profesionales. Donde los 90 estudiantes que
equivale a 83% del total de encuestados, sefialaron que el tiempo promedio
empleado en el seguimiento con el sistema de informacion es rapida, es decir
menor tiempo, por lo tanto, el tiempo de seguimiento es muy importante para los
estudiantes para que se puedan informar, verificar y seguir con los demés procesos

faltantes durante el desarrollo de sus practicas pre-profesionales.

Los resultados descritos anteriormente en esta indgacién concuerda con la
investigacion de Aucancela y Cajilema (2017), donde la realizacién de recepcion de
solictudes para inicar la practica sin el sistema es 13 minutos y 51 seg. y con el uso
del sistema es de 2 minutos y 5 seg, lo cual indica optimizacion de 11 minutos con
46 seg. equivalente a 84,84% en el tiempo, asi mismo los tiempos de generacion
de los informes sin el sistema es de 76 minutos y 34 seg., con el uso del sistema
es de 4 minutos y 11 seg., lo cual implica una optimizacién de 72 minutos y 23seg.,
una optimizacion en promedio de 94,62% en el tiempo, tambien los tiempos de
reportes de estudiantes que terminardn las practicas, sin el sistema es de 69 min.
y 23 seg., utilizando el sistema es de 3 min. y 13 seg. es decir hay una optimizacion
de 66 min. Y 9 seg. equivalente a 95,48% en el tiempo, y por ultimo el tiempo en
acceder a la informacion disponible de las préacticas, con el apoyo del sistema fue
de 11 min. Y 22 seg, en conclusion el sistema informatico implementado se
relaciona positivamente optimizando los tiempos en los diferentes procesos del

segumiento de las préacticas pre-profesionales.

Asi mismo este estudio coordina con la investigacion de Angeles (2016). En
el tiempo empleado para el seguimiento, tratamiento y analisis de documentos, los
resultados logrados con la implementacién del sisetma fue de 3 minuntos y 6
segundos aproximado, sin el sistema fue de 15 minutos y 31 segundos, obteniendo
una optimizacion del 80% de tiempo aproximadamente. En el tiempo empleado
para el seguimeinto del ingreso de las documentaciones, los resultados obetenidos
con la implementacién del sisetma fue de 7 minuntos y 37 segundos aproximado,

sin el sistema fue de 12 minutos y 25 segundos, logrando optimizar el 39,9% de
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tiempo aproximadamente. En el tiempo empleado en el seguimiento sobre la
devolcuion de informes finales, los resultados logrados con la implementacion del
sisetma fue de 7 minuntos y 32 segundos aproximado, sin el sistema fue de 27
minutos y 38 segundos, obteniendo una optimizacion del 74% de tiempo

aproximadamente.

Con respecto a los resultados conseguidos para la hipétesis especifico 3: El
uso del sistema de informacién se relaciona significativamente con el tiempo de
entrega de documentos de practicas preprofesionales de los estudiantes de un
CETPRO en Andahuaylas. Dimension 3: Tiempo de documentacion. Indicador 3:
Tiempo promedio empleado en la entrega de documentos de practicas pre-
profesionales, observamos en la Figura N° 4, donde el valor de media es 3: Alto,
indica que hay una optimizacién de tiempo empleado, un promedio de 10 a 20
minutos aproximadamente en la entrega de documentos de practicas
preprofesionales. Donde los 92 estudiantes que equivale a 85% del total de
encuestados, sefalaron que el tiempo promedio empleado en la entrega de
documentos con el sistema de informacién es rapida, es decir menor tiempo, por lo
tanto, existe una relacion positiva alta ya que el tiempo de entrega y validacion de
documentos es muy importante para los estudiantes para que de tal modo si es que
hubiera alguna observacién puedan levantar esos puntos y volver a entregar antes,

durante o al finalizar sus practicas pre-profesionales.

Los resultados descritos en el parrafo anterior en este estudio tiene
similitudes con la indagcién de Valle (2021), con sus resultados de documentos
recepcionados, donde se observa con la implemetacién del sistema de informacién
aumenta la cantidad de documentos recibidos de 84,7% a 97,18%, es decir un
aumento de 13,01% al momento de entrega de documentos, asi mismo en tiempo
de resolucion de documentos, los resultados después de la implementacion del
sistema fue de 68,63% a 56,81%, es decir una optimizacién de tiempo en 11,82%
en resolver o validar docuemntos, asi mismo en la cantidad de documentos emitidos
los resulatdos fueron un incremeneto de 92.95% a 97.91%, por lo que es evidente
el incremento de 4.96% en la emision de docuementos, con los resultados

observados se afirma que la implatancion del sistema se relaciona postiivamente
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en alto optimizando el tiempo de entrega, validacion y emision de los doucmentos

en los difrentes procesos documentarios de las practicas pre-rpofeionales.

Y por utlimo concuerda con la indagacion de Mar (2021), ya que es sus
resultados en el tiempo para generar orden de compras, ha logrado optimizar el
tiempo en un 65%, que representa un tiempo inferior a 11 minutos
aproximadamente de lo que se realizaba anteriormente sin el sistema de informcién
de hasta 30 minutos aproximadamente, es decir una optimizacion de tiempo en un
promedio de 10 minutos, por tanto la implementacion del sistema se relaciona
positivamente en optimizar el tiempo de generacion de orden de compra en los
procesos logisticos. Tambien en sus resultados ha logrado optmizar el tiempo de
entrega de materiales en un 37%, que indica un tiempo de de 2 a 3 horas
aproximadamente de lo que se realizaba anteriormente sin el sistema de informcién
de 3 a 4 horas aproximadamente, es decir una optimizacion de tiempo en un
proemdio de 1 hora, por tanto la implementacion del sistema se relaciona
positivamente optimizando el timepo de entrega de materiales a los personales en

los procesos logisticos.
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VI. CONCLUSIONES

Primera:

En base a los resultados obtenidos en este estudio se ha logrado
determinar que el sistema de informacion se relaciona significativamente
en alto con el seguimiento de préacticas preprofesionales de los
estudiantes de un CETPRO en Andahuaylas, ya que el coeficiente de
correlacion de Spearman resulté de r = 0,578, que demuestra una
correlacion positiva alta, por lo tanto, se concluye que corresponde un
mejor seguimiento de précticas preprofesionales.

Segunda: Se determiné que el sistema de informacion se relaciona

Tercera:

significativamente en alto con el cumplimiento de procesos de practicas
preprofesionales de los estudiantes de un CETPRO en Andahuaylas, ya
gque se ha evidenciado un mejor cumplimento de procesos con la
implementacion del sistema de informacién, el cual tuvo como resultado
de 75% a 90% de cumplimiento de procesos de practicas

preprofesionales.

Se determind que el sistema de informacibn se relaciona
significativamente en alto con el tiempo de seguimiento de préacticas
preprofesionales de los estudiantes de un CETPRO en Andahuaylas, ya
que se ha demostrado optimizacion del tiempo de seguimiento con la
implementacion del sistema de informacién, el cual tuvo como resultado
de 20 a 30 minutos empleados en el seguimiento de practicas

preprofesionales.

Cuarta: Se determino que el sistema de informacion se relaciona significativamente

en alto con el tiempo de entrega de documentos de practicas
preprofesionales de los estudiantes de un CETPRO en Andahuaylas, ya
gue se ha probado optimizacion del tiempo de entrega de documentos con
la implementacion del sistema de informacion, el cual tuvo como resultado
de 10 a 20 minutos empleados en la entrega de documentos de practicas

preprofesionales.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera:

En relacion al sistema de informacion para el seguimiento de practicas
preprofesionales se recomienda implementar en adelante esta solucion
plateada en la presente indagacion, de tal manera les permitira agilizar las
actividades, optimizar los tiempos de seguimiento y de entrega de
documentos durante el transcurso del desarrollo de las practicas

preprofesionales por los estudiantes.

Segunda: Se recomienda automatizar todos los procesos en general de la

Tercera:

institucion e incorporar al sistema de informacion, de tal modo les permitira
organizar, optimizar y agilizar el desarrollo de las actividades o tareas
repetitivas y semejantes, facilitar el seguimiento y control, evitar las largas
colas, brindar servicio de calidad, reducir los costos, reducir porcentaje
errores, facilitar la disponibilidad y acceso en tiempo real de cualquier

lugar a la informacion.

Se recomienda la implementacién del sistema de informacién en un
dominio y hosting certificada, confiable, disponible, respuesta rapida y con
seguridad, lo cual le facilitara acceso rapido a la informacion,
disponibilidad de la informacién, proteger la informacién de la institucion,
ello permitira optimizar el tiempo de seguimiento en el desarrollo de las

practicas preprofesionales.

Cuarta: Se recomienda asignar un responsable de la especialidad para gestionar,

monitorear y capacitar en el uso del sistema de informacién y para el
mantenimiento correspondiente, ya que todas las documentaciones es de
manera digital: la entrega, almacenamiento, tratamiento, validacion y
acceso a documentos en general, lo cual facilitara la disponibilidad de la
informacion actualizada en tiempo real y fomentar la reduccion del uso
excesivo de materiales de escritorio y de esa forma reducir la

contaminacion del medio ambiente.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Sistema de Informacion para el Seguimiento de Practicas Preprofesionales a los Estudiantes de un CETPRO en
Andahuaylas, 2022.

Problema general

Objetivo general

Hipdtesis general
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de un CETPRO en
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medida el sistema | relacion del sistema | informacién se relaciona

de informacién se | de informacién con el | significativamente con el

relaciona con el | seguimiento de | seguimiento de practicas Usabilidad Facilidad de 1-5 )

seguimiento de | practicas preprofesionales de los Saoil aprender y usar Escala de Likert

practicas preprofesionales de | estudiantes de un

preprofesionales los estudiantes de un | CETPRO en Variable 1: ) Nunca: 1

de los estudiantes | CETPRO en | Andahuaylas, 2022 Sistema de Eficiencia Compor_tamlento 6-9 Cuestionario | Casi nunca: 2
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’ . . Satisfaccion del Siempre: 5
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procesos de | practicas procesos de practicas | Preprofesionales Cumplimiento | cumplimiento de 16-19 Al g.4 '

practicas preprofesionales de | preprofesionales de los de procesos procesos de to:
estudiantes de un practicas Muy alto: 5
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de documentos de
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preprofesionales
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de un CETPRO en
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documentos de
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preprofesionales de
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Tiempo empleado

T'e”.‘p‘? de en el seguimiento | 20-23
seguimiento d S
e practicas
Tiempo empleado
Tiempo de en la entrega de 2427

documentos de
practicas

documentacion

Método y Disefio

Poblaciéon y muestra

Técnicas e instrumentos

Método de analisis de datos

Enfoque:

Cuantitativo

Tipo de Investigacioén:

Aplicada

Disefio de investigacion:

No experimental - corte transversal —
correlacional descriptivo

Método:

Hipotético deductivo

Poblacion:

150 estudiantes de un CETPRO en
Andahuaylas.

Tipo de muestreo:
Probabilistica - Aleatorio simple
Tamafo de muestra:

108 estudiantes

Técnica:

Encuesta

Instrumento:

Cuestionario

Estadistica:

Descriptiva: Se aplicara y se extraera los
datos del instrumento para procesar en la
herramienta SPSS

Inferencial: Se validara la hipétesis para
sacar conclusiones de la investigacion.




Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de las variables

practica.

de documentos de practicas

Variables Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimension Indicador Esc§léfje
Medicién
Segun Khamdamov et al. | El sistema permitio
(2020) define como un regls'grar informacion de | sapilidad Facilidad de aprender y usar
conjunto de elementos que | practicas pre-
interactian entre si para | profesionales que inicia el
Variable 1: capturar, almacenar y | estudiante, registrar las
procesar la informacion, por | asistencias y actividades o ) )
lo tanto, permite automatizar | realizadas, cargar | Eficiencia Comportamiento en el tiempo
Sistema de actividades, procesos | documentaciones y
Informacion administrativos y académicos | validar informacion
de las instituciones como | durante el desarrollo de
tramites documen_tanos, practicas. Funcionalidad Satisfaccién del usuario
seguimiento de estudiantes, | preprofesionales.
asistenticas y entre otras. Cuantitativa
de razén.
Segun Pacheco y Pupo | Procedimientos que se o ) o
(2016) definen como | realizé de  controlar, | Cumplimiento Nivel de cumplimiento de
acciones de supervisar o | verificar y validar las | & Procesos procesos de practicas
Variable 2: controlar de manera | asistencias, actividades
sistematico las diferentes | realizadas y
actividades desarrolladas por | documentaciones Tiempo de Tiempo empleado en el
Seguimiento de | el estudiante en su centro de | entregadas, durante el | Seguimiento seguimiento de practicas
practicas practica, como controlar las | seguimiento de practicas
preprofesionales | asistencias y actividades | preprofesionales se
ejecutadas por el estudiante | recopila y se registra | Tiempo de Tiempo empleado en la entrega
durante el transcurso de la | informacion. documentacién




Anexo 3: Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario apara la variable 1: Sistema de informacion, los estudiantes de un
CETPRO en Andahuaylas, marcaron con aspa (X) una de las alternativas que
consideré como valida, la recoleccion de datos con el cuestuario fue de forma

anonimo, se solicitd su participacion y contestar con total sinceridad.
Este instrumento fue validado y aplicado, fue tomado del:
Autor: Mar Zegarra, Paula Alejandra (2021)

Adaptado: A esta investigacion

Categoria Valoracién
Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5
Valoracion
N° Preguntas

1 2 3 4 5

Dimensién: Usabilidad

Indicador: Facilidad de aprender y usar

1 ¢JUtilizar el sistema de informacion es sencillo?

¢Las etiquetas del sistema son claras y entendibles

en las diferentes opciones?

3 ¢ El sistema permite realizar acciones con facilidad?

¢ En el transcurso de la practica utiliza el sistema

con frecuencia o diariamente?

¢ El sistema esta disponible para usar en cualquier

memento?

Dimensioén: Eficiencia

Indicador: Comportamiento en el tiempo

6 ¢,Durante el uso responde rapido el sistema?




¢El sistema, optimiza y facilita a cumplir los

7
procedimientos de manera mas eficiente?

8 ¢ El sistema permite ingresar a las opciones de
manera eficiente?

9 ¢ El sistema muestra mensajes de alertas de manera
oportuna y eficiente?
Dimension: Funcionalidad
Indicador: Satisfaccion del usuario

10 ¢ El sistema cumple con las funciones basicas y

esenciales?

11 | ¢El sistema apoya en el proceso/asunto requerido?

¢ El sistema de informacién impide el acceso no

12
autorizado?
¢ EL sistema proporciona opciones y funciones
1 completas para sus responsabilidades?
14 ¢, No se requiere entrenamiento especial para utilizar

el sistema?

15 | ¢El sistema funciona en diferentes dispositivos?

Consideraciones o criterios importantes para analizar y describir los
indicadores de la variable 2: Seguimiento de practicas preprofesionales, se

detalla a continuacion:

Escala Valoracion
Muy bajo 1
Bajo 2
Regular 3
Alto 4
Muy alto 5

El Nivel de cumplimiento de procesos de practicas, se represento en

porcentajes (X), como se detalla:



Muy Bajo

Bajo

Regular

Alto

Muy alto

X < 25%

25%<=X<50%

50%<=X<75%

75%<=X<90%

X >=90%

Se describid con criterios como se detalla:

: Numero de procesos
Escala Porcentaje . . ..
cumplidos en la préctica

Muy bajo X <25% 1 procesos
Bajo 25%<=X<50% 2 procesos
Regular 50%<=X<75% 3 procesos
Alto 75%<=X<90% 4 procesos
Muy Alto X >=90% 5 procesos

El tiempo (X) empleado para el seguimiento de practicas, se describié y

analiz6 con criterios como se detalla:

Muy alto Alto Regular Bajo Muy Bajo
10<=X<20 20<=X<30 30<=X<50
X < 10 min. . _ _ X >=50 min.
min. min. min.

El tiempo empleado de entrega de documentos de practicas, se

describid y analiz6 con criterios como se detalla:

Muy alto Alto Regular Bajo Muy Bajo
_ 5<=X<10 10<=X<20 20<=X< 35 )
X <5 min. _ . . X >= 35 min.
min. min. min.

Cuestionario apara la variable 2: Seguimiento de practicas preprofesionales,

los estudiantes de un CETPRO en Andahuaylas, marcaron con aspa (X) una de las

alternativas que consideré como valida, la recoleccion de datos con el cuestuario

fue de forma anénimo, se solicitard su participacién y contestar con total sinceridad.



NO

Preguntas

Valoracién

2

3

4

Dimension: Cumplimiento de procesos

Indicador: Nivel de cumplimiento de procesos de
préacticas

16

¢,Cumplié todos los procesos de la préactica en el

sistema?

17

¢, Cumplié en las fechas oportunas cada proceso de

la préactica en el sistema?

18

¢,Cumpli6é cada proceso con informacion valida de la

practica en el sistema?

19

¢,Cumplié con actividades o tareas completas en

cada proceso de la practica en el sistema?

Dimension: Tiempo de seguimiento

Indicador: Tiempo empleado para el seguimiento
de précticas

20

¢En qué tiempo le validé los datos de la empresa en

el sistema?

21

¢En qué tiempo promedio le validé las asistencias y

las actividades registradas en el sistema?

22

¢En qué tiempo le validé el informe y ficha de

practica en el sistema?

23

¢En qué tiempo accede a verificar la validacion de la
informacién de las visitas o supervision en el

sistema?

Dimensién: Tiempo de documentacion

Indicador: Tiempo empleado de entrega de
documentos de practicas

24

¢En qué tiempo registro los datos del centro de

practica en el sistema?

25

¢En qué tiempo realizo6 la solicitud de préactica en el

sistema?




26

¢En qué tiempo entrego el informe final de la

practica en el sistema?

27

¢En qué tiempo entrego la ficha de préactica en el

sistema?

Dr. Mdrlon Acufia Benites
DNI: 42097456
Ing. de Sistemas / Investigador




Anexo 4: Validacion del instrumento — Juicio de expertos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

5 Pertinencia! | Relevancia? | Claridad? )
Ne DIMENSIONES / items b - : Sugerencias
Si No Si No Si No
DIMENSION 1: Usabilidad
1 ¢Utilizar el sistema de informacién es sencillo? X X X
(,La; etiquetas del sistema son claras y entendibles en las diferentes X X X
opciones?
3 ¢ El sistema permite realizar acciones con facilidad? X X X
4 ¢En el transcurso de la practica utiliza el sistema con frecuencia o
diariamente? X X X
5 ¢ El sistema esté disponible para usar en cualquier memento? X X X
DIMENSION 2: Eficiencia
6 ¢Durante el uso responde rapido el sistema? X X X
7 El sistem?, optimiza y facilita a cumplir los procedimientos de X X X
manera mas eficiente?
8 ¢El sistema permite ingresar a las opciones de manera eficiente? X X X
9 ¢El sistema muestra mensajes de alertas de manera oportuna y
eficiente? X X X
DIMENSION 3: Funcionalidad
10 | ¢El sistema cumple con las funciones basicas y esenciales? X X X
11 | ¢El sistema apoya en el proceso/asunto requerido? X X X
12 | ¢El sistema de informacién impide el acceso no autorizado? X X X
13 | ¢EL sistema proporciona opciones y funciones completas para sus
responsabilidades? X X X
14 | ¢No se requiere entrenamiento especial para utilizar el sistema? X X X
15 | ¢El sistema funciona en diferentes dispositivos? X X X
DIMENSION 3: Cumplimiento de procesos
16 | ¢Cumpli6 todos los procesos de la practica en el sistema? X X X
17 g,lCumpIié en las fechas oportunas cada proceso de la practica en el X X X
sistema?
18 L.Cumplié cada proceso con informacion valida de la practica en el X X X
sistema?
19 g,CumpIié con a_lctividades o tareas completas en cada proceso de la X X X
préactica en el sistema?
DIMENSION 4: Tiempo de seguimiento
20 | ¢En qué tiempo le valido los datos de la empresa en el sistema? X X X
21 (;Erj qué tiempo prpmedio le valido las asistencias y las actividades X X X
registradas en el sistema?
22 (;.En qué tiempo le valido el informe y ficha de practica en el X X X
sistema?
23 | ¢En ggé tiempo acggde a verifipar la validacién de la informacién de X X X
las visitas o supervision en el sistema?
DIMENSION 5: Tiempo de documentacién
24 (;lEn qué tiempo registro los datos del centro de préactica en el X X X
sistema?
25 | ¢En qué tiempo realizo la solicitud de practica en el sistema? X X X
26 | ¢En qué tiempo entrego el informe final de la practica en el sistema? X X X
27 | ¢En qué tiempo entrego la ficha de practica en el sistema? X X X
Observaciones (precisar si hay
suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. PERCY ALHUAY CARRASCO DNI: 46897622 ...
Especialidad del validador: INGENIERIA DE SISTEMAS
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico .30 de mayo_ del 2022

formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
ftem, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

) Pertinencia® | Relevancia? | Claridad?® )
Ne° DIMENSIONES / items - . - Sugerencias
Si No Si No Si No
DIMENSION 1: Usabilidad
1 ¢Utilizar el sistema de informacién es sencillo? X X X
2 <;La_s etiquetas del sistema son claras y entendibles en las diferentes X X X
opciones?
3 ¢ El sistema permite realizar acciones con facilidad? X X X
4 ¢,En el transcurso de la practica utiliza el sistema con frecuencia o X X X
diariamente?
5 ¢El sistema estéa disponible para usar en cualquier memento? X X X
DIMENSION 2: Eficiencia
6 ¢ Durante el uso responde rapido el sistema? X X X
7 GEI sistem,a, optimiza y facilita a cumplir los procedimientos de X X X
manera mas eficiente?
8 ¢El sistema permite ingresar a las opciones de manera eficiente? X X X
9 g,I_EI_sistema muestra mensajes de alertas de manera oportuna y X X X
eficiente?
DIMENSION 3: Funcionalidad
10 | ¢El sistema cumple con las funciones béasicas y esenciales? X X X
11 | ¢El sistema apoya en el proceso/asunto requerido? X X X
12 | ¢El sistema de informacién impide el acceso no autorizado? X X X
13 | ¢EL sistema proporciona opciones y funciones completas para sus
responsabilidades? X X X
14 | ¢No se requiere entrenamiento especial para utilizar el sistema? X X X
15 | ¢El sistema funciona en diferentes dispositivos? X X X
DIMENSION 3: Cumplimiento de procesos
16 | ¢Cumplié todos los procesos de la préactica en el sistema? X X X
17 g,lCumpIié en las fechas oportunas cada proceso de la préactica en el X X X
sistema?
18 gCumpIic’) cada proceso con informacion valida de la practica en el X X X
sistema?
19 g,(zun_wplic') con e_tctividades o tareas completas en cada proceso de la X X X
practica en el sistema?
DIMENSION 4: Tiempo de seguimiento
20 | ¢En qué tiempo le valido los datos de la empresa en el sistema? X X X
21 <;Er_1 qué tiempo pr_omedio le valido las asistencias y las actividades X X X
registradas en el sistema?
22 g,lEn qué tiempo le valido el informe y ficha de practica en el X X X
sistema?
23 | ¢En _qgé tiempo acggde a verifi_car la validacién de la informacion de X X X
las visitas o supervision en el sistema?
DIMENSION 5: Tiempo de documentacion
24 g,_En qué tiempo registro los datos del centro de préactica en el X X X
sistema?
25 | ¢En qué tiempo realizo la solicitud de practica en el sistema? X X X
26 | ¢En qué tiempo entrego el informe final de la practica en el sistema? X X X
27 | ¢En qué tiempo entrego la ficha de practica en el sistema? X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico
formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimensién especifica del constructo

SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

DNI: 48830536

UNIVERSIDAD NACIONAL
JOSE MARIA ARGUEDAS
-

. §

DOCENTE - DAITI

Firma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

. Pertinencia® | Relevancia? | Claridad?® )
Ne° DIMENSIONES / items - . . Sugerencias
Si No Si No Si No
DIMENSION 1: Usabilidad
1 ¢Utilizar el sistema de informacion es sencillo? X X X
2 g,La_s etiquetas del sistema son claras y entendibles en las diferentes X X X
opciones?
3 ¢El sistema permite realizar acciones con facilidad? X X X
4 ¢En el transcurso de la practica utiliza el sistema con frecuencia o
diariamente? X X X
5 ¢ El sistema esté disponible para usar en cualquier memento? X X X
DIMENSION 2: Eficiencia
6 ¢Durante el uso responde rapido el sistema? X X X
7 GEl sistemfa, op_ti_miza y facilita a cumplir los procedimientos de X X X
manera mas eficiente?
8 ¢El sistema permite ingresar a las opciones de manera eficiente? X X X
9 g,I_EI_sistema muestra mensajes de alertas de manera oportuna y X X X
eficiente?
DIMENSION 3: Funcionalidad
10 | ¢El sistema cumple con las funciones basicas y esenciales? X X X
11 | ¢El sistema apoya en el proceso/asunto requerido? X X X
12 | ¢El sistema de informacién impide el acceso no autorizado? X X X
13 | ¢EL sistema proporciona opciones y funciones completas para sus
responsabilidades? X X X
14 | ¢No se requiere entrenamiento especial para utilizar el sistema? X X X
15 | ¢El sistema funciona en diferentes dispositivos? X X X
DIMENSION 3: Cumplimiento de procesos
16 | ¢Cumplié todos los procesos de la practica en el sistema? X X X
17 g,lCumpIi() en las fechas oportunas cada proceso de la préactica en el X X X
sistema?
18 (;_Cumplic') cada proceso con informacion valida de la practica en el X X X
sistema?
19 ¢Qumplié con e_ictividades o tareas completas en cada proceso de la X X X
préactica en el sistema?
DIMENSION 4: Tiempo de seguimiento
20 | ¢En qué tiempo le valido los datos de la empresa en el sistema? X X X
21 <;Er_1 qué tiempo pr_omedio le valido las asistencias y las actividades X X X
registradas en el sistema?
22 g,lEn qué tiempo le valido el informe y ficha de practica en el X X X
sistema?
23 | ¢En _qgé tiempo ac<_:e_gie a verifi_car la validacién de la informacion de X X X
las visitas 0 supervision en el sistema?
DIMENSION 5: Tiempo de documentacion
24 g,_En qué tiempo registro los datos del centro de préactica en el X X X
sistema?
25 | ¢En qué tiempo realizo la solicitud de practica en el sistema? X X X
26 | ¢En qué tiempo entrego el informe final de la practica en el sistema? X X X
27 | ¢En qué tiempo entrego la ficha de practica en el sistema? X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir [ ]
DNI:

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico
formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo

SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]
31188344

- Yadira Ugarge Eyagurre

DIRE

CTORA

Firma del Experto Informante.

del 2022



Anexo 5: Carta de aceptacion

P P N o
@ PERU | Ministerio CENTRO DE EDUCACION TECNICO PRODUCTIVA
de Educacién “SAN JERONIMO”

Directora: Mg. YADIRA UGARTE EYZAGUIRRE

Presente:

Es grato dirigirme en mi condicién de Directora del Centro de Educciéon Técnico
Productiva (CETPRO) San Jeronimo, del distrito de San Jerénimo, provincia de
Andahuaylas, departamento de Apurimac, para hacerle de su conocimiento mi
ACEPTACION, para que lleve adelante su Proyecto de Investigacion el Sr.
GIOVANNI MORCCOLLA ANCCO, para ello le brindare toda la informacion
necesaria y relevante de acuerdo a sus requerimientos académicos para contribuir

a su investigacion.

Sin otro particular, desearle los mejores éxitos en su investigacion.

Andahuaylas, 28 de marzo del 2022.

g. Yadira Ugarte £, ‘;.;z;é;;}rre
DIRECTORA

Direccién: Jr. Prolongacion Bolognesi Pje. Los Saucos S/N | | | https://www.facebook.com/SanJeronimoCetpro/



Anexo 6: Cuestionario de recoleccion de datos

-
Cuestionario del Uso del Sistema de
Informacion

Estimado(a) estudiante del CETPRO San Jerdnimo, Se solicitara su participacion y
contestar con total sinceridad.

El cuestionario es de caracter anonimo

Marque la alternativa que considera come valida en cada pregunta.

1.- jUtilizar el sistema de informacion es sencillo? *

Tu respuesta O O O O O

2 .- ;Las etiguetas del sistema son claras y entendibles en las diferentes

opciones?

Tu respuesta O O O O O

3.- ;El sistema permite realizar acciones con facilidad? *

Tu respuesta O O O O O



24.- ;En qué tiempo registro los datos del centro de practica en el sistema? *

Tu respuesta O O O O O

25.- ;En qué tiempo realizo la solicitud de practica en el sistema? *

Tu respuesta O O O O O

26.- ;En qué tiempo entrego el informe final de la practica en el sistema? *

Tu respuesta O O O O O

27 - ;En qué tiempo entrego la ficha de practica en el sistema? *

Tu respuesta O O O O O



Anexo 7: Resultado de recoleccion de datos

PREGUNTAS
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Anexo 8: Fotos del sistema de informacidén de seguimiento de préacticas

preprofesionales

Vista de inicio de sesion (Estudiante, docente y administrador) para el acceso al
sistema de informacion

CETPRO SAN JERGNIMO

Registrarme

Iniciar Sesion

Iniciar Sesion

Vista de registro de datos de la empresa/institucion como centro de préctica del

estudiante para su validacion.

CETPRO SAN JERONIMO

Empresa Registro de datos de Empresa

Razon Social Empresa

Solicutud PPP

[ J | ]

[ ] [ Departamento ]
Visitas/Supervision

[Ft: in ] [ istrito ]
RERISE it [[| ccion Fi ] l:ép\esé”tal".e Nombres ]
Cargar Documentos [ Género Representante VI l Teléfono ]
Formato Documentos [ Correo electronico ]

Cerrar Sesion

Razon Social Representante Celular Rep.  Fecha Validacion
1 20564514048 MOISES ADONAY  Fotocopias e Jhan Carlos SALAZAR MORAN 927237165
SAC impresiones

sisepp/practitioneremprasa CETPRO San Jeronimo © Todos los derechos Reservados



Vista de registro de asistencias de entrada y salida, y actividades realizadas por el

estudiante para su validacion.

CETPRO SAN JERONIMO

Empresa Asistencia

Visitas/Supervision

Describe la actividad

Activiadad

Guardar

Asistencia/Actividad

Cargar Documentos

validado

Formato Documentos

Cerrar Sesion

Vista de subir/cargar documentos por el estudiante para su validacién.

CETPRO SAN JERONIMO

Empresa Visitas y Supervision

Solicutud PPP Documento [ INFORME FRP ~

Visitas/Supervision Cargar Archivo | Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec.

Asistencia/Actividad

Cargar Documentos

Entregado Validacién

Formato Documentos

Cerrar Sesion

Vista de validacion de datos de la empresa por el docente a cargo.

CETPRO SAN JERONIMO Giovanni @ ]

Validar Empresa Seleccione Especialidad

Soporte Técnico y Operaciones de Centros de Computo vl

Aceptar PPP Madulo

Asesoria Técnica y Monitereo de Equipos de Computo V]

Asistencia/actividad

Visitas/supervision

Validar Documentos

Direccion Representante Telefono

Cerrar Sesion




Vista de aceptacion de la solicitud de la préactica preprofesional por el docente a

cargo.

CETPRO SAN JERONIMO

Validar Empresa

Seleccione Especialidad I Soporte Técnico y Operaciones de Centros de Computo VI

Aceptar PPP
Madulo I Asesorfa Técnica y Monitoreo de Equipes de Cémputo VI

Asistencia/actividad Ao | 2022 ~| | Periodo

Visitas/supervision

!

Validar Documentos

PPP Solicitados para Validar

Empresa Fecha Inicio

Cerrar Sesion

‘'sisepp/teacherppp CETPRO San Jerénimo © Todos los derechos Reservados

Vista de validacién de las asistencias de entrada y salida, y activades por el docente

a cargo.

CETPRO SAN JERONIMO

Validar Empresa

Seleccione Especialidad [ Soporte Técnico y Operaciones de Centros de Computo VI

Aceptar PPP

Madulo I Asesoria Técnica y Monitoreo de Equipos de Cémputo VI

Asistencia/actividad Fecha |dd/mmyaaza @

Visitas/supervision

Validar Documentos

Lista de Asistencia

Estudiante a Ingreso

Cerrar Sesién

'sisepp/teacherasistencia CETPRO San Jerénimo @ Todos los derechos Reservados



