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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo Determinar la relacion que existe entre
las Politicas de modernizacién del estado y la gestion de la Municipalidad
Distrital de San Pablo, 2022. La investigacion fue tipo aplicada, disefio no
experimental, transversal y correlacional descriptivo, cuya poblacion y
muestra fue de 55 servidores publicos. La técnica de recoleccién dedatos
fue la encuesta y como instrumento el cuestionario. Los resultados, el nivel
de manejo de las Politicas de modernizacion del estado es regular en un
regular 69%, de igual manera el nivel de manejo de la gestion en la
Municipalidad Distrital de San Pablo donde los trabajadores manifestaron
un 65% es regular. Concluyendo Existe una relacion moderada entre
Politicas de modernizacion del estado y la gestion de la Municipalidad
Distrital de San Pablo,2022. el coeficiente de Correlacion de Pearson fue
0,582, en donde nivel de significancia fue 0,000, siendo este inferior a 0.01
(p-valor < 0.01). estableciendo que las politicas de modernizacion influyen

en la gestién en un 34%.

Palabras clave: Politicas De Modernizacion, Gestion Publica, Planificacion.
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Abstract

The objective of the research was to determine the relationship that exists
between the Policies of modernization of the state and the management of
the District Municipality of San Pablo, 2022. The research was applied type,
non-experimental, cross-sectional and descriptive correlational design,
whose population and sample was of 55 public servants. The data
collection technique was the survey and the questionnaire as an
instrument. The results, the level of management of the Modernization
Policies of the state is regular in a regular 69%, in the same way the level of
management of the management in the District Municipality of San Pablo
where the workers manifested a 65% is regular. Concluding There is a
moderate relationship between modernization policies of the state and the
management of the District Municipality of San Pablo, 2022. the Pearson
Correlation coefficient was 0.582, where the level of significance was 0.000,
being less than 0.01 (p-value < 0.01). establishing that modernization
policies influence management by 34%.

Keywords: Modernization policies, Public management, Planning.
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INTRODUCCION
La modernizacion es un proceso que a nivel mundial tiene como finalidad

principal brindar una gestion publica eficiente y eficaz con el objetivo
principal de tener un estado descentralizado, democratico y al servicio de la
poblacion. Permitiendo lograr que las necesidades de la poblacién se
prioricen, brindando soluciones oportunas que permitan utilizar
eficientemente los recursos publicos; por eso importante que en los paises
democraticos y de gobiernos abiertos la modernizacion de la gestion sea
nexo esencial que relaciona y atiende las necesidades de la sociedad, la
eficacia es el indicador de la calidad que tiene la gestion publica en el cual
nos permite medir cuanto el nivel de vida ha mejorado implementando
diferentes politicas publicas.

La Politica de Modernizacion en la Gestidon ha estado sujeta a cambios
durante los ultimos afios convirtiéndose en un pilar importante en alcanzar
un crecimiento sostenible y necesario, esto se ha justificado
fundamentalmente a mejorar la calidad de servicio, permitiendo resolver de
manera eficaz y eficientes las necesidades de los ciudadanos, hoy en dia
esto se ve empafiado por la falta de eficiencia de las autoridades que solo
tratan de conseguir intereses personales.

La region san Martin es declara en modernizacién en el afio 2007, teniendo
como finalidad mejorar la gestion publica y los servicio que se brinda al
ciudadano, se establecié que en proceso de modernizacion a realizar se
debe: Mejorar la capacidad con que se brinda los servicios brindados a la
poblacién, permitiendo lograr asi un gobierno descentralizado, transparente
e inclusivo, que permita tener una relacion de gobierno abierto con la
poblacion, a la vez evidenciar el compromiso de las autoridades, brindaron
el debido interés en modificar el modelo institucional al contexto de la
modernizacién y descentralizacién del gobierno regional, dandose inicio el
proceso de modernizacién en primera fase recién en el afio 2010.

La Municipalidad Distrital de San Pablo, se ve reflejado una débil capacidad
administrativa dentro de su organizacién por no contar con los instrumentos
de gestion adecuadamente elaborados, esto indica que las politicas de
modernizacién en la gestibn no sean las adecuadas, incidiendo en la

calidad de los servicios que vienen brindado a la poblacién, esto se debe
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precisamente a la estructura del plan estratégico institucional la cual no
cuenta con una prospectiva a largo plazo ni con objetivos claros, precisos e
importantes para el desarrollo, de igual manera existe un deficiente disefio
organizacional y de funciones en cada areas administrativa logrando
identificar que no cuenta con sistemas y métodos de gestion
implementados adecuadamente ni la capacitacion adecuada que permita
trabajar de manera articulada dentro la organizacion, evidenciando que los
procesos administrativos realizados no solucionan de manera oportuna las
necesidades basicas, teniendo como problemas la limitada evaluacion,
seguimiento y Monitoreo de los resultados de proyectos y actividades
desarrolladas que la mayoria de veces que dan inconclusas por la falta de
ejecucion de manera adecuada perjudicando a la poblacién al no contar
con un servicio de calidad.

De acuerdo con el contexto mencionado anteriormente se formulo el
problema general: ¢Cudl es la relacion que existe entre las Politicas de
modernizacion del estado y la gestiéon en la Municipalidad Distrital de San
Pablo, 20227 y como problemas especificos: P1: ¢Cual es el nivel de
manejo de las Politicas de modernizacion del estado en la Municipalidad
Distrital de San Pablo, 2022?, P2: ;Cudal es el nivel de manejo de la
gestion en la Municipalidad Distrital de San Pablo, 20227, P3: ¢(Como se
relaciona la articulacién institucional con la gestion la Municipalidad Distrital
de San Pablo, 20227, P4: ;Cémo se relaciona el Gobierno electrénico con
la gestion de la Municipalidad Distrital de San Pablo, 2022?, P5: ¢Qué
relacion existe el gobierno abierto con la gestion de la Municipalidad
Distrital de San Pablo, 2022?

Respecto a la justificacion se considera lo siguiente: por conveniencia,
servira para mejorar los servicios que brinda la Municipalidad Distrital De
San Pablo, con los resultados encontrados de la investigacion se pretende
gue exista una mejora en el desempefio de la gestion. Relevancia social,
con la presente investigacion se tiene como objetivo generar informacion
resaltante que permita a la institucién, enfocar sus acciones de politicas de
modernizacién en lograr una administracion eficaz y eficiente. Valor
tedrico, El presente trabajo permitird obtener una informacion mas

detallada acerca del Politicas de la modernizacion del estado y la gestion
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en la Municipalidad Distrital de San Pablo y lo que se obtenga puede servir
para de desarrollar nuevos conocimientos con el fin de verificar, rechazar,
modificar o complementar los conocimientos ya existentes, implicancia
practica, permitira conocer coémo se desarrolla las Politicas de
modernizacién y la gestion en la Municipalidad Distrital De San Pablo,
brindando un diagndstico actual y alternativas de solucion ante la
problematica planteada, utilidad metodoldgica, para la investigacion se
aplicara métodos, procesos e instrumentos, para analizar Politicas de
modernizacion del estado en la gestibn que permitird ser herramientas
pedagogicas para futuros trabajos de investigacion.

Se formulé los siguientes objetivos, teniendo como objetivo general:
Determinar la relacién que existe entre las Politicas de modernizacion del
estado y la gestion de la Municipalidad Distrital de San Pablo, 2022, y como
Objetivos especificos: O1: Analizar el nivel de manejo de las Politicas de
modernizacion del estado en la Municipalidad Distrital de San Pablo, 2022,
02: Conocer el nivel de manejo de la  gestion de la Municipalidad
Distrital de San Pablo, 2022, O3: Establecer la relacion entre la articulacion
institucional con la gestién de la Municipalidad Distrital de San Pablo, 2022,
O4: Identificar la relacion del Gobierno electronico con la gestion de la
Municipalidad Distrital de San Pablo, 2022, O5: Establecer la relacion entre
el Gobierno abierto con la gestion de la Municipalidad Distrital de San
Pablo, 2022

Del mismo modo se formuld las siguientes hipétesis: hipotesis general:
Existe relacidon alta y significativa entre las Politicas de modernizacion del
estado y la gestion la Municipalidad Distrital de San Pablo, 2022, y como
Hipdtesis especificas: H1: el nivel de manejo de las Politicas de
modernizacién del estado en la Municipalidad Distrital de San Pablo, 2022,
es buena, H2: el nivel de manejo de la gestién de la Municipalidad Distrital
de San Pablo, 2022, es buena,H3: Entre la articulacion institucional con la
gestiéon de la Municipalidad Distrital de San Pablo, 2022, Existe relacién alta
y significativa, H4: Entre el Gobierno electronico y la gestion de la
Municipalidad Distrital de San Pablo, 2022, Existe relacion alta y
significativa, H5: existe relacién alta y significativa entre Gobierno abierto

con la gestion de la Municipalidad Distrital de San Pablo, 2022.
11



MARCO TEORICO

En relacion de brindar un sustento tedrico a la investigacion, es necesario
una revision de investigaciones realizadas con anterioridad, las cuales
deben presentar metodologias semejantes al estudio, en este caso a nivel
internacional presentamos, Sanchez. J (2019). En su articulo cientifico con
enfoque cualitativo, basico descriptivo basado en la revision sisteméatica.
Llegando a la conclusion que los gobiernos locales recién empiezan a
utilizar los sistemas electrénicos que les permite tener una interrelacion con
los agentes involucrados en la gestion publica mas aun que con la finalidad
de lograr los objetivos generales a desarrollar sea cercana. Es importante
que, a través de mecanismos de control como la transparencia, rendicion
de cuentas, participacion ciudadana, se logre establecer herramientas
funcionales para lograr el bienestar comun.
Por otro lado, Auad. (2017). De acuerdo a su investigacion descriptiva de
disefio no experimental, técnicas de encuesta, herramientas utilizadas el
cuestionario. Concluyé que, es evidente que las politicas empleadas para
modernizar la gestibn publica no estdn siendo implementadas
adecuadamente por el desconocimiento de los trabajadores encargados de
su implementacion por lo que necesario que exista un compromiso general
para que se logre una adecuada articulacion y un correcto funcionamiento
de las politicas del estado entre los diferentes niveles de gobierno y se
pueda lograr el objetivo nacional.
Para Plaza. (2016). En su articulo cientifico con enfoque mixto, como
instrumentos la guia de analisis documental y observacion. Concluyo que la
gestion se desarrollada de manera inadecuada en un 34%, debido a que
las organizaciones no estan realizando de manera adecuada el proceso de
modernizacién en sus actividades, ya a que no cuentan con personal
capacitados que conozcan como manejar la gestion de modernizacién por
lo que se ven afectados en el cumplimiento de sus metas, ademas las
estrategias elaboradas no estan siendo ejecutadas eficientemente.
Para, Pasco. (2015). En su articulo cientifico cualitativo utilizé como
instrumento guia de andlisis. Concluyd que es importante que exista
cambios para la administracion publica, la cual permitira que se desarrolle
12



de manera adecuada un estado moderno en donde las herramientas y los
mecanismos estén articulados eficientemente para que los servidores
publicos cumplan con los objetivos planteados por la institucion. Es
necesario implementar un sistema administrativo innovador que permite
trabajar eficientemente impulsando al cumplimiento de las metas, hoy en
dia este proceso innovador viene siendo una gran debilidad por el
desconocimiento del sistema y de las politicas de gestion para poder
aplicarlos a los proyectos de innovacion.

A nivel nacional, Para, Delgado. V. (2022). En su articulo cientifico de tipo
basico, cualitativo, descriptivo basado en la revision sistematica. Se lleg6 a
la conclusion los gobiernos locales estan implementando politicas de
gobierno la Modernizacion de la Gestion Publica; afin de caracterizarse por
fomentar el principio de un buen Gobierno integrador que permite la
participacion de todos los agentes involucrados a lograr los objetivos
planteados.

Orihuela. I (2022), en su investigacion de tipo aplicada con nivel explicativa,
analitico, descriptivo y correlacional, la muestra 108 ciudadanos. El
resultado nuestro que la hipétesis general es 398.95 con esto se afirma con
el Gobierno Electronico si afecta la gestion municipal. Concluyendo que el
gobierno realiza el uso de los servicios digitales, los mismos que son
practicos para hacer utilizado, y la poblacién se sienten relacionados con el
sistema que le permite una relacion mas directa con la gestion.

Para Doria. (2018). Su investigacién fue desarrollada con una metodologia
aplicada, enfoque cuantitativo, descriptivo, no experimental correlacional y
transversal, la poblacion 130 trabajadores. Se concluyo que existe relacion
directa y significativa entre la variable de estudio siendo p < 0,05, Rho de
Spearman = 0,856 Por lo que, es importante seguir promoviendo la
modernizacidén en la gestion a través de las diferentes politicas publicas
establecidas promoviendo una eficiencia de los servicios y mejorando las
competencias institucionales, sensibilizado la participacion de todos los
actores para llegar a cumplir los objetivos y cerrar brechas.

Para Doria. (2018). Su investigacién fue desarrollada con una metodologia
aplicada, enfoque cuantitativo, descriptivo, no experimental correlacional y

transversal, la poblacion 130 trabajadores. Se concluyo que existe relacion
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directa y significativa entre la variable de estudio siendo p < 0,05, Rho de
Spearman = 0,856 Por lo que, es importante seguir promoviendo la
modernizacion en la gestion a través de las diferentes politicas publicas
establecidas promoviendo una eficiencia de los servicios y mejorando las
competencias institucionales, sensibilizado la participacion de todos los
actores para llegar a cumplir los objetivos y cerrar brechas.

A nivel local, Guerra (2020). En su trabajo de investigacion basica
cuantitativa, correlacional, no experimental, técnica la encuesta,
instrumento el cuestionario poblacién 514 y muestra 44 trabajadores, Se
concluyo que el presupuesto publico designado a la institucion es lo
suficiente segun la percepcién de los trabajadores para realizar un eficiente
trabajo al servicio de la poblacién en cuanto a la modernizacion del Estado,
es eficiente (72.7%) institucionalmente dentro de la organizacién cuentan
con los objetivos claros y politicas adecuadas que permite crear brechas
Por ultimo, Reategui. (2018). En su trabajo de investigacion, basico
cuantitativa, no experimental, correlacional, muestra 20 trabajadores y 20
abogados litigantes, técnicas recoleccion utilizada la encuesta y
herramientas cuestionario. Tuvo como resultado que existe relacién positiva
alta entre las variables de estudio. (r= 0,973; p= 0,000), debido a que las
labores realizadas por los jefes han trabajado bajo una politica de
interactuar directamente con el Estado. Sin embargo, se observa otros
factores que no permiten obtener mejores resultados como la falta de
articulacion interinstitucional ya que las instituciones publicas no se
encuentran interrelacionadas permitiendo que el sistema sea uno de los
mas burocraticos.

A continuacion, se mencionan conceptos relacionados a nuestro trabajo de
investigacion. Para la Secretaria de Gestion Publica (2021). La
Modernizacion De La Gestion Publica tiene como finalidad brindar
propuestas que orienten la administracion publica en direccion de gestiones
basados en valores orientados al fin comun, de acuerdo al enfoque de
modernizacion, las dificultades durante la administracién es buscar resolver
las necesidades generales por ello es necesario que los trabajadores
publicos actien bajo principios que deben cumplir en toda entidad publica a

fin de que respondan a las necesidades de la sociedad. (p,15)
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Morelo, R. A. (2017) Las Politicas Publicas son accién publica donde se
establecen prioridades claras para lograr los objetivos propuestos, para
esto es necesario establecer metas y brechas sociales a cerrar, por eso es
necesario conformar mecanismos institucionales donde se consoliden los
medios a lograr los objetivos con una participacion articulada entre gobierno
y poblacion (p. 63).

Pasco, (2015). Modernizacion es el proceso que se realiza para mejorar los
procesos de la administracion, como rol principal de organizar los servicios,
simplificando los procesos a realizar en una organizacion, para esto es
importante contar con estrategias de trabajo, nuevas estructuras
organizacionales; con el objetivo de obtener resultados 6ptimos vy eficientes
en la gestion publica.

Fernandez, J & Sevilla, D (2021). Indica que la modernizacion del estado
agiliza los procesos para garantizar la estructura de la administracion
publica. Para esto es importante la capacidad de los servidores publicos de
ordenar, dirigir y gestionar de manera que se pueda tomar acciones
coherentes del gobierno para alcanzar los objetivos, permitiendo generen
bienestar a la ciudadania para lo cual es importante fortalecer los
procedimientos de los sistemas administrativos. P (32)

Chavez. E & Chéavez. M. (2018) La modernizacion del estado depende de la
capacidad de sus autoridades para impulsar reformas de modernizacién en
todos los &mbitos de la administracion, ademas que permite la articulacion
entre los diferentes niveles de gobierno donde se trabaje coordinadamente.
con visién a cumplir con las necesidades y objetivos de la gestion, este
proceso es fundamental para afianzar la correspondencia entre los
diferentes niveles de gobierno, coordinando proceso que permita mantener
actualizada y sistematizada la produccién de informacién relevante a la vez
promoviendo la simplificacion permanente de los procesos. (p24)

PCM, (2017)La modernizacion del estado depende de la capacidad de sus
autoridades ya que es uno de los principales instrumentos que deben ser
aplicados dentro de su administracion, permitiendo trabajar eficientemente
con los recursos obtenidos su vision esta ligada a cumplir con las
necesidades de la ciudadania, este proceso es fundamental para garantizar

la interrelacion del sistema administrativo a nivel nacional permitiendo que
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los tramites a realizar sean mas faciles y sencillos que permita la eliminar la
burocracia. (P, 9)

Segun Mendoza, et al. (2021) manifiesta que la aplicacion de un sistema
de gobierno electrénico por parte de las entidades publicas es fundamental
ya que es una herramienta que incentiva la innovacién y competitividad de
la gestion que conlleva a transparentar la gestidén, por ello es importante
implementar politicas publicas que promuevan la solucién inmediata a las
necesidades. (p 586)

Segun Casas, (2016) el gobierno electrénico suele definirse de varias
maneras como las TIC, entre otros. Este instrumento ha permitido
aumentar cuantitativamente los servicios de informacion para la gestion
publica incremente sustantivamente la transparencia y la participacion
ciudadana, realizando seguimientos y evaluaciones de los resultados
obtenidos, esta revolucion tecnologia dentro de la administracibn ha
impulsado un mecanismo muy importante como la interrelacion entre los
diferentes niveles de gobierno permitiendo realizar los tramites de manera
mas rapida para atender las necesidades de la poblacion P. (45).

Bustelo, (2018). Hoy en dia la incorporacion de las tecnologias en un
gobierno es importante, porque permite tener un horizonte amplio de
oportunidades. Proponiendo planes innovadores adaptando y capacitando
al capital humano en el uso de tecnologias que se manejan de manera mas
ordenada los recursos

segun Naser (2016). Un gobierno abierto es una herramienta que ha
permitido la reorganizacion dentro de las instituciones de contar con
informacion evidente y oportuna cuando la poblacion lo necesite esto a la
vez; un gobierno abierto se caracteriza por ser transparente e innovador,
principalmente donde aprovechan las oportunidades de la modernizacion,
para esto es importante que exista una estructura organizacional
verdaderamente integrada y que trabaja bajo la mirada de un gobierno
abierto. P(3).

Para Pinho (2020) Que gqueda claro que entre un gobierno abierto y la
participacion ciudadana hoy en dia existe una relacién directa gracias a los
canales digitales implementados en cada organizacion gubernamental, esta

interrelacion continua permite conocer las necesidades primordiales de una
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sociedad, para eso es necesario un gobierno abierto confiable con la
participacion ciudadana, en la elaboracién del presupuesto participativo,
referendos y rendiciones de cuentas, de esa manera obtener beneficios
comunes para toda la poblacion sin buscar interés propio.

Asi también, Vladéz (2019). sostiene que la gestién publica son procesos
gue realizan los gobiernos impulsados a lograr la mejora continua en la
gestion siendo este un medio que permite la evaluacién y analizar el
desemperio de la gestidon. De tal forma, la gestion publica prioriza alcanzar
los objetivos propuestos, y que la poblacion se sienta representada por su
gobierno. En la misma linea Villasmil, et al. (2021) manifiesta que la
interaccion de las instituciones publicas con la poblacién es un medio
fundamental que se debe consolidar y permite tener un gobierno
democrético y abierto; por eso, las acciones que tomen las autoridades
deben responder a las necesidades de manera eficaz y eficiente con
voluntad de generar el bien comun. Asi también, los gobiernos deben
implementar politica de modernizacion con enfoque de gobierno electrénico
y abierto, esto posibilita que mejoren en la calidad de sus servicios. (p. 210)
(Mufioz, 2020). indicé que la gestion publica es el conjunto de decisiones
gue realizan los servidores publicos para llevar a cabo una asignacion
adecuada a los recursos de la entidad, asi como cerrar brechas y lograr las
metas institucionales. Con la finalidad de buscar un Estado mas eficiente y
cercano a las necesidades de la poblacion. (P,103).

Para la S.G. P. (2021) es necesario planificacion de acciones y ejecutarlas
de manera articulada, desarrollando una comunicacion efectiva y asertiva
entre las instituciones, para poder afrontar las demandas ciudadanas con
eficiencia. Es necesario que exista una relacion entre los diferentes niveles
de gobierno, Para eso es importante y enmarcar las competencias
obtenidas en cada institucion que permita llegar de manera mas directa a
cerrar brechas existentes. Para esto es necesario fortalecer capacidades en
planeamiento, formulacion de politicas de manera que contribuyan
efectivamente a la articulacion entre los diferentes niveles de gobierno
estableciendo reglas, lineamientos, capacidades de las organizaciones.
Para los Gobiernos Regionales y Locales es necesario fortalecer sus

capacidades para elaborar, ejecutar politicas, programas, proyectos para el
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bienestar de la poblacion. P (23)

Para Mesones. M (2020), la planeacion estratégica es una herramienta
indispensable para la administracion publica permite establecer el qué
hacer dependiendo las necesidades, pero es necesario que la planeacion
debe mantener un orden objetivo para alcanzar la meta. Steiner considera
gue, para realizar una correcta planeacion, se debe tener en cuenta lo
siguiente:  Mision, vision, oportunidades, amenazas, fortalezas vy
debilidades. Estableciendo los objetivos y planes de accion para lograr los
objetivos. P. (47)

Jaramillo. S & Tenorio J. (2019) indic6 que la planificacion estratégica
constituye un instrumento idéneo donde se desarrolla un analisis general
qué se quiere lograr y para que se quiere lograr, asi como analizar y
ejecutar las acciones mas convenientes para la ejecucion de los objetivos y
la vez identificar las posibles soluciones y alcanzar resultados esperados.
La importancia de la planeacion es encontrar prospectos idoneos para el
futuro y alcanzar los objetivos a través de herramientas y asi avanzar con
un plan y objetivos bien elaborados y anticipandose al cambio. P (68)
Davalos M, Ramirez, O. (2019) Es necesario que se realice una
planificacién de las organizaciones definir sus metas y objetivos donde se
establecen estrategias para alcanzar sus planes establecidos que permita
integrar, coordinar el trabajo en las organizaciones donde se determine
medidos para la racionalizacion de los recursos, reduciendo los niveles de
incertidumbre y por ultimo proveer riesgos y aprovecha las oportunidades.
Gavilan, (2021). Planeamiento estratégico y operativo es el proceso que se
realiza con el objetivo principal de administrar eficientemente los recursos,
contando como un plan de estratégico, organizacional y operativo aprobado
gue son la guia para lograr los objetivos propuestos. De igual manera para
(Ore et al, 2020). El planeamiento estratégico es el proceso de articulacion
general, cooperativo y continuo para establecer estrategias y planes para
las instituciones que deben cumplirse en un determinado periodo y lograr
los objetivos propuestos. La planeaciéon es una actividad de administrar la
coyuntura actual de la organizacion, establecer estrategias apropiadas para
lograr estos objetivos. Por ende, la planeacion es de suma importancia,

donde se toman decisiones que se enfocan en brindar un soporte para
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gestionar los recursos financieros en la organizacion.

Andia (2016), indicé que la gestion publica es el conjunto de decisiones que
realizan los servidores publicos para llevar a cabo una administracion
adecuada, asi como cerrar brechas y lograr las metas institucionales.

Para Diaz. M (2019), la organizacién es una herramienta estratégica
importante para las organizaciones es el proceso de direccionar
correctamente y distribuir las actividades entre los actores directamente
relacionados Permitiendo la transformaciéon y la innovaciéon de procesos
gue se presentan. P (5).

Por otro lado, Vasquez, J. (2022). manifiesta que la organizacion dentro de
la institucion estas interrelacionadas a la modernizacidon de la gestidon
publica el cual permite medir la eficiencia y la capacidad administrativa de
los agentes participantes en la organizacion. Esto exige a los gobiernos de
turno tener una visién estratégica y coherente de las politicas publicas,
dentro la ejecucion de los planes estratégicos ademas es muy importante la
participacion de los actores sociales que incentive aiin mas el desarrollo de
sus potencialidades y capacidades a realizar una gestion con miras a la
modernizacion.

Para Sanchez (2009). Es importante que una organizacion cuente con un
disefio organizacional adecuado y que cada servidor publico tenga el
conocimiento suficiente para desempefiar sus actividades de manera
eficiente, el lider dentro la organizacion es el eje determinante para
desarrollo de la organizacién teniendo como prioridad el trabajo en equipo y
la solucion de los problemas de manera inmediata. P (17).

Fundacién Santillana, (2020). Tras el surgimiento de las tecnologias de
innovacion y programas informéticos las organizaciones se han tenido que
adaptarse a estos cambien con la finalidad de brindar servicios de calidad y
de manera oportuna para la poblacién, ademas siendo este un instrumento
gue permite realizar un seguimiento sistematico de las decisiones en la
administracion publica permitiendo crear un gobierno abierto donde no
exista corrupcion y burocracia administrativa.

Paucar. H (2022) la efectividad de una organizacibn depende de la
eficiencia y eficacia con la que desempefian sus funciones los trabajadores

en tal sentido la eficiencia esta ligada a los objetivos y acciones que se
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realiza a corto plazo y la eficacia a la capacidad de utilizar los recursos en
solucionar las necesidades, es decir en qué medida la capacidad de la
organizacion utilizan sus recursos eficaz y eficientemente, es por eso que la
organizacion municipal tiene que estar en relacion de los ejes de desarrollo
estratégico sobre todo en el contexto actual de la modernizacion. (P.43)
Dueilas. A (2022), es importante que las organizaciones implementen
indicadores donde se pueda medir las acciones y direccionar las decisiones
que permita lograr los objetivos y la satisfaccion de las necesidades de los
usuarios, que especificamente esta relacionada con eficiencia y la
adecuada utilizacion del presupuesto publico para eso es necesario que los
procesos administrativos estén implementados en la organizacion y mejorar
constantemente para un buen desempefio institucional. P(46)

Hurtado (2015) las organizaciones es importante que deben optar por un
esquema organizacional un orden determinado de procedimientos para la
operatividad donde se'plantean los objetivos, la denominacion de
organizacién se asignd a personas que se agrupan con la finalidad de
desarrollar acciones en conjunto dentro de las organizaciones, para
alcanzar las metas y objetivos planteados es necesario que los encargados
del direccionamiento de las organizaciones realicen supervisiones
frecuentemente para percibir los logros alcanzados y las dificultades que se
presenta para asi tomar nuevas decisiones dentro la organizacion y

mejorar. (p. 18).
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3.1.

3.2.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigaciéon

Tipo de investigacion

De acuerdo al trabajo investigacion fue de tipo Basica, porque permite
mejorar el conocimiento y desarrollar fundamentacion teorica sobre las
variables, CONCYTEC (2018), indican que es una investigaciéon que
recopila informacién tedrica a través del método cientifico, en tal sentido, la
investigacion permitira mejorar las teorias existentes y evaluar el

comportamiento de las variables del contexto de nuestra investigacion.

Disefio de la investigacion

Para la investigacion se aplicd un disefio no experimental, debido a que la
investigacion se llevé acabo sin la necesidad de manipular las variables por
lo que se presentaran resultados como las variables se comportan en su
contexto. De la misma manera es de corte transversal porque recolectara
datos dentro de un determinado periodo de tiempo para su respectivo
analisis, es correlacional descriptivo ya que pretende medir el grado de
correlacion y dependencia entre las variables teniendo en cuenta que el
objetivo encontrar si existe relacion entre las variables.

El esquema es el siguiente:

O,

I
r

/
T4

Doénde:
M = Muestra.
O1 = Politicas de modernizaciéon del estado.

02 = Gestion.

r = Relacion de las variables de estudio

Variables y Operacionalizacién
Variable |: Politicas de modernizaciéon del estado

Variable II: Gestion
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3.3. Poblacion, (criterios de seleccién), muestra, muestreo, unidad de

3.4.

analisis.

Poblacion
Se contd con la participacion de 55 servidores publicos de la Municipalidad

Distrital de San Pablo
Criterios de seleccion
Criterios de inclusion:
e Seran trabajadores responsables de las areas relacionadas con
las variables y dimensiones planteadas.
¢ Los que den su consentimiento
Criterios de exclusion:
e Practicantes.

e Los que no den su consentimiento

Muestra:

Se considera a una parte de la poblacion que se relaciona por presentar
caracteristicas definidas a la investigacion. La muestra fue censal se
desarroll6 con la participacién de 55 servidores publicos

Muestreo:

Se empled el muestreo no probabilistico censal, por cual se seleccioné el

100% de la poblacién, no existiendo margen de error.

Unidad de andlisis:

Un servidor publico de la Municipalidad Distrital de San Pablo.

Técnicaeinstrumento derecoleccion de datos, validez y confiabilidad
Técnica

Para ambas variables la técnica utilizada es la encuesta que permitira
conocer la opinibn de manera directa de los involucrados en la

investigacion.

Instrumentos

los instrumentos para determinar las Politicas de modernizacion del estado
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es el cuestionario que esta conformado por una serie de preguntas que
captd la opinién de los servidores publicos que participaron en la encuesta
gue estuvo conformada por tres dimensiones: articulacion interinstitucional,
gobierno electrénico, gobierno abierto, 8 indicadores y 10 item. Rango para
medir la variable: mala regular buena

Del mismo modo el instrumento para determinar Gestidén del gobierno es el
cuestionario que esta conformado por una serie de preguntas que capto la
opinién de los servidores publicos que participaron en la encuesta que
estuvo conformada por tres dimensiones: Planificacion, Organizacion y
Direccionamiento, 8 indicadores y 10 item. Rango para medir la variable:
mala regular buena.

Validez
La validez de los instrumentos se realiz6 mediante el juicio y analisis critico

de tres especialistas los que emitiran su opinion y promedio de acuerdo a la

metodologia empleada.

Variable N.© Experto 0 Promedio de Opinién del experto
especialista validez

1 Metoddlogo 4.4 Existe suficiencia
Variable Especialista 44 Es aplicable
1 EHl

3 Especialista 43 Se puede aplicar

1 Metoddlogo 44 Existe suficiencia
Variable 2 Especialista 43 Es aplicables
2 1

3 Especialista 4.2 Existe suficiencia

Interpretacion:

Los instrumentos fueron sometidos a juicio de experto quienes aprobaron la
coherencia de los enunciados en relacion a los indicadores. Los resultados
para la primera variable un promedio de 4.4 con una similitud del 87%, y
para la segunda variable un promedio de 4.3, con una similitud del 86%,

determinando que poseen un alto nivel de validez
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Confiabilidad

La confiabilidad de los instrumentos se calculara a trevés del coeficiente de
Alpha de Cronbach permitiendo aplicarlo en la realidad de nuestro estudio.
Para que exista confiabilidad de los instrumentos el valor obtenido tendra
que ser mayor a 0.70

Confiabilidad: V1. Politicas De Modernizacién

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,902 13

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,905 16
Confiabilidad: V2. Gestién

Interpretacion:

se evidencia que los instrumentos tienen un alto indice de confiabilidad
por lo que cuestionario que se analiz6 politicas de modernizacion del
estado tiene un indice de confiabilidad de .935, mientras que el
cuestionario que se analizé gestion del alcanz6 un indice de .902; por lo
gue los cuestionarios pudieron ser aplicados para el desarrollo de los

objetivos planteados.

3.5. Procedimientos
Primeramente se procedi6 a la recopilacion de la informacion de las
variables de estudio, seguidamente se analiz6 la metodologia a emplear
para nuestra investigacion posteriormente fue la elaboracion de los
instrumentos que lo someti a juicio de expertos para su respectiva
aplicacion; se solicitd el permiso a la municipalidad distrital de san pablo
para la recolecciéon de informacion que se realiz6 de manera directa a
través de un cuestionario de preguntas, luego los datos lo ingrese al Excel y

SPSS26 donde se determind la relacion que existe entre ambas variables.

24



3.6. Métodos de anélisis de datos

Para la investigacion se utilizara el analisis descriptivo se empezara por
extraer, datos obtenidos a los servidores publicos de la municipalidad, se
utilizé medios electrénicos, calificados y sistematizados para la elaboraciéon
de tablas y figuras las mismas que ayudaran a precisar los resultados de
una forma mucho mas clara y precisa. También se empled el analisis
inferencial para determinar la relacion existente entre las variables de
estudio utilizando el software SPSS 26.

Los valores del coeficiente para evaluar el grado de dependencia existente

pueden estar entre los rangos de -1y 1.

Valor der Significado
-1 Correlacidon negativa grande y perfecta
-0,9 a -0,99 Correlacion negativa muy alta
-0,7 a-0,89 Correlacidon negativa alta
-0,4 a-0,69 Correlacion negativa moderada
-0,2 a-0,39 Correlacidon negativa baja
-0,01 a-0,19 Correlacién negativa muy baja
0 Correlacion nula
0,01a0,19 Correlacién positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacion positiva baja
0,4 a 0,69 Correlacién positiva moderada
0,7a0,89 Correlacion positiva alta
0,9a0,99 Correlacién positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

3.7. Aspectos éticos

La investigacibn se desarrollara bajo la normativa dispuesta por la
Universidad considerando las Normas APA séptima edicion. Del mismo
modo, el estudio cumplira con los principios o criterios éticos: Beneficencia,
porque se pretende proporcionar aportes que podrian solucionar la
problematica, permitiendo asi obtener una investigacion de calidad para
futuras investigaciones. No maleficencia, no existe dafo a la integridad de
la universidad y los colaboradores involucrados en el estudio. Autonomia;
respetando a los colaboradores involucrados en la investigacion, a quienes

se les solicitara el consentimiento libre e informado para su participacion de
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manera voluntaria. Justicia; La presente investigacion se realizara velando
gue se desarrolle con los estandares cientificos, responsabilidad y
honestidad mediante el seguimiento de una metodologia establecida y
respetando a cada colaborador, asimismo se elaborara el estudio con
propoésitos académicos y ademas que tengan impacto en la institucion

donde se realiz6 la investigacion.
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IV. RESULTADOS

4.1. Analizar el nivel de manejo de las Politicas de modernizacion del
estado en la Municipalidad Distrital de San Pablo, 2022

Tabla 1
Nivel de manejo de Politicas de modernizacion del estado.

Politicas de Modernizacién

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Valido MALA 6 11 11
REGULAR 38 69 69
BUENA 11 20 20
Total 55 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores publicos de la MDSP. SPSS V.26

Interpretacion:

La tabla 1 muestra la escala, frecuencia y porcentajes de servidores
publicos que fueron encuestados por la variable Politicas de
modernizacion del estado en la Municipalidad Distrital de San Pabilo,
2022; donde se puede observar que 6 servidores publicos que
representan el 11% calificd que el nivel de manejo de las Politicas de
modernizaciéon del estado como mala, mientras 38 servidores publicos
gue representan el 69% manifestd que es regular;, también 11

servidores publicos que representa el 20 % indicé que es buena.
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4.2.Conocer el nivel de manejo de la gestion de la Municipalidad
Distrital de San Pablo, 2022

Tabla 2
Nivel de manejo de la gestion.

Gestion

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido

Valido MALA 7 13 13
REGULAR 36 65 65
BUENA 12 22 22
Total 55 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores publicos MDSP. SPSS V.25
Interpretacién:

La tabla 2 muestra frecuencia y porcentajes de servidores publicos que
fueron encuestados de la variable manejo de la gestion de la
Municipalidad Distrital de San Pablo, 2022; donde se puede observar
que 7 servidores publicos que representan el 13% calific6 como mala,
mientras 36 servidores publicos que representan el 65% manifestdé que
es regular; de igual manera 12 servidores publicos que representa el

42% indic6 que la gestion es buena.

4 .3.Establecer la relacién entre la articulacion institucional con la

gestidon de la Municipalidad Distrital de San Pablo, 2022.

Tabla 3
Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?@

Estadistico gl Sig.
V1 111 55 ,091
V2 ,120 55 ,047

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores publicos de la MDSP. SPSS V.26.
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Interpretacién:

En la tabla 3 se observa que la prueba de normalidad dada por
Kolmogorov-Smirnova en la primaria variable la distribucion de datos es
normal con un valor de 9.1 que es mayor a 5, en cuanto a la segunda
variable tiene una ligera distribucion de datos normales. Llegando a la
conclusién que para realizar el andlisis de datos de nuestra investigacion
se utilizo el sistema estadisticos SPSS V.26 Correlacion de Pearson.

Tabla 4
correlacién entre la articulacion institucional y gestion

Correlaciones

Articulacion
Institucional Gestion
Articulacion Correlacion de Pearson 1 ,563™
Institucional : :
Sig. (bilateral) ,000
N 55 55
Gestion Correlacion de Pearson ,563™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 55 55

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores publicos MDSP. SPSS V.26

Interpretacion:
Tabla N° 4, Luego de haber realizado el andlisis se determiné que

ambas variables estan correlacionadas significativamente en 0. 563 en
un nivel moderado, con P valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01), por lo
gue, se acepta la hipotesis. Por ende, al mejorar la articulacion
institucional también mejorar la gestion de la municipalidad.

Calculo del coeficiente determinante

r = (0.563)
r = (0.317)
CD = 32%

Interpretacién:

Se establece que la gestion se ve influenciada por la articulacion

institucional en un 32%.
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4.4.|dentificar la relacion del Gobierno electronico con la gestion de la
Municipalidad Distrital de San Pablo, 2022.

Tabla 5
correlacion entre Gobierno electrénico y gestion

Correlaciones

Gobierno
Electronico Gestion
Gobierno Correlacion de Pearson 1 457
Electréni : .
ectronico Sig. (bilateral) 000
N 55 55
Gestion Correlacion de Pearson A57 1
Sig. (bilateral) ,000
N 55 55

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores publicos MDSP. SPSS V.26

Interpretacion:
Tabla N° 5, Luego de haber realizado el andlisis se determiné que

ambas variables estan correlacionadas significativamente en ,457" en
un nivel moderado, con P valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01), por lo
gue, se acepta la hipotesis. Por ende, al mejorar el gobierno electrénico
también mejorar la gestion de la municipalidad.

Célculo del coeficiente determinante

r=(0.457)

r = (0.325)

CD =32%

Interpretacion:

Se establece que el gobierno electrénico influye en la gestion de la en
un 32%.
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4.5.Establecer la relacion entre el Gobierno abierto con la gestion de
la Municipalidad Distrital de San Pablo, 2022

Tabla 6
Correlacion entre Gobierno abierto y gestion
Correlaciones

Gobierno
Abierto Gestion
Gobierno Correlacion de 1 ,550™
Abierto Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 55 55
Gestion Correlacion de ,550" 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 55 55

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores publicos de la MDSP. SPSS V.26

Interpretacion:

Tabla N° 6, Luego de haber realizado el andlisis se determiné que
ambas variables estan correlacionadas significativamente en ,550"en
un nivel moderado, con P valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01), por lo
que, se acepta la hipotesis. Por ende, al mejorar el gobierno abierto

también mejorar la gestién de la municipalidad

Célculo del coeficiente determinante

r = (0.550)
r = (0.303)
CD = 30%

Interpretacion:

Se establece que el gobierno abierto influye en la gestion en un 30%.
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4.6.Determinar la relacion que existe entre las Politicas de
modernizaciéon del estado y la gestion de la Municipalidad Distrital
de San Pablo, 2022

Tabla 7
Correlacion entre Politicas de modernizacion del estado y la gestién.

Correlaciones

Politicas de

Modernizacion Gestion
Politicas de Correlacion de Pearson 1 ,582™
Modernizacion ;0 pilateral) 000
N 55 55
Gestion Correlacion de Pearson 582 1

Sig. (bilateral) ,000
N 55 55

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores publicos de la MDSP. SPSS V.26
Interpretacion:

Tabla N° 7, Luego de haber realizado el andlisis se determiné que
ambas variables estan correlacionadas significativamente en ,582"en
un nivel moderado, con P valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01), por lo
que, se acepta la hipétesis, Por ende, al mejorar las politicas de

modernizacién también mejorar la gestion de la municipalidad
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Figura 1

Correlacion entre Politicas de modernizacion del estado y la gestién de la
Municipalidad Distrital de San Pablo,2022.
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Fuente: Cuestionario aplicado alos servidores publicos MDSP SPSS V.26

Calculo del coeficiente determinante

r = (0.582)
r = (0.339)
CD = 34%

Interpretacién:

Se establece que las politicas de modernizacién influyen en la gestion
en un 34%.
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V.

DISCUSION

En la presente investigacion se comparo los resultados obtenidos en cuanto
a la confiabilidad de la investigacion se evidencio que los instrumentos
tienen un indice de confiabilidad en cuanto a politicas de modernizacion del
estado tiene un indice de confiabilidad de .935, también gestidén alcanz6 un
indice de .902 de fiabilidad siento es muy relevante porque no permite
realizar el analisis nuestra investigacion.

Primer objetivo especifico evaluar el nivel de manejo de las politicas de
modernizaciéon del estado se obtuvo como resultados que el 20% de los
servidores publicos de la municipalidad consideran que el manejo de la
politica de modernizacion es bueno 69 % regular y el 11% mala lo que no
permite determinar segun la opiniébn de los trabajadores si existe una
implementacion de lo cual solo se viene ejecutando de manera regular. En
el mismo contexto para Morey. S (2020), indica que la gestion de
Modernizacion, presenta un nivel medio con el 57%, el 17% sefiala que la
variable presenta un nivel bajo y el 27% presenta un nivel alto. Con esto
resultados obtenidos se muestra que la gestibn de modernizacién no esta
implementada adecuadamente. para Delgado. V (2022) indica que la
modernizacion de la gestion influye positivamente en el nivel de manejo de
la gestion permitiendo dar solucion a las necesidades de la poblacion. En
este sentido, se reconoce el rol funcional la politica; para ello, emplean
recursos necesarios que permite asegurar el complimiento de los objetivos.
Segundo objetivo especifico, el nivel de manejo de la gestion considera
que el 22% es buena, el 65% es regular y un 13% mala lo que no permite
analizar que el desempefio que la gestion es regular y a la vez
manifestando que existe una desventaja por no tener actualizados sus
instrumentos de gestién. De igual manera para Doria. C (2018), considera
que el 49,5% considera de nivel regular la gestion publica, un 29,9%,
quienes consideran que es mala, 17,5% consideran que es buena y solo un
3.1% considera que es excelente. Llegando a la conclusion que los
encuestados consideran Regular gestion Publica.

Tercer objetivo especifico en cuanto a la dimension de la articulacion

institucional influye en la gestion de la Municipalidad Distrital de San Pablo
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en un 32%.don obtuvo como resultado un coeficiente de 0. 563 (correlacion
positiva moderada) y un p valor igual a 0,000. Morey. S (2020) de acuerdo a
su investigacion desarrollada el 20 % de la muestra sefalaron que las
actividades de articulacion intersectorial presentan un nivel bajo, el 37%
sefialaron presenta un nivel medio y el 43% sefialaron que presenta un
nivel alto indicando que la articulacibn que se desarrolla dentro de la
institucion es la adecuada.

Cuarto objetivo especifico el gobierno electrénico influye en la gestion de
la Municipalidad Distrital de San Pablo en un 32%. Del mismo modo
Orihuela. | (2022), se encontrd que el gobierno digital si afecta en la Gestion
Municipal, siendo el coeficiente Chi X2 de 3.54, en relacion a este resultado
los ciudadanos consideran que esta relacion se logra desde el muy corto
plazo donde el 50 % est& de acuerdo con el gobierno digital, ni de acuerdo
ni en desacuerdo con el 36,1%, en desacuerdo con el 7,4%, y totalmente de
acuerdo con el 6,5%.

Quinto objetivo especifico, se establecio que el gobierno abierto influye en
la gestion de la Municipalidad Distrital de San Pablo en un 30%. segun
Plaza. (2016). Afirmo que con la aplicacion del modelo MGO, es posible
validar los componentes actualizados: realizando focalizaciones del
entorno, impulsando las relaciones entre gobierno y sociedad brindando
informacion veraz y oportuna y generando responsabilidad social. son
apropiadas y acertadas, porque sintetizan con eficiencia las actividades
realizadas evidenciando grandes logros, para eso es conveniente realizar
cambios de los componentes y actualizarlo, permitiendo estar siempre a la
estructura cambiante de las organizaciones.

En cuanto al objetivo general. El coeficiente de Correlacién de Pearson fue
0,582, en donde nivel de significancia fue 0,000, siendo este inferior a 0.01
(p-valor < 0.01). estableciendo que las politicas de modernizacion influyen
en la gestion en un 34%. Doria C (2018). Indica de la Modernizacion de la
gestién tuvo como resultado donde el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman = 0,856** siendo la correlacion significativa a un nivel 0,01
bilateral, a un 99,99%**, siendo una relacién positiva entre las variables. De
igual manera para Delgado. V (2022) la modernizacion en la gestion ha ido

transformando los sistemas administrativos, en estos ultimos tiempos se ha
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vinculado al gobierno abierto y electrénico, promoviendo la democracia y
eliminar la burocracia, para esto es necesario impulsar la participacion
ciudadana, constituyendo una relacion directa entre los agentes
involucrados en la gestion, motivando a mejorar la gestion y asi trabajar de

forma organizada es alli donde radica finalmente la posibilidad de mejorar.
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VI. CONCLUSIONES

6.1 Existe una relacion moderada entre Politicas de modernizacion del estado
y la gestién. El coeficiente de Correlacion de Pearson fue 0,582, con
significancia de 0,000, siendo este inferior a 0.01 (p-valor < 0.01).
estableciendo que las politicas de modernizacion influyen en la gestion en
un 34%.

6.2El nivel de manejo de las Politicas de modernizacion del estado en la
Municipalidad Distrital de San Pablo es bueno en un 20%, regular 69% y

mala en un 11%.

6.3 El Nivel de manejo de la gestién en la Municipalidad Distrital de San Pablo
donde los trabajadores manifestaron 22% indican que es mala, 65%

regular y el 13% mala.

6.4 Existe una relacion moderada entre articulacion institucional con la gestion
con un coeficiente de Correlacion de Pearson fue 0. 563, con nivel de
significancia fue 0,000, siendo este inferior a 0.01 (p-valor < 0.01).
estableciendo que la articulacion institucional influye en la gestién en un
32%.

6.5Existe una relacion moderada entre Gobierno electrénico con la gestion de
con un coeficiente de Correlacion de Pearson fue 0. 457, con nivel de
significancia fue 0,000, siendo este inferior a 0.01 (p-valor < 0.01).
estableciendo que la articulacion institucional influye en la gestion en un
32%.

6.6 Existe una relacion moderada entre gobierno abierto con la gestion con un
coeficiente de Correlacion de Pearson fue 0. 550, con nivel de significancia
fue 0,000, siendo este inferior a 0.01 (p-valor < 0.01). estableciendo que el

gobierno abierto influye en la gestion en un 30%.
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1Al alcalde se les recomienda implementar politicas de modernizacién del
estado eficientes que ayuden a obtener resultados donde se vea reflejado
Su gestion a través, elaborando planes y estrategias de modernizacién con
la participacion activa de la poblacion y trabajadores que permita lograr una

gestion transparente e inclusiva.

7.2Se recomienda al alcalde capacitar a sus trabajadores en cuanto a las
politicas de modernizacion para un desarrollo mas eficientes de sus

actividades y brindar servicios adecuados a la poblacion.

7.3Se recomienda al alcalde Orientar e impulsar a todas las areas de la
municipalidad a alcanzar los objetivos institucionales, para impulsar el
proceso de modernizacion encaminado a una gestiébn puablica por

resultados.

7.4 Se recomienda al alcalde de la municipalidad realizar una transformacion y
fortalecimiento de la gestion, logrando procesos, simplificacion de
procedimientos administrativos, con la finalidad de lograr una articulacion

interinstitucional con todos los niveles de gobierno.

7.5Se recomienda al encargado del area de sistemas e imagen institucional
de la municipalidad mantener actualizadas las paginas institucionales con
el fin de mantener una relacion directa con la poblacion e informacion que

genere confianza a la poblacion.

7.6 Se recomienda al alcalde crear espacios de dialogos con la poblaciéon con
la finalidad de conocer sus inquietudes y necesidades creando un gobierno

inclusivo y abierto que permita cerrar brechas institucionales.
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Matriz de operacionalizacidon de variables

Variables Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala de medicion
*Comunicacion
La Politica de ?I;ﬁ(r:tigr?cia y eficacia
PCM (2013), sostiene que la Modernizacion del *Articulacion 4o la gestion
Politca de Modernizacién del estadotiene por objetivo institucional
Estado tiene como objetivos general orientar, articular e
articular e impulsar en el aparato impulsar, en todas las *Trabajo en equipo
del Estado, el proceso de entidades publicas, el
Politicas de  modernizacibn con miras a proceso *Tecnologia
modernizacién obtener resultados positivos que de modernizacion hacia una Ordinal
delestado  impacten en el  bienestar gesti6n plblica con  *Gobiemo o etitividad
ciudadano, cuya vision de un resultados que impacten  €lectronico
Estado moderno unitario y positivamente en el *Participacion
descentralizado, inclusivo, bienestar del ciudadano y en ciudadana
abierto, eficiente y orientado al el desarrollo del pais. Se *Transparencia
ciudadano. medira con un cuestionario y
definir el nivel alcanzado *G%t_)ierno *Acceso a la
abierto informacion
*Nivel de
Becerra, 2017 citado por el autor planeamiento
Rios (2018) actualmente Lagestion de gobierno es
considera que la gestion publica, un conjunto de procesos y *Compromiso
es aquella que obtiene logros acciones que los *Planificacion
tangibles para la sociedad, que funcionarios llevan a cabo *Gestion por
van mas alla de simples insumos para administrar resultados
gestion o0 productos, 0 que producen adecuadameptg los .
. efectos  transitorios en el recursos publicos de la * s Ordinal
publica . . . . Solucién de
ciudadano, y que, méas bien, entidad en la que laboran y problemas
tienen impactos duraderos sobre de ese modo puedan O o . o
la calidad de vida de la poblacién, cumplir con las metas rganizacion  +Nivel de organizacion
produciendo gradualmente una programadas. Se medira

transformacion de la sociedad,
esto es, resultados favorables y
sostenibles.

con un cuestionario y definir
el nivel alcanzado

*Direccion

*Nivel de direccion
*Rapidez
*Capacitacion




Matriz de consistencia

Titulo: Politicas de modernizacion del estado y la gestion de la Municipalidad Distrital De San Pablo, 2022

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Tecnicae
Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipotesis general
¢Cual es la relacion que existe entre | Determinar la relacion que existe | Existe relacién alta y significativa entre las
las Politicas de modernizacion del | entre las Politicas de modernizacion | Politicas de modernizacion del estado y la
estado y la gestion de la Municipalidad | del estado y la gestion de la | gestion de la Municipalidad Distrital de San
Distrital de San Pablo, 2022? Municipalidad Distrital de San Pablo, | Pablo, 2022 Técnica
2022 Encuesta
Problemas especificos: Hipotesis especificas
Objetivos especificos
P1l: ¢Cual es el nivel de manejo de H1: el nivel de manejo de las Politicas de
las Politicas de modernizacion del | O1: Analizar el nivel de manejo de las | modernizacion del estado de la
estado en la Municipalidad Distrital | Politicas de modernizacion del estado | Municipalidad Distrital de San Pablo, 2022, es
de San pablo, 20227 en la Municipalidad Distrital de San | buena.
Pablo, 2022
P2: ¢ Cual es el nivel de manejo de la Instrumentos

gestion de la Municipalidad Distrital
De San Pablo, 2022?

P3: ¢(Colmo se relaciona Ila
articulacion institucional con la gestion
de la Municipalidad Distrital de San
Pablo, 20227

P4: ;Cbémo se relaciona el Gobierno
electronico con la gestion de la”
Municipalidad Distrital de %ﬂan,Pa"blo,

2022? \

\

P5: (Como se relaciona el Gobierno
abierto con la gestibon de la
Municipalidad Distrital de San Pablo,
20227

02: Conocer el nivel de manejo de la
gestién de la Municipalidad Distrital de
San Pablo, 2022

0O3: establecer la relaciona entre la
articulacion institucional con la gestion
de la Municipalidad Distrital de San
Pablo, 2022

Ob4: Identificar la relaciona del
+Gobierno electrénico con la gestion
rde la Municipalidad Distrital de San
WPabIo, 2022

Q5: Establecer la relacion entre el
Gobierno abierto con la gestion de la
Municipalidad Distrital de San Pablo,
2022

H2: el nivel de manejo de la gestién de la
Municipalidad Distrital de San Pablo, 2022, es
buena.

H3 Entre la articulacion institucional con la
gestion de la Municipalidad Distrital de San
Pablo, 2022, Existe relacion alta y significativa

H4: Entre el Gobierno electrénico con la
gestion de la Municipalidad Distrital de San
Pablo, 2022, Existe relacion alta y significativa

H5: el Gobierno abierto con la gestion de la
Municipalidad Distrital de San Pablo 2022,
existe relacién alta y significativa.

Cuestionario




Disefio de investigacién

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Disefio: No experimental de corte
transversal, de nivel correlacional
V1
M I
r
%
Doénde:
M: Muestra
V1: Politicas de modernizacioén del
estado
V2: Gestion
r : Relacion entre ambas variables

Poblacion

La poblaciéon total esta conformada
por 65  trabajadores de la
Municipalidad Distrital de San Pablo
Muestra

La muestra estara comprendida por el
total de la poblacién, es decir los

65 trabajadores de la Municipalidad
Distrital de San Pablo

Variables Dimensiones
Politicas de | Articulacion institucional
modernizacion | Gobierno electrénico
del estado Gobierno abierto
Planificacion
Organizacion
Gestién

Direccionamiento

Fuente: Elaboracién Propia.




Anexo N° 02: Instrumentos de recoleccién de datos Cuestionario:

Politicas de modernizacion del estado

1. Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [oveni...

2. Introduccion:
El presente instrumento tiene como finalidad conocer el nivel Politicas de

modernizacién del estado de la Municipalidad Distrital De San Pablo 2022.

3. instruccion:

A continuacion, encontrara una serie de enunciados, marque con aspa (X) la
alternativa que a su criterio sea la correcta, considerando la siguiente escala

valorativa.

Escala de conversion
Mala 1 M
Regular| 2 R
Buena 3 B

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad y marque todos los items.



NO

Criterios de Evaluacion

Escala de
calificacion

1

2

3

Articulacién Interinstitucional

Como consideras a los mecanismos de coordinacion que opta la MDSP.

01
02 Como Consideras la coordinacion de la MDSP con entidades de
distintos niveles del gobierno.

03 Como Consideras la coordinacion de la MDSP con entidades del
mismo nivel.

04 Los funcionarios de la MDSP toman acciones adecuadas en optimizar
los recursos.

05 Cree usted que La MDSP brinda sus servicios con eficiencia y eficacia.

06 En la MDSP consolidan los equipos de trabajo, para la ejecucion de
planes de trabajo, programas de desarrollo y proyectos.

07

La MDSP realiza consensos con la poblacion para implementar
adecuadamente las politicas publicas.

Gobierno Electrénico.

La misién y vision de MDSP esta relacionada con la implementacion de

08 un gobierno electrénico.

09 Dentro del plan estratégico de la MDSP se ha establecido una politica
para implementar las TIC’s para facilitar el acceso a la informacion

10 Consideras que la MDSP mejoro6 la informacion y servicios que brinda al
ciudadano

11 Es posible hacer el seguimiento de algin tramite via online de la MDSP

12

Crees que en la MDSP se promueve la participaciéon ciudadana para
escuchar sus preocupaciones a través del gobierno electrénico

Gobierno abierto

13

La MDSP Pablo publica toda la informacién de su gestiéon en el
portal wed de transparencia de acuerdo a lo establecido en la ley

14

En la web de la Municipalidad se considera informacién con respecto a la
informacidn presupuestal sobre proyectos de inversion.

15

Se considera informacion en la web de la MDSP respecto a las
adquisiciones de bienes y servicios que se realizan.

16

El portal de Transparencia facilita a los funcionarios el desarrollo de los
servicios que presta la MDSP.




Anexo N° 02: Instrumentos de recoleccién de datos Cuestionario:

Gestion

4. Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [oveni...

5. Introduccion:
El presente instrumento tiene como finalidad conocer la gestion de la
Municipalidad Distrital De San Pablo 2022.

6. instruccién:
A continuacion, encontrara una serie de enunciados, marque con aspa (X) la

alternativa que a su criterio sea la correcta, considerando la siguiente escala

valorativa.

Escala de conversion
Mala 1 M
Regular| 2 R
Buena 3 B

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad y marque todos los items.



NO

Criterios de Evaluacion

Escala de
calificacion

1

2

3

Planeamiento

Cuentan con planes estratégicos y operativos que permitan identificar las

01 necesidades de la poblacién.
02 Cuentan con planes operativos que permiten cuantificar el bien que le toca
producir o entregar.
03 En el proceso de gestion realizan un estudio actualizado de las
necesidades de la poblacién que deben ser atendidas
04 Disefian estrategias de atencion que permita llegar a toda la poblacion
05

Existe compromiso de los trabajadores para el logro de los objetivos y cierre
de brechas institucional.

Organizacion

06 En la MDSP se tiene como politica institucional la gestion por resultados.
07 Los funcionarios de las diferentes areas de la MDSP, realizan gestiones
internas para el cumplimiento de sus objetivos.
Los funcionarios son lideres que toman riesgos y solicita a los trabajadores
08
apoyo.
09 La MDSP cuenta con los documentos actualizados como el Organigrama
MOF, ROF, TUPA.
Direccion
10 | Cree usted que la MDSP tiene la capacidad operativa para trabajar con el
programa, presupuesto por resultados
11 | Enla MDSP Existe rapidez en la gestion para solucionar las necesidades de
la poblacion
12 Los funcionarios de las diferentes areas del MDSP reciben capacitacion de
manera permanente.
13 En la MDSP, tiene como politica evaluar y medir el desempefio individual.




Validaciones de los instrumentos de investigacién

ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VALLEIO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

|.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Saldafia Angulo, Rosenda Milagros

Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién

: Ministerio De Salud — San Martin
: Maestro en Gestién Publica

Autor (s) del instrumento (s): Keyler Gonzales Diaz
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)

: Para evaluar politicas de modernizacién del estado

BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: politicas de modernizacién del
estado.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: politicas de modernizacién del estado.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacién con los

COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: politicas de
modernizacién del estado.
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos

METODOLOGIA responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacién.

PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa

del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lll. OPINION DE APLICABILIDAD

\Y\"\\o‘h‘\(\/\xt‘ Yede cev Qpleadn

PROMEDIO DE VALORACION: m

Tarapoto, 2, % de l'] 2¥Q 2022

Sello personal y firma




ﬁ UNIVERSIDAD Cesar VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Saldafia Angulo, Rosenda Milagros

Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluaciéon

: Ministerio De Salud — San Martin
: Maestro en Gestion Publica
: Para evaluar Gestion

Autor (s) del instrumento (s): keyler Gonzales Diaz
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: gestién.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: gestién.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimensién de la variable: gestién.

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

X

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

X

PUNTAJE TOTAL

99

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

11Il. OPINION DE APLICABILIDAD

g eate. Gede B l\g\icwln

PROMEDIO DE VALORACION:

44

Sello personal y firma

Tarapoto, 2.7 de_ﬂ;;_"p_ 2022




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
|.DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Lopez Tapullima, Ricky Frangler
Institucion donde labora : RF Corporacién EIRL
Especialidad : Maestro en Gestion Publica
Instrumento de evaluacién : Para evaluar politicas de modernizacién del estado
Autor (s) del instrumento (s): Keyler Gonzales Diaz
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 112 [3(4(5
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
CLARIDAR ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales. X
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
OBJETIVIDAD recoger la informacién objetiva sobre la variable, en todas sus X
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovaciéon y legal
ACTUALIDAD inherente a la variable: politicas de modernizacion del X
estado.
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
ORGANIZACION definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de X

manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y

SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores. X
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable X

de estudio: politicas de modernizacién del estado.

La informacion que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad, X
motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacion con los
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: politicas de X
modernizacién del estado.

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos

METODOLOGIA responden al proposito de la investigacion, desarrollo X
tecnolégico e innovacioén.
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
PERTINENCIA del instrumento. X
PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

ll. OPINION DE APLICABILIDAD
\Y\"XYUT{\&V\XC) ?\Mtllf' “ex po\kac)o

PROMEDIO DE VALORACION: '-| , t-|
Tarapoto, 2 5 de !f]g;g 2022

Sello personal y firma




ﬁ UNIVERSIDAD CEsArR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Lopez Tapullima, Ricky Frangler
Institucién donde labora : RF Corporacién EIRL
Especialidad : Maestro en Gestién Publica
Instrumento de evaluaciéon : Para evaluar Gestion
Autor (s) del instrumento (s): Keyler Gonzales Diaz

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 112 [(3[(4|5
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de R
ambiguedades acorde con los sujetos muestrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
OBJETIVIDAD recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus %
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal X
inherente a la variable: gestién.

Los items del instrumento refiejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de

ORGANIZACION manera que permiten hacer inferencias en funcién a las X
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores. X
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable X

de estudio: gestion.

La informacion que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad, )(
motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacion con los

COHERENTI indicadores de cada dimension de la variable: gestion. X
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propésito de la investigacion, desarrolio X
tecnolégico e innovacion.
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa .
PERTINENCIA del instrumento. X
PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

lll. OPINION DE APLICABILIDAD

‘\Y\s\\ume‘n\o ?\m:lp Sex h‘D\iCa:—lo

PROMEDIO DE VALORACION: | 4.7

Tarapoto, 25 de !flg}q 2022

Sello personal y firma




ﬁ UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Mufioz Garcia, Solanger

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién

: Centro Pediatrico Nifio Sano
: Maestro en Gestion Publica

Autor (s) del instrumento (s): Keyler Gonzales Diaz

ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)

: Para evaluar politicas de modernizacién del estado

BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovaciéon y legal
inherente a la variable: politicas de modernizacion del
estado.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

NTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: politicas de modernizacién del estado.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimension de la variable: politicas de
modernizacién del estado.

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccioén de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

X

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

1il. OPINION DE APLICABILIDAD
\V'\”X‘Q\MP'V\XQ Q\::Ae “ex Qp({czcto

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 23 de Mg;g 2022

Maes'-+ en Gestién Publica
. 7642513

Sello personal y firma




ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Mufioz Garcia, Solanger

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluaciéon

: Centro Pediatrico Nifio Sano
: Maestro en Gestion Publica
: Para evaluar Gestion

Autor (s) del instrumento (s): Keyler Gonzales Diaz

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 11234
CLARIDAD Los items estan redactados con Ignguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
OBJETIVIDAD recoger la informacién objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal X
inherente a la variable: gestién.
Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de
ORGANIZACION manera que permiten hacer inferencias en funcién a las X
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores. X
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable X
de estudio: gestion.
La informacién que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad, X
motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los
COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: gestién. X
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propésito de la investigacion, desarrollo X
tecnolégico e innovacién.
PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa X

del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

Ill. OPINION DE APLICABILIDAD

\‘(\sx‘umcv\Xo Q\)crle Sex R_n\icarl,n

PROMEDIO DE VALORACION:

4.2

Al

SOLANGER MUNOZ GARCIA
Maestra en Gestion Pablica
0.4 47642513

Sello personal y firma

Tarapoto, 23 de Elem 2022




Autorizacion para la publicacion de los resultados de la institucion donde
se ejecuto la investigacion

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN PABLO

PROVINCIA DE BELLAVISTA, REGION SAN MARTIN

AWND DEL FOYCOLECLMWALENED OE LI SO0EYaOnLll NUCLOWDAL

CARTA N°020-2022-MDSP/A

A: Keyler Gonzales Diaz
Estudiante de la Maestria en Gestidon PUblica de la Universidad César
Vallejo, Tarapoto.

ASUNTO: Autorizar publicar o difundir los resultados de su investigacion
aplicados en la institucion a mi cargo

FECHA: San Pablo, 06 de junio.del 2022

Mediante el presente y cumpliendo con la Ley de transparencia y acceso a la
informacién publica, mirepresentada AUTORIZA a Keyler Gonzales Diaz, publicar
y/o difundir los resultados del estudio tfitulado: Politicas de modernizacién del
estado y la gestiéon en la Municipalidad Distrital de San Pablo, 2022, el cual tuvo
por objetivo: Determinar la relacion que existe entre las Politicas de
modemizacion del estado y la gestidn de la Municipalidad Distrital de San Pablo,
2022, y que se enmarca dentro de un trabajo de investigacion acadéemico de
nivel de tesis, el cual cumple con los protocolos y cédigos de étfica en la
investigacion.

Atentamente,

WAL DSTIAE SN

, Encarnador
cpPCce. WAW

Jr. Miguel Grau S/N - San Pablo: munisanpablo2019u@ hotmail.com RUC N® 20193188851 ~



z

-,
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Yo, RAMIREZ GARCIA GUSTAVO, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC -
TARAPOTO, asesor de Tesis titulada: " Politicas de modernizacion del estado y gestion
en la Municipalidad Distrital de San Pablo, 2022", cuyo autor es GONZALES DIAZ
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He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

TARAPOTO, 05 de Agosto del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
RAMIREZ GARCIA GUSTAVO Firmado digitalmente por:
DNI: 01109463 RRAMIREZGA24 el 16-
ORCID 0000-0003-0035-7088 08-2022 16:06:52

Caodigo documento Trilce: TRI - 0393958

o, 0.0 INVESTIGA
e |UCV



