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Resumen 

 
 

La investigación tuvo como objetivo Determinar la relación que existe entre 

las Políticas de modernización del estado y la gestión de la Municipalidad 

Distrital de San Pablo, 2022. La investigación fue tipo aplicada, diseño no 

experimental, transversal y correlacional descriptivo, cuya población y 

muestra fue de 55 servidores públicos. La técnica de recolección de datos 

fue la encuesta y como instrumento el cuestionario. Los resultados, el nivel 

de manejo de las Políticas de modernización del estado es regular en un 

regular 69%, de igual manera el nivel de manejo de la gestión en la 

Municipalidad Distrital de San Pablo donde los trabajadores manifestaron 

un 65% es regular. Concluyendo Existe una relación moderada entre 

Políticas de modernización del estado y la gestión de la Municipalidad 

Distrital de San Pablo,2022. el coeficiente de Correlación de Pearson fue 

0,582, en donde nivel de significancia fue 0,000, siendo este inferior a 0.01 

(p-valor ≤ 0.01). estableciendo que las políticas de modernización influyen 

en la gestión en un 34%.  

 

Palabras clave: Políticas De Modernización, Gestión Pública, Planificación. 
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Abstract 

 
 

The objective of the research was to determine the relationship that exists 

between the Policies of modernization of the state and the management of 

the District Municipality of San Pablo, 2022. The research was applied type, 

non-experimental, cross-sectional and descriptive correlational design, 

whose population and sample was of 55 public servants. The data 

collection technique was the survey and the questionnaire as an 

instrument. The results, the level of management of the Modernization 

Policies of the state is regular in a regular 69%, in the same way the level of 

management of the management in the District Municipality of San Pablo 

where the workers manifested a 65% is regular. Concluding There is a 

moderate relationship between modernization policies of the state and the 

management of the District Municipality of San Pablo, 2022. the Pearson 

Correlation coefficient was 0.582, where the level of significance was 0.000, 

being less than 0.01 (p-value ≤ 0.01). establishing that modernization 

policies influence management by 34%. 

 

Keywords: Modernization policies, Public management, Planning. 
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I. INTRODUCCIÓN 

La modernización es un proceso que a nivel mundial tiene como finalidad 

principal brindar una gestión pública eficiente y eficaz con el objetivo 

principal de tener un estado descentralizado, democrático y al servicio de la 

población. Permitiendo lograr que las necesidades de la población se 

prioricen, brindando soluciones oportunas que permitan utilizar 

eficientemente los recursos públicos;  por eso importante que en los países 

democráticos y de gobiernos abiertos la modernización de la gestión sea 

nexo esencial que relaciona y atiende las necesidades de la sociedad, la 

eficacia es el indicador de la calidad que tiene la gestión pública en el cual 

nos permite medir cuánto el nivel de vida ha mejorado implementando 

diferentes políticas públicas.  

La Política de Modernización en la Gestión ha estado sujeta a cambios 

durante los últimos años convirtiéndose en un pilar importante en alcanzar 

un crecimiento sostenible y necesario, esto se ha justificado 

fundamentalmente a mejorar la calidad de servicio, permitiendo resolver de 

manera eficaz y eficientes las necesidades de los ciudadanos, hoy en día 

esto se ve empañado por la falta de eficiencia de las autoridades que solo 

tratan de conseguir intereses personales.  

La región san Martín es declara en modernización en el año 2007, teniendo 

como finalidad mejorar la gestión pública y los servicio que se brinda al 

ciudadano, se estableció que en proceso de modernización a realizar se 

debe: Mejorar la capacidad con que se brinda los servicios brindados a la 

población, permitiendo lograr así un gobierno descentralizado, transparente 

e inclusivo, que permita tener una relación de gobierno abierto con la 

población, a la vez evidenciar el compromiso de las autoridades, brindaron 

el debido interés en modificar el modelo institucional al contexto de la 

modernización y descentralización del gobierno regional, dándose inicio el 

proceso de modernización en primera fase recién en el año 2010.  

La Municipalidad Distrital de San Pablo, se ve reflejado una débil capacidad 

administrativa dentro de su organización por no contar con los instrumentos 

de gestión adecuadamente elaborados, esto indica que las políticas de 

modernización  en la gestión no sean las adecuadas, incidiendo en la 

calidad de los servicios que vienen brindado a la población, esto  se debe 
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precisamente a la estructura del plan estratégico institucional la cual no 

cuenta con una prospectiva a largo plazo ni con objetivos claros, precisos e 

importantes para el desarrollo, de igual manera existe un deficiente diseño 

organizacional y de funciones en cada áreas administrativa logrando 

identificar que no cuenta con sistemas y métodos de gestión  

implementados adecuadamente ni la capacitación adecuada que permita 

trabajar de manera articulada dentro la organización, evidenciando que los 

procesos administrativos realizados no solucionan de manera oportuna las 

necesidades básicas, teniendo como problemas la limitada evaluación, 

seguimiento y Monitoreo de los resultados de proyectos y actividades 

desarrolladas que la mayoría de veces que dan inconclusas por la falta de 

ejecución de manera adecuada perjudicando a la población al no contar 

con un servicio de calidad. 

De acuerdo con el contexto mencionado anteriormente se formuló el 

problema general: ¿Cuál es la relación que existe entre las Políticas de 

modernización del estado y la gestión en la Municipalidad Distrital de San 

Pablo, 2022? y como problemas específicos: P1: ¿Cuál es el nivel de 

manejo de las Políticas de modernización del estado    en la Municipalidad 

Distrital de San Pablo, 2022?, P2: ¿Cuál es el nivel de manejo de la   

gestión en la Municipalidad Distrital de San Pablo, 2022?, P3: ¿Cómo se 

relaciona la articulación institucional con la gestión la Municipalidad Distrital 

de San Pablo, 2022?, P4: ¿Cómo se relaciona el Gobierno electrónico con 

la gestión de la Municipalidad Distrital de San Pablo, 2022?, P5: ¿Qué 

relación existe el gobierno abierto con la gestión de la Municipalidad 

Distrital de San Pablo, 2022? 

Respecto a la justificación se considera lo siguiente: por conveniencia, 

servirá para mejorar los servicios que brinda la Municipalidad Distrital De 

San Pablo, con los resultados encontrados de la investigación se pretende 

que exista una mejora en el desempeño de la gestión. Relevancia social, 

con la presente investigación se tiene como objetivo generar información 

resaltante que permita a la institución, enfocar sus acciones de políticas de 

modernización en lograr una administración eficaz y eficiente. Valor 

teórico, El presente trabajo permitirá obtener una información más 

detallada acerca del Políticas de la modernización del estado y la gestión 
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en la Municipalidad Distrital de San Pablo y lo que se obtenga puede servir 

para de desarrollar nuevos conocimientos con el fin de verificar, rechazar, 

modificar o complementar los conocimientos ya existentes, implicancia 

práctica, permitirá conocer cómo se desarrolla las Políticas de 

modernización y la gestión en la Municipalidad Distrital De San Pablo, 

brindando un diagnóstico actual y alternativas de solución ante la 

problemática planteada, utilidad metodológica, para la investigación se 

aplicara métodos, procesos e  instrumentos, para analizar Políticas de 

modernización del estado en la gestión que permitirá ser herramientas 

pedagógicas para futuros trabajos de investigación. 

Se formuló los siguientes objetivos, teniendo como objetivo general: 

Determinar la relación que existe entre las Políticas de modernización del 

estado y la gestión de la Municipalidad Distrital de San Pablo, 2022, y como 

Objetivos específicos: O1: Analizar el nivel de manejo de las   Políticas de 

modernización del estado en la Municipalidad Distrital de San Pablo, 2022, 

O2: Conocer    el nivel de manejo de la   gestión de la Municipalidad 

Distrital de San Pablo, 2022, O3: Establecer la relación entre la articulación 

institucional con la gestión de la Municipalidad Distrital de San Pablo, 2022, 

O4: Identificar la relación del Gobierno electrónico con la gestión de la 

Municipalidad Distrital de San Pablo, 2022, O5: Establecer la relación entre 

el Gobierno abierto con la gestión de la Municipalidad Distrital de San 

Pablo, 2022 

Del mismo modo se formuló las siguientes hipótesis: hipótesis general: 

Existe relación alta y significativa entre las Políticas de modernización del 

estado y la gestión la Municipalidad Distrital de San Pablo, 2022, y como 

Hipótesis específicas: H1: el nivel de manejo de las   Políticas de 

modernización del estado en la Municipalidad Distrital de San Pablo, 2022, 

es buena, H2: el nivel de manejo de la   gestión de la Municipalidad Distrital 

de San Pablo, 2022, es buena,H3: Entre la articulación institucional con la 

gestión de la Municipalidad Distrital de San Pablo, 2022, Existe relación alta 

y significativa, H4: Entre el Gobierno electrónico y la gestión de la 

Municipalidad Distrital de San Pablo, 2022, Existe relación alta y 

significativa, H5: existe relación alta y significativa entre Gobierno abierto 

con la gestión de la Municipalidad Distrital de San Pablo, 2022.  
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II. MARCO TEÓRICO 

 

En relación de brindar un sustento teórico a la investigación, es necesario 

una revisión de investigaciones realizadas con anterioridad, las cuales 

deben presentar metodologías semejantes al estudio, en este caso a nivel 

internacional presentamos, Sánchez. J (2019).  En su artículo científico con 

enfoque cualitativo, básico descriptivo basado en la revisión sistemática. 

Llegando a la conclusión que los gobiernos locales recién empiezan a 

utilizar los sistemas electrónicos que les permite tener una interrelación con 

los agentes involucrados en la gestión pública más aún que con la finalidad 

de lograr los objetivos generales a desarrollar sea cercana. Es importante 

que, a través de mecanismos de control como la transparencia, rendición 

de cuentas, participación ciudadana, se logre establecer herramientas 

funcionales para lograr el bienestar común. 

Por otro lado, Auad. (2017). De acuerdo a su investigación descriptiva de 

diseño no experimental, técnicas de encuesta, herramientas utilizadas el 

cuestionario. Concluyó que, es evidente que las políticas empleadas para 

modernizar la gestión pública no están siendo implementadas 

adecuadamente por el desconocimiento de los trabajadores encargados de 

su implementación por lo que necesario que exista un compromiso general 

para que se logre una adecuada articulación y un correcto funcionamiento 

de las políticas del estado entre los diferentes niveles de gobierno y se 

pueda lograr el objetivo nacional. 

Para Plaza. (2016). En su artículo científico con enfoque mixto, como 

instrumentos la guía de análisis documental y observación. Concluyó que la 

gestión se desarrollada de manera inadecuada en un 34%, debido a que 

las organizaciones no están realizando de manera adecuada el proceso de 

modernización en sus actividades, ya a que no cuentan con personal 

capacitados que conozcan cómo manejar la gestión de modernización por 

lo que se ven afectados en el cumplimiento de sus metas, además las 

estrategias elaboradas no están siendo ejecutadas eficientemente.  

Para, Pasco. (2015). En su artículo científico cualitativo utilizó como 

instrumento guía de análisis. Concluyó que es importante que exista 

cambios para la administración pública, la cual permitirá que se desarrolle 
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de manera adecuada un estado moderno en donde las herramientas y los 

mecanismos estén articulados eficientemente para que los servidores 

públicos cumplan con los objetivos planteados por la institución. Es 

necesario implementar un sistema administrativo innovador que permite 

trabajar eficientemente impulsando al cumplimiento de las metas, hoy en 

día este proceso innovador viene siendo una gran debilidad por el 

desconocimiento del sistema y de las políticas de gestión para poder 

aplicarlos a los proyectos de innovación. 

A nivel nacional, Para, Delgado. V. (2022). En su artículo científico de tipo 

básico, cualitativo, descriptivo basado en la revisión sistemática. Se llegó a 

la conclusión los gobiernos   locales   están   implementando políticas de 

gobierno la Modernización de la Gestión Pública; afín de caracterizarse por 

fomentar el principio de un buen Gobierno integrador que permite la 

participación de todos los agentes involucrados a lograr los objetivos 

planteados. 

Orihuela. I (2022), en su investigación de tipo aplicada con nivel explicativa, 

analítico, descriptivo y correlacional, la muestra 108 ciudadanos. El 

resultado nuestro que la hipótesis general es 398.95 con esto se afirma con 

el Gobierno Electrónico si afecta la gestión municipal. Concluyendo que el 

gobierno realiza el uso de los servicios digitales, los mismos que son 

prácticos para hacer utilizado, y la población se sienten relacionados con el 

sistema que le permite una relación más directa con la gestión.   

Para Doria. (2018). Su investigación fue desarrollada con una metodología 

aplicada, enfoque cuantitativo, descriptivo, no experimental correlacional y 

transversal, la población 130 trabajadores. Se concluyo que existe relación 

directa y significativa entre la variable de estudio siendo p < 0,05, Rho de 

Spearman = 0,856 Por lo que, es importante seguir promoviendo la 

modernización en la gestión a través de las diferentes políticas públicas 

establecidas promoviendo una eficiencia de los servicios y mejorando las 

competencias institucionales, sensibilizado la participación de todos los 

actores para llegar a cumplir los objetivos y cerrar brechas. 

Para Doria. (2018). Su investigación fue desarrollada con una metodología 

aplicada, enfoque cuantitativo, descriptivo, no experimental correlacional y 

transversal, la población 130 trabajadores. Se concluyo que existe relación 
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directa y significativa entre la variable de estudio siendo p < 0,05, Rho de 

Spearman = 0,856 Por lo que, es importante seguir promoviendo la 

modernización en la gestión a través de las diferentes políticas públicas 

establecidas promoviendo una eficiencia de los servicios y mejorando las 

competencias institucionales, sensibilizado la participación de todos los 

actores para llegar a cumplir los objetivos y cerrar brechas. 

A nivel local, Guerra (2020).  En su trabajo de investigación básica 

cuantitativa, correlacional, no experimental, técnica la encuesta, 

instrumento el cuestionario población 514 y muestra 44 trabajadores, Se 

concluyo que el presupuesto público designado a la institución es lo 

suficiente según la percepción de los trabajadores para realizar un eficiente 

trabajo al servicio de la población en cuanto a la modernización del Estado, 

es eficiente (72.7%) institucionalmente dentro de la organización cuentan 

con los objetivos claros y políticas adecuadas que permite crear brechas 

Por último, Reátegui. (2018). En su trabajo de investigación, básico 

cuantitativa, no experimental, correlacional, muestra 20 trabajadores y 20 

abogados litigantes, técnicas recolección utilizada la encuesta y 

herramientas cuestionario. Tuvo como resultado que existe relación positiva 

alta entre las variables de estudio. (r= 0,973; p= 0,000), debido a que las 

labores realizadas por los jefes han trabajado bajo una política de 

interactuar directamente con el Estado. Sin embargo, se observa otros 

factores que no permiten obtener mejores resultados como la falta de 

articulación interinstitucional ya que las instituciones públicas no se 

encuentran interrelacionadas permitiendo que el sistema sea uno de los 

más burocráticos.  

A continuación, se mencionan conceptos relacionados a nuestro trabajo de 

investigación. Para la Secretaría de Gestión Pública (2021). La 

Modernización De La Gestión Pública tiene como finalidad brindar 

propuestas que orienten la administración pública en dirección de gestiones 

basados en valores orientados al fin común, de acuerdo al enfoque de 

modernización, las dificultades durante la administración es buscar resolver 

las necesidades generales por ello es necesario que los trabajadores 

públicos actúen bajo principios que deben cumplir en toda entidad pública a 

fin de que respondan a las necesidades de la sociedad. (p,15) 
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Morelo, R. A. (2017) Las Políticas Públicas son acción pública donde se 

establecen prioridades claras para lograr los objetivos propuestos, para 

esto es necesario establecer metas y brechas sociales a cerrar, por eso es 

necesario conformar mecanismos institucionales donde se consoliden los 

medios a lograr los objetivos con una participación articulada entre gobierno 

y población (p. 63). 

Pasco, (2015). Modernización es el proceso que se realiza para mejorar los 

procesos de la administración, como rol principal de organizar los servicios, 

simplificando los procesos a realizar en una organización, para esto es 

importante contar con estrategias de trabajo, nuevas estructuras 

organizacionales; con el objetivo de obtener resultados óptimos y eficientes 

en la gestión pública. 

Fernández, J & Sevilla, D (2021). Indica que la modernización del estado 

agiliza los procesos para garantizar la estructura de la administración 

pública. Para esto es importante la capacidad de los servidores públicos de 

ordenar, dirigir y gestionar de manera que se pueda tomar acciones 

coherentes del gobierno para alcanzar los objetivos, permitiendo generen 

bienestar a la ciudadanía para lo cual es importante fortalecer los 

procedimientos de los sistemas administrativos. P (32) 

Chávez. E & Chávez. M. (2018) La modernización del estado depende de la 

capacidad de sus autoridades para impulsar reformas de modernización en 

todos los ámbitos de la administración, además que permite la articulación 

entre los diferentes niveles de gobierno donde se trabaje coordinadamente. 

con visión a cumplir con las necesidades y objetivos de la gestión, este 

proceso es fundamental para afianzar la correspondencia entre los 

diferentes niveles de gobierno, coordinando proceso que permita mantener 

actualizada y sistematizada la producción de información relevante a la vez 

promoviendo la simplificación permanente de los procesos. (p24) 

PCM, (2017)La modernización del estado depende de la capacidad de sus 

autoridades ya que es uno de los principales instrumentos que deben ser 

aplicados dentro de su administración, permitiendo trabajar eficientemente 

con los recursos obtenidos su visión está ligada a cumplir con las 

necesidades de la ciudadanía, este proceso es fundamental para garantizar 

la interrelación del sistema administrativo a nivel nacional permitiendo que 
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los tramites a realizar sean más fáciles y sencillos que permita la eliminar la 

burocracia.  (P, 9) 

Según Mendoza, et al.  (2021) manifiesta que la aplicación de un sistema 

de gobierno electrónico por parte de las entidades públicas es fundamental 

ya que es una herramienta que incentiva la innovación y competitividad de 

la gestión que conlleva a transparentar la gestión, por ello es importante 

implementar políticas públicas que promuevan la solución inmediata a las 

necesidades. (p 586) 

Según Casas, (2016) el gobierno electrónico suele definirse de varias 

maneras como las TIC, entre otros.  Este instrumento ha permitido 

aumentar cuantitativamente los servicios de información para la gestión 

pública incremente sustantivamente la transparencia y la participación 

ciudadana, realizando seguimientos y evaluaciones de los resultados 

obtenidos, esta revolución tecnología dentro de la administración ha 

impulsado un mecanismo muy importante como la interrelación entre los 

diferentes niveles de gobierno permitiendo realizar los trámites de manera 

más rápida para atender las necesidades de la población P. (45). 

Bustelo, (2018). Hoy en día la incorporación de las tecnologías en un 

gobierno es importante, porque permite tener un horizonte amplio de 

oportunidades. Proponiendo planes innovadores adaptando y capacitando 

al capital humano en el uso de tecnologías que se manejan de manera más 

ordenada los recursos     

según Naser (2016). Un gobierno abierto es una herramienta que ha 

permitido la reorganización dentro de las instituciones de contar con 

información evidente y oportuna cuando la población lo necesite esto a la 

vez; un gobierno abierto se caracteriza por ser transparente e innovador, 

principalmente donde aprovechan las oportunidades de la modernización, 

para esto es importante que exista una estructura organizacional 

verdaderamente integrada y que trabaja bajo la mirada de un gobierno 

abierto. P(3). 

Para Pinho (2020) Que queda claro que entre un gobierno abierto y la 

participación ciudadana hoy en día existe una relación directa gracias a los 

canales digitales implementados en cada organización gubernamental, esta 

interrelación continua permite conocer las necesidades primordiales de una 
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sociedad, para eso es necesario un gobierno abierto confiable con la 

participación ciudadana, en la elaboración del presupuesto participativo, 

referendos y rendiciones de cuentas,  de esa manera obtener beneficios 

comunes para toda la población sin buscar interés propio.  

Así también, Vladéz (2019). sostiene que la gestión pública son procesos 

que realizan los gobiernos impulsados a lograr la mejora continua en la 

gestión siendo este un medio que permite la evaluación y analizar el 

desempeño de la gestión. De tal forma, la gestión pública prioriza alcanzar 

los objetivos propuestos, y que la población se sienta representada por su 

gobierno. En la misma línea Villasmil, et al. (2021) manifiesta que la 

interacción de las instituciones públicas con la población es un medio 

fundamental que se debe consolidar y permite tener un gobierno 

democrático y abierto; por eso, las acciones que tomen las autoridades 

deben responder a las necesidades de manera eficaz y eficiente con 

voluntad de generar el bien común. Así también, los gobiernos deben 

implementar política de modernización con enfoque de gobierno electrónico 

y abierto, esto posibilita que mejoren en la calidad de sus servicios. (p. 210)  

(Muñoz, 2020). indicó que la gestión pública es el conjunto de decisiones 

que realizan los servidores públicos para llevar a cabo una asignación 

adecuada a los recursos de la entidad, así como cerrar brechas y lograr las 

metas institucionales. Con la finalidad de buscar un Estado más eficiente y 

cercano a las necesidades de la población. (P,103). 

Para la S.G. P. (2021) es necesario planificación de acciones y ejecutarlas 

de manera articulada, desarrollando una comunicación efectiva y asertiva 

entre las instituciones, para poder afrontar las demandas ciudadanas con 

eficiencia. Es necesario que exista una relación entre los diferentes niveles 

de gobierno, Para eso es importante y enmarcar las competencias 

obtenidas en cada institución que permita llegar de manera más directa a 

cerrar brechas existentes. Para esto es necesario fortalecer capacidades en 

planeamiento, formulación de políticas de manera que contribuyan 

efectivamente a la articulación entre los diferentes niveles de gobierno 

estableciendo reglas, lineamientos, capacidades de las organizaciones. 

Para los Gobiernos Regionales y Locales es necesario fortalecer sus 

capacidades para elaborar, ejecutar políticas, programas, proyectos para el 
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bienestar de la población. P (23) 

Para Mesones. M (2020), la planeación estratégica es una herramienta 

indispensable para la administración pública permite establecer el qué 

hacer dependiendo las necesidades, pero es necesario que la planeación 

debe mantener un orden objetivo para alcanzar la meta. Steiner considera 

que, para realizar una correcta planeación, se debe tener en cuenta lo 

siguiente: Misión, visión, oportunidades, amenazas, fortalezas y 

debilidades. Estableciendo los objetivos y planes de acción para lograr los 

objetivos. P. (47) 

Jaramillo. S & Tenorio J.  (2019) indicó que la planificación estratégica 

constituye un instrumento idóneo donde se desarrolla un análisis general 

qué se quiere lograr y para que se quiere lograr, así como analizar y 

ejecutar las acciones más convenientes para la ejecución de los objetivos y 

la vez identificar las posibles soluciones y alcanzar resultados esperados. 

La importancia de la planeación es encontrar prospectos idóneos para el 

futuro y alcanzar los objetivos a través de herramientas y así avanzar con 

un plan y objetivos bien elaborados y anticipándose al cambio. P (68) 

Dávalos M, Ramírez, O.  (2019) Es necesario que se realice una 

planificación de las organizaciones definir sus metas y objetivos donde se 

establecen estrategias para alcanzar sus planes establecidos que permita 

integrar, coordinar el trabajo en las organizaciones donde se determine 

medidos para la racionalización de los recursos, reduciendo los niveles de 

incertidumbre y por último proveer riesgos y aprovecha las oportunidades. 

Gavilán, (2021). Planeamiento estratégico y operativo es el proceso que se 

realiza con el objetivo principal de administrar eficientemente los recursos, 

contando como un plan de estratégico, organizacional y operativo aprobado 

que son la guía para lograr los objetivos propuestos. De igual manera para 

(Ore et al, 2020). El planeamiento estratégico es el proceso de articulación 

general, cooperativo y continuo para establecer estrategias y planes para 

las instituciones que deben cumplirse en un determinado periodo y lograr 

los objetivos propuestos. La planeación es una actividad de administrar la 

coyuntura actual de la organización, establecer estrategias apropiadas para 

lograr estos objetivos. Por ende, la planeación es de suma importancia, 

donde se toman decisiones que se enfocan en brindar un soporte para 
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gestionar los recursos financieros en la organización. 

Andia (2016), indicó que la gestión pública es el conjunto de decisiones que 

realizan los servidores públicos para llevar a cabo una administración 

adecuada, así como cerrar brechas y lograr las metas institucionales. 

Para Díaz. M (2019), la organización es una herramienta estratégica 

importante para las organizaciones es el proceso de direccionar 

correctamente y distribuir las actividades entre los actores directamente 

relacionados Permitiendo la transformación y la innovación de procesos 

que se presentan. P (5). 

Por otro lado, Vásquez, J. (2022). manifiesta que la organización dentro de 

la institución estás interrelacionadas a la modernización de la gestión 

pública el cual permite medir la eficiencia y la capacidad administrativa de 

los agentes participantes en la organización. Esto exige a los gobiernos de 

turno tener una visión estratégica y coherente de las políticas públicas, 

dentro la ejecución de los planes estratégicos además es muy importante la 

participación de los actores sociales que incentive aún más el desarrollo de 

sus potencialidades y capacidades a realizar una gestión con miras a la 

modernización. 

Para Sánchez (2009). Es importante que una organización cuente con un 

diseño organizacional adecuado y que cada servidor público tenga el 

conocimiento suficiente para desempeñar sus actividades de manera 

eficiente, el líder dentro la organización es el eje determinante para 

desarrollo de la organización teniendo como prioridad el trabajo en equipo y 

la solución de los problemas de manera inmediata. P (17). 

Fundación Santillana, (2020). Tras el surgimiento de las tecnologías de 

innovación y programas informáticos las organizaciones se han tenido que 

adaptarse a estos cambien con la finalidad de brindar servicios de calidad y 

de manera oportuna para la población, además siendo este un instrumento 

que permite realizar un seguimiento sistemático de las decisiones en la 

administración pública permitiendo crear un gobierno abierto donde no 

exista corrupción y burocracia administrativa.  

Paucar. H (2022) la efectividad de una organización depende de la 

eficiencia y eficacia con la que desempeñan sus funciones los trabajadores 

en tal sentido la eficiencia está ligada a los objetivos y acciones que se 
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realiza a corto plazo y la eficacia a la capacidad de utilizar los recursos en 

solucionar las necesidades, es decir en qué medida la capacidad de la 

organización utilizan sus recursos eficaz y eficientemente, es por eso que la 

organización municipal tiene que estar en relación de los ejes de desarrollo 

estratégico sobre todo en el contexto actual de la modernización. (P.43) 

Dueñas. A (2022), es importante que las organizaciones implementen 

indicadores donde se pueda medir las acciones y direccionar las decisiones 

que permita lograr los objetivos y la satisfacción de las necesidades de los 

usuarios, que específicamente está relacionada con eficiencia y la 

adecuada utilización del presupuesto público para eso es necesario que los 

procesos administrativos estén implementados en la organización y mejorar 

constantemente para un buen desempeño institucional. P(46) 

Hurtado (2015) las organizaciones es importante que deben optar por un 

esquema organizacional un orden determinado de procedimientos para la 

operatividad donde se ́plantean los objetivos, la denominación de 

organización se asignó a personas que se agrupan con la finalidad de 

desarrollar acciones  en conjunto dentro de las organizaciones, para 

alcanzar las metas y objetivos planteados es necesario que los encargados 

del direccionamiento de las organizaciones realicen supervisiones 

frecuentemente para percibir los logros alcanzados y las dificultades que se 

presenta para así tomar nuevas decisiones dentro la organización y 

mejorar. (p. 18). 

 

 

 

 



21  

III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

 
Tipo de investigación  

De acuerdo al trabajo investigación fue de tipo Básica, porque permite 

mejorar el conocimiento y desarrollar fundamentación teórica sobre las 

variables, CONCYTEC (2018), indican que es una investigación que 

recopila información teórica a través del método científico, en tal sentido, la 

investigación permitirá mejorar las teorías existentes y evaluar el 

comportamiento de las variables del contexto de nuestra investigación. 

 
Diseño de la investigación 

Para la investigación se aplicó un diseño no experimental, debido a que la 

investigación se llevó acabó sin la necesidad de manipular las variables por 

lo que se presentaran resultados como las variables se comportan en su 

contexto. De la misma manera es de corte transversal porque recolectara 

datos dentro de un determinado periodo de tiempo para su respectivo 

análisis, es correlacional descriptivo ya que pretende medir el grado de 

correlación y dependencia entre las variables teniendo en cuenta que el 

objetivo encontrar si existe relación entre las variables. 

El esquema es el siguiente:     

 
 
 

  

 
Dónde:  

M = Muestra.  

O1 = Políticas de modernización del estado.  

O2 = Gestión. 

r = Relación de las variables de estudio 

 
 

3.2. Variables y Operacionalización 

  Variable I: Políticas de modernización del estado 

  Variable II: Gestión 



22  

3.3. Población, (criterios de selección), muestra, muestreo, unidad de 

análisis. 

 
Población 

Se contó con la participación de 55 servidores públicos de la Municipalidad 

Distrital de San Pablo 

Criterios de selección 

Criterios de inclusión:  

 Serán trabajadores responsables de las áreas relacionadas con 

las variables y dimensiones planteadas. 

 Los que den su consentimiento   

Criterios de exclusión:  

 Practicantes. 

 Los que no den su consentimiento  

 

Muestra:  

Se considera a una parte de la población que se relaciona por presentar 

características definidas a la investigación.  La muestra fue censal se 

desarrolló con la participación de 55 servidores públicos  

Muestreo:  

Se empleó el muestreo no probabilístico censal, por cual se seleccionó el 

100% de la población, no existiendo margen de error. 

 

Unidad de análisis:  

Un servidor público de la Municipalidad Distrital de San Pablo. 

 

3.4. Técnica e instrumento de recolección de datos, validez y confiabilidad 

Técnica 

Para ambas variables la técnica utilizada es la encuesta que permitirá 

conocer la opinión de manera directa de los involucrados en la 

investigación.  

  

Instrumentos 

los instrumentos para determinar las Políticas de modernización del estado 
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es el cuestionario que está conformado por una serie de preguntas que 

captó la opinión de los servidores públicos que participaron en la encuesta 

que estuvo conformada por tres dimensiones: articulación interinstitucional, 

gobierno electrónico, gobierno abierto, 8 indicadores y 10 ítem. Rango para 

medir la variable: mala regular buena 

Del mismo modo el instrumento para determinar Gestión del gobierno es el 

cuestionario que está conformado por una serie de preguntas que capto la 

opinión de los servidores públicos que participaron en la encuesta que 

estuvo conformada por tres dimensiones: Planificación, Organización y 

Direccionamiento, 8 indicadores y 10 ítem.  Rango para medir la variable: 

mala regular buena. 

Validez 

La validez de los instrumentos se realizó mediante el juicio y análisis crítico 

de tres especialistas los que emitirán su opinión y promedio de acuerdo a la 

metodología empleada. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Interpretación: 

Los instrumentos fueron sometidos a juicio de experto quienes aprobaron la 

coherencia de los enunciados en relación a los indicadores. Los resultados 

para la primera variable un promedio de 4.4 con una similitud del 87%, y 

para la segunda variable un promedio de 4.3, con una similitud del 86%, 

determinando que poseen un alto nivel de validez 

Variable N.º 
Experto o 

especialista  

Promedio de 

validez 

Opinión del experto 

Variable 

1 

1 Metodólogo 4,4 Existe suficiencia 

2 Especialista  4,4 Es aplicable 

3 Especialista  4,3 Se puede aplicar 

Variable 

2 

1 Metodólogo 4,4 Existe suficiencia 

2 Especialista 4,3 Es aplicables 

3 Especialista  4,2 Existe suficiencia 
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Confiabilidad  

La confiabilidad de los instrumentos se calculará a trevés del coeficiente de 

Alpha de Cronbach permitiendo aplicarlo en la realidad de nuestro estudio. 

Para que exista confiabilidad de los instrumentos el valor obtenido tendrá 

que ser mayor a 0.70 

 

Confiabilidad: V1. Políticas De Modernización 

 

 

 

 

Confiabilidad: V2. Gestión  

 

Interpretación: 

se evidencia que los instrumentos tienen un alto índice de confiabilidad 

por lo que cuestionario que se analizó políticas de modernización del 

estado tiene un índice de confiabilidad de .935, mientras que el 

cuestionario que se analizó gestión del alcanzó un índice de .902; por lo 

que los cuestionarios pudieron ser aplicados para el desarrollo de los 

objetivos planteados. 

3.5. Procedimientos 

Primeramente se procedió a la recopilación de la información de las 

variables de estudio, seguidamente se analizó la metodología a emplear 

para nuestra investigación posteriormente fue la elaboración de los 

instrumentos que lo sometí a juicio de expertos para su respectiva 

aplicación; se solicitó el permiso a la municipalidad distrital de san pablo  

para la recolección de información que se realizó de manera directa a 

través de un cuestionario de preguntas, luego los datos lo ingrese al Excel y 

SPSS26 donde se determinó la relación que existe entre ambas variables. 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,902 13 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,905 16 
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3.6. Métodos de análisis de datos 

Para la investigación se utilizará el análisis descriptivo se empezará por 

extraer, datos obtenidos a los servidores públicos de la municipalidad, se 

utilizó medios electrónicos, calificados y sistematizados para la elaboración 

de tablas y figuras las mismas que ayudarán a precisar los resultados de 

una forma mucho más clara y precisa. También se empleó el análisis 

inferencial para determinar la relación existente entre las variables de 

estudio utilizando el software SPSS 26. 

Los valores del coeficiente para evaluar el grado de dependencia existente 

pueden estar entre los rangos de -1 y 1. 

 

Valor de r Significado 

-1 Correlación negativa grande y perfecta 

-0,9 a -0,99 Correlación negativa muy alta 

-0,7 a -0,89 Correlación negativa alta 

-0,4 a -0,69 Correlación negativa moderada 

-0,2 a -0,39 Correlación negativa baja 
-0,01 a -0,19 Correlación negativa muy baja 

0 Correlación nula 
0,01 a 0,19 Correlación positiva muy baja 
0,2 a 0,39 Correlación positiva baja 
0,4 a 0,69 Correlación positiva moderada 
0,7 a 0,89 Correlación positiva alta 
0,9 a 0,99 Correlación positiva muy alta 

1 Correlación positiva grande y perfecta 

 
3.7. Aspectos éticos 

 
La investigación se desarrollará bajo la normativa dispuesta por la 

Universidad considerando las Normas APA séptima edición. Del mismo 

modo, el estudio cumplirá con los principios o criterios éticos: Beneficencia; 

porque se pretende proporcionar aportes que podrían solucionar la 

problemática, permitiendo así obtener una investigación de calidad para 

futuras investigaciones. No maleficencia, no existe daño a la integridad de 

la universidad y los colaboradores involucrados en el estudio. Autonomía; 

respetando a los colaboradores involucrados en la investigación, a quienes 

se les solicitará el consentimiento libre e informado para su participación de 
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manera voluntaria. Justicia; La presente investigación se realizará velando 

que se desarrolle con los estándares científicos, responsabilidad y 

honestidad mediante el seguimiento de una metodología establecida y 

respetando a cada colaborador, asimismo se elaborará el estudio con 

propósitos académicos y además que tengan impacto en la institución 

donde se realizó la investigación. 
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IV. RESULTADOS 

 
4.1. Analizar el nivel de manejo de las Políticas de modernización del 

estado en la Municipalidad Distrital de San Pablo, 2022 

Tabla 1 
Nivel de manejo de Políticas de modernización del estado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores públicos de la MDSP. SPSS V.26 

Interpretación: 

La tabla 1 muestra la escala, frecuencia y porcentajes de servidores 

públicos que fueron encuestados por la variable Políticas de 

modernización del estado en la Municipalidad Distrital de San Pablo, 

2022; donde se puede observar que 6 servidores públicos que 

representan el 11% calificó que el nivel de manejo de las Políticas de 

modernización del estado como mala, mientras 38 servidores públicos 

que representan el 69% manifestó que es regular; también 11 

servidores públicos que representa el 20 % indicó que es buena. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Políticas de Modernización 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Válido MALA 6 11 11 

REGULAR 38 69 69 

BUENA 11 20 20 

Total 55 100,0 100,0 
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4.2. Conocer    el nivel de manejo de la   gestión de la Municipalidad 

Distrital de San Pablo, 2022 

Tabla 2 
Nivel de manejo de la gestión. 

 
 

 

 

 

 

 

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores públicos MDSP. SPSS V.25 

 

Interpretación: 

 
La tabla 2 muestra frecuencia y porcentajes de servidores públicos que 

fueron encuestados de la variable manejo de la gestión de la 

Municipalidad Distrital de San Pablo, 2022; donde se puede observar 

que 7 servidores públicos que representan el 13% calificó como mala, 

mientras 36 servidores públicos que representan el 65% manifestó que 

es regular; de igual manera 12 servidores públicos que representa el 

42% indicó que la gestión es buena. 

4.3. Establecer la relación entre la articulación institucional con la 

gestión de la Municipalidad Distrital de San Pablo, 2022. 

Tabla 3 
Prueba de normalidad  

 
 

 

 
 
 

 

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores públicos de la MDSP. SPSS V.26. 

 

 

 

Gestión 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Válido MALA 7 13 13 

REGULAR 36 65 65 

BUENA 12 22 22 

Total 55 100,0 100,0 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

V1 ,111 55 ,091 

V2 ,120 55 ,047 

a. Corrección de significación de Lilliefors 
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Interpretación: 

En la tabla 3 se observa que la prueba de normalidad dada por 

Kolmogorov-Smirnova en la primaria variable la distribución de datos es 

normal con un valor de 9.1 que es mayor a 5, en cuanto a la segunda 

variable tiene una ligera distribución de datos normales. Llegando a la 

conclusión que para realizar el análisis de datos de nuestra investigación 

se utilizó el sistema estadísticos SPSS V.26 Correlación de Pearson. 

Tabla 4 
correlación entre la articulación institucional y gestión  
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 

 

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores públicos MDSP. SPSS V.26 

 
Interpretación:  

Tabla N° 4, Luego de haber realizado el análisis se determinó que 

ambas variables están correlacionadas significativamente en 0. 563 en 

un nivel moderado, con P valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01), por lo 

que, se acepta la hipótesis. Por ende, al mejorar la articulación 

institucional también mejorar la gestión de la municipalidad. 

Cálculo del coeficiente determinante 

r = (0.563) 

r = (0.317)  

CD = 32% 

Interpretación:  

Se establece que la gestión se ve influenciada por la articulación 

institucional en un 32%. 

Correlaciones 

 

Articulación 

Institucional Gestión 

Articulación 

Institucional 

Correlación de Pearson 1 ,563** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 55 55 

Gestión Correlación de Pearson ,563** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 55 55 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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4.4. Identificar la relación del Gobierno electrónico con la gestión de la 

Municipalidad Distrital de San Pablo, 2022. 

Tabla 5 
correlación entre Gobierno electrónico y gestión  

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores públicos MDSP. SPSS V.26 

 
Interpretación:  

Tabla N° 5, Luego de haber realizado el análisis se determinó que 

ambas variables están correlacionadas significativamente en ,457** en 

un nivel moderado, con P valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01), por lo 

que, se acepta la hipótesis. Por ende, al mejorar el gobierno electrónico 

también mejorar la gestión de la municipalidad. 

Cálculo del coeficiente determinante 

r= (0.457) 

r = (0.325)  

CD = 32% 

Interpretación:  

Se establece que el gobierno electrónico influye en la gestión de la en 

un 32%. 

 

 

 

 

Correlaciones 

 

Gobierno 

Electrónico Gestión 

Gobierno 

Electrónico 

Correlación de Pearson 1 ,457** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 55 55 

Gestión Correlación de Pearson ,457** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 55 55 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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4.5. Establecer la relación entre el Gobierno abierto con la gestión de 

la Municipalidad Distrital de San Pablo, 2022 

Tabla 6 

Correlación entre Gobierno abierto y gestión  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores públicos de la MDSP. SPSS V.26 

Interpretación:  

Tabla N° 6, Luego de haber realizado el análisis se determinó que 

ambas variables están correlacionadas significativamente en ,550**en 

un nivel moderado, con P valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01), por lo 

que, se acepta la hipótesis. Por ende, al mejorar el gobierno abierto 

también mejorar la gestión de la municipalidad 

 

Cálculo del coeficiente determinante 

r = (0.550) 

r = (0.303)  

CD = 30% 

Interpretación:  

Se establece que el gobierno abierto influye en la gestión en un 30%.  

 

 

 

 

Correlaciones 

 

Gobierno 

Abierto Gestión 

Gobierno 

Abierto 

Correlación de 

Pearson 

1 ,550** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 55 55 

Gestión Correlación de 

Pearson 

,550** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 55 55 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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4.6. Determinar la relación que existe entre las Políticas de 

modernización del estado y la gestión de la Municipalidad Distrital 

de San Pablo, 2022 

Tabla 7 

Correlación entre Políticas de modernización del estado y la gestión. 

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores públicos de la MDSP. SPSS V.26 

Interpretación:  

Tabla N° 7, Luego de haber realizado el análisis se determinó que 

ambas variables están correlacionadas significativamente en ,582**en 

un nivel moderado, con P valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01), por lo 

que, se acepta la hipótesis, Por ende, al mejorar las políticas de 

modernización también mejorar la gestión de la municipalidad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Correlaciones 

 

Políticas de 

Modernización  Gestión 

Políticas de 

Modernización  

Correlación de Pearson 1 ,582** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 55 55 

Gestión Correlación de Pearson ,582** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 55 55 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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Figura 1 

Correlación entre Políticas de modernización del estado y la gestión de la 

Municipalidad Distrital de San Pablo,2022. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores públicos MDSP SPSS V.26 

 

Cálculo del coeficiente determinante 

r = (0.582) 

r = (0.339)  

CD = 34% 

Interpretación:  

Se establece que las políticas de modernización influyen en la gestión 

en un 34%.  
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V. DISCUSIÓN 

 

En la presente investigación se comparó los resultados obtenidos en cuanto 

a la confiabilidad de la investigación se evidencio que los instrumentos 

tienen un índice de confiabilidad en cuanto a políticas de modernización del 

estado tiene un índice de confiabilidad de .935, también gestión alcanzó un 

índice de .902 de fiabilidad siento es muy relevante porque no permite 

realizar el análisis nuestra investigación.  

Primer objetivo específico evaluar el nivel de manejo de las políticas de 

modernización del estado se obtuvo como resultados que el 20% de los 

servidores públicos de la municipalidad consideran que el manejo de la 

política de modernización es bueno 69 % regular y el 11% mala lo que no 

permite determinar según la opinión de los trabajadores si existe una 

implementación de lo cual solo se viene ejecutando de manera regular. En 

el mismo contexto para Morey. S (2020), indica que la gestión de 

Modernización, presenta un nivel medio con el 57%, el 17% señala que la 

variable presenta un nivel bajo y el 27% presenta un nivel alto. Con esto 

resultados obtenidos se muestra que la gestión de modernización no está 

implementada adecuadamente. para Delgado. V (2022) indica que la 

modernización de la gestión influye positivamente en el nivel de manejo de 

la gestión permitiendo dar solución a las necesidades de la población. En 

este sentido, se reconoce el rol funcional la política; para ello, emplean 

recursos necesarios que permite asegurar el complimiento de los objetivos. 

Segundo objetivo específico, el nivel de manejo de la gestión considera 

que el 22% es buena, el 65% es regular y un 13% mala lo que no permite 

analizar que el desempeño que la gestión es regular y a la vez 

manifestando que existe una desventaja por no tener actualizados sus 

instrumentos de gestión. De igual manera para Doria. C (2018), considera 

que el 49,5% considera de nivel regular la gestión pública, un 29,9%, 

quienes consideran que es mala, 17,5% consideran que es buena y solo un 

3.1% considera que es excelente. Llegando a la conclusión que los 

encuestados consideran Regular gestión Pública. 

Tercer objetivo específico en cuanto a la dimensión de la articulación 

institucional influye en la gestión de la Municipalidad Distrital de San Pablo 
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en un 32%.don obtuvo como resultado un coeficiente de 0. 563 (correlación 

positiva moderada) y un p valor igual a 0,000. Morey. S (2020) de acuerdo a 

su investigación desarrollada el 20 % de la muestra señalaron que las 

actividades de articulación intersectorial presentan un nivel bajo, el 37% 

señalaron presenta un nivel medio y el 43% señalaron que presenta un 

nivel alto indicando que la articulación que se desarrolla dentro de la 

institución es la adecuada. 

Cuarto objetivo específico el gobierno electrónico influye en la gestión de 

la Municipalidad Distrital de San Pablo en un 32%. Del mismo modo 

Orihuela. I (2022), se encontró que el gobierno digital si afecta en la Gestión 

Municipal, siendo el coeficiente Chi X2 de 3.54, en relación a este resultado 

los ciudadanos consideran que esta relación se logra desde el muy corto 

plazo donde el 50 % está de acuerdo con el gobierno digital, ni de acuerdo 

ni en desacuerdo con el 36,1%, en desacuerdo con el 7,4%, y totalmente de 

acuerdo con el 6,5%. 

Quinto objetivo específico, se estableció que el gobierno abierto influye en 

la gestión de la Municipalidad Distrital de San Pablo en un 30%. según 

Plaza. (2016). Afirmo que con la aplicación del modelo MGO, es posible 

validar los componentes actualizados: realizando focalizaciones del 

entorno, impulsando las relaciones entre gobierno y sociedad brindando 

información veraz y oportuna y generando responsabilidad social. son 

apropiadas y acertadas, porque sintetizan con eficiencia las actividades 

realizadas evidenciando grandes logros, para eso es conveniente realizar 

cambios de los componentes y actualizarlo, permitiendo estar siempre a la 

estructura cambiante de las organizaciones.  

En cuanto al objetivo general. El coeficiente de Correlación de Pearson fue 

0,582, en donde nivel de significancia fue 0,000, siendo este inferior a 0.01 

(p-valor ≤ 0.01). estableciendo que las políticas de modernización influyen 

en la gestión en un 34%. Doria C (2018). Indica de la Modernización de la 

gestión tuvo como resultado donde el coeficiente de correlación Rho de 

Spearman = 0,856** siendo la correlación significativa a un nivel 0,01 

bilateral, a un 99,99%**, siendo una relación positiva entre las variables. De 

igual manera para Delgado. V (2022) la modernización en la gestión ha ido 

transformando los sistemas administrativos, en estos últimos tiempos se ha 
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vinculado al gobierno abierto y electrónico, promoviendo la democracia y 

eliminar la burocracia, para esto es necesario impulsar la participación 

ciudadana, constituyendo una relación directa entre los agentes 

involucrados en la gestión, motivando a mejorar la gestión y así trabajar de 

forma organizada es allí donde radica finalmente la posibilidad de mejorar. 
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6.1 Existe una relación moderada entre Políticas de modernización del estado 

y la gestión. El coeficiente de Correlación de Pearson fue 0,582, con 

significancia de 0,000, siendo este inferior a 0.01 (p-valor ≤ 0.01). 

estableciendo que las políticas de modernización influyen en la gestión en 

un 34%.  

6.2 El nivel de manejo de las Políticas de modernización del estado en la 

Municipalidad Distrital de San Pablo es bueno en un 20%, regular 69% y 

mala en un 11%. 

6.3 El Nivel de manejo de la gestión en la Municipalidad Distrital de San Pablo 

donde los trabajadores manifestaron 22% indican que es mala, 65% 

regular y el 13% mala. 

6.4 Existe una relación moderada entre articulación institucional con la gestión 

con un coeficiente de Correlación de Pearson fue 0. 563, con nivel de 

significancia fue 0,000, siendo este inferior a 0.01 (p-valor ≤ 0.01). 

estableciendo que la articulación institucional influye en la gestión en un 

32%.  

6.5 Existe una relación moderada entre Gobierno electrónico con la gestión de 

con un coeficiente de Correlación de Pearson fue 0. 457, con nivel de 

significancia fue 0,000, siendo este inferior a 0.01 (p-valor ≤ 0.01). 

estableciendo que la articulación institucional influye en la gestión en un 

32%.  

6.6 Existe una relación moderada entre gobierno abierto con la gestión con un 

coeficiente de Correlación de Pearson fue 0. 550, con nivel de significancia 

fue 0,000, siendo este inferior a 0.01 (p-valor ≤ 0.01). estableciendo que el 

gobierno abierto influye en la gestión en un 30%.  

 
 
 
 
 
 
 
 

VI. CONCLUSIONES 
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7.1 Al alcalde se les recomienda implementar políticas de modernización del 

estado eficientes que ayuden a obtener resultados donde se vea reflejado 

su gestión a través, elaborando planes y estrategias de modernización con 

la participación activa de la población y trabajadores que permita lograr una 

gestión transparente e inclusiva. 

7.2 Se recomienda al alcalde capacitar a sus trabajadores en cuanto a las 

políticas de modernización para un desarrollo más eficientes de sus 

actividades y brindar servicios adecuados a la población. 

7.3 Se recomienda al alcalde Orientar e impulsar a todas las áreas de la 

municipalidad a alcanzar los objetivos institucionales, para impulsar el 

proceso de modernización encaminado a una gestión pública por 

resultados. 

7.4 Se recomienda al alcalde de la municipalidad realizar una transformación y 

fortalecimiento de la gestión, logrando procesos, simplificación de 

procedimientos administrativos, con la finalidad de lograr una articulación 

interinstitucional con todos los niveles de gobierno. 

7.5 Se recomienda al encargado del área de sistemas e imagen institucional 

de la municipalidad mantener actualizadas las páginas institucionales con 

el fin de mantener una relación directa con la población e información que 

genere confianza a la población. 

7.6 Se recomienda al alcalde crear espacios de diálogos con la población con 

la finalidad de conocer sus inquietudes y necesidades creando un gobierno 

inclusivo y abierto que permita cerrar brechas institucionales. 

 

 

  

 

 

 

 

 

VII. RECOMENDACIONES 
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Matriz de operacionalización de variables 

Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Escala de medición 

Políticas de 
modernización 

del estado 

PCM (2013), sostiene que la 
Política de Modernización del 
Estado tiene como objetivos 
articular e impulsar en el aparato 
del Estado, el proceso de 
modernización con miras a 
obtener resultados positivos que 
impacten en el bienestar 
ciudadano, cuya visión de un 
Estado moderno unitario y 
descentralizado, inclusivo, 
abierto, eficiente y orientado al 
ciudadano. 

La Política de 
Modernización del 
estado tiene por objetivo 
general orientar, articular e 
impulsar, en todas las 
entidades públicas, el 
proceso 
de modernización hacia una 
gestión pública con 
resultados que impacten 
positivamente en el 
bienestar del ciudadano y en 
el desarrollo del país. Se 
medirá con un cuestionario y 
definir el nivel alcanzado 

*Articulación 
institucional  

*Comunicación 
asertiva 

Ordinal  

*Eficiencia y eficacia 
de la gestión 
 

*Trabajo en equipo 

*Gobierno 
electrónico  

*Tecnología  

*Competitividad 

*Participación 
ciudadana   

 
*Gobierno 

abierto 

*Transparencia  
 

*Acceso a la 
información  

gestión 
publica  

Becerra, 2017 citado por el autor 
Ríos (2018) actualmente 
considera que la gestión pública, 
es aquella que obtiene logros 
tangibles para la sociedad, que 
van más allá de simples insumos 
o productos, o que producen 
efectos transitorios en el 
ciudadano, y que, más bien, 
tienen impactos duraderos sobre 
la calidad de vida de la población, 
produciendo gradualmente una 
transformación de la sociedad, 
esto es, resultados favorables y 
sostenibles. 

La gestión de gobierno es 
un conjunto de procesos y 
acciones que los 
funcionarios llevan a cabo 
para administrar 
adecuadamente los 
recursos públicos de la 
entidad en la que laboran y 
de ese modo puedan 
cumplir con las metas 
programadas. Se medirá 
con un cuestionario y definir 
el nivel alcanzado 

 
 

 
 
*Planificación  

*Nivel de 
planeamiento 

Ordinal 

*compromiso  

  
 
 
 

*Organización  

*Gestión por 
resultados 
  

*Solución de 
problemas  

*Nivel de organización  
 

 
*Dirección  

*Nivel de dirección  

*Rapidez  

*Capacitación  
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Matriz de consistencia 

 
Título: Políticas de modernización del estado y la gestión de la Municipalidad Distrital De San Pablo, 2022 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis 
Técnica e 

Instrumentos  

Problema general 
¿Cuál es la relación que existe entre 

las Políticas de modernización del 
estado y la gestión de la Municipalidad 
Distrital de San Pablo, 2022? 
 
 

Problemas específicos: 
 
P1: ¿Cuál es el nivel de manejo de 

las   Políticas de modernización del 
estado    en la Municipalidad Distrital 
de San pablo, 2022? 
 
P2: ¿Cuál es el nivel de manejo de la   
gestión de la Municipalidad Distrital 
De San Pablo, 2022? 
 
P3: ¿Cómo se relaciona la 
articulación institucional con la gestión 
de la Municipalidad Distrital de San 
Pablo, 2022? 
 
P4: ¿Cómo se relaciona el Gobierno 

electrónico con la gestión de la 
Municipalidad Distrital de San Pablo, 
2022? 
 
 
P5: ¿Cómo se relaciona el Gobierno 

abierto con la gestión de la 
Municipalidad Distrital de San Pablo, 
2022? 

Objetivo general 
Determinar la relación que existe 
entre las Políticas de modernización 
del estado y la gestión de la   
Municipalidad Distrital de San Pablo, 
2022 
 
 

Objetivos específicos 
 
O1: Analizar el nivel de manejo de las   
Políticas de modernización del estado    
en la Municipalidad Distrital de San 
Pablo, 2022 

 
O2: Conocer    el nivel de manejo de la   

gestión de la Municipalidad Distrital de 
San Pablo, 2022 
 
O3: establecer la relaciona entre la 

articulación institucional con la gestión 
de la Municipalidad Distrital de San 
Pablo, 2022 
 
O4: Identificar la relaciona del 
Gobierno electrónico con la gestión 
de la Municipalidad Distrital de San 
Pablo, 2022 
 

O5: Establecer la relación entre el 

Gobierno abierto con la gestión de la 
Municipalidad Distrital de San Pablo, 
2022 
 

Hipótesis general 
Existe relación alta y significativa entre las 
Políticas de modernización del estado y la 
gestión de la Municipalidad Distrital de San 
Pablo, 2022 
 
 
Hipótesis específicas  
 
H1:  el nivel de manejo de las   Políticas de 

modernización del estado    de la 
Municipalidad Distrital de San Pablo, 2022, es 
buena. 
 
 
H2:  el nivel de manejo de la   gestión de la 

Municipalidad Distrital de San Pablo, 2022, es 
buena. 
 
H3 Entre la articulación institucional con la 

gestión de la Municipalidad Distrital de San 
Pablo, 2022, Existe relación alta y significativa  
 
 
H4: Entre el Gobierno electrónico con la 
gestión de la Municipalidad Distrital de San 
Pablo, 2022, Existe relación alta y significativa  
 
 
H5:   el Gobierno abierto con la gestión de la 

Municipalidad Distrital de San Pablo 2022, 
existe relación alta y significativa. 

 
 
 
 
Técnica 
Encuesta 
 
 
 
 
 
 
 
 
Instrumentos 
Cuestionario 
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Fuente: Elaboración Propia. 

Diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones  

 
Población 

 La población total está conformada 
por 65 trabajadores de la 
Municipalidad Distrital de San Pablo  
Muestra 

La muestra estará comprendida por el 
total de la población, es decir los 
 65 trabajadores de la Municipalidad 
Distrital de San Pablo  

Variables Dimensiones  

Políticas de 
modernización 

del estado 

Articulación institucional 

Gobierno electrónico 

Gobierno abierto 

Gestión 

Planificación 

Organización 

Direccionamiento  

 

r 

Diseño: No experimental de corte 
transversal, de nivel correlacional  
 V1 
M 
  
                  V2 
Dónde: 
M: Muestra 
V1:  Políticas de modernización del 
estado 
V2:  Gestión  
r : Relación entre ambas variables 
 



 

Anexo N° 02: Instrumentos de recolección de datos Cuestionario: 

Políticas de modernización del estado 

 

1.  Datos generales: 

N° de cuestionario: ……… Fecha de recolección: ……/……/………. 

 

2. Introducción: 

El presente instrumento tiene como finalidad conocer el nivel Políticas de 

modernización del estado de la Municipalidad Distrital De San Pablo 2022. 

3. instrucción: 

A continuación, encontrará una serie de enunciados, marque con aspa (x) la 

alternativa que a su criterio sea la correcta, considerando la siguiente escala 

valorativa.  

 

Escala de conversión 

Mala 1 M 

Regular 2 R 

Buena 3 B 

 
 
 
 

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardará 

confidencialidad y marque todos los ítems. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



 

 
N° 

 
Criterios de Evaluación 

Escala de 
calificación 

1 2 3 

Articulación Interinstitucional 
 

01 
Como consideras a los mecanismos de coordinación que opta la MDSP. 

   

 
02 

Como Consideras la coordinación de la MDSP con entidades de 

distintos niveles del gobierno. 

   

 
03 

Como Consideras la coordinación de la MDSP con entidades del 

mismo nivel. 

   

04 
Los funcionarios de la MDSP toman acciones adecuadas en optimizar 

los recursos. 

   

05 
Cree usted que La MDSP brinda sus servicios con eficiencia y eficacia.  

   

06 
En la MDSP consolidan los equipos de trabajo, para la ejecución de 

planes de trabajo, programas de desarrollo y proyectos. 

   

07 
La MDSP realiza consensos con la población para implementar 

adecuadamente las políticas públicas. 

   

Gobierno Electrónico. 
 

08 
La misión y visión de MDSP está relacionada con la implementación de 

un gobierno electrónico. 

   

 
09 

Dentro del plan estratégico de la MDSP se ha establecido una política 

para implementar las TIC’s para facilitar el acceso a la información 

   

 
10 

Consideras que la MDSP mejoró la información y servicios que brinda al 

ciudadano 

   

11 
Es posible hacer el seguimiento de algún trámite vía online de la MDSP 

   

12 
Crees que en la MDSP se promueve la participación ciudadana para 

escuchar sus preocupaciones a través del gobierno electrónico 

   

Gobierno abierto 

 
13 

La MDSP Pablo publica toda la información de su gestión en el 

portal wed de transparencia de acuerdo a lo establecido en la ley 

   

 
14 

En la web de la Municipalidad se considera información con respecto a la 

información presupuestal sobre proyectos de inversión. 

   

15 
Se considera información en la web de la MDSP respecto a las 

adquisiciones de bienes y servicios que se realizan. 

   

 
16 

El portal de Transparencia facilita a los funcionarios el desarrollo de los 

servicios que presta la MDSP. 

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Anexo N° 02: Instrumentos de recolección de datos Cuestionario: 

Gestión 

 

4.  Datos generales: 

N° de cuestionario: ……… Fecha de recolección: ……/……/………. 

 

5. Introducción: 

El presente instrumento tiene como finalidad conocer la gestión de la 

Municipalidad Distrital De San Pablo 2022. 

6. instrucción: 

A continuación, encontrará una serie de enunciados, marque con aspa (x) la 

alternativa que a su criterio sea la correcta, considerando la siguiente escala 

valorativa.  

 

Escala de conversión 

Mala 1 M 

Regular 2 R 

Buena 3 B 

 
 
 
 

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardará 

confidencialidad y marque todos los ítems. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
 

 
N° 

 
Criterios de Evaluación 

Escala de 
calificación 

1 2 3 

 Planeamiento  

 
01 

Cuentan con planes estratégicos y operativos que permitan identificar las 

necesidades de la población. 

   

 
02 

Cuentan con planes operativos que permiten cuantificar el bien que le toca 

producir o entregar. 

   

 
03 

En el proceso de gestión realizan un estudio actualizado de las 

necesidades de la población que deben ser atendidas 

   

  04 Diseñan estrategias de atención que permita llegar a toda la población 
   

05  Existe compromiso de los trabajadores para el logro de los objetivos y cierre 

de brechas institucional. 

   

Organización  

 
06 

En la MDSP se tiene como política institucional la gestión por resultados. 
   

 
07 

Los funcionarios de las diferentes áreas de la MDSP, realizan gestiones 

internas para el cumplimiento de sus objetivos. 

   

 
08 

Los funcionarios son líderes que toman riesgos y solicita a los trabajadores 

apoyo. 

   

09 
La MDSP cuenta con los documentos actualizados como el Organigrama 

MOF, ROF, TUPA. 

   

Dirección  

10 Cree usted que la MDSP tiene la capacidad operativa para trabajar con el 

programa, presupuesto por resultados 

   

11 En la MDSP Existe rapidez en la gestión para solucionar las necesidades de 

la población 

   

12 
Los funcionarios de las diferentes áreas del MDSP reciben capacitación de 
manera permanente. 

   

 
13 

En la MDSP, tiene como política evaluar y medir el desempeño individual. 
   



64  

Validaciones de los instrumentos de investigación 
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Autorización para la publicación de los resultados de la institución donde 

se ejecutó la investigación 



73  

 
 

 DATOS POLÍTICAS DE MODERNIZACIÓN DEL ESTADO 
 

POLÍTICAS DE MODERNIZACIÓN DEL ESTADO  

ITEM 
ARTICULACION INSTITUCIONAL GOBIERNO ELECTRONICO GOBIERNO ABIERTO V 

1 
% ESCALA 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 D1 P8 P9 P10 P11 P12 D2 P13 P14 P15 P16 D3 

1 1 2 2 1 2 1 2 11 1 1 1 2 1 6 1 2 1 1 5 22 46 MALA  

2 2 2 2 3 3 3 1 16 2 2 3 1 1 9 3 3 2 3 11 36 75 REGULAR  

3 2 2 3 2 3 3 2 17 3 2 3 2 2 12 2 2 3 3 10 39 81 BUENA 

4 2 2 2 2 2 2 2 14 1 1 2 1 2 7 1 1 1 1 4 25 52 REGULAR  

5 3 3 3 3 3 3 2 20 2 2 2 1 3 10 3 2 2 2 9 39 81 BUENA 

6 2 2 2 2 1 2 2 13 1 2 2 1 2 8 2 3 2 2 9 30 63 REGULAR  

7 2 2 1 1 2 2 1 11 1 2 1 2 1 7 2 2 2 2 8 26 54 REGULAR  

8 2 2 3 2 2 2 2 15 2 2 2 1 1 8 2 2 2 2 8 31 65 REGULAR  

9 2 2 2 2 3 2 2 15 2 2 2 2 1 9 2 2 3 3 10 34 71 REGULAR  

10 3 2 2 2 2 2 2 15 2 2 2 1 2 9 3 2 2 2 9 33 69 REGULAR  

11 2 3 3 2 2 3 2 17 2 2 3 1 2 10 2 2 3 2 9 36 75 REGULAR  

12 2 2 2 2 2 2 2 14 2 2 3 3 2 12 3 3 2 1 9 35 73 REGULAR  

13 2 2 1 1 2 1 2 11 3 3 2 2 2 12 1 1 1 2 5 28 58 REGULAR  

14 2 3 3 2 3 2 2 17 2 2 2 1 1 8 2 2 2 2 8 33 69 REGULAR  

15 3 2 3 3 3 3 3 20 2 3 3 3 2 13 3 3 2 3 11 44 92 BUENA 

16 2 2 3 2 3 3 2 17 2 2 3 2 2 11 2 2 2 2 8 36 75 REGULAR  

17 2 3 3 3 2 3 2 18 2 2 3 2 2 11 3 3 3 3 12 41 85 BUENA 

18 2 2 2 2 1 2 2 13 2 2 2 1 2 9 1 3 2 2 8 30 63 REGULAR  

19 1 2 2 1 2 1 2 11 1 2 1 2 1 7 1 2 1 2 6 24 50 MALA  

20 2 2 2 2 3 2 2 15 2 2 2 2 1 9 2 2 3 3 10 34 71 REGULAR  

21 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 12 48 100 BUENA 

22 3 2 3 3 3 3 3 20 2 3 2 3 2 12 3 3 2 3 11 43 90 BUENA 

23 2 2 3 2 3 3 3 18 2 2 3 2 2 11 3 2 2 2 9 38 79 REGULAR  

24 2 2 1 1 2 2 2 12 2 2 1 2 1 8 2 2 2 2 8 28 58 REGULAR  

25 2 2 3 2 3 3 2 17 2 2 3 2 2 11 2 3 3 2 10 38 79 REGULAR  

26 2 2 3 2 3 3 2 17 3 2 3 3 3 14 2 2 3 3 10 41 85 BUENA 

27 2 2 3 2 3 3 2 17 3 2 3 2 2 12 2 3 3 3 11 40 83 BUENA 

28 2 3 3 1 2 3 1 15 2 2 3 1 2 10 2 2 3 2 9 34 71 REGULAR  

29 2 2 1 1 2 1 2 11 2 2 1 2 1 8 2 2 2 2 8 27 56 REGULAR  

30 2 2 2 2 3 2 1 14 2 2 2 2 1 9 2 1 3 2 8 31 65 REGULAR  

31 2 2 2 2 3 2 2 15 2 1 2 2 2 9 2 2 3 3 10 34 71 REGULAR  

32 2 2 3 2 3 3 3 18 2 2 3 2 2 11 3 2 2 2 9 38 79 REGULAR  

33 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 12 48 100 BUENA 

34 1 2 2 1 2 1 2 11 1 1 1 2 1 6 1 2 1 1 5 22 46 MALA  

35 2 2 2 2 3 2 2 15 2 2 3 2 2 11 2 2 2 3 9 35 73 REGULAR  

36 1 2 2 1 2 1 2 11 1 1 1 2 1 6 1 2 1 1 5 22 46 MALA  

37 2 2 2 3 3 3 1 16 2 2 3 1 1 9 3 3 2 3 11 36 75 REGULAR  

38 2 2 3 2 3 3 2 17 3 2 3 2 2 12 2 2 3 3 10 39 81 BUENA 

39 1 2 2 2 2 2 2 13 1 1 2 1 2 7 1 1 1 1 4 24 50 MALA  

40 3 2 2 2 2 2 2 15 2 2 2 2 2 10 3 2 2 2 9 34 71 REGULAR  

41 2 2 2 3 3 3 2 17 3 1 3 1 2 10 2 3 3 2 10 37 77 REGULAR  
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42 2 2 2 2 2 2 2 14 2 2 3 3 2 12 3 3 2 1 9 35 73 REGULAR  

43 2 2 2 2 2 1 2 13 3 3 2 2 2 12 1 2 1 2 6 31 65 REGULAR  

44 4 2 2 2 3 2 2 17 3 2 2 2 1 10 2 2 3 3 10 37 77 REGULAR  

45 3 3 3 3 2 3 3 20 3 2 3 3 3 14 2 3 3 3 11 45 94 BUENA 

46 2 2 1 1 2 1 2 11 2 2 1 2 1 8 2 2 2 2 8 27 56 REGULAR  

47 2 2 2 2 3 2 1 14 2 2 2 2 1 9 2 1 3 2 8 31 65 REGULAR  

48 1 2 2 1 2 1 2 11 1 1 1 2 1 6 1 2 1 1 5 22 46 MALA  

49 2 2 2 3 3 3 1 16 2 2 3 1 1 9 3 3 2 3 11 36 75 REGULAR  

50 2 2 1 2 1 2 1 11 2 1 2 1 1 7 2 1 2 2 7 25 52 REGULAR  

51 2 2 2 3 2 2 2 15 2 2 2 1 2 9 2 3 3 2 10 34 71 REGULAR  

52 2 2 1 1 2 2 1 11 1 2 1 2 1 7 2 2 2 2 8 26 54 REGULAR  

53 2 2 3 2 2 2 2 15 2 2 2 1 1 8 2 2 2 2 8 31 65 REGULAR  

54 2 2 2 2 3 2 2 15 2 2 2 2 1 9 2 2 3 3 10 34 71 REGULAR  

55 2 2 2 3 3 3 2 17 3 1 3 1 2 10 2 3 3 2 10 37 77 REGULAR  
 

 

 BASE DE DATOS 
 

ITEM 
PLANEAMIENTO ORGANIZACIÓN DIRECCIÓN 

V2 % ESCALA 
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 

1 2 1 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1 1 21 55 MALA 

2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 35 92 BUENA  

3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 38 100 BUENA  

4 1 1 2 2 2 3 3 3 2 3 2 3 2 29 76 REGILAR  

5 2 2 2 3 3 3 2 2 2 3 2 2 3 31 82 REGILAR  

6 3 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 1 1 23 61 REGILAR  

7 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 25 66 REGILAR  

8 2 1 2 2 3 2 1 2 1 3 2 1 1 23 61 REGILAR  

9 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 34 89 BUENA  

10 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 27 71 REGILAR  

11 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 34 89 BUENA  

12 3 2 2 2 2 3 3 2 1 3 2 3 2 30 79 REGILAR  

13 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2 1 2 2 23 61 REGILAR  

14 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 28 74 REGILAR  

15 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 36 95 BUENA  

16 3 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 29 76 REGILAR  

17 2 3 3 3 2 3 2 2 2 3 2 2 3 32 84 REGILAR  

18 2 2 3 3 3 2 2 3 2 3 2 2 3 32 84 REGILAR  

19 1 2 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 1 19 50 MALA 

20 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 1 2 26 68 REGILAR  

21 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 39 103 BUENA  

22 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 35 92 BUENA  

23 2 3 2 3 2 2 2 3 3 2 2 2 3 31 82 REGILAR  

24 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 3 3 2 30 79 REGILAR  

25 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 27 71 REGILAR  

26 2 2 3 2 3 3 2 3 2 3 3 3 2 33 87 BUENA  

27 2 2 3 2 3 3 2 3 2 3 2 2 2 31 82 REGILAR  
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28 3 3 3 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 31 82 REGILAR  

29 1 2 1 1 2 1 2 2 2 1 2 1 2 20 53 MALA 

30 2 1 1 2 3 2 1 2 2 1 2 1 2 22 58 REGILAR  

31 3 2 2 2 2 3 3 2 1 3 2 2 2 29 76 REGILAR  

32 2 2 3 2 3 3 3 2 2 3 2 2 3 32 84 REGILAR  

33 2 2 2 2 2 3 3 2 2 3 3 2 3 31 82 REGILAR  

34 1 2 2 1 2 1 2 1 1 1 2 1 1 18 47 MALA 

35 2 3 3 2 3 2 1 2 2 3 2 2 2 29 76 REGILAR  

36 2 1 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1 1 21 55 MALA 

37 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 35 92 BUENA  

38 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 38 100 BUENA  

39 3 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 29 76 REGILAR  

40 2 3 3 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 31 82 REGILAR  

41 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 3 3 2 30 79 REGILAR  

42 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 27 71 REGILAR  

43 2 1 2 2 3 2 1 2 2 1 2 2 2 24 63 REGILAR  

44 3 2 2 2 2 3 3 2 1 3 2 2 2 29 76 REGILAR  

45 2 1 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1 1 21 55 MALA 

46 3 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 1 1 23 61 REGILAR  

47 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 25 66 REGILAR  

48 2 1 2 2 3 2 1 2 1 3 2 1 1 23 61 REGILAR  

49 1 2 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 1 19 50 MALA 

50 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 1 2 26 68 REGILAR  

51 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 39 103 BUENA  

52 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 35 92 BUENA  

53 3 2 2 2 2 3 3 2 1 3 2 2 2 29 76 REGILAR  

54 2 2 3 2 3 3 3 2 2 3 2 2 3 32 84 REGILAR  

55 2 2 2 2 2 3 3 2 2 3 3 2 3 31 82 REGILAR  
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