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Presentacion

El presente estudio de investigacion titulado “La gestion educativa y la
solucién de conflictos de las instituciones educativas de la UGEL 01-Maynas-
20127, surgen con la finalidad de determinar la relacion entre la gestion educativa
y la solucién de conflictosde las Instituciones Educativas de la UGEL 01-Maynas-
2012.

Los resultados obtenidos son evidencias empiricas que demuestran que la
gestion educativa en las instituciones educativas debe establecer un sistema de
labor conjunta, en la que los directores, docentes y personal administrativo
conduzcan los componentes de la gestion que modele un desempefio de la
organizacién teniendo en cuenta oportunidades y amenazas latentes para tomar
decisiones que lleven a alcanzar objetivos de toda la institucion y que permita
tener influencia en la participacion para la busqueda de la soluciébn en los
conflictos y resolver los diversos problemas propios de toda institucion
educativa.Por ello, es preciso entenderlo, comprenderlo y aprender métodos para
controlarlo y encaminarlo constructivamente al logro de los objetivos a través de

los resultados esperados en cada organizaciéon educativa.

En el cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad
César Vallejo para obtener el grado de Magister en educacién con mencién en
Administracion de la Educacion.

El documento consta de cuatro capitulos:
Capitulo I. Problema de Investigacion.
Capitulo II. Marco Tedrico.

Capitulo Ill. Marco Metodoldgico.

Capitulo IV. Resultados.

La autora.
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Resumen

La investigacion estuvo orientada a determinar la relacion entre la gestion
educativa y la solucién de conflictos en las instituciones educativas de la UGEL
01-Maynas-2012.

El estudio estuvo dirigido a las cinco instituciones educativas primaria y
secundaria de la UGEL 01-Maynas-2012 “Alexander Von Humboldt ”, “Sagrado
Corazon, “61010” , “Simon Bolivar ” y “Teniente Manuel Clavero Puga”, cuya
poblacion fue 304 docentes y personal administrativo la misma que constituyo la
muestra, esto significa que el estudio fue censal es decir con cada uno de los
sujetos de la poblacion; con los que se llevo a cabo la presente investigacion. El
instrumento aplicado fue disefado, elaborado e integradas en cuatro
dimensiones, 12 indicadores y un total de 36 items, para las variables gestion
educativa y solucion de conflictos, previa aplicacion se validd por medio de juicios
de expertos y la confiabilidad a través de la prueba piloto, con el 10% de la
poblacion con similares caracteristicas segun el coeficiente Alfa de Cronbach fue
mayor de 0,70 (0,963 6 96,3%) y (0,967 6 96,7%) respectivamente que es

considerado valido para su aplicacion en la presente investigacion.

La gestion educativa y la solucion de conflictos segun el cuestionario
aplicado a los 304 docentes y personal administrativo de las instituciones
educativas de la UGEL 01-Maynas-2012, indican que, 166 (54,6%) docentes y
personal administrativo con percepcion de solucion de conflictos adecuado, 40,5%
(123 docentes y personal administrativo) calificaron a la gestion educativa de su
institucion educativa como regular. De los 138 (45,4%) docentes y personal
administrativo que percibieron la solucién de conflictos en forma inadecuada,
28,3% (86 docentes y personal administrativo) evaluaron a la gestion educativa en
Su institucion educativa como regular. Se observa que existe relacion
estadisticamente significativa entre la gestién educativa y la solucién de conflictos;
el mismo que quedo demostrado con la prueba de hipétesis de asociacion, cuyos
resultados fueron: X?= 49,3722 p= 0,000000 (p < 0,05) y Rho de Spearman ,567
p= 0,000000

Palabras claves: gestién educativa y solucion de conflictos.



Abstract

The investigation was designed to determine the relationship between educational
management and resolution conflictosde in educational institutions UGELSs
Maynas - 01- 2012.

The study was conducted at five junior high UGELs 01- Maynas - 2012
educational institutions primary and "Alexander Von Humboldt", "Sagrado
Corazon" “61010", "Simon Bolivar" and "Teniente Manuel Clavero Puga", whose
population was 304 faculty and staff that it constituted Highway Sign this means
that the study was census is each of the subjects in the population with which they
conducted this investigation. The applied instrument was designed and developed
and integrated into four dimensions, 12 indicators and a total of 36 items, for
variable management education and conflict resolution, after application was
validated through expert judgments and reliability through pilot, with 10% of the
population with similar characteristics as the Cronbach alpha coefficient was
above 0.70 (0,963 or 96,3 %) and ( 0,967 or 96,7%) respectively which is

considered valid for application in this investigation .

Education management and conflict resolution according to the
questionnaire applied to 304 teachers and administrative staff of educational
institutions UGELs Maynas - 01- 2012, indicate that 166 ( 54,6 %) faculty and staff
perception of solution suitable conflicts, 40,5 % (123 teachers and administrative
staff) rated the educational management of your school as a regular. Of the 138
(45,4%) faculty and staff who perceived conflict resolution improperly, 28,3 % (86
teachers and administrative staff ) evaluated the educational management as a
regular in their educational institution. It is observed that there is statistically
significant relationship between educational management and conflict resolution,
the same as was demonstrated with the hypothesis test of association, the results
were: X? = 49,372% p = 0.000000 (p < 0,05 ) and Spearman Rho , 567 p =
0,000000

Keywords: Educational management and conflict resolution.
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