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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo principal determinar la relacién entre el
sindrome de burnout y la satisfaccion laboral en docentes de una institucion
educativa privada de Trujillo, 2022. El tipo de estudio fue descriptivo-
correlacional y disefio no experimental. La muestra estuvo conformada por 55
docentes de los niveles de Inicial, Primaria y Secundaria. Los instrumentos
aplicados fueron el Inventario de Burnout de Maslach(MBI) y Escala de
Satisfaccion Laboral para docentes (ESLA-Educacion). Los resultados
encontrados evidenciaron que existe una correlacion inversa moderada y
significativa entre sindrome de Burnout y satisfaccién laboral (Rho de
Spearman=-0.436, p = .001). Ademas, se hall6 que existe correlacién inversa
media y significativa entre sindrome de burnout y la dimensién motivaciéon (Rho
de Spearman=-0.451, p=.001), asi como una correlacion baja y significativa con
la dimension tarea (Rho de Spearman= -0.337, p=0.012). Sin embargo, se
encontr6 que no existe correlacion significativa con las dimensiones
socioorganizativa y autorrealizacion de la variable satisfaccion laboral.
Asimismo, se hall6 que mas de la mitad de los docentes (52.72%), presentaron
un nivel de burnout leve y, la mayoria de ellos (67.27%), una satisfaccion laboral
moderada. Se concluyé que existe una correlacion inversa moderada y

significativa entre ambas variables.

Palabras clave: sindrome de burnout, satisfaccion laboral, docentes de

educacion basica.
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ABSTRACT

The main objective of this study was to determine the relationship between the
Burnout syndrome and job satisfaction in teachers of a private educational
institution in Trujillo, 2022. The type of study was descriptive-correlational and
non- experimental design. The sample consisted of 55 teachers at the
kindergarten, elementary and high school levels. The applied instruments were
the Maslach Burnout Inventory (MBI) and the Job Satisfaction Scale for
Teachers (ESLA- Education). The results showed that there is a moderate and
significant inverse correlation between the Burnout syndrome and job
satisfaction (Spearman's Rho = 0.436, p = .001). In addition, it was found that
there is a medium and significant inverse correlation between Burnout syndrome
and the motivation dimension (Spearman's Rho=-0.451, p=.001), as well as a
low and significant correlation with the task dimension (Spearman's Rho=-0.337,
p=0.012). However, it was found that there was no significant correlation with the
socio-organizational and self- actualization dimensions of the job satisfaction
variable. Additionally, it was also found that more than half of the teachers
(52.72%) had a mild Burnout level and, most of them (67.27%) had moderate job
satisfaction. It was concluded that there is a moderate and significant inverse
correlation between both variables.

Keywords: Burnout syndrome, job satisfaction, elementary school teachers.
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I.  INTRODUCCION

En marzo de 2020, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), declara
al (COVID-19) como una pandemia. Asimismo, este organismo internacional,
clasifica al burnout o “sindrome de estar quemado” como una enfermedad como
enfermedad del siglo XXI. Esta es la primera vez que el agotamiento se incluye
en la Clasificacion Estadistica Internacional de Enfermedades y Problemas de
Salud Relacionados (CIE-11), como un fenédmeno ocupacional (Smetackova et.
al., 2019). Con el inicio de la pandemia (Covid-19) los profesionales y
empleados de las distintas profesiones y campos laborales, a nivel
internacional, nacional y local tuvieron que cambiar el trabajo presencial por el
remoto.

Ante esta situacion, el 21 de mayo de 2020, mediante Resolucion
Viceministerial N° 097-2020-MINEDU (2020), emitida por el Ministerio de
Educacion del Peru (MINEDU), aprueba el documento normativo denominado
“Ante el brote de COVID-19, asegurar disposiciones de teletrabajo docente para
el desarrollo de servicios educativos no presenciales en instituciones y
programas educativos publicos”, con la finalidad de prevenir la propagacion de
la pandemia en las instituciones y programas educativos.

En el campo educativo, esta forma de trabajo ha ocasionado varios
problemas sobre todo vinculado a la manera de interactuar y desarrollar el
proceso de aprendizaje-ensefianza en los estudiantes del sistema educativo
peruano. Lo que obligd al uso de las TIC, a fin de dar respuesta a esta
emergencia educativa (Hodges et al., 2020). Los docentes no estuvieron
preparados para el manejo de las tecnologias para desarrollar sesiones de
aprendizaje virtuales. Esta situacion, les llevo a tomaron la decision de aprender
a usar algunas de ellas, asi como llevar cursos de capacitacion, pedir ayuda a
sus familiares, recibir apoyo de los mismos estudiantes de la clase, en fin,
salidas que se dieron para desarrollar su tarea pedagdgica (Mendoza, 2020 y
Avendanio et al., 2021).

Si bien es cierto, el trabajo presencial demanda de energia y puesta en
accion del cumplimiento de actividades de la tarea docente, en la virtualidad

sucede algo parecido. Muchos docentes han tenido que aprender a utilizar



algunas aplicaciones digitales para el trabajo remoto, lo cual, ha originado cierto
grado de estrés o ansiedad. En algunas ocasiones, tuvieron que hacer frente al
alto estrés al que han estado sometidos. Esto ha desencadenado en la
somatizacion de ciertas enfermedades como la alopecia, dolor de espalda,
cefaleas, dolor de hombros, insomnios, manchas en la piel, dolor de pecho,
molestias gastrointestinales, entre otros (Collado et al., 2016), los cuales fueron
producto del trabajo en una nueva realidad como fue el hecho de aprender a
convivir con el Covid-19.

Durante la pandemia, el docente no asistid a la institucién educativa, sin
embargo, en el trabajo remoto o virtual le ha exigido el aprendizaje acelerado y
forzado el uso de herramientas TIC. Pero también, realizar actividades como: la
preparacion de material digital, grabacion de videos, uso de aula virtual, subir
material al aula virtual, elaboracion de blogs, revision de material digital, de
audio, evidencias de sus estudiantes, entre otras (Pinos-Coronel et. al., 2020).
Todo esto, ha ocasionado el desarrollo de actividades estresantes que muchas
de las veces, no se han afrontado de la manera mas adecuada por parte de los
docentes. El impacto negativo, a consecuencia de la pandemia, ha llevado a la
gran mayoria de ellos al agotamiento tanto fisico, mental y emocional, es decir,
padecer el estrés laboral agudo, conocido como sindrome de burnout
(Espinosa-lzquierdo et al., 2021). Se sabe también que el estrés conduce a
reducir la capacidad de respuesta del sistema inmunitario de las personasy, eso
es preocupante para los profesores que ejercen su labor dentro del trabajo
virtual (Solano y Velasquez, 2012).

Otro efecto negativo del trabajo virtual, es el aislamiento en casa, el cual
conduce a la soledad laboral y, condiciona al docente a mantenerse por mucho
tiempo en su solo lugar, y varias horas sin la comunicacion directa con otras
personas; esto afecta a la dinamica familiar y personal (Andel et al., 2021).

Los estudios de Robalino y Kérner (2005) dan cuenta de las condiciones
de trabajo y salud docente, realizado en los paises de Argentina, Chile,
Ecuador, México, Pert y Uruguay. El estudio reporto los siguientes resultados:
en el caso de Argentina, el 33,8% de los docentes presentan manifestaciones
psicosomaticas como el estrés. Asimismo, entre las “molestias 0 sintomas

persistentes en el Ultimo afio con mayor incidencia: dolor de espalda, angustia,



dificultad para concentrarse; menor incidencia de insomnio” (p. 66). En Chile, el
41,8% sufre estrés. Dentro del perfil de salud se encontré “desgaste de salud
mental (antecedentes de estrés y problemas psicosomaticos, quejas de tipo
ansiedad)” (p. 99). En Ecuador, el 47,62% de los docentes tuvo estrés, también
se hall6 en su perfil patolégico los “las sintomatologias o malestares mas
frecuentes que los docentes percibieron de forma persistente en el Ultimo afio
fueron: dolor de espalda 50%; dolor 35,37%; insomnio 33,33% Y dificultad para
concentrarse 30,61%.” (p. 127).

En caso de México, el estudio menciona que el 27 % de los docentes
tuvo estrés, en el perfil patolégica se encontré que la “salud mental de los
docentes asociada con las condiciones relacionadas con el estrés y los sintomas
depresivos coincide con la ansiedad persistente, el insomnio y la falta de
atencion” (p. 165). En el Perq, se reporta que el 36.6% de los docentes padece
estrés. El perfil patolégico, dentro de los “molestias que han experimentado los
docentes en el Ultimo afio, se tiene claro que las tres principales son el dolor de
espalda (57,1%), el dolor (35,4%) y la falta de atencion (32,9%)” (p. 189). Las
enfermedades mencionadas se encuentran asociadas a condiciones
ergonémicas presentes en la labor docente, como, por ejemplo, el permanecer
mucho tiempo de pie durante las clases (47.2%), el esfuerzo que hace de la voz
(46.6%), el esfuerzo fisico en exceso (54.9%), estar sentado muchas de las
veces en mobiliario inadecuado (48.3%) y mantener a veces una posicién poco
adecuada (47%) (Robalino y Kérner, 2005).

Por ultimo, en el caso de Uruguay, el 24.7% de docentes tuvo estrés; en
el perfil patoldgico se sefalan “los trastornos relacionados con la salud mental
comunmente se manifiestan como angustia, estrés y depresion. En el lado
fisico, se destacan los dolores en la columna y las articulaciones (lumbago,
dolor de espalda) y las varices, y en el lado fisico y mental, se destaca la gastritis”
(Robalino y Kdrner, 2005, p. 210).

Un estudio cualitativo sobre el de burnout en docentes de educacion
secundaria de México, consideré cuatro categorias principales: el estrés laboral,
el docente, el estudiante y el ambito institucional. Encontro lo siguiente: en el
docente se atribuye actitudes negativas, emociones de angustia,

desesperacion, rencor, cansancio; desorganizacion en el aula, falta a clases,



llegar tarde, entre otras. En el estudiante, percibe al docente como una persona
insoportable, que magnifica los errores, se percibe estresado; manifiesta
protestas constantes, enfrentamiento con colegas y padres de familia; se siente
maltratado, agredido; actitud de apatia y desinterés. En el contexto institucional,
los directivos manifiestan la presion e inconformidad de los padres; los padres
perciben parcialidad y manifiestan quejas diversas; con sus colegas, existen
conflictos y relaciones hostiles; ademas, los docentes, muestran un
desempefio laboral deficiente, inasistencias, incumplimiento de tareas y
acuerdos, entre otros (Rodriguez et al., 2017 y Kamneva et al., 2019).

En Arequipa, se realizé un estudio comparativo del burnout en profesores
de escuela y universidad, con una muestra intencional de 413 profesores, a
quienes se les aplico el Maslach Burnout Inventory (MIB). El estudio concluyé
que existian diferencias significativas en el género, el estado civil y el nivel
educativo de los docentes, lo que se tradujo en niveles mas altos de agotamiento
entre los docentes de nivel escolar y niveles moderados de despersonalizacion
entre los docentes universitarios. Los resultados enfatizan que los docentes de
educacion basica estan mas involucrados con los estudiantes; en tanto que, los
profesores universitarios, su relacion con los estudiantes es mas de tipo
unidireccional y poco involucramiento con ellos (Arias et al., 2019).

En Lima, las investigaciones efectuadas sobre el burnout en docentes,
durante la emergencia sanitaria, reportan: el 82.2% tiene cansancio emocional
con un nivel de prevalencia media, el 59.8% presenta despersonalizacién en
nivel alto. Respecto a la dimension realizacion personal, en el 57.9% de los
educadores, prevalece en un nivel alto (Salcedo et al., 2020).

Respecto a la satisfaccion laboral de los educadores en tiempo de
pandemia, se ha visto modificada, debido a las condiciones de trabajo remoto
que ha tenido que enfrentar en diferentes desafios. Por ejemplo: el tiempo de
exposicién que pasa frente a la computadora o laptop, el manejo de instrumentos
digitales para elaborar o enviar el contenido educativo. Ademas, el control de
los estudiantes durante las sesiones de aprendizaje, la revision, calificacion de
las evidencias y la retroalimentacion de los estudiantes, entre otros (Souza et
al., 2021). Asimismo, el deficiente acceso y calidad de la sefal de internet, por
docentes y estudiantes. Otra restriccion en el trabajo remoto, fue el uso comun



de aparatos de comunicacion, como los celulares, por varios miembros de la
familia, para recibir las clases. Ademas, el trabajo diferido y por turnos de
acuerdo a la disponibilidad de los estudiantes y al contexto educativo (Quintana,
2020).

Estos factores estresores, de alguna u otra forma, han influido en la
percepcion, actitud y grado de satisfaccidn de los docentes frente al desempefio
de su profesion, al tener que adaptarse al nuevo ambiente laboral, es decir, un
espacio de la casa adecuado para desde ahi, poder desarrollar el proceso de
aprendizaje y ensefanza.

Sin embargo, asi como hay factores causantes del estrés, también
encontramos factores que hacen frente a este problema, como es la resiliencia.
Asi, la investigacion de Tacca y Tacca (2019), en su trabajo correlacional sobre
‘burnout y resiliencia en profesores peruanos”, encontraron que existe
correlacién inversa entre la resiliencia y el agotamiento emocional y la
despersonalizacion, pero hall6 una correlacién positiva con la realizacion
personal. Es decir, a mayor resiliencia mayor realizacion personal y viceversa.
Ademas, los varones evidenciaron mas grande el agotamiento emocional y
despersonalizacién; las mujeres mayor resiliencia y realizacion personal.

A continuacion, se mencionan los puntos clave para la prevencion del
burnout , en los docentes, tomando como referencia las recomendaciones
dadas por Lopez-Elizalde (2004): a) proceso personal de seguimiento en el
trabajo docente; b) equilibrio de atencién a las areas vitales: familia, amigos,
aficiones, descanso, trabajo; c) promover un clima favorable para el trabajo en
equipo: espacios y objetivos comunes; d) limitar la agenda de trabajo a los
aspectos prioritarios; e) tiempo adecuado para cada estudiante; f) evitar el
trabajo abrumador burocratico; g) reuniones para compartir experiencias
gratificantes entre colegas;

h) el trato calido y amable entre directivos y colegas.

En este sentido, el interés del estudio estuvo centrado en el siguiente
problema ¢ Cual es la relacion entre el sindrome de burnout y la satisfaccion
laboral en docentes de una institucion educativa privada de Truijillo, 20227

El presente estudio se justifica por su importancia tedrica, porque se

exponen las diversas fuentes conceptuales sobre ambas variables de estudio.



También adquiere justificacion de tipo metodoldgica, porque se empelaron
instrumentos con propiedades psicométricas que gozan de validez y
confiabilidad, que pueden ser empleados por otros investigadores. Finalmente,
su aporte a nivel aplicativo, debido que, a partir de los resultados obtenidos,
serviran a los directivos y coordinadores de la Institucion para fortalecer y
promover actividades o talleres que motiven y fomenten un ambiente laboral
propicio para fortalecer y optimizar la labor de los educadores para que brinden

un buen servicio educativo.

El estudio tuvo como objetivo general: Determinar la relacion entre el
burnout y la satisfaccion laboral en docentes de una institucién educativa privada
de Trujillo, 2022. Ademas, comprende los siguientes objetivos especificos: 1)
identificar los niveles de sindrome de burnout de los docentes de una entidad
formativa; 2) identificar los niveles de satisfaccion laboral de los docentes de
una entidad formativa; 3) determinar la relacién entre el burnout y la dimension
tarea en docentes de una entidad formativa; 4) determinar la relacién entre el
burnout y la dimension socioorganizativa en los docentes de una entidad
formativa; 5) determinar la relacién de burnout y la dimensién motivacion en los
docentes de una entidad formativa; y 6) determinar la relacion el burnout vy la
dimension autorrealizacion en los docentes de una entidad formativa.

Para responder a la pregunta de investigacion se formuld la hipétesis
general: Existe una relacién inversa y significativa entre el burnout y la
satisfaccion laboral en docentes de una institucion educativa privada de Truijillo,
2022. Asimismo, se plantearon cuatro hipétesis especificas: a) existe una
relacion inversa y significativa entre de burnout y la dimensidén tarea en
docentes de una entidad formativa privada de Trujillo, 2022; b) existe una relacion
inversa y significativa entre el Burnout y la dimension socioorganizativa en
docentes de una entidad formativa privada de Trujillo, 2022; c) existe una
relacion inversa y significativa entre el burnout y la dimensién motivacién en
docentes de una entidad formativa privada de Trujillo, 2022; y d) existe una
relacion inversa y significativa entre el burnout y la dimension autorrealizacion

en docentes de una entidad formativa privada de Trujillo, 2022.



Il.  MARCO TEORICO

La revision de los antecedentes muestra lo importante que fue realizar
esta investigacion, asi tenemos, a nivel internacional, Garcia y Fulquez (2019)
tuvieron como objetivo de investigacion “entender el fendbmeno que se da a
partir de la satisfaccion laboral y como este afecta el rendimiento laboral y puede
provocar otro tipo de situaciones como el estrés laboral que a corto o mediano
plazo puede ser determinante en el funcionamiento de la organizacién”. Estudio
de tipo descriptivo, con una muestra de 210 docentes. Como instrumento de
medicion el MBI. Concluyeron que los docentes obtuvieron un nivel bajo en las
dos primeras dimensiones (agotamiento emocional y despersonalizacion) y alto
en satisfaccion personal. IdentificO que uno de cada cinco docentes tuvo
problemas con el logro personal, sin embargo, no presentaron
despersonalizacion severa y agotamiento emocional. Ademas, las personas en
niveles medios de agotamiento emocional tienden a experimentar altos niveles
de despersonalizacion y satisfaccién personal. Con base a lo anterior infieren
que, si bien no padecen las dos primeras dimensiones, tienden a mostrar
niveles altos en la ultima. Finalmente, el 30% de los docentes no se hallan
satisfechos laboralmente, no obstante, hay otro 30% de ellos, proclives a
sufrirlo.

Por otro lado, Zapata (2018) tuvo como objetivo “analizar el grado de
relacion entre el burnout y la satisfaccion laboral en el personal docente de la
Unidad Educativa Hernando Siles Reyes de la ciudad de La Paz”. El tipo de
estudio descriptivo correlacional. Conté con una muestra de 104 educadores de
inicial, primaria y secundaria, edades de 29 hasta 67 afios, con experiencia de
servicio de 2 hasta méas de 40 afios. El tipo de muestreo fue por conglomerado.
Asimismo, 56 docentes entre los 45 a 59 afios de edad, indican un alto
porcentaje de satisfaccion laboral. Concluy6 que existe una relacion negativa
media (-.504) y significativa (p-valor <.000) entre ambas variables, es decir,
cuando las personas exhiben niveles mas altos de satisfaccion laboral, la
incidencia del burnout baja y viceversa.

Finalmente, Gonzéales (2018), tuvo como objetivo “determinar la

satisfaccion de los docentes de escuelas privadas con los roles docentes y su



asociacion con el sindrome de burnout”. Estudio exploratorio. Emple6 una muestra
de 94 educadores de tres colegios privados de un municipio al Sur de Puerto
Rico. Los resultados advierten que los educadores estan satisfechos con su
labor docente, pero la mayoria (78,3%) padecen sindrome de burnout y estan
en la fase de despersonalizacion. En cuanto a realizacion personal, el resultado
es inverso; es decir, los docentes se encuentran realizados personal y
profesionalmente. Por ultimo, los resultados indicaron que la correlacion entre
ambas variables era baja negativa y significativa (r=-0.449), p-valor (0.000)
<0.05.

A nivel nacional son varios los estudios realizados:

Céardenas (2021) en su objetivo “analisis de la correlacion entre el
burnout laboral y la satisfaccion laboral docente de la Institucion Educativa San
Juan Bautista de La Salle”. Estudio fue correlacional; con una muestra de 60
educadores de primaria y secundaria, seleccionados por conveniencia. Se
utilizaron como instrumentos el cuestionario MIB y Escala de Satisfaccion
Laboral SL-SPC de Sonia Palma. Los resultados indican que hay una
correlaciéon significativa, negativa, débil y con tendencia moderada entre las
variables de estudio (r=-0,348). Asimismo, hallé una relacién negativa débil en
las siguientes dimensiones: cansancio emocional y condiciones de trabajo (r= -
0,265), despersonalizacién y satisfaccion laboral (r=-0,311), realizacién personal
y satisfaccion labora (r= -0,311) y sindrome de burnout y cansancio emocional
(r=-0,435).

Cortez-Silva et al. (2021, p. 2), cuyo objetivo fue “identificar relaciones
significativas entre la satisfaccion laboral y los componentes del burnout durante
el parto debido a la pandemia de COVID-19”. Utiliz6 una muestra de 205
educadores a quienes aplico la (ESLA-Educacion) y (MBI). Resultando un
vinculo “negativo estadisticamente significativo entre la satisfaccion laboral y
los componentes del burnout: agotamiento emocional (rho = -.315; p = .000),
despersonalizacion (rho =
-.252; p =.000) y realizacion personal (rho =-.254; p = .000)".

Carrillo (2020) tuvo como propésito “determinar la relacion entre el
burnout y la satisfacciéon laboral en docentes que trabajan de forma remota en

una institucién educativa privada de Moquegua 2020”. Estudio descriptivo



correlacional. La muestra de estudio estuvo constituida por 56 educadores de
inicial, primaria y secundaria; el tipo de muestreo intencional. Los instrumentos
empleados fueron el Maslach Burnout Inventory — General Survey, escala de
satisfaccion laboral SL- SPC. Encontré una correlacion negativa débil entre
ambas variables (r=-,286; p=,033). Del mismo modo, las correlaciones:
agotamiento emocional con condiciones fisicas y/o materiales (r=-,307; p=,021),
despersonalizacion y desarrollo personal (r=-,249; p=,064), realizacion personal
y desempefio de tareas (r=-,021; p=, 878), despersonalizacién y desarrollo
personal (r=-,249; p= ,064), realizaciébn personal y condiciones fisicas y
materiales (r=,067; p=,625). Los resultados descriptivos fueron: El 55,4% de los
educadores presentaba niveles altos de burnout y el 67,9% de ellos, muestran
a una satisfaccion laboral normal. Asimismo, hubo un vinculo negativo débil
entre la variable burnout y la satisfaccion laboral.

Agurto (2020) tuvo como objetivo “identificar la relacion significativa que
existe entre el sindrome de burnout y la satisfaccién laboral del profesorado de
la institucion educativa San Pedro- Piura”. Fue de nivel descriptivo-
correlacional. Empled una muestra de 62 docentes seleccionados mediante
muestreo por conveniencia. Los instrumentos usados para medir las variables
fueron el (MBI-ES) y la Escala multidimensional de satisfaccion laboral docente.
Concluyé que no existe correlacion entre dichas variables (r= -0.079; p=,540).
Asimismo, reporta las siguientes correlaciones: satisfaccion laboral vy
agotamiento emocional (r= -,212; p=,098), satisfaccion laboral y
despersonalizacion (r=-,236; p=,064), satisfaccién laboral y realizacion personal
(r=,367; p=,003), sindrome de burnout y relaciones interpersonales (r=-,029;
p=,823), sindrome de burnout y condiciones laborales (r=-

,126; p=,331), sindrome de burnout y valoracion del trabajo desarrollado (r= -
,034; p=,795), son relaciones negativas débiles y no significativas, entre otras.

Zevallos (2019) busco “establecer la relacion entre el burnout y la
satisfaccion laboral en los docentes de la Institucion Educativa 41037 José
Galvez del distrito de Miraflores Arequipa, 2018”. Investigacion transversal. La
muestra de 37 docentes de preescolar, primaria y secundaria. Se utilizaron como
herramientas de investigacion la Escala de burnout y la Escala de Satisfaccion

Laboral SL-SPC Sonia Palma, respectivamente. Se uso la prueba estadistica de



correlacion r de Pearson. Los resultados mostraron que existe un vinculo negativo
medio entre la variable burnout y satisfaccion laboral (r=-0.598; p=,000).
Igualmente, hall6 que existe correlacion entre agotamiento emocional y
satisfaccion laboral (r=-,883; p=,000), despersonalizacion y satisfaccion laboral
(r=-,520; p=,000). En cuanto a la relacién entre realizacidén personal y satisfaccion
laboral (r=,136; p=,421), se determin6 que no existe relacibn entre ambas
variables.

Cordero y Vargas (2019) su objetivo fue “determinar la relacion entre el
sindrome de burnout docente y la satisfaccion laboral en instituciones educativas
publicas y privadas del distrito de San Martin de Porres.” Estudio de tipo
correlacional. La poblacion fue de 123 docentes que laboran durante el afio 2019.
Se usaron como instrumentos el Inventario del MBI y Escala de Satisfaccion
Laboral SL- SPC. Llegaron a concluir que hay un vinculo indirecto y significativo
entre el burnout y la satisfaccién laboral (-.41). Asimismo, se encontraron
correlaciones significativas para las puntuaciones totales de agotamiento con
factores de circunstancias laborales (-0,40), aceptacion personal o social (-0,39)
y beneficio econémico (-0,32).

Calderén y Raymundo (2019) en su trabajo: “relaciéon entre la satisfaccion
laboral docente y el burnout en instituciones de Educacion Publica de Huancayo
- 2019”. Utilizé un disefo correlacional. La muestra incluye 70 docentes de tres
instituciones educativas. Encontraron que no existe una correlacion significativa
entre ambas variables (Rho=-,173; p=,153). Tampoco existe correlacion
significativa entre las condiciones fisicas y/o materiales y el sindrome de burnout
(Rho=-,102; p=,832), relaciones sociales y el sindrome de burnout (Rho=-,073;
p=,549) y desarrollo personal y el sindrome de burnout (Rho=-,024; p=,845). Sin
embargo, hallaron que existe una correlacion baja y significativa entre el
desemperio de tareas y el sindrome de burnout (Rho=-,237; p=,048). Asimismo,
el 61,4% de profesores mostré baja satisfaccion laboral, mientras que el 85,7%
presentd burnout moderado. Concluyeron que no hay un vinculo significativo
entre el nivel de satisfaccion laboral y el burnout en docentes de Huancayo.

Bazan (2017) su objetivo fue “determinar la relacion entre satisfaccion
laboral y burnout en docentes de instituciones educativas privadas de Los Olivos,
2017”. Estudio descriptivo-correlacional. La muestra conformada por 130
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docentes, cuyas edades estuvieron comprendidas entre 25 y 40 afios. Aplico
como instrumentos la escala satisfaccion laboral para docentes y el Inventario
del Sindrome de Burnout de Maslach para docentes. Los resultados evidencian
que existe correlacion entre ambas variables siendo directa y significativa
(Rho=0,238) y (p=0,007<0,05). En cuanto a las dimensiones encontrd que existe
una correlacion directa y significativas: satisfaccion laboral y Agotamiento
personal (Rho=,267) y (p=.002<0,05), satisfaccion laboral y Despersonalizacion
(Rho=,176) y (p=.045<0,05) y Satisfaccion laboral y Realizacion personal
(Rho=,236) y (p=.007<0,05). Asimismo, hall6 que mayormente los educadores
presentan mayor satisfaccion laboral (44,6%), mientras que un mayor

porcentaje (51,5%) presenta menores niveles de burnout.

Arias et al. (2017) tuvieron como objetivo “evaluar la relacion entre el
burnout, la satisfaccion laboral y las relaciones interpersonales en un grupo
de docentes de Arequipa”. Estudio descriptivo relacionado con una muestra
de 46 docentes de instituciones privadas. Obtuvieron un modelo significativo
(p=0.014) y alcanzando coeficientes negativos y significativos (p=0.013), “lo que
indica que la satisfaccion laboral intrinseca predice el sindrome de burnout de
manera inversa, es decir que, a mayor satisfaccidon intrinseca, menor sera la
probabilidad de desarrollar el sindrome de burnout” (p. 131).

A nivel regional, Plasencia (2018) en su tesis “relacion entre el desgaste
profesional docente y la satisfaccion laboral en las instituciones educativas de
la Red Educativa de Chocope, distrito de Chocope perteneciente a la UGEL
Ascope”. Estudio descriptivo-correlacional. Emple6 una muestra de 50 docentes
de Inicial, primaria y secundaria. Aplicé el MBIl y la Escala de satisfaccion laboral
SL-SPC. Los resultados indican que alto porcentaje de docentes (92%) se
encuentra en la categoria media de burnout y solo 8% en la categoria alta. El
90% de ellos se encuentra en la categoria parcial insatisfaccion labor. Concluyd,
gue hay unvinculo elevado, significativo e inverso entre ambas variables (Rho=-
0.99), p-valor (0.01)
<0.05. Resultados en cuento a dimensiones: agotamiento emocional y
desarrollo personal (Rho=-.255; p=.073), despersonalizacién y desempefio de
tareas (Rho=.035; p=.811) y realizacion persona y desempefio de tareas (Rho=-
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.123; p=393), se concluydé que no existe relacion significativa entre dichas
variables.

A continuacion, se expone las bases tedricas del presente estudio. En
cuanto al estrés laboral se puede definir como un conjunto de reacciones de tipo
cognitivo, emocionales y conductuales frente un conjunto de factores estresores
ante las demandas profesionales que exceden el grado de conocimiento y las
habilidades de los trabajadores para realizar un trabajo de manera eficiente
(Patlan, 2019). Desde el aspecto psicosocial, el burnout fue analizado por
expertos en servicios humanos, a partir de los datos surgieron tres subescalas:
agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion personal (Maslach y
Jackson, 1981). Por tanto, se define como un proceso de intervencion con
componentes de "capacidad cognitiva (baja realizacion personal en el trabajo),
emocién (agotamiento emocional) y actitud (despersonalizacion)"(Gil-Monte y
Peird, 1999, p. 261).

Desde esta perspectiva, el sindrome burnout, se define como una reaccion
0 respuesta al estrés laboral cronico que se caracteriza porque el individuo o
trabajador desarrolla desde el punto de vista cognitivo la idea de fracaso
profesional. Desde el aspecto emocional, se siente emocionalmente agotado, sin
animo o fuerza de realizar una actividad; y en lo actitudinal, desarrolla acciones
negativas hacia las personas con quienes laboran en una organizacién o
institucion (Martinez, 2010).

La labor diaria que realiza el docente con los estudiantes, muchas de las
veces, no es satisfactoria, ya que éstos, no cumplen con las expectativas o
propasitos planificados, lo que ocasiona un sentimiento de impotencia en el maestro
Yy, a veces, lo asimila como si fuera su propio fracaso. Esta experiencia lo expone
a riesgos de tipo psicosocial que es caracteristico de la profesion docente
(Rodriguez et al., 2017). En este sentido, el sindrome de burnout esta arraigado
en el dilema entre los ideales personales que los profesores quieren lograr con
sus estudiantes y la realidad de la vida profesional cotidiana. Esta esta dedicada
a la nueva forma de programacion, el desarrollo curricular, las calificaciones, la
preparacion de materiales, entre otras tareas; sin haber sido preparado e
implementado con los materiales necesarios para el cumplimiento de esta labor

educativa virtual, en tiempo de pandemia (Souza et al., 2021).
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Para Gutiérrez et al., (2006), la persona que sufre el sindrome de burnout,
como parte del cuadro clinico, presenta, entre otros, los siguientes signos: a)
negacion: es un mecanismo de defensa mediante el cual la persona, en un primer
momento, se niega aceptar que le afecta el problema. b) aislamiento: este
mecanismo de defensa, hace que la persona no entable comunicacion con las
personas que le rodean, tanto en el hogar como en el trabajo. d) ansiedad: es el
estado emocional mediante el cual la persona tiene la sensacion recurrente de
gue algo negativo 0 malo va a suceder. €) temor: posee una sensacion poderosa
de temor a enfrentar las actividades del trabajo. f) depresion: es un problema que
afecta a las personas en el aspecto fisico y mental, cuyas ideas recurrentes llevan
incluso al suicidio. g) ira: esta emocion lleva al trabajador a perder la calma, se
vuelve irritable y reacciona de manera violenta con sus comparieros de trabajo,
incluso con sus familiares. h) fuga: el profesional llega tarde a la institucion y
muestra desinterés y apatia en el trabajo. i) adicciones: con la finalidad de evadir
la realidad la persona se inicia con el consume de sustancias que dafan el
organismo. j) sensacion de estar desbordado y con desilusion: poco entusiasmo
en el trabajo y siente de fatiga aguda. k) abandono de si mismo: se aprecia en la
presentacion personal, el aseo, la vestimenta; asi como en el cambio del habito
alimentario. Y, I) pérdida de la memoria y desorganizacion: falta de concentracion
en el trabajo. No recuerda de los acontecimientos mas importes de la familia o
grupo cercano de amigos.

Segun el Maslach Burnout Inventory (MBI), se identifican tres
componentes: cansancio emocional, despersonalizacion y realizacion personal.
A continuacion, se explica brevemente cada uno de estos componentes.

El cansancio emocional: pérdida progresiva de energia, desgaste, fatiga.
El trabajador se encuentra emocionalmente agotado por el trabajo. El agotamiento
emocional es el componente de estrés individual basico del burnout. La persona
se siente sobreexigida y sin recursos emocionales y fisicos, y como consecuencia,
se siente debilitado y agotado, sin ninguna energia para enfrentar las actividades
de la jornada laboral diaria o afrontar un problema (Diaz y Gomez, 2006).

La despersonalizacion: llamado proceso de desrrealizacion, la persona
siente desconexion de si misma o del entorno en forma continua. Lo que ocasiona

una respuesta o una actitud fria e indiferente del maestro a sus estudiantes e
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incluso a los padres de familias (llham y Woon, 2019).

La renuncia a la realizacion personal: La obra pierde su valor para el sujeto.
Respecto a sentimientos de incompetencia, falta de logro y productividad en el
desempeiio laboral (Maslach et al., 2001).

En relacién a la satisfaccion laboral, se puede afirmar que es el agrado, la
identificacion que tiene el personal con su institucion educativa o hacia su trabajo
(Simbron-Espejo y Sanabria-Boudri, 2020). Esta asociada a varios factores como
el econémico, las relaciones interpersonales, los reconocimientos personales, los
estimulos que reciben por sus directivos y colegas, la motivacion de los estudiantes,
entre otros. Ademas, esta relacionado con la naturaleza y las condiciones de
trabajo, el acceso a los recursos y beneficios que la institucién ofrece; el
reconocimiento por parte de sus autoridades y otras variables que influyen en el
bienestar del docente en su centro de trabajo (Diaz y Barra, 2017).

Por otro lado, la satisfaccion laboral surge determinado ambiente laboral,
con lainfluencia de distintos aspectos “que de una forma u otra influyen en el estado
de animo y situacion emocional de la persona, proyectandose desde aqui
situaciones y perspectivas positivas 0 negativas, segun los agentes implicados en
el quehacer laboral” (Caballero, 2002, p. 6).

De forma sintética “La satisfaccién laboral trata sobre la actitud general de
un sujeto hacia su trabajo” (Robbins y Judge, 2013, p. 303). Los mismos autores
sefialan que un individuo que posee un elevado nivel de satisfaccion en el trabajo,
manifiesta una actitud positiva hacia éste. Por el contrario, cuando un individuo
tiene una actitud negativa, manifiesta estar insatisfecho con su trabajo (Robbins y
Judge, 2013). En este sentido, también se define la satisfaccién laboral como “la
actitud que los trabajadores poseen sobre sus puestos. Trabajos previos
sugirieron que un trabajador satisfecho, no es a pesar de todo, uno de alto
rendimiento” (Gibson et al., 2011, p. 120).

El autor mencionado, sefiala que los estudios demuestran que no hay un
vinculo directo entre satisfaccion y desempefio laboral. Por ejemplo, algunos
trabajadores estan satisfechos con su trabajo, pero no necesariamente son los mas
productivos. Del mismo modo, existen trabajadores que no estan satisfechos, pero
tienen un buen desempefio. Esto da origen a tres puntos de vista: a) los intentos

gerenciales de complacer a todos no conducen a altos niveles de produccion; b) la
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suposicion de que los trabajadores de alto desempefio pueden ser empleados
satisfechos es infundada; c) una tercera opinidn, si esta respaldada por los
hallazgos de la investigacion, es la recompensa que condiciona la relacion
desemperio-satisfaccion; esto significa que el desempefio no es el resultado de la
satisfaccion y viceversa (Gibson et al., 2011).

Los estudios sugieren que, para mantener satisfecho a los trabajadores,
existen “cuatro elementos que conducen a una alta satisfaccion: trabajo
mentalmente desafiante, salario justo, condiciones de trabajo adecuadas y colegas
cooperativos” (Robbins et al., 2018, p. 127). Al respecto, se expone de manera
precisa dichos componentes.

Trabajo que plantea retos mentales: De modo general, los individuos
prefieren trabajos en los cuales tengan oportunidades de usar sus destrezas,
experiencias y aptitudes; ademas les proporcionen tareas variadas, libertad de
opinar y sugerir alternativas; asi como, la retroalimentacion respecto a la forma en
gue se desempefian. Es decir, compartir una metodologia basada en desafios o
retos, sobre todo, posible de realizar.

Recompensas equitativas: Los trabajadores quieren remuneraciones que
perciban como justas y suficientes que cumplan sus expectativas que demanda
el puesto de trabajo y sus expectativas basicas personales y familiares; es
probable que surja la satisfaccion.

Condiciones de trabajo adecuadas: Los trabajadores estan interesados en
su ambiente de trabajo, que les proporciona comodidad personal, condiciones que
les permiten hacer bien su trabajo. La investigacion informada muestra que los
empleados prefieren entornos fisicos que no sean incobmodos, sino que les brinde
la seguridad y confianza. Ademas, la mayoria de los trabajadores prefieren laborar
comparativamente cerca de casa, en instalaciones limpias, bien ventiladas, buena
iluminaciéon y modernas, y con el acceso a instrumentos y equipos apropiados.

Colegas colaborativos: Las personas consiguen mas que dinero o beneficios
tangibles de sus trabajos. Los trabajadores en su mayoria, no solo la satisfaccién
esta dada por el dinero o remuneracioén que perciben, sino también por cubrir la
necesidad de mantener lazos de amistad y tener interaccion social. Por tanto, tener
amigos y colaboradores aumenta la satisfaccion laboral. El comportamiento de los
jefes de agencia igualmente es un concluyente importante de la satisfaccion. Las
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investigaciones dicen que, si el director muestra comprension, escucha activa,

empatia, hace elogios y muestra interés al personal, aumenta la satisfaccién laboral
(Robbins et al., 2018).

La satisfaccion laboral en los docentes ha sido estudiada desde hace afios
y por varios autores. De hecho, la profesidon docente ha sido identificada
recientemente como una de las ocupaciones con mayor probabilidad de generar
agotamiento y malestar emocional entre los empleados (llajay Reyes, como se citd
en Mufioz-Méndez et al., 2017).

La satisfaccion laboral docente, en los dos ultimos afios, estuvo mediada por
el trabajo remoto o virtual que realiza el maestro, quien tuvo que adaptarse a los
nuevos entornos virtuales, al uso de recursos digitales, la elaboracion de su
portafolio digital con las evidencias de aprendizaje de sus estudiantes. Igualmente,
a las acciones de seguimiento, monitoreo y evaluacion que realizan los directivos,
los especialistas de las Unidades de Gestion Educativa Local y Gerencias
Regionales de Educacion. Hecho que ha causado que el docente sienta ansiedad,
temor, algunas veces rechazo por el trabajo virtual, sobre todo en docentes con
varios afos de experiencia acostumbrados al trabajo presencial. Ademas, de esto,
la presion que ejercen los padres de familiay, a veces, el poco apoyo que brindan
al profesor. Estas actividades han generado formas de percibir, concebir y
comportamiento frente a las labores que demanda la institucién educativa en los
docentes de Educacion Basica. De este modo, la satisfaccion laboral esta mediada
por las condiciones organizacionales del trabajo virtual de la institucion educativa
y las condiciones del docente para cumplir su labor educadora.

Para Gonzéalez (como se citdo en El Sahili, 2010), los elementos mas
significativos de la satisfaccién laboral se pueden agrupar en cuatro areas:

La satisfaccion en cuanto a las funciones: cuando el docente tiene claro las
expectativas de la instituciébn educativa respecto a ellos, tendran una mayor
satisfaccion; también si se solucionan oportunamente los problemas; igualmente
sucede cuando consolida su amistad con compafieros con quienes realizar
actividades que fortalecen su empatia como la programacion, compartir materiales
de estudio, realizar tareas en conjunto y, el hecho de recibir estimulos y
reconocimientos.

Satisfaccion con el salario y desarrollo laboral: en las instituciones privadas
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y, a veces, en las publicas la falta de seriedad en el pago oportuno de las
remuneraciones; otras, por la falta de claridad por el motivo de los descuentos;
algunos casos hay docentes que ganan mas estando en la misma escala
magisterial.

Satisfaccion en el liderazgo: es la percepcién que tienen los docentes de sus
directivos en cuanto a la aplicacion de la normatividad, el trato sin igualitario y
amable. Pero, el comportamiento restrictivo, autoritario y parcializado del director,
genera ruptura de las relaciones laborales entre docentes y también con el director.
Por tanto, se recomienda un liderazgo democratico y compartido, abierto y sincero
entre los miembros de la institucion educativa.

Adaptacion del docente al trabajo: es la conformidad de los docentes con
el ambiente laboral, puesto que la institucion educativa tiene sus propios valores,
una mision y vision compartidos, el trato, los horarios, el trabajo docente; las
normas de control, entre otros, esto hace que los docentes prefieran un centro
laboral.

Otro factor importante en la labor docente, es la comunicacion efectiva que
se da entre los docentes y directivos de la institucion. Ludlow y Panton (1997),
sefialan algunos beneficios: la conduccion de la organizacién, promueve un
sentimiento de pertenencia, conocer las opiniones de las personas, mejora las
relaciones entre los trabajadores, entre otros. De modo que, la comunicacion
interna constituye un conjunto de estrategias con la finalidad de “mantener buenas
relaciones con los miembros mediante el uso de diferentes métodos de
comunicacién para mantenerlos informados, integrados y motivados para
favorecer a alcanzar los objetivos de la organizacion” (Martin, 1995, p. 23).

La insatisfaccion laboral es una actitud negativa del trabajador o docente
hacia su desempefio. El Sahili (2010) ha identificado hasta ocho fuentes de
insatisfaccion laboral en los docentes, tales como:

Salario bajo: para que exista satisfaccion en un trabajador tiene que recibir
un salario justo. Sin embargo, sabemos que ahora hay oportunidad de los docentes
del ascenso a otras escalas en las cuales se le reconoce mejores remuneraciones.
Sin embargo, en el magisterio los bajos salarios constituyen una causa de
insatisfaccion laboral.

Malas relaciones interpersonales: podemos identificar dos niveles de
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malestar, una a nivel de docentes, causados por celos, envidias, grupos politicos;
otra a nivel de directivos, quienes son poco empaticos, impositivos, discriminan a
un grupo de docentes, no aplica las normas de manera imparcial y justa, entre otras.
Promocioén laboral: el estancamiento en la promocién docente en las
instituciones educativas, no asciendan a otros cargos, a pesar de contar con los
requisitos del perfil profesional; ademas, no son merecedores de ningun estimulo

por su destacada labor por parte de las autoridades (El Sahili, 2010).

Condiciones inapropiadas: las condiciones fisicas del ambiente escolar
como la iluminacion, la ventilacion, falta de seguridad, ruidos, las accione delictivas,
robos, es un factor de insatisfaccion laboral.

Eventualidades laborales: los recursos que el maestro tiene que invertir por
ejemplo la compara de laptop, celulares y otros dispositivos para poder desarrollar
sus sesiones de aprendizaje en el contexto de la virtualidad. Otro aspecto, el
aumento de los pasajes para trasladarse a su institucion educativa (El Sahili, 2010).

Movilidad entre instituciones educativas: el desplazamiento de los docentes
de una institucion a otra para desarrollar su labor en zonas alejadas a su domicilio,
teniendo que invertir mucho tiempo solo en ir de un lugar a otro.

La inseguridad laboral: el hecho se genera porque los docentes por su
situacién de contrato no estan seguros de mantenerse en su puesto de trabajo,
porque depende de la normatividad y a veces, del trato que realice con el personal
directivo y la comisién evaluadora. Esto sucede con los docentes contratados.

La falta de aprendizaje de los estudiantes: la motivacion del maestro se
centra en el aprendizaje de los alumnos, pero, ademas, su reconocimiento por sus
ensefianzas en la parte de la formacion de destrezas, experiencias y competencias
en sus estudiantes como producto de su hacer en el aula de clase (El Sahili, 2010).

Para el presente estudio se ha considerado tomar la teoria de Herzberg
(como se cité en Oros y Main, 2004), quienes, a partir de la teoria motivacional de
las condiciones de trabajo, concluyeron que hay basicamente dos grandes
categorias de elementos vinculados con la labor que afectan la satisfaccion:
extrinsecos e intrinsecos.

Factores extrinsecos: “a) tipo de direcciébn, b) remuneracion, c)
comunicacion y relaciones interpersonales, (d) horarios y descansos, (e) riesgos

laborales, (f) posibilidades de promocion y desarrollo profesional, y (d)
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condiciones fisico-ambientales” (p. 21).

Los factores intrinsecos: “(a) probabilidad de logro personal, (b)
reconocimiento del desempefio, (c) responsabilidad, (d) motivacion, (e) libertad
para decidir como hacer el trabajo, (f) pleno uso de las habilidades personales y

(g) desarrollar objetivos y evaluaciones relacionados con estos” (p. 21).

La insatisfaccion laboral lleva a los trabajadores a un bajo desempefio en
sus funciones y a cumplir sus tareas de manera improvisada y poco responsable.
En comparacion con los trabajadores que se encuentran satisfechos, quienes
demuestran mejor rendimiento e involucramiento en las actividades propias de su
labor. Por otro lado, se siente motivado para seguir con el trabajo que realiza, esto
influye positivamente en los estudiantes y en la educacion que desarrolla el maestro
(Pérez, 2018). Es decir, la satisfaccion laboral docente, representa la “armonia
entre puestos de trabajo, expectativas y aspiraciones de los educadores en el
ambito laboral, y en base a valoraciones cognitivas y emocionales de lo que esta
pasando” (El Sahili, 2010, p. 94).

Para medir la variable satisfaccion laboral, en el presente estudio, se ha
tomado la propuesta por Oros y Main (2004). Las autoras consideran dos factores
con sus respectivas dimensiones: a) extrinseco: tarea y socioorganizativa y b)

intrinseco: motivacion y autorrealizacion.

La dimensién tarea, abarca las “caracteristicas de la jornada laboral como
del ambiente fisico de trabajo”. El tiempo de continuidad de la exposicion a la labor
docente influye en el agotamiento y el espacio para poder realizar pausas activas
en el proceso de enseflanza-aprendizaje. Las condiciones fisicas del ambiente de
trabajo como ventilacion, luz, el mobiliario, el acceso a medios y materiales,

percute en el bienestar docente (Oros y Main, 2004).

La dimension socioorganizativa, incluyen los “elementos de la comunicacion
ylaintegracion”. La calidad y precision de la comunicacién juega un rol fundamental
en el quehacer docente. Asi como, el sentimiento de aceptacion e identificacion
con la institucion y el grado de integracion al cuerpo docente, teniendo como base

la interaccion positiva o negativa entre sus miembros (Oros y Main, 2004).

Dimension motivacion, comprende los aspectos el “desgano y la

incertidumbre”. El primero, hace referencia a la falta de motivacion para enfrentar
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el trabajo, lo que se expresa en apatia, desgano. El segundo, es la demostracion
de inseguridad en el cumplimiento de objetivos y la responsabilidad de las tareas
propias de la labor docente (Oros y Main, 2004).

Por ultimo, la autorrealizacion, integrado por los componentes “sentido de
logro y la vocacion del docente”. El primero, se refiere a la autonomia para tomar
decisiones en cuanto a la planificacion y las estrategias de aprendizaje de los
estudiantes. El segundo, valora el placer por elegir y en el cumplimiento de su tarea
como docente (Oros y Main, 2004).

20



.  METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion:

Es bésico, porque busca obtener conocimiento sobre la relacion de las
variables de estudio, al respecto Naupas et al. (2018) afirma: “se dice que es
bésica porque sirve de cimiento a la investigacion aplicada o tecnoldgica; y

fundamental porque es esencial para el desarrollo de la ciencia” (p. 134).

Disefio de investigacion:

Es no experimental, transversal correlacional. Estas investigaciones
“‘intentan conectar conceptos, fendmenos, hechos o variables. Miden variables
y sus relaciones en términos estadisticos” (Hernandez-Sampieri y Mendoza,
2018, p. 109).

El diagrama de este tipo de disefio es el siguiente:

o

Ox

Oy

Donde:

M=Muestra de estudio (docentes de una institucion educativa privada)
0x= Medicién de la variable 1 (sindrome de burnout)
Oy=Medicién de la variable 2 (Satisfaccion laboral)

r = Relacion ente las variables (burnout y Satisfaccion laboral.

3.2 Variables y operacionalizacion de variables:
Variable 1: Sindrome de burnout
Definicion conceptual
Maslach y Jackson (como se cité en Olivares, 2017), afirman que el
burnout “es diferenciado por cansancio emocional, despersonalizacion y baja

realizacion personal laboral, que sucede entre sujetos cuyas asignaciones
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cotidianas se contienen al servicio de personas” (p. 59).
Definicion operacional

Variable cualitativa que fue medida a través del Inventario de Burnout
de Maslach, validado por Zamora en el afio 2021, con docentes de Truijillo.
EvalUa los sentimientos y pensamientos con respecto a la labor docente.
Indicadores

Comprende tres dimensiones con sus respectivos indicadores: a)
agotamiento emocional (agotamiento, tension emocional, extenuacion,
sensacion de cansancio, pérdida de energia); b) despersonalizacion
(insensibilidad, apatia, indiferencia, distanciamiento); y c¢) realizacion
personal (desempefio profesional, desarrollo, realizacion del trabajo,
sentimiento de competencia laboral).

Escala de medicion: ordinal.
Variable 2: Satisfaccion laboral
Definicién conceptual

“Conjunto de actitudes positivas que el trabajador adopta hacia la
propia labor, mientras que la insatisfaccion haria referencia a las actitudes
negativas acompafadas de una pérdida de identificacion psicolégica y
emocional hacia el trabajo” (Salazar, como se cit6 en Oros y Main, 2004, p.
2).

Definicion operacional

Variable cualitativa que fue medida a través de la Escala de Satisfaccion
Laboral para docentes (ESLA- Educacion), disefiada por Oros y Main.
Indicadores

Comprende cuatro dimensiones con sus respectivos indicadores: a)
tarea (jornada laboral y ambiente de trabajo; b) socioorganizativa
(comunicacion e integracion); ¢) motivacion (desgano e incertidumbre); y d)
autorrealizacion (sentido de logro y motivacién).

Escala de medicién: ordinal.

3.3 Poblaciéon, muestra y muestreo

Poblacién
Se contd con una poblacion de 70 docentes de las especialidades de Inicial,
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Primaria y Secundaria de una institucion privada de Trujillo. La poblacion “es el
conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones o
caracteristicas. Cuando cogemos una parte de esta poblacién no hemos hecho
otra cosa que seleccionar una muestra” (Galindo-Dominguez, 2020, p. 24).
Criterios de inclusion

Participaron en la investigacion los docentes que tuvieron minimo dos afos de
experiencia trabajando en la institucion educativa, y que, ademas, aceptaron
participar a través de la firma del consentimiento informado.

Criterios de exclusioén

Se excluyeron los docentes que contaron con menos de dos afios de servicio
en la entidad educativa y que no aceptaron firmar el consentimiento informado.
Muestra

Fue de 55 educadores de Inicial, Primaria y Secundaria, quienes respondieron los
cuestionarios. Las caracteristicas sociodemograficas que presenta son las
siguientes: la edad minima es 26 y la maxima de 74 afios (M=43,345, DE=10,249),
los afios que labora en la institucion educativa, el minimo es dos y el maximo de
30 afios y el nimero de horas semanales que trabaja en la institucién educativa
es 80 horas.

Muestreo

Se usé el muestreo no probabilistico por conveniencia. “En las muestras no
probabilisticas, se escogen las unidades sin estar determinadas por la
probabilidad, sino por causas vinculadas con la especificidad y el contexto
investigativo...” (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018, p. 200).

Unidad de analisis

Son cada uno de los docentes de Inicial, Primaria y Secundaria de la institucién

privada de Trujillo.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica

Durante la pandemia los docentes se encontraban desarrollando clases en
forma virtual, por lo tanto, se empleé la técnica de la encuesta en el entorno virtual

Online. Una de las ventajas consiste en que “los participantes pueden contestar las

23



preguntas desde diferentes sistemas operativos y dispositivos. Es decir, desde
diferentes puntos geograficos y en diferentes tiempos” (Cisneros-Caicedo et al.,
2022, p. 1177).

Instrumentos
Inventario de Burnout de Maslach (MBI)

El instrumento fue creado por Maslach y Jackson en el afio 1981. Su
propoésito es medir el desgaste profesional. Consta de 22 itemes redactados como
afirmaciones sobre los sentimientos y actitudes de los profesionales, con respecto
a su trabajo. Mide tres dimensiones: a) agotamiento emocional, que valora el
grado de cansancio emocional; constituida por nueve preguntas (1, 2, 3, 6, 8, 13,
14, 16, 20). b) despersonalizacion, que mide actitudes de distanciamiento y
frialdad; conformada por cinco itemes (5, 10, 11, 15, 22). c) realizacion Personal,
evalla sentimientos de autoeficacia y logros en el trabajo; conformada por ocho
itemes (4,7,9,12,17,18,19, 21). Para la medicion de los reactivos se emplea una
escala tipo Likert con siete categorias: Nunca (0), Alguna vez al afio o menos (1),
Una vez al mes o0 menos (2), Algunas veces al mes (3), Una vez a la semana, (4),

Varias veces a la semana (5) y A diario (6).

En cuanto a la validez del instrumento, Zamora (2021) estableci6 las
cualidades psicométricas del MBI con una muestra de 348 docentes de sexo
masculino y femenino, cuyas edades oscilaron entre 25y 65 afios, de las entidades
formativas estatales del distrito de La Esperanza de Truijillo. A través de la técnica
item-test, se estimé que los 22 itemes del MBI, presentan homogeneidad, cuyos

valores se encuentran comprendidos en el rango ,307 y ,682.

Para evaluar la validez de constructo en la presente investigacion, se realiz6
un AFC utilizando el método WLSMYV debido al caracter categérico de los datos en
una muestra de 55 docentes con la finalidad de corroborar la existencia de tres
dimensiones (agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion personal).
Elindice de ajuste absoluto fue Chi-Cuadrado (X?), el indice de ajuste parsimonioso
utilizado fue el error de aproximacion cuadratico medio (RMSEA). Los indices de
ajuste comparativos utilizados fueron Comparative Fit Index (CFI) y Tucker Lewis
Index (TLI). Los valores RMSEA menores que .06 indican un buen ajuste al modelo,

entre .06 y .08 un ajuste razonable, entre .08 y 0.10 un ajuste mediocre, y mayores
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que 0.10 indican falta de ajuste. Los indices CFl y TLI debian ser mayores o
cercanos a .90 o .95 Brown, 2019; Byrne, 2013). Los indices de adecuacion de
ajuste presentados se seleccionaron en funcion de su popularidad en la literatura
y, sobre todo, por su desempefio favorable en la investigacion de simulaciéon de
Monte Carlo (Brown, 2019).

El resultado AFC evidencié que el modelo propuesto tuvo un ajuste
adecuado a los datos X2 (gl=55; p=.001) lo cual indica que no tiene un buen indice
de ajuste. Sin embargo, (CFl)= 0.955; TLI=0.949 son mayores al valor esperado
(.90) por tanto evidencian un buen indice de ajuste. El (RMSEA)=0.117 (Intervalo
de confianza del 95% 0.096-0.137) observamos el valor mayor a lo esperado, lo
gue demuestra que este indice de ajuste no es favorable para el instrumento. Los
22 itemes de la escala presentaron pesos de factores estadisticamente diferentes
de cero, los itemes del factor agotamiento emocional presentaron cargas
factoriales entre 0.640 y 0.823, del factor despersonalizacibn mostro cargas entre
0.067 y 0.879, sin embargo, los itemes 15(0.067) y 22(0.298) de la misma
dimension, arrojan un valor inferior a lo esperado, por tanto, pueden mejorarse o
eliminarse de la escala. Por ultimo, en factor realizacién personal arrojé cargas
entre 0.339 y 0.789, lo que indica que tienen un buen nivel de ajuste para el

instrumento.

La validez de contenido de la herramienta de evaluacion, se uso la técnica

de juicio de expertos para medir los criterios de pertinencia, relevancia y claridad.

Respecto a la confiabilidad, Maslach y Jackson (como se citdé en Martinez,
2010), en el aflo 1986, encontraron la confiabilidad del MBI aplicando a una
poblacién de diferentes profesiones. La fiabilidad de las tres subescalas de realizd
a través del indice una consistencia interna de Cronbach, obteniéndose como
resultado 0.80. Los siguientes resultados muestran la “Fiabilidad por dimension o
factor, 0,90 para agotamiento personal, 0,79 para despersonalizacion y 0,71 para
baja realizacion personal” (p. 65). Estudios recientes como Arce y Pérez (2022)
efectuaron un estudio con 300 docentes de instituciones educativas publicas de
Piura, encontraron la confiabilidad de las tres subescalas: despersonalizacion
(0.76), realizacion personal (0.76) y cansancio emocional (0.90); lo cual demuestra

la confiabilidad por consistencia interna del instrumento. Asimismo, Zamora
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(2021), mediante alfa de Cronbach, determind el indice total del cuestionario
(.971). En cuanto a la confiabilidad de las tres subescalas: agotamiento emocional
(.948); despersonalizacion (.867) y realizacion personal (.914), llegando a la
conclusion que “El Maslach Burnout Inventory (MBI) tiene propiedades
psicométricas deseables para su aplicacion a docentes en entornos de

investigacion” (p. ix).

Por su parte, Aranguez y Véasquez (2021), reportaron la confiabilidad
mediante coeficiente Omega de McDonald. “w=.916 para agotamiento emocional,
w=.706 para despersonalizacion, w = .809 para logro personal y w = .769 para

todo el modelo, todos suficientes ya que w =.70” (p. vi).

Para evaluar la confiabilidad del instrumento en el presente estudio, se
utilizé el coeficiente Omega w (McDonald, 1999) considerando que este
coeficiente se basa en la proporcion de la varianza comun y se desempefian mejor
en comparacion con otros indices como el alfa de Cronbach (Revelle y Zinbarg,
2009). Se consideraron valores aceptables de w, valores entre 0.70 y 0.90
(Campos-Arias y Oviedo, 2008). Los resultados obtenidos por dimensién fueron:
agotamiento emocional (0.857), despersonalizacion (0.622) y realizacion personal
(0.654). Como se observa la primera dimension muestra una consistencia 6ptima,
en tanto que, las otras dos dimensiones, se acercan al valor de aceptacion,

muestran una consistencia interna sustancial.

Escala de satisfaccion laboral para docentes (ESLA-Educacion)

Esta escala fue disefiada por Laura Beatriz Oros y Maria Valeria Main en
el afio 2004. Consta de 33 itemes que miden dos factores: Extrinseco e intrinseco.
El primero, comprende dos dimensiones: a) Tarea que abarca dos facetas:
jornada laboral (1, 8, 14, 20) y Ambiente de trabajo (2, 12, 26). b)
Socioorganizativa también se desagrega en dos facetas: Comunicacion (3, 5, 9,
13, 15, 17, 19, 33) e Integracion (11, 25, 27, 30). El segundo factor, consta de
dos dimensiones: a) Motivacion con dos facetas: desgano (6, 10, 22, 24, 28) e
incertidumbre (23, 32). b) Autorrealizacion con dos facetas: Sentido de logro (4,
7,21, 29) y, por ultimo, la faceta de Vocacion (16, 18, 31). “Las respuestas a los
itemes 1, 2, 3, 6, 10, 14, 20, 21, 22, 23, 25, 27,28 y 32 se punttan de 1 a 5 en
orden decreciente (fuerte acuerdo, acuerdo, neutro, desacuerdo y fuerte
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desacuerdo)” (p. 6). Mientras que, las “respuestas a los itemes 4, 5, 7, 9, 11, 12,
13, 15, 16, 17, 18, 19, 24, 26, 29, 30, 31y 33 se puntlan a la inversa” (p. 6).

La validez de la Escala, fue realiza por las autoras, con una muestra de 303
profesores entre varones y hembras, de los niveles social y econdmico medio, que
desempefiaron su labor docente en educacion inicial y secundaria de instituciones
educativas publicas y privadas de las provincias La Pampa, Entre Rios y Buenos
Aires, en Argentina (Oros y Main, 2004). La validez del instrumento, se efectu6
con andlisis factorial, las autoras obtuvieron los siguientes resultados a nivel de
cada item: tarea (0, 435 a 0,681), socioorganizativa (0,472 a 0,735), motivacion
(0,400 a 0,650) y autorrealizacion (0,408 a 0,739), lo cual demostré ser unos
buenos itemes que pasaron a constituir la estructura de la Escala-Educacion. “La
prueba de adecuacion muestral de Kaiser Meyer Olkin tiene un valor de 0,820 y
la prueba de esfericidad de Bartlett tiene una significaciéon de 0,000. Todos los
factores son unipolares y tienen un significado psicolégico” (Oros y Main, 2004,
p.5).

Para valuar la validez de contenido del instrumento, se empled la técnica de

juicio de expertos para medir los criterios de pertinencia, relevancia y claridad.

Con relacion a la confiabilidad, el Alfa de Cronbach arroj6 un valor 0,88, por
el cual la Escala presenta una consistencia interna satisfactoria del total de los
items. Igualmente, “el factor extrinseco es 0,85 y el factor intrinseco es 0,77. La
consistencia interna varia de 0,68 a 0,86 para las dimensiones y de 0,60 a 0,85
para cada dimension” (Oros y Main, 2004, p. 6). En el presente estudio, se hallé
la fiabilidad de las dimensiones de satisfaccion laboral, mediante el coeficiente
omega (w), obteniéndose los siguientes resultados: socioorganizativa (0.845) que
corresponde a una consistencia oOptima; tarea (0.557), motivacion (0.585) y
autorrealizacion (0.481), representan un indice Omega de moderado.
Evidenciandose un ajuste adecuado del instrumento para medir la satisfaccion
laboral en docentes, sin embargo, se recomienda aplicar dicha escala a una

muestra mas grande para corroborar su fiabilidad.
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3.5 Procedimientos

Los datos fueron recolectados mediante formato google forms, cuyo enlace
fue enviado a los docentes a los docentes de Inicial, Primaria y Secundaria que

laboran en una institucion privada de Truijillo.

Se realizg la presentacion de la solicitud al director de la entidad solicitando
autorizacion para la realizacion el trabajo de investigacion, el dia 31 de enero de

2022. Se tuvo la aceptacion por parte del director de la Institucién, mediante Carta

N° 0262022 — C.E.E. “RNC” /UNT, enviado via WhatsApp el 02 de febrero de
2022 (ver Anexo 2).

Luego, se procedid a la coordinacion con la profesora designada para la
recoleccion de los datos, a quien se le envio el link para su distribucion a los
docentes de la muestra. Los instrumentos MBI y la Escala de Satisfaccién Laboral
para Docentes fueron elaborados con apoyo de la herramienta Google Forms, del
21 al 24 de febrero de 2022.

El envio de los formatos en Google Forms se realiz6 el 07 de marzo via
correo electronico y WhatsApp de los docentes. Los datos fueron recolectados del
07 al 17 de marzo de 2022. La duracion de respuesta a los instrumentos es de 10

a 15 minutos cada uno de ellos, aproximadamente.

Para asegurar el llenado de los cuestionarios de procedié a coordinar y hacer
el seguimiento con los coordinadores por nivel educativo. Asimismo, el investigador
realizé llamadas telefénicas a los docentes para que aquellos que aun no llenaron
los cuestionarios puedan hacerlo. Por ultimo, el director expidié la constancia de
la aplicacion de los instrumentos de recoleccién de datos a la muestra por parte

del investigador.

3.6 Método de anédlisis de datos

El tratamiento estadistico de los datos, primero se bajaron los datos a una
hoja de Excel para depurar la informacién proporcionada por el Google Forms. Para
el procesamiento se usoO la estadistica descriptiva con la finalidad de presentar el
perfil sociodemografico de la muestra, asi como el porcentaje de docentes segun
el nivel de burnout y el nivel de satisfaccién laboral.
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El andlisis inferencial se aplicé la prueba de normalidad Kolmogorov-
Smirnov, mediante el cual se evidencio que la variable burnout no proviene de una
poblacién con tendencia a la distribucién normal de los datos, por lo que se empled
el estadistico no paramétrica Rho de Spearman. Asimismo, se asumio un nivel de
significancia del 95% y un margen de error del 5%.

Para los célculos estadisticos, antes mencionados, se utilizo el programa
estadistico JASP, primera version en espanol, ya que, “facilita una interfaz simple
de arrastrar y soltar, menus de facil acceso, estudio intuitivo de calculos en tiempo

real y visualizacion de los resultados” (Goss-Sampson, 2018, p. 1).

Para identificar el nivel de correlacion se tuvo en cuenta la siguiente escala:
“Muy Alta (+- 1 <r < 0.80), Alta (+- 0.80 < +- 0.60), Media (+- 0.60 < +0.40), Baja (+-
0.40 =< +0.20), Muy Baja (+- 0.20 < 0)” (Galindo-Dominguez, 2020, p. 91).

3.7 Aspectos éticos

El principio de beneficencia estuvo presente en el trabajo de investigacion,
no causo6 dafio a los participantes, sino bienestar, ya que los resultados obtenidos
sirvieron para optimizar los escenarios laborales de los educadores. Asimismo, se
tuvo en cuenta el principio de autonomia en el respecto de los docentes quienes
tomaron la decision de participar en el llenado de los instrumentos de medicién,

para lo cual firmaron libremente el término de consentimiento informado.

El objetivo de la investigacion y la forma como se recolectaron los datos no
ocasiond dafio en contra del grupo de docentes o persona en particular, cumpliendo
de esta manera, el principio de no maleficencia; por ultimo, se vel6 por el principio
de justicia ya que en el transcurso de la investigacion se dio el mismo trato a los
docentes, evitando preferencias o discriminacion por cualquier tipo. Ademas, el
estudio estuvo regido por el principio de confidencialidad y anonimato de los datos

de los docentes participantes.
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IV.  RESULTADOS

Tabla 1

Niveles del sindrome de burnout en los docentes

Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto 2 3.63
Leve 29 52.72
Moderado 24 43.63
Total 55 100.00

En la Tabla 1, mas de la mitad de los docentes (29) que representaron el
52.72% presentaron un nivel de burnout leve, 29 de ellos (43.63%), manifiesta un

nivel de burnout moderado y solo dos, que representa el 3.63%, muestra un burnout
alto.
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Tabla 2

Niveles de satisfaccion laboral en los docentes

Nivel Frecuencia Porcentaje
Elevado 15 27.27
Moderado 37 67.27
Bajo 3 5.45
Total 55 100

En la Tabla 2, la mayoria de los docentes (37) que representaron el
67.27%, presentaron una satisfaccion laboral moderada, 15 docentes (27.27%)
manifestaron una satisfaccion laboral elevada y, solo tres docentes (5.45)

mostraron una satisfaccion laboral baja.
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Tabla 3

Prueba de normalidad de sindrome de burnout y satisfaccion laboral

Variables Kolmogorov-Smirnov?
Estadistico gl Sig.
Sindrome de burnout 147 55 .005
Satisfaccion laboral 110 55 .093

a. Correccion de significacion de Lilliefors

En la Tabla 3, se observa los resultados de la prueba de normalidad de

Kolmogorov- Smirnov (KS), dado que la muestra es mayor a 50 participantes. La

significancia de la variable sindrome de burnout (p=.005), indicaron que no tiene

distribucion normal, pero la variable satisfaccion laboral (p=.093), si evidencio una

distribucion normal. Por lo tanto, se us6 el coeficiente de correlacion Rho de

Spearman.

32



Tabla 4

Correlacion entre sindrome de burnout y satisfaccion laboral

Sindrome 3atisfacciéon
de Laboral
Burnout

Rho de Sindrome de Coeficiente de 1,000 -,436™
Spearman Burnout correlacion

Sig. (bilateral) . ,001

N 55 55

Satisfaccion Coeficiente de -, 436" 1,000
Laboral correlacion

Sig. (bilateral) ,001 :

N 55 55

**La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la Tabla 4, el p-valor (.001) de las variables de estudio, es menor al valor

alfa (.05) y el grado de asociacion entre ellas, segun Spearman, es -.436,

considerandose una correlaciéon inversa moderada y significativa. Por ello, se

rechazd la hipétesis nula y aceptd la alternativa, puesto que, existié evidencia

estadistica para afirmar el vinculo inversa y significativo entre el sindrome de

burnout y la satisfaccién laboral.
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Tabla b

Correlacion de sindrome de burnout y dimensiones de satisfaccion laboral

Variable Coef. Tarea Socioorganizativa Motivacion  Autorrealizacion
Sindrome de p .012 .063 .001 .059
burnout rho -0.337** -0.252** . -0.451** . -0.256**

Nota. p = Significancia estadistica **, rho = Coeficiente de Spearman, Coef =Coeficientes.

En la Tabla 5, se observa que, para la relacién entre sindrome de burnout y
tarea, existe correlacion inversa baja y significativa (rho =-0.337**; p = .012), es
decir, a mayor sindrome de burnout, menor cumplimiento en la tarea docente. Por
lo tanto, se rechaz6 la hipétesis nula y se acept6 la alternativa. Asimismo, la relacion
entre sindrome de burnout y la dimension socioorganizativa, se identificO una
correlaciéon inversa baja, siendo esta relacién no significativa (rho=-0.252**; p =
.063), es decir, que no existe vinculo inverso y significativo entre ellas.

Por otro lado, la relaciébn entre sindrome de burnout y motivacién se
determiné una correlacion inversa media y significativa (rho = 0.001**; p = -0.451),
es decir, a mayor sindrome de burnout, menor motivacion en los docentes. Por ello,
se rechazé la hipotesis nula y se aceptd la hipétesis alternativa. Por ultimo, la
relacion entre sindrome de burnout y autorrealizacion se determind una correlacion
inversa baja, siendo esta relacion no significativa. Es decir, no existié evidencia
estadistica para afirmar el vinculo inverso y significativo, entre el sindrome de

burnout y la dimensién autorrealizacion.
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V. DISCUSION

En cuanto al objetivo general, los resultados del estudio evidenciaron que hay
una correlacién inversa moderada y significativa. Es decir, a mayor burnout menor
satisfaccion laboral. Estos resultados se corroboran con los hallados por Zevallos
(2019), Cordero y Vargas (2019) y Zapata (2018) quienes demostraron que hay
una correlacion negativa media entre las variables burnout y satisfaccion laboral.
Por otro lado, los estudios de Cardenas (2021), Carrillo (2020) y Gonzales (2018),
encontraron que existe una correlaciébn negativa débil o baja entre ambas
variables. Sin embargo, Agurto (2020), hall6 que no hay vinculo significativo entre
el burnout y satisfaccion laboral, de igual modo, Calderén y Raymundo (2019),
afirman que no existe relacion entre el nivel de satisfaccion laboral y el burnout en
los docentes. Un estudio diferente a los anteriores, Bazan (2017), report6 que hay
un vinculo directo y significativo entre ambas variables. Es decir, que a mayor
burnout mayor satisfaccion laboral y viceversa. Es probable que estos hallazgos,
estén mediados por el apoyo social o interaccidon personal que tienen los docentes
con su familia y otras personas de su entorno, lo cual ayuda a mitigar los efectos
del burnout y, percibir positivamente su realizacion personal como educadores
(Jiménez et al., 2012).

En cuanto al objetivo especifico 1: Los resultados indican que mas de la mitad
de los docentes (52.72%) presentan un nivel de burnout leve; el 43.63%,
manifiesta un nivel de burnout moderado y solo el 3.63%, muestra un nivel de
burnout alto. Estos resultados se atribuyen porque los docentes que conocen los
contenidos y desarrollan la asignatura de su especialidad, y generalmente son
aguellos que manejan herramientas basicas de internet para desarrollar las
sesiones de aprendizaje. Por otro lado, el hecho de no mantener un contacto
directo con los estudiantes, contribuye a un nivel de burnout leve, ya que los
estudiantes no demandan una mayor atencién por parte del maestro. Tal como
afirma Martelo et al. (2021, p. 319): “En conclusién, el burnout ha sido considerado
como un fendmeno inherente a quienes laboran de manera directa con la gente”.
Un factor importante de los docentes que mantengan un nivel leve de burnout
estaria también asociado al alto nivel de realizacion personal que poseen,

convirtiéndose en un elemento que impulsa que las personas alcancen sus metas
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(Salcedo, et al., 2020). Los resultados encontrados difieren con los presentados
por Calderon y Raymundo (2019), al sostener que los docentes evidencian un
moderado sindrome de burnout. Mientras que, Carrillo (2020), encontro que la
mayoria de los profesores tienen un nivel alto de burnout.

En cuanto a las dimensiones de burnout, la mayoria de los docentes (92.72%),
manifiesta tener un nivel de agotamiento emocional bajo, el 5.455% tiene un nivel
de agotamiento emocional medio y, solo el 1.81%, indica tener un nivel de
agotamiento emocional alto. En la dimension despersonalizacion, la mayoria
(98.18%) posee un nivel de despersonalizacion bajo, solo el (1.81%) presenta un
nivel de despersonalizacién medio y, ninguna de ellos, se ubica en un nivel de
despersonalizacion alto. Por otro lado, un gran porcentaje (96.36%), manifiesta
tener nivel de realizacién personal alto, solo el 3.63%, posee un nivel medio y
ninguno de ellos tiene un nivel de realizacion personal bajo. Esto se explicaria que
la mayoria de docentes de la muestra sienten satisfaccion con la labor cumplida
y estan a gusto con el espacio de trabajo. Ademas, las actividades estresantes
cotidianas estan siendo encausadas de manera adecuada, de modo que no se
evidencia valores altos de burnout (Menghi y Oros, 2014).

Los resultados mostrados en el presente estudio, es similar a lo encontrado
por Garcia y Fulquez (2019) quienes afirman que los profesores tienen un bajo
nivel en las dos primeras dimensiones (agotamiento emocional vy
despersonalizacién) y un nivel alto, en la dimension de logro personal. Sin
embargo, difieren con los reportes de Salcedo et al. (2020), al encontrar que la
mayoria de docentes (82.2%) tiene cansancio 0 agotamiento emocional con un
nivel de prevalencia media. Ademas, en las dimensiones despersonalizacion
(59.8%) y realizacion personal (57.9%), se encuentran en niveles altos en mas de
la mitad de los docentes. Por otro lado, Cortez-Silva et al. (2021) hallaron que los
docentes muestran un elevado nivel de agotamiento emocional (37.6%) y
despersonalizacion (39.5%), pero un nivel bajo de realizacion personal (36.1%).

En lo referente al objetivo especifico 2, la mayoria de los docentes (67.27%)
presenta una satisfaccion laboral moderada, el 27.27%, una satisfaccion laboral
elevada y, solo el 5.45%, una satisfaccion laboral baja. Al respecto, Simbron-
Espejo y Sanabria-Boudri (2020), hacen alusién que la satisfaccion laboral es el
agrado y la identificacion que tienen los trabajadores con su institucion educativa
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0 hacia su trabajo. El estudio de Carrillo (2020) corrobora los resultados al
encontrar que la mayoria de los docentes (67.9%) presentaban una regular
satisfaccion laboral. Ambos estudios fueron realizados durante el trabajo remoto,
sin interaccién presencial de los estudiantes. Sin embargo, difiere a los resultados
de Garcia y Fulquez (2019) quienes afirman que el 30% de los docentes no se
encuentran satisfechos laboralmente y hay otro 30%, propensos a padecer
sindrome de burnout. Los resultados de Calderén y Raymundo (2019) muestran
que la mayoria de los docentes evidencié una baja satisfaccion laboral. A
diferencia de los dos primeros estudios, éstos fueron realizados durante la
educacion presencial, lo cual puede atribuirse a la interaccion con los alumnos y
con otros miembros de la comunidad educativa. En sintesis, la satisfaccion
laboral, tanto en sus factores intrinsecos y extrinsecos, influyen de manera
significativa en el sindrome de burnout, manifestdndose en un bajo agostamiento
emocional y un alto nivel de realizacion personal en la labor educativa (Menghi y
Oros, 2014).

Para el objetivo especifico 3, el resultado indica que hay una correlacion
inversa baja y significativa entre el burnout y la dimension tarea. Es decir, a mayor
burnout menor desempefio en la tarea. Esta dimensidn esta asociada a la jornada
laboral y ambiente de trabajo (Oros y Main, 2004). El promedio de trabajo de la
mayoria de los docentes es 29 horas, es decir, cuatro horas mas de la jornada
laboral normal. Ademas, alrededor de la mitad de ellos, trabaja en otra institucién
educativa. Debido a su extensa jornada laboral y carga de trabajo, pierde la
motivacion y su actitud creativa, disminuyendo su empatia por los estudiantes y
perdiendo su optimismo por su labor como docente (Almeida et al., 2015). Sin
embargo, la sobrecarga de trabajo no necesariamente genera burnout, puesto
que, un trabajo poco estresante pero desmotivador, puede desencadenar al
burnout (Moreno y Pefiacoba, 1999). Por tanto, el factor motivacién se convierte
un factor catalizador frente al sindrome de burnout.

Por otro lado, esto afecta el alto nivel de satisfaccion en cuanto a las
condiciones apropiadas de trabajo: instalaciones limpias, bien ventiladas, buena
iluminaciéon y modernas, y con el acceso a herramientas y equipos adecuados
(Robbins et al., 2018 y Oros y Main, 2004). El docente durante la pandemia ha

llevado a acondicionar un ambiente de su hogar para impartir la clase a sus
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estudiantes, a fin de garantizar algunas comodidades en el desarrollo del trabajo
docente. Igualmente, ha conllevado el uso de recursos tecnolégicos poco
eficientes para el aprendizaje, causando a veces desmotivacion en los profesores
(Avendanio et al., 2021).

Para el objetivo especifico 4, el resultado indica que hay un vinculo inverso
bajo, siendo esta relacidbn no significativa entre burnout y la dimension
socioorganizativa. Los factores que influyen en esta dimension son la
comunicacién y la integracion (Oros y Main, 2004). Al respecto, Ludlow y Panton
(1997), sefalan que los beneficios de una buena comunicacion en una
organizacioén tales como: conocer puntos de vista de los trabajadores, favorece el
compromiso con la organizacién, mejora las relaciones entre las personas, ayuda
a conocer las metas de la institucion. En este sentido, Martin (1995), valora el uso
de estrategias de comunicacion para promover y mantener motivados a los
miembros del grupo y logren cumplir sus objetivos y metas propuestas por la
institucion. Esto puede ser explicado mediante la existencia de factores que
catalizan o disminuyen el efecto del burnout de los docentes, como es la
comunicacioén y la interaccién docente. En este sentido, a pesar de la pandemia,
los docentes mantuvieron una buena interaccion virtual, entre ellos y los
directivos, a manteniendo una fluida y horizontal comunicacién. Del mismo modo,
los docentes han utilizado medios digitales para comunicarse como, por ejemplo,
celular, correos, chats, podcast, WhatsApp, zoom, Meet, lo cual ha compensado
la comunicacion directa. Asi como, el uso de las TIC ha facilitado la comunicacion
sincrona y asincrona para hacer frente a la comunicacion cara a cara (Contreras
et al., 2020). Otro elemento mediador para hacer frente al burnout, es la cohesién
de los integrantes quienes se sienten motivados entre si para permanecer en el
grupo en torno a un objetivo comun y, hacer frente a la amenaza que han unido a
los miembros (Robbins et al., 2018).

Para el objetivo especifico 5, el resultado indica que existe una relacién
inversa media y significativa entre el sindrome de burnout y la dimension
motivacion. El resultado difiere con el encontrado por Rodriguez (2020), quien
reporto la existencia de una relacion inversa alta (-0.830) y significativa (p<0.05)
entre el sindrome de burnout y la motivacion laboral en los docentes. Es decir,

gue a mayor burnout menor motivacién. La motivacion estd asociada a dos
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factores: el desgano y la incertidumbre. El primero, esta vinculado con “la apatia,
sumision, aburrimiento” y, el segundo, se refiere a la inseguridad y el
desconocimiento del docente de los objetivos y la responsabilidad que debe
asumir, ocasionando poca motivacion en su desempefio (Oros y Main, 2004). Por
el contrario, las expectativas positivas de superacion que tienen los docentes, asi
como el aporte creativo al prestigio institucional y la busqueda de los cambios de
manera constructiva, evitan el trabajo monétono y aburrido (Oros y Main, 2004).
Estos hallazgos concuerdan con Malander (2016, p.180), al sostener que “mayor
satisfaccion intrinseca, menor burnout; menor agotamiento emocional y
despersonalizacién, mayor realizacion personal”. Asimismo, cuando disminuye la
motivacion y la satisfaccion por ensefar, asi como la falta de compromiso
profesional y la vocacion, aumenta la posibilidad de que el docente experimente
malestar psicofisico y agotamiento (Menghi y Oros, 2014).

Por ultimo, para el objetivo especifico 6, el resultado encontrado fue una
correlacion inversa baja y no significativa entre burnout y la dimensién
autorrealizacion. Por ello, fue rechazada la hipotesis alternativa y aceptada la
hipétesis nula. Segun los resultados, se puede inferir que los educadores
muestran seguridad en el logro de metas personales a través del cumplimiento de
actividades institucionales. Asi como estan fuertemente ligado a la autonomia del
desarrollo de la tarea docente, la capacidad de decisién, compartir acuerdos, la
conduccién del proceso formativo y la participaciébn en los proyectos de la
institucion (Martinez, 1993). Por consiguiente, el sentido de logro, se convertiria
en un factor resiliente frente al burnout. Otro factor, asociado seria la resiliencia,
en la medida, que los docentes sienten satisfaccion en su desempefio laboral,
incluso dentro de las dificultades del desempefio del trabajo docente (Diaz y
Barra, 2017). Ademas, la resiliencia se convierte en un catalizador que alivia el
“‘peso” de los factores estresantes de la labor docente (Tacca y Tacca, 2019).
Menghi y Oros (2014, p. 47), sostienen que cuando disminuyen la motivacion y
satisfaccion por ensefiar, asi como el compromiso profesional y la vocacion por la
profesidén, “mayor probabilidad de que los docentes experimenten molestias
psicofisicas y agotamiento”.

Por otro lado, Arias et al. (2017), afirman que los docentes mas

intrinsecamente satisfechos, desarrollan sus labores escolares con cuidado y
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responsabilidad, puesto que estan menos expuestos a diversas formas de estrés
laboral relacionadas con el burnout. Ademas, Malander (2016, pp.180-181),
senala que “esto puede deberse a que la muestra estudiada tiene una fuerte
mision pedagogica, ademas, les ofrece la posibilidad de adquirir importantes
logros y desarrollar habilidades personales”. En este sentido, los docentes que
sienten satisfaccion de su labor y por consiguiente les facilita su desarrollo
personal y lograr sus objetivos, son los menos propensos a padecer sindrome de
burnout (Arias et al., 2017). En conclusion, se han identificado que existen factores
de tipo psicolégico y personal del maestro que inciden como mediadores, que
favorecen el desarrollo de los sintomas propios del burnout (Gil-Monte, y Peiro,
1999).

Uno de los factores que afectaron la validez externa de la investigacion fue el
acceso al total de la poblacién docente, por motivo del trabajo remoto que ellos
desarrollaban. Por lo que se procedido a aplicacion de los instrumentos de
medicion mediante la herramienta Google Forms, los cuales fueron distribuidos
por nivel de los docentes, mediante el grupo de WhatsApp, y se tuvo que ampliar
el plazo para las respuestas de los docentes, complementandose con las

llamadas telefénicas a cada docente.

En cuanto a la validez interna, se encontrd en la aplicacion de la Escala para
evaluar la satisfaccion laboral de los docentes, propuesta por Oros y Main (2004),
ya que no es muy utilizada en estudios correlacionales, pero se destaca por ser
una escala dirigida a docentes. Se recomienda usarla en muestras mas grandes
para comprobar su validez de constructo, a través de un analisis factorial
confirmatorio, con el fin de validar la pertinencia de las dimensiones que

conforman dicho instrumento.
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VI.  CONCLUSIONES

Primera, existe una correlacién inversa moderada y significativa entre sindrome
de burnout y la satisfaccion laboral, es decir, a mayor burnout, menor
satisfaccion laboral y viceversa, en los docentes de una institucion
educativa privada de Trujillo.

Segunda, se encontré que la mayoria de los docentes presentan un nivel de
burnout leve; un porcentaje, un nivel moderado y solo uno de ellos,
presenta un nivel de burnout alto.

Tercera, se determin6 que la mayoria de los docentes, presenta una satisfaccion

laboral moderada; un menor porcentaje, una satisfaccion laboral elevada
y, solo una minoria, representa una satisfaccion laboral baja.

Cuarta, se hall6 que existe una correlacion inversa baja y significativa entre el
burnout y la dimension tarea. Es decir, a mayor sindrome de burnout,
menor logro en el desempefio de la tarea en los docentes de una
institucion educativa privada de Truijillo.

Quinta, se determin6é que no existe correlacion significativa entre sindrome de
burnout y la dimension socioorganizativa en los docentes de una
institucién educativa privada de Truijillo.

Sexta, se encontré que existe una correlacion inversa media y significativa entre
sindrome de burnout y la motivacion. Es decir, a mayor sindrome de
burnout, menor motivacion en los docentes de una institucién educativa
privada de Trujillo.

Séptima, por ultimo, se determind que no existe correlacion significativa entre
sindrome de burnout y la autorrealizacion de la variable satisfaccion

laboral en los docentes de una institucion educativa privada de Truijillo.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: A los directivos y coordinadores de la institucién educativa, planificar y
desarrollar actividades o talleres para mejorar la satisfaccion laboral de los
docentes.

A los futuros investigadores:

Segunda: Aplicar la Escala de satisfaccion laboral para docentes (ESLA-Educacion)
una muestra mas grande con el propdsito de corroborar su validez y
confiabilidad en el &mbito educativo.

Tercera: Administrar los instrumentos de medicion en forma presencial para
asegurar la respuesta de la totalidad de los docentes y reducir el tiempo de
aplicacion de los mismos.

Cuarta: Profundizar el estudio considerando otras variables sociodemograficas de
los docentes como sexo, afios de servicios, numero de hijos, jornada laboral,
distancia del hogar a la institucion educativa, entre otras.

Quinta: Realizar un estudio comparativo entre docentes que laboran en

instituciones educativas publicas y privadas.
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ANEXOS

ANEXO 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Definicién conceptual Definicion Dimensiones Indicadores ltems Escala Niveles de
operacional rango
Sindrome de Maslach y Jackson (como Los niveles - Fatiga Ordinal Varones:
o . . L . _ . Nivel bajo (0-20)
burnout se citd en Olivares, 2017) correspondientes a -Tensién emocional 0= Nunca,; . .
Nivel medio (20-
afirman que el sindrome de esta variable seran Agotamiento -Agotamiento 1,2,3,6,8, 1=Algunavezal 33)
burnout es un sindrome medidos a través Emocional -Sensacién de 13, 14,16, afio 0 menos; gi\;el alto (33-
caracterizado por del uso del cansancio 20 2=Una vez al Mujeres:
. . . - . . Nivel bajo (0-23)
agotamiento emocional, Inventario de -Pérdida de energia mes 0 Menos; . :
Nivel medio (23-
despersonalizacién y baja Burnout de Maslach 3=Algunas 37)
realizacion personal en el (MBI). Validado por 0,11, 15,22 veces al mes; gldlf\;el alto  (38-
trabajo, que puede ocurrir Zamora (2021). Las Despersonaliza- -Insensibilidad 4=Unavezala Varones:
entre individuos cuyas puntuaciones van cion -Apatia semana; Nivel bajo (0-9)
y p p ’ Nivel medio (10-
tareas diarias se entre los 0 y 132 -Indiferencia 5= Varias veces 17)
. . - . . _ . Nivel alto (18-
circunscriben al servicio de puntos. Los mismos -Distanciamiento a la semana; 30)
personas. que establecen tres 6= A diario Mujeres:
. L ~ Nivel bajo (0-13)
niveles: bajo (0-44), -Desempefio Nivel medio (14-
intermedio (45-89) y profesional 4,7,9, 12, 21)
alto (90-132). Realizacion -Desarrollo 17,18,19, l?\)lcl)\;el alto (22
Personal -Realizacién del 21 Varones:

trabajo

-Sentimiento de

Nivel bajo (0-15)
Nivel medio (16-
30)



Escala de

Satisfaccion

Laboral para
docentes (ESLA-
Educacion)

“Conjunto de actitudes
positivas que el trabajador
adopta hacia la propia labor,
mientras que la
insatisfaccion haria
referencia a las actitudes
negativas acompafadas de
una pérdida de
identificacién psicolégica y
emocional hacia el trabajo”
(Salazar, como se cit6 en

Oros y Main, 2002, p. 2).

Los niveles
correspondientes a
esta variable seran
medidos a través de
la Escala de
Satisfaccioén
Laboral para
(ESLA-

Las

docentes

Educacion).
puntuaciones van
entre los 33y 165

puntos.

Tarea

Socioorganizativa

Motivacion

Autorrealizacién

competencia

laboral

-Jornada Laboral
-Ambiente de

trabajo

-Comunicacioén

-Integracién

-Desgano

-Incertidumbre

-Sentido de logro

-Vocacion

1,8, 14, 20
2,12, 26

3,5, 9, 13,
15, 17, 19,
33
11, 25, 27,
30

6, 10, 22,
24,28

23, 32
4,7,21,29
18, 31

Ordinal:
1=Fuerte
acuerdo

2= Acuerdo

3= Neutro

4= Desacuerdo
5=Fuerte

desacuerdo

Nivel
48)
Mujeres:

Nivel bajo (0-20)
Nivel medio (21-

alto (31-

32)

Nivel alto (33-
48)

Elevada
satisfaccion
laboral (128 a
mas)
Moderada
satisfaccion
laboral (106 a
128)

Baja

satisfaccion
laboral (105 a
menos)




ANEXO 2: Prueba de normalidad de satisfaccion laboral-dimensiones y

sindrome de burnout

Variables Dimensiones Kolgomorov-
Smirnov
Satisfaccion Laboral 0.11 0.093
Tarea 0.12 0.027
Socioorganizativa 0.08 0.200
Motivacion 0.14 0.009
Autorrealizacion 0.11 0.093
Sindrome de Burnout 0.147 0.005




ANEXO 3: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Inventario de Burnout de Maslach (MBI)

Estimado Docente, a continuacion, encontrara una serie de enunciados acerca de
su trabajo y sentimientos hacia él. Le pedimos que responda a cada uno de ellos
como lo sienta. Las respuestas y resultados de este cuestionario son estrictamente
confidenciales y en ningun caso accesibles a otras personas, por tal motivo se le
pide responder con total confianza y libertad. El objetivo es contribuir al
conocimiento de las condiciones de su labor docente y mejorar su nivel de

satisfaccion.
Nunca | Alguna | Una Algunas | Unavez | Varias A
vez al | vez al | veces al | a la | veces a | diario
N° Enunciados afio o | mes o | mes semana la
menos | menos semana
0 1 2 3 4 5 6
1 Debido a mi trabajo me siento

emocionalmente agotado.

Al final de la jornada me siento
agotado.

Me encuentro cansado cuando
me levanto por las mafianas y
tengo que enfrentarme a otro
dia de trabajo.

Puedo entender con facilidad
lo que piensan mis alumnos.

Creo que trato a algunos
alumnos como si fueran
objetos.

Trabajar con alumnos todos
los dias es una tension para
mi.

Me enfrento muy bien con los
problemas que me presentan
mis alumnos.

8 Me

siento “quemado” por el
trabajo.

Siento que mediante mi
trabajo estoy influyendo
positivamente en la vida de
otros.

10

Creo que tengo un
comportamiento mas
insensible con la gente desde
que hago este trabajo.




11

Me preocupa que este trabajo
me esté endureciendo
emocionalmente.

12

Me encuentro con mucha
vitalidad.

13

Me siento frustrado por mi
trabajo.

14

Siento que estoy haciendo un
trabajo demasiado duro.

15

Realmente no me importa lo
que les ocurrira a algunos de
mis alumnos.

16

Trabajar en contacto directo
con los alumnos me produce
bastante estrés.

17

Tengo facilidad para crear una
atmosfera relajada en mis
clases.

18

Me encuentro animado
después de trabajar junto con
los alumnos.

19

He realizado muchas cosas
que merecen la pena en este
trabajo.

20

En el trabajo siento que estoy
al limite de mis posibilidades.

21

Siento que sé tratar de forma
adecuada los problemas
emocionales en el trabajo.

22

Siento que los alumnos me
culpan de algunos de sus
problemas.




Escala de satisfaccion laboral para docentes

(ESLA-Educacién)

Instrucciones:

Estimado docente, a continuacion, se enumera una serie de afirmaciones, elija la
gue mejor refleje su situacion laboral y el ambiente donde trabajara. Para ello
indique alguna de las siguientes opciones:

FA : Fuerte acuerdo A : Acuerdo

N : Neutro
D : Desacuerdo
FD . Fuerte desacuerdo

Se garantiza total confidencialidad de los datos proporcionados.

iMuchas gracias por su colaboracion!

N° Afirmaciones FA |A |N D |FD
1 La jornada laboral es tan extensa que no permite dedicarme a

otra cosa.
5 Pienso que me sentiria mejor trabajando en un lugar mas

iluminado.

Frecuentemente los superiores transmiten mensajes

3 .
contradictorios.

4 Gozo de la libertad suficiente para decidir como realizar mi
trabajo.

5 Se comunican claramente las reglas y planes de trabajo.

6 Mi tarea se ha transformado en una actividad rutinaria.

7 | Creo que através de este trabajo puedo ver concretadas mis
metas personales.

8 | Dispongo del tiempo necesario para realizar pausas durante
el trabajo.

9 La institucidn nos informa constantemente acerca de los
riesgos laborales.

10 | Lo unico que hago es obedecer 6rdenes.

11 | Me siento integrado y aceptado por la institucion.

12 | Mi trabajo es lo suficientemente variado y flexible.

13 | Se me ha brindado toda la informacion necesaria para realizar
adecuadamente mi tarea.

14 | Siento que mi jornada de trabajo es extensa.




15

Tengo pleno conocimiento de lo que la institucion espera de
mi trabajo.

16

Me resulta gratificante compartir las tareas con otros
profesionales.

17

Los superiores manifiestan interés en mi desempefio.

18

Siempre supe que mi verdadera profesién era ensefar.

19

La institucion intenta satisfacer las necesidades de todos por
igual.

20

No tengo suficiente tiempo para descansar entre los periodos
de clase.

21

El ambiente donde trabajo no me permite desarrollar a pleno
mis habilidades.

22

Lo Unico que espero de mi trabajo es alcanzar una situaciéon
economica estable.

23

Me siento un poco inseguro con respecto a las actividades
gue debo realizar.

24

Me interesa producir constantemente ideas nuevas y
productivas.

25

Los directivos no estan preparados para delegar funciones.

26

Mi lugar de trabajo tiene una ventilacién adecuada.

27

No me siento acompafado por la institucion cuando surgen
inconvenientes laborales.

28

Suelo aburrirme cuando estoy dictando clases.

29

Siento que mi tarea me permite obtener importantes logros.

30

La direccién anima a los docentes a participar de las
actividades escolares.

31

Si tuviera que elegir nuevamente mi profesion me gustaria
gue estuviera relacionada con la docencia.

32

Muchas veces no estoy seguro si cumplo con las expectativas
de la institucion.

33

Los superiores me consultan con frecuencia acerca de la
ejecucion de mis tareas.




ANEXO 4: CONSENTIMIENTO INFORMADO DEL USO DE INSTRUMENTOS

SINDROME DE BURNOUT

SATISFACCCION LABORAL DOCENTE

o

M
@

Solicito permiso para usar Instrumento de medicion  feebides

Manuel Quipuscoa Silvestre

Buenas noches, seforita Marlyn Zamora, reciba mi cordial saludo, y 2l misme tiempo, solicitarle tenga a bien conceder el permiso para usar 2l instrumento denom

Marlyn Jeaneth Zamora Romero

parami

Buenas noches,

En respuesta a lo mencionado ke indico que apruebo la utilizacion del instrumento y agradezco que sea tomado en cuenta ya que se realizo para esos fines.

Saludos cordiales

Obtener Qutlook para Android

From: Manuel Quipuscoa Silvestre <quipuscoasilvestm@gmail.com>

Sent: Saturday, August 20, 2022 8:19:37 PM

To: marlyn. jzm@hotmail.com <mariyn.jzm@hotmail.com>

Subject: Solicito permiso para usar Instrumento de medicion

Solicito permiso para uso de la ESCALA PARA EVALUAR LA SATISFACCION LABORAL DE LOS
DOCENTES Recibidos x

Manuel Quipuscoa Silvestre <quipuscoasivestm@gmail.com=

para lauraorosb@gmail.com «

sab, 20 age, 01:15 (hace 2 dias)

Buenos dias, Dra. Laura Beatriz Oros, reciba un cordial saludo y, al mismo tiempo. quisiera que conceda permiso para el uso de la ESCALA PARA EVALUAR

LA SATISFACCION LABORAL DE LOS DOCENTES. Estoy realizando un estudio correlacional con docentes de Trujillo- Perd.

Agradezco anticipadamente por su atencion.

Atentamente,

Manuel Quipuscoa Silvestre

Tesista

Laura Oros

parami w

Estimado Manuel, buenos dias.

Tienes mi autorizacion para ufilizar la escala.
Espero que te sea de utilidad,

Saludos cordiales,

Dra. Laura B. Oros
CIIP-UCA-CONICET

06:44 (hace 56 minutos)



ANEXO 5: CARTA DE AUTORIZACION

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TRUJILLO _z
Facultad de Educacidon Y Ciencias de la Comunicacidén /{8828

C.E.E. “RAFAEL NARVAEZ CADENILLAS”

"Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional"

Trujillo, 02 de febrero de 2022
Carta N2 026-2022 — C.E.E. “RNC” /UNT
SENOR
MANUEL QUIPUSCOA SILVESTRE
Presente. -

ASUNTO:  AUTORIZACION PARA
REALIZACION DE TRABAJO DE
INVESTIGACION

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial y respetuoso saludo a
nombre del C.E.E. “Rafael Narvdez Cadenillas” de la Facultad de Educacion y
Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Nacional de Trujillo, que me honro en
dirigir; asimismo, remitir a usted la carta de autorizacién para realizacion de trabajo de
investigacion titulado “Sindrome de Burnout y satisfaccion laboral en docentes de
una Instituciéon Educativa Privada de Trujillo, 2022, de acuerdo a las normas
institucionales, como apoyo para complementar su formacion académica.

Las coordinaciones especificas, debera realizarlas con la Mg. Pepper Guilliana
Cruz Garcia, Coordinadora de TOE-turno tarde, con numero de celular 954853828.

Sin otro particular aprovecho la oportunidad para expresarle las muestras de mi
especial deferencia.

Atentamente,

pe (o) ’2:‘\\‘

{& o §Qégas Pimi'g@o
}(‘ DIRECCION 3 ,#E@q'@@:’ by

N Por S
oot harvie 7 \

CVP/ Diana



ANEXO 6: CONSTANCIA DE APLICACION DE INSTRUMENTOS

"Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TRUJILLO bl
Facultad de Educacion Y Ciencias de la Comunicacion /¥ @ \
L=zl
B )»

C.E.E. “RAFAEL NARVAEZ CADENILLAS”

CONSTANCIA

El suscrito, Director del Centro Educativo Experimental “Rafael Narvaez
Cadenillas” de la Facultad de Educacion y Ciencias de la Comunicacion de
la Universidad Nacional de Trujillo.

HACE CONSTAR:

Que el sefior MANUEL QUIPUSCOA SILVESTRE,
estudiante de la Escuela Profesional de Psicologia de la Facultad de
Ciencias de la Salud de la Universidad César Vallejo, ha aplicado los
instrumentos Inventario de Burnout de Maslach (MBI) y la Escala de
Satisfaccion Laboral para docentes (ESLA- Educacién), como parte de
su trabajo de investigacion de la tesis titulada “Sindrome de Burnout vy
satisfaccion laboral en docentes de una institucion educativa privada

de Trujillo, 20227, con docentes de nivel inicial,
primaria y secundaria en nuestro Centro Educativo, desde el 05 al 10 de
marzo del presente afio.

Se otorga la presente constancia a solicitud de la parte
interesada para los fines convenientes.

(o) .‘) ‘/"," / %
gg ' @7&“ *"ﬁ"’ P’

Dr. Cecilio Enrigue Venegas Piminchumo
DIRECTOR



ANEXO 7: FORMULARIO DE APLICACION DE LOS INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE DATOS

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIPQL SfuFiWs8YkvpnbdaAEuPivck3-
RkTruRfrCO6cRapF3aGlurA/viewform?usp=sf_link

Termino de consentimiento

@'\5 mquipuscoa@unitru.edu.pe (no compartidos) ey
Cambiar de cuenta

*Obligatorio

Eztimado Docente, a continuacion encontrard una serie de enunciados acerca de su trabajo
y santimientos hacia él. Le pedimos gue responda a cada uno de ellos comao lo sienta. Las
respuestas y resultados de este cuestionario son estrictamente confidenciales v en ningun
caso accesibles a otras personas, por tal motivo se le pide responder con total confianza v
libertad. El objetive es contribuir al conocimiento de las condiciones de su labar docents v
mejarar 2u nivel de satisfaccion.

|. Datos generales
Complete la informacion sclicitade macando con una eguis (X) o escribiendo en los
ezpacios punteados la informacidn solicitada.

Sexol

() Masculino

() Femenino



ANEXO 8: CONSENTIMIENTO VOLUNTARIO DE LOS TRABAJADORES

Termino de consentimiento

Ciudad de Trujillo & 02 de marzo de 2022

Yo, Manuel Quipuscoa Silvestre, estudiante de |a Universidad César Vallejo, idemtificado
con DMI 19030453, invita a usted & participar en la investigacion “Sindrome de Burnout ¥
satisfaccion laboral en docentes de una institucion educativa privada de Trujillo, 2022".
Las variables serdn medidas mediante el Inventaric de Burnout de Mazlach (MBI) y Escala
de Satisfaccién Laboral para docentes (ESLA-Educacién), respectivamente. El tiempo
aproximandao para el llenado de los cuestionarios es de 10 3 15 minutos.

Los datos brindados por su persona son andnimos, que en todo momento se guardaré la
confidencialidad y que pusde elegir no participar del estudio en caso que asi lo crea
conveniente.

Ante cualguier duda o inquietud gue usted tenga, puede hacerlo llamando al celular
949928971.

Creo haber sido suficiemtemente instruido gracias a la informacion proporcicnada
describiendo el estudio: "Sindrome de Burnout v satisfaccion laboral en docentes de una
institucion educativa privada de Trujillo, 2022°. Asimismo, quedaron claros para mi cuales
zon los propésitos del estudio v los procedimientos a realizar.

{ ) Acepto participar voluntariamente en este estudio, sabiende gue podré retirar mi
consentimiento en cualquier momento, antes o duramte el mismao, sin penalizaciones o

perjuicios.
{ )Mo acepto participar en este estudio
Mombres y apellidos tManuel Quipuscoa Silvestre
Dacenite Investigador
tiﬁ\b mquipuscoa@unitru.edu.pe (no compartidos) e

Cambiar de cuenta

*Obligatorio



ANEXO 9. CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO MEDIANTE JUICIO DE
JUECES EXPERTOS INVENTARIO DE BURNOUT DE MASLACH (MBI).

: oo INVESTIGA
&l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO B8 ucv

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO

El Dr. JOSE LEONCIO BAUTISTA CONDOR, quien ha tenido a bien de revisar el
instrumento Inventario de Burnout de Maslach (MBI) para medir el sindrome de
burnout, elaborado por C. Maslach y S. E. Jackson, da fe que el cuestionario cumple

con los criterios establecidos de pertinencia, relevancia y claridad.

Razdén por la cual, se extiende el certificado de validez para que el
investigador proceda con la aplicacion.
Trujillo, 19 de mayo del 2022

2

Dr. José Leoncio Bau.tista Condor




: e-e-o INVESTIGA
m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO & @ @ ucv

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO

El Dr. JOSE ADELFIO COLLAVE ZAVALETA, quien ha tenido a bien de revisar el
instrumento Inventario de Burnout de Maslach (MBI) para medir el sindrome de
burnout, elaborado por C. Maslach y S. E. Jackson, da fe que el cuestionario cumple
con los criterios establecidos de pertinencia, relevancia y claridad.

Razon por la cual, se extiende el certificado de validez para que el
investigador proceda con la aplicacion.
Trujillo, 19 de mayo del 2022

. ?‘»\*Z%

Dr. José Adelfio Collave Zavaleta




, oo INVESTIGA
h UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO LSO ucv

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO

La Dra. LUZ EDITH PUITIZA VEGA, quien ha tenido a bien de revisar el instrumento
Inventario de Burnout de Maslach (MBI) para medir el sindrome de burnout,
elaborado por C. Maslach y S. E. Jackson, da fe que el cuestionario cumple con los

criterios establecidos de pertinencia, relevancia y claridad.

Razdén por la cual, se extiende el certificado de validez para que el
investigador proceda con la aplicacion.
Trujillo, 19 de mayo del 2022

grinT

Dra. Luz Edith Puitiza Vega




ANEXO 10: INVENTARIO DE LA ESCALA DE SATISFACCION LABORAL PARA
DOCENTES (ESLA-EDUCACION)

, oo INVESTIGA
&' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO L ucv

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO

El Dr. JOSE LEONCIO BAUTISTA CONDOR, quien ha tenido a bien de revisar el
instrumento Escala de Satisfaccion Laboral para docentes (ESLA-Educacion)
para medir satisfaccion laboral, elaborado por Laura Beatriz Oros y Maria Valeria
Main, da fe que el cuestionario cumple con los criterios establecidos de pertinencia,
relevancia y claridad.
Razdén por la cual, se extiende el certificado de validez para que el
investigador proceda con la aplicacion.
Trujillo, 19 de mayo del 2022

—7 e
Dr. José Leoncio Bautista Céndor



: e—eoo INVESTIGA
m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO @ & ®_ ucv

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO

El Dr. JOSE ADELFIO COLLAVE ZAVALETA, quien ha tenido a bien de revisar el
instrumento Escala de Satisfaccion Laboral para docentes (ESLA-Educacion)
para medir satisfaccion laboral, elaborado por Laura Beatriz Oros y Maria Valeria
Main, da fe que el cuestionario cumple con los criterios establecidos de pertinencia,
relevancia y claridad.
Razon por la cual, se extiende el certificado de validez para que el
investigador proceda con la aplicacion.
Trujillo, 19 de mayo del 2022

-z

T

Dr. José Adelfio Collave Zavaleta




, oo INVESTIGA
&' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO L ucv

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO

El Dra. LUZ EDITH PUITIZA VEGA, quien ha tenido a bien de revisar el instrumento
Escala de Satisfaccion Laboral para docentes (ESLA-Educacién) para medir
satisfaccion laboral, elaborado por Laura Beatriz Oros y Maria Valeria Main, da fe
que el cuestionario cumple con los criterios establecidos de pertinencia, relevancia
y claridad.
Razon por la cual, se extiende el certificado de validez para que el
investigador proceda con la aplicacion.
Trujillo, 19 de mayo del 2022

fwlge.

Dra. Luz Edith Puitiza Vega




