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                                        Resumen 

 

El presente informe de investigación se centró en determinar el nivel de relación 

entre el control interno y los procesos crediticios en una Entidad financiera de la 

provincia de Cutervo, 2022. 

 

Con respecto a la metodología utilizada en este informe de investigación, fue de 

tipo aplicada, manejando un diseño no experimental, de nivel correlacional, con 

tendencia descriptiva, de corte transversal y enfoque cuantitativo. En donde la 

población constó de 14 trabajadores, cuya muestra fue el total de la misma, ya que 

no superó los 50 individuos, a la cual se le aplicó un cuestionario como principal 

técnica de recolección de datos, que constó de 25 preguntas estructuradas en base 

a las variables de estudio. Además, se utilizó el alfa de Cronbach para encontrar el 

nivel estadístico de confiabilidad el mismo que resulto 0,969. Se obtuvo como 

resultado principal que evidentemente existe una relación alta significativa entre el 

control interno y los procesos crediticios en esta Entidad financiera de la provincia 

de Cutervo, acreditada estadísticamente por la Rho de Spearman con un grado de 

significancia de 0,000 y un valor de 0.851. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Palabras Clave: Auditoria, proceso crediticio, Control interno, Riesgo crediticio. 
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                                    Abstract 

 

This research report focused on determining the level of relationship between 

internal control and credit processes in a financial institution in the province of 

Cutervo, 2022.  

 

Regarding the methodology used in this research report, it was applied, using a non-

experimental design, correlational level, with a descriptive trend, cross-sectional and 

quantitative approach. Where the population consisted of 14 workers, whose 

sample was the total of the same, since it did not exceed 50 individuals, to which a 

questionnaire was applied as the main data collection technique, which consisted of 

25 structured questions based on to the study variables. In addition, Cronbach's 

alpha was used to find the statistical level of reliability, which resulted in 0.969. The 

main result was that there is obviously a significant high relationship between 

internal control and credit processes in this financial institution in the province of 

Cutervo, statistically accredited by Spearman's Rho with a degree of significance of 

0.000 and a value of 0.851. 

 

Keywords: Audit, credit process, internal control, credit risk. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

   La Escuela de Ciencias Económicas y Empresariales de Quito - Ecuador, en su 

artículo de revisión publicado en 2021, menciona que, los casos de fraude y baja 

rentabilidad en las empresas industriales de ese país ha ido en aumento, para 

mitigar y minimizar esto, se implementó en cada una de ellas un adecuado control 

interno, mejorando así la evaluación de la productividad, así como su eficiencia, 

centralizándose en los procesos que estas ejecutan, mejorando a su vez su 

estabilidad y crecimiento en el mercado. 

   El Banco interamericano de Desarrollo en su artículo publicado en setiembre del 

2021, menciona que en Latino américa y el caribe, la aparición del COVID 19 y la 

crisis internacional sanitaria ocasionada por la misma, puso a las Entidades 

financieras en un contexto complejo, puesto que las obligó a reestructurarse. Este 

contexto conllevo a problemas dentro y fuera de estas, ya que tomo tiempo para 

que estas entidades adapten sus procesos crediticios en general, teniendo durante 

este lapso de tiempo un entorpecimiento en sus actividades.  

   En Ecuador en los bancos privados la cantidad de créditos se redujo en un 16% 

y 4% durante los años 2015 y 2016 respectivamente, lo que provocó la caída del 

valor bruto agregado en el sector financiero de ese país, con una reducción de 0.7% 

y 2.2%, esto debido a que además de una serie de causas, el control interno en 

estas entidades financiera con respectos a las actividades y procesos que 

desarrollaban era deficiente y obsoleto. (Lapo et al., 2021) 

   La Contraloría General de la República en el Perú desarrolló un programa 

publicado en marzo del 2021, para implementar y aplicar un correcto Sistema de 

Control Interno en las diferentes entidades públicas señaladas en el artículo 3º de 

la Ley N° 27785, como medida preventiva frente a los constantes casos  de 

irregularidades cometidas en estas, en la cual además se recalca y enfatiza la gran 

importancia que tiene la implementación de un control interno adecuado, ya que 

vela y resguarda los recursos del estado, contra cualquier situación perjudicial. 

   La Superintendencia de Banca, Seguros y Afp en su artículo publicado en 2021 

menciona que, en el Perú al comenzar la pandemia, las Cajas municipales 

reprogramaron el 75% de su cartera, dándose así facilidades de pagos a los 



2  

clientes, todo esto como medida y estrategia para impedir el aumento de morosidad 

en estas entidades financieras. Pero como se indica en el artículo, el origen del 

problema de aumento de morosidad no solo es externo (clientes), sino que está 

también en el interior de las entidades financieras las cuales no cumplen 

correctamente con los procesos de crédito.  

   En el departamento de Cajamarca 13 de 18 compañías, carecen de un correcto 

sistema de control interno, lo cual impide controlar sus operaciones o actividades 

económicas, contables y administrativas, conllevando a errores en los procesos, 

ineficiente reparto de funciones, fallas en la supervisión del personal y pérdida de 

capital (Rodríguez, 2018).  

   El Instituto Peruano de Economía en el 2020 menciona en su artículo que, durante 

el mes de octubre los créditos en la región Cajamarca se incrementaron en un 18%, 

esto implicó que las entidades financieras implementen mejores y mayores 

controles a la hora de evaluar los créditos, para de esta manera minimizar en lo 

mejor posible el riesgo crediticio, el mismo que es un problema muy común en 

muchas de estas entidades. 

   Esta entidad financiera de la provincia de Cutervo, es una empresa del sector 

financiero del Perú, con origen de creación en la ciudad de Trujillo, actualmente con 

37 años de funcionamiento ininterrumpido brindando servicios y productos 

financieros acorde con las necesidades de sus distintos tipos de clientes, la cual 

está presente en 15 regiones del país, con 83 agencias y oficinas, varias de ellas 

instalada en el departamento de Cajamarca, y una de estas en la provincia de 

Cutervo, con clientes principalmente de la zona rural, la cual  se dedica a brindar 

los siguientes servicios: Créditos pecuarios, agrícolas, personales, vivienda, 

comercial, micro y pequeña empresa, así como descuento por planilla, también 

depósitos, ahorros normales, a corto plazo, además una amplia variedad de 

seguros, y para el acceso de sus clientes cuenta con canales digitales , cajeros y 

agentes en todo el país.   

   Ahora bien, tomando en cuenta que actualmente hay varias entidades financieras 

que no tiene un control interno bien determinado, lo cual conlleva que los procesos 

crediticios que realizan sean deficientes ,el personal este desinformado y poco 

competente para cumplir con sus actividades o tareas por la falta de capacitaciones 

constantes, el personal desempeña sus actividades de manera improvisada y 
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espontánea, puesto que no se cuenta con  un monitoreo de  operaciones constante, 

así como de una inspección posterior de  actividades, causando un alto grado de 

inseguridad, riesgo crediticio, así como fraudes, los cual se ven reflejados en su 

baja cantidad de clientes, alto crecimiento de morosidad, falta de información, 

desconfianza, lo cual afecta directamente a la liquidez y rentabilidad de estas 

entidades Financieras. 

   Entonces todos estos escenarios antes mencionados, pueden evitarse si se 

implementa adecuadamente un control interno eficiente. Es por esto que, en el 

contenido del actual informe de investigación, surge la necesidad de determinar en 

qué medida el Control interno se relaciona con los procesos crediticios en esta 

entidad financiera de la provincia de Cutervo. Puesto que es de mucha relevancia, 

ya que brindará confianza, seguridad y tranquilidad, para así alcanzar metas y 

objetivos establecidos, así como disminuir los casos de riesgo crediticio, fraudes, 

corrupción, impulsar el desarrollo organizacional, etc. 

   Ya que sin un adecuado control interno, es muy posible que esta entidad 

financiera limite su crecimiento, deje de desarrollarse, o en un escenario peor, 

generará pérdidas que disminuirá su capital hasta desvanecerse o fusionarse con 

otra empresa, tal y como ya ha sucedido anteriormente con otras Entidades 

financieras a lo largo del país, lo que se quiere demostrar con esta investigación 

entonces es  que, estas Entidades financieras si son rentables, si solo si, ejecutan 

un manejo adecuado en sus procesos crediticios mediante un correcto control 

interno, para de esta manera  tener un crecimiento sostenible. 

   En cuanto a la situación planteada anteriormente en el actual informe de 

Investigación, el problema general se enuncia y cuestiona de la forma siguiente: 

¿De qué manera el control interno se relaciona con los procesos crediticios en esta 

Entidad financiera de la provincia de Cutervo, 2022? 

   La justificación práctica del actual informe de Investigación se basa en que los 

resultados tendrán una aplicación concreta, no solo en el ámbito financiero 

empresarial del país, sino en cualquier otra empresa que pretenda mejorar su 

rentabilidad mediante la correcta implementación del control interno. Además, la 

interrelación entre el control interno y los procesos crediticios en esta entidad 

financiera, no solo asistirán y ayudarán a la solución del problema anteriormente 

planteado, sino que abrirán el camino para la implementación de medidas 
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orientadas no solo a las variables de estudio, sino también en otros ámbitos o áreas 

de la entidad. 

   La justificación teórica de este informe de Investigación se fundamenta en que, 

brindará información sobre las variables tratadas, permitiendo conocer 

concretamente el contexto de las mismas, así mismo la información y datos 

recopilados podrán ser integrales y servir de plataforma para futuros informes de 

investigación o tesis, puesto que las conclusiones y recomendaciones generadas 

podrán servir para nuevas investigaciones que presenten parecido problema de 

estudio. 

    Así mismo la justificación metodológica del actual informe de investigación se 

basa en que, nos permitirá utilizar diversas técnicas, procedimientos e instrumentos 

para la recopilación de información fiable de forma organizada, sistemática y 

ordenada, ya que se elaborará un cuestionario que servirá para medir las variables 

tratadas, lo cual ayudará a implementar un control adecuado en los procesos 

crediticios de esta Entidad financiera. 

     Con respecto a la justificación social de esta investigación se funda en que, los 

principales favorecidos serán cada uno de los trabajadores de esta Entidad 

financiera, puesto que, podrán conocer la real situación en que esta se encuentra 

y por intermedio de la alta dirección tomar las decisiones necesarias según sea el 

caso para poder corregir debilidades y así lograr los objetivos previstos; así mismo 

también serán favorecidos la población en general (clientes y posibles clientes) ya 

que tendrán mayor información y mejor atención. 

   A raíz del problema planteado se originó el objetivo general el cual será: 

Determinar la relación entre el control interno y los procesos crediticios en esta 

Entidad financiera de la provincia de Cutervo, 2022. Y como objetivos específicos 

los cuales guiarán la investigación en cada una de sus fases tenemos a los 

siguientes: Determinar la relación entre el ambiente de control y  los procesos 

crediticios en esta Entidad financiera de la provincia de Cutervo, 2022; Determinar 

la relación entre la evaluación de riesgos y los procesos crediticios en esta Entidad 

financiera de la provincia de Cutervo, 2022; Establecer la relación entre las 

actividades de control y los procesos crediticios en esta Entidad financiera de la 

provincia de Cutervo, 2022; Determinar la relación entre los sistemas de 

información y comunicación, y los procesos crediticios en esta Entidad financiera 
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de la provincia de Cutervo, 2022; Establecer la relación entre la Supervisión y los 

procesos crediticios en esta Entidad financiera de la provincia de Cutervo, 2022.  

   Ahora bien como hipótesis general decimos que: El Control interno se relaciona 

significativamente con los procesos crediticios en esta Entidad financiera de la 

provincia de Cutervo, 2022 , así mismo las hipótesis Específicas se detallan a 

continuación: El ambiente de control se relaciona significativamente con los 

procesos crediticios en esta Entidad financiera de la provincia de Cutervo, 2022; La 

evaluación de riesgos se relaciona significativamente con  los procesos crediticios 

en esta Entidad financiera de la provincia de Cutervo, 2022; Las actividades de 

control se relacionan significativamente con los procesos crediticios en esta Entidad 

financiera de la provincia de Cutervo, 2022; Los sistemas de información y 

comunicación se relacionan significativamente con los procesos crediticios en esta 

Entidad financiera de la provincia de Cutervo, 2022 y como última hipótesis 

especifica la Supervisión se relaciona significativamente con procesos crediticios 

en esta Entidad financiera de la provincia de Cutervo, 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO 

   La gran importancia que tiene el estudio del control interno para las distintas 

instituciones y empresas nacionales como internacionales, ha sido tema de interés 

de diversos investigadores tanto a nivel nacional como internacional. Con respecto 

a estos antecedentes tenemos: 

   Espinoza y Vázquez (2020), en su artículo de investigación dedicado en 

determinar en qué nivel impactan los factores o dimensiones del control interno en 

la gestión del crédito en una cooperativa de ahorro y crédito de Ecuador, concluye 

que, efectivamente las distintas dimensiones del control interno repercuten e 

impactan positivamente en la gestión del crédito, puesto que los resultados 

estadísticos obtenidos son significativos.  

   En Colombia Arellana et al. (2020), en su artículo de investigación científica 

realizada con el objetivo de investigar cuales son los principales obstáculos que 

surgen a la hora de implementar el control interno en las Mipymes colombinas, en 

donde se llegó a la conclusión que estas empresas no cuentan con un control 

interno debido a su tamaño y a los obstáculos que estas deben enfrentar al 

momento de implementarlos, recomendándose finalmente en este artículo a que 

estas empresas implementen un adecuado y eficiente sistema de control interno 

que les brinde orden organizacional, les genere seguridad y confianza razonable 

sobre sus operaciones, procesos y actividades.  

   En Bogotá Restrepo et al. (2020), en su artículo de investigación científica 

orientada en determinar la incidencia y relación del control interno de los inventarios 

frente a la gestión financiera de una empresa, en donde se concluye que esta 

presenta serios problemas para el planteamiento de procedimientos y estrategias 

necesarios para la correcta implementación de un control interno eficiente, además 

carece  de políticas de inventarios bien definidas, este problema impide mejores 

resultados e inciden directamente en la rentabilidad de la misma. Por esto, se 

recomienda implementar con más énfasis un control correcto en los procesos y 

operaciones financieras más débiles. 

  En Ecuador, Gavilánez (2016) desarrolló una tesis titulada: “El control interno en 

los procesos crediticios de la Cooperativa de ahorro y crédito Ambato Ltda. Agencia 

Matriz de la ciudad de Ambato en el primer semestre del 2015”. Cuyo principal 

objetivo fue establecer el nivel de relación del Control interno con los Procesos 
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crediticios en esta Entidad financiera. Investigación de tipo cuali-cuantitativa, con 

un nivel relacional, en la cual se utilizó una muestra de 25 personas trabajadores 

del departamento de créditos, a los cuales se les aplicó una encuesta como método 

de recaudación de datos. Cuya conclusión fue que: Existe una relación directa entre 

el control interno y los procesos crediticios, recomendándose mejorar el control 

interno en esta Entidad financiera, ya que existen serias deficiencias con respecto 

a los procesos de créditos. 

   Otro trabajo muy interesante es el de Tigselema y Manjarrez (2020) en Guayaquil 

titulado: “Control interno al proceso crediticio y su incidencia en la morosidad de la 

Cooperativa de ahorro y crédito”. Artículo de investigación científica centrada en 

examinar la incidencia del control interno de procesos crediticios, en la morosidad 

de esta Entidad financiera durante los años 2018-2019, en la misma que se realizó 

entrevistas a los principales trabajadores de la entidad con 49 interrogantes, así 

como la revisión de 32 expediente de crédito. Concluyéndose que: Existen 

debilidades y deficiencias en los procesos crediticios realizados por el personal del 

área de negocios de la entidad, puesto que la documentación crediticia es 

desordenada, no se realiza análisis de cartera, deficiencias en el análisis de crédito, 

así como de su aprobación, etc.  

   En el callao Perú Hinostroza (2021), elaboró un artículo de investigación científica 

de tipo descriptivo, donde llegó a la conclusión que la gestión crediticia incide alta 

y significativamente en la morosidad de area de microfinanzas, ademas se identificó 

y determinó que la principal razón de la alta morosidad del banco Pichincha durante 

el año 2019, fue por causa de una mala gestión crediticia y una inadecuada 

evaluación de los créditos otorgados, las cuales generaron crecimiento de riesgos, 

puesto que no se cumplían con los procedimientos y políticas de la entidad, la 

misma que no tenía un control interno adecuado en los procesos crediticios. 

   En la Oroya Perú Oseda et al. (2020), en su artículo de investigación de tipo 

básica correlacional, concluyó la existencia de una relación directa (correlación) 

altamente significativa entre el control y la cultura organizacional, ya que, como dice 

el autor a mayor cultura organizacional de los trabajadores, habrá un mejor control 

interno, lo cual conlleva a proteger los recursos, veracidad y claridad en la 

información económica, acatamiento de las estrategias prescritas, así como 

eficacia en las operaciones, para que, de esta manera se pueda cumplir con las 
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metas y objetivos previstos. 

   En Lima Sanabria (2021), realizó un artículo de revisión científica con el propósito 

de determinar el nivel de control interno en 185 empresas PYMES del distrito de 

Miraflores, en donde se llegó a la conclusión que solo un 27% de estas empresas 

contaban con adecuadas políticas de control interno, encontrándose un déficit 

significativo en la mayoría de estas. Además, se advirtió que, si las PYMES 

analizadas anteriormente no implementan medidas correctivas a tiempo, lo más 

probable es que se tenga un control interno que no ayude en la eficacia y eficiencia 

con el cual se manejan los recursos de las mismas, contexto que impide e 

interrumpe el correcto funcionamiento de estas PYMES. Finalmente se recomienda 

y se puntualiza que es de gran importancia contar con normas, políticas y 

operaciones, siempre y cuando estas ayuden a un efectivo control interno.  

   Una tesis que fue de gran ayuda para la elaboración de nuestro trabajo de 

investigación fue la de Matos (2021) titulada: “Control interno y el proceso crediticio 

en la cooperativa dos de mayo, 2020”. Cuyo objetivo principal fue determinar en 

qué nivel el control interno incide en el proceso crediticio en la Cooperativa Dos de 

mayo, 2020. Trabajo de Investigación que desarrolló un tipo descriptivo, de diseño 

no experimental, con un enfoque cuantitativo, con un nivel correlacional. En la cual 

se utilizó como muestra a un total de 7 trabajadores del área de operaciones y 

cobranzas de esta entidad, aplicándoseles una encuesta como método de 

recaudación de datos. Cuya conclusión general fue que: El control interno en el 

proceso crediticio es óptimo en un 72.4% y es poco óptimo en el 28.6%, por lo tanto, 

concluyó que el control interno es un instrumento importante y necesario en los 

procesos crediticios de esta entidad. 

     Se destaca a Cueva (2014) en Cajamarca, quien desarrolló una tesis 

denominada: “Uso del control interno para optimizar la gestión en el proceso de 

créditos en la Empresa financiera Edificar-agencia Cajamarca”. El objetivo principal 

se centró en comprobar la influencia del control interno para optimar y maximizar 

los procesos crediticios en esta Entidad financiera. Investigación de tipo aplicada y 

explicativa, diseño transversal-no experimental-descriptiva, donde se manejó a la 

encuesta como herramienta de recopilación de información, en la cual se utilizó una 

población de 44 trabajadores de esta Entidad financiera. En la cual el autor 

concluye que: Existen serias deficiencias en el control interno, evidenciándose en 
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el desordenado y aglomerado tratamiento de la información referente a la 

evaluación de componentes, los trabajadores no cumplen eficientemente los 

procesos de créditos y además se observó serias deficiencias en la aplicación de 

reglamentos y políticas debido a que no se realizó en su momento un análisis y 

estudio del grado de efectividad de los actuales reglamentos y políticas. Además, 

el autor recalca la gran relevancia y urgencia de la implantación de un correcto 

método de control interno en esta Entidad financiera. 

Se precedió con la descripción teórica de las variables a partir de este apartado: 

     Rada (2020), en Colombia puntualiza que el control interno es un esquema de 

evaluación y verificación de normas, planes, técnicas, principios, instrucciones, 

dispositivos, actividades, acciones, administración de recursos e información 

practicados en todos los niveles de la entidad, velando que, estos se efectúen de 

acuerdo con las reglas y leyes vigentes en consideración a los objetivos previstos 

y dentro de las políticas delineadas por los altos directivos de la entidad. (p. 4)  

   Por otro lado en Perú, la Contraloría General de la Republica (2019) define al 

control interno como un conjunto o aglomerado de procedimientos, políticas, 

acciones, normas, planes, procesos, registros establecidos y organizados en cada 

entidad del Estado, con el propósito principal de evitar, prevenir e impedir posibles 

conflictos internos así como externos, permitiendo de esta manera el logro de metas 

y objetivos, que a su vez permitan una gestión eficiente, eficaz, ética, transparente 

y veraz. (p. 2)  

   COSO publicó la actualización del Marco integrado de control interno en el mes 

de mayo de 2013, cuyos principales objetivos fueron: mejorar el procedimiento de 

su ejecución al aumentar y mejorar los objetivos operacionales, así como de 

presentación  de informes, precisar y explicar  las exigencias  del control interno, 

además reformar el ámbito de implementación del control interno con respecto a 

los distintos cambios dentro de las entidades, permitiendo así una mayor protección 

frente a los riesgos y peligros a los que las entidades se ven enfrentadas. (Mantilla, 

2018, p. 5) 

El control interno se constituye de cinco componentes los cuales son: 

   El Ambiente de control según Meléndez (2016) “Se puntualiza como un 

acumulado de métodos, técnicas, políticas y disposiciones que componen la 

plataforma sobre la cual el control interno se va a desarrollar dentro de una 
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determinada entidad o empresa” (p. 47), por su parte Estupiñán (2021) alude que 

es también conocido con el nombre de entorno de control interno el cual “es la 

capacidad y comportamiento ético de una empresa frente a los procesos de 

auditoría” (p. 41).  

     La evaluación de riesgos según Estupiñán (2021) “consiste en reconocer e 

identificar los puntos principales en los que es preciso e importante contar con un 

minucioso y exhaustivo control dentro de los procesos de una empresa” (p. 42). 

También este implica un proceso iterativo y eficiente para poder reconocer y 

examinar los riesgos que impiden y entorpecen el logro de los objetivos y metas de 

una entidad, riesgos los cuales deben ser evaluados en base a ciertos niveles 

predispuestos de tolerancia, todo esto considerando siempre los resultados e 

incidencias que puedan tener los potenciales cambios tanto interna y externamente, 

los que ocasionen que el control interno no sea eficaz. (Meléndez, 2016, p. 47- 48) 

     Las actividades de control según Estupiñán (2021) son realizadas por la alta 

dirección y demás personal de una entidad, las cuales representan a todas aquellas 

acciones, estrategias y operaciones determinadas para reducir y eliminar riesgos, 

conflictos y peligros que atenten contra el logro de las metas trazadas por una 

entidad, las cuales deben ser oportunas y efectivas, utilizando y cumpliendo con un 

adecuado plan de control a lo largo de un determinado tiempo, el mismo que debe 

ser sensato y directamente relacionado con los componentes, objetivos y principios 

del control interno (p. 45). Las actividades y operaciones de control interno son 

utilizadas en todas las áreas y niveles de una empresa, así como en sus distintos 

procesos y entorno técnico. Además, según su naturaleza, pueden ser de detección 

o preventivas las cuales comprenden o están constituidas por una serie de 

actividades automatizadas y manuales, tales como: verificaciones, permisiones, 

conformidades y evaluaciones del desempeño de la empresa. (Meléndez, 2016, p. 

48) 

    Los sistemas de información y comunicación son muy importantes puesto que 

se requiere de información clara y concisa, provenientes de fuentes externas, 

internas, así como tecnológicas, para que de esta manera poder potenciar y 

asegurar el correcto desempeño de los demás componentes del control interno, 

puesto que la comunicación es de gran importancia ya que permite que la 

información sea difundida en sentido ascendente, descendente y a través  de las 

https://www.piranirisk.com/es/blog/conozca-los-metodos-para-la-evaluacion-del-riesgo?hsLang=es
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distintas áreas o  niveles de la empresa, haciendo posible que el personal que 

labora en esta, pueda recibir mensajes claros y concisos provenientes de la 

gerencia o alta dirección con respecto a las responsabilidades y obligaciones de 

control que deben ser cumplidas. (Estupiñán, 2021, p. 51)  

     La supervisión o monitoreo según Estupiñán (2021) es de mucha relevancia ya 

que permite valorar la eficiencia, calidad y eficacia de su desempeño dentro de un 

determinado periodo, así como de consentir su monitoreo constante. Puesto que 

las supervisiones continuas, independientes, así como una mezcla de ambas son 

utilizadas para establecer y comprobar si los componentes, así como también sus 

principios están marchando de manera correcta y adecuada. (p. 52) 

Se menciona que existe una correlación espontánea entre los principios del control 

interno que representan lo que una empresa se empeña por cumplir y los 

componentes que constituyen lo que se requiere para alcanzar las metas y una 

adecuada distribución organizacional de una empresa. Se reconocen a diecisiete 

principios los cuales están asociados como se mencionó a cada componente. 

(Meléndez, 2016, p. 49) 

Figura 1 

Cinco componentes del control interno.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 Nota. Elaboración Propia, 2022. 

 

   Sweeting (2017) menciona que, actualmente existe una gran cantidad de fuerzas 

destructivas que enfrentan las empresas, las cuales son de origen tecnológicos, 

demográficos, regulatorios, económicos y principalmente geopolíticos las que 

generan riesgos estratégicos que pueden estar sin reconocer y administrar. Para 

evitar y solucionar esto es que se actualiza  y se crea el Marco de Gestión de 

CONTROL INTERNO 

Ambiente de control 

Evaluación de riesgos 

Supervisión 

Sistemas de información 
y comunicación 

Actividades de control 
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Riesgos Empresariales (COSO ERM 2017), la misma que como su nombre lo indica 

mejora la eficiencia y permite una mayor visión de la importancia  de la gestión de 

riesgo para delimitar y ejecutar la planeación estratégica incorporándola a toda la 

organización, alineando estrategia y desempeño a la vez, y presentando así  

nuevas formas de ver el riesgo, adaptándose a la constante evolución tecnológica, 

económica y geopolítica aprovechando  la automatización y la inteligencia artificial 

brindando mayor transparencia, para alcanzar o lograr objetivos dentro de un 

contexto de negocios de alta complejidad. (p. 1-2)  

   Deloitte (2017), menciona sobre el COSO ERM 2017 que está integrado por 5 

componentes y 20 principios perfectamente alineados los cuales son: 

   Gobierno y cultura es el componente implementado para por intermedio del 

gobierno establecer la estructura organizacional, reforzando la importancia del 

mismo, y establecer actividades de inspección para la correcta gestión de riesgos 

empresariales. Por otro lado, los comportamientos esperados, valores éticos, y 

comprensión de los riesgos están a cargo de la cultura. (p. 22) 

   Estrategia y objetivos es el componente encargado de gestionar los riesgos, 

estrategia y objetivos trabajando en conjunto en el proceso de planeación 

estratégica para de esta manera hallar, reconocer, examinar y responder a los 

diferentes riesgos que enfrentan las empresas. (p. 23) 

   El desempeño es el componente encargado de identificar y evaluar la severidad 

de los riesgos priorizando aquellos que ponen en peligro el logro de las metas, para 

implementar y seleccionar respuestas, así como soluciones. (p. 23) 

   Evaluación y revisión es el componente que se encarga de analizar el desempeño 

de la empresa frente a la gestión de riesgos a lo largo un determinado periodo, así 

como también determinar qué revisiones se necesitan. (p. 24) 

   Información, comunicación y reporte es el componente que requiere de un 

proceso continuo para captar, compartir y comunicar información relevante 

proveniente de fuentes externas e internas, que circule en todas direcciones y a 

través de toda la empresa, así de cómo generar reportes e informes específicos 

sobre los riesgos y su comportamiento. (p. 24) 

    El proceso crediticio según Molina (2019) es un conjunto de etapas o secuencia 

de acciones las cuales involucran a todas las actividades de organización del 

crédito, englobando el ciclo de vida crediticio, comenzando desde el contacto o 
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acercamiento inicial con el cliente hasta el cobro parcial o total del crédito, buscando 

siempre en todas sus etapas medir el grado de riesgo que implica una operación 

crediticia. (p. 123) 

 Según Lozano (2019) en su artículo menciona que el proceso crediticio en el Perú 

se divide en cinco componentes o etapas los cuales son los siguientes:  

   Planificación se refiere a que los analistas o promotores de créditos, tiene que 

tener muy en claro lo que deben hacer durante el día, deben tener todas las 

actividades a realizar de forma ordenada y concisa en una hoja de ruta programada. 

Con esto se evita que el personal salga a campo a la deriva sin saber o tener en 

claro que hacer. (p. 8) 

   Promoción se refiere primeramente que el personal conozca y tenga en claro 

todos los productos financieros o crediticios que la empresa brinda, para después 

difundir, promover y brindar información sobre estos a los clientes y futuros clientes 

de manera clara y entendible, así como también informar sobre los requisitos para 

poder solicitarlos y obtenerlos. Este componente se puede dar tanto dentro, así 

como fuera de la empresa. Además, menciona que la etapa de planificación con la 

de promoción están ligadas entre sí. (p. 11) 

   La Evaluación comprende en recoger y examinar los documentos requeridos a 

los clientes, así como de evaluar la información económico familiar del mismo, 

revisando la situación financiera del cliente en el sistema financiero y verificar de 

ser el caso las garantías reales. También en esta etapa atreves de medir el nivel 

de riego de cada cliente se dará una respuesta ya sea de aprobación o 

desaprobación del crédito solicitado. Siempre realizando una evaluación exhaustiva 

para minimizar en medida de lo posible el riesgo crediticio (p. 12). El Riesgo 

crediticio se define como la incertidumbre sobre la recuperación de parte o la 

totalidad de los montos de dinero cedidas en préstamo (Ávila & Gutiérrez, 2019). 

“Siempre estará presente el factor de riego en un crédito, puesto que esto es parte 

inherente del mismo, ya que no sólo empieza al momento de dar el crédito también 

estará presente durante el largo proceso de cobrar el crédito” (Yépez, 2019). 

   Aprobación según Lozano (2019), es la etapa del proceso crediticio en donde se 

sustenta la operación crediticia frente la Junta de Créditos, es como un segundo 

filtro donde es analizada minuciosamente, a fin de detectar las deficiencias, que, 

de ser encontradas, serian fruto de la mala aplicación de la etapa anterior (p. 13). 
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En México también llamado otorgamiento por Morales & Morales (2014) es el 

componente del proceso crediticio en donde se verifican y evalúan los expedientes 

de crédito por un comité encargado, revisando que se cumplan estrictamente las 

condiciones, políticas y procedimientos para la autorización del crédito y el 

desembolso. (p. 101) 

   El seguimiento y recuperación es la etapa en donde por medio del seguimiento 

se realizará un control sistemático y periódico de la cartera de créditos, resguardo 

de documentación importante, así como de la supervisión y monitoreo de los 

clientes, ya que esta etapa involucra también a los gerentes de la Entidad financiera 

los cuales supervisaran y verificaran el cumplimiento del proceso crediticio. Por otra 

parte, la recuperación es la visita a los clientes en mora, además se refiere a la 

estrategia preventiva que se realiza antes que venza un crédito y evitar de esta 

manera nuevas moras. (Lozano, 2019, p. 18)  

 
  Figura 2 

 Las etapas o componentes del proceso crediticio.  

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Nota. Elaboración propia, 2022 
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III METODOLOGÍA: 

3.1. Tipo y Diseño de investigación:  

Tipo de investigación:  

   El actual informe de investigación fue de tipo aplicada puesto que estuvo 

orientada a la solución de forma objetiva de la problemática en estudio. Ya que 

como mencionó Ñaupas et al. (2018) “la investigación aplicada busca implementar 

a las teorías de forma inmediata dentro de un ambiente en específico” (p.136).  

Diseño de Investigación: 

   De diseño no experimental puesto que las variables no fueron alteradas de 

manera intencional o premeditada en ningún momento, así como también los 

resultados adquiridos de cada variable abordada, puesto que solo se analizó y se 

limitó a observar la conducta de las variables en un momento en particular, los 

cuales se analizan e interpretan tal y como se recolectaron. Ya que como menciona 

Hernández y Mendoza (2018) “un estudio no experimental es aquel que se efectúa 

sin la utilización, ni alteración premeditada de variables, en donde solo se evalúan 

los problemas en su entorno original para examinarlos” (p. 174). 

   El nivel del estudio fue correlacional puesto que busca comprobar el nivel de 

relación que existe entre las dos variables de estudio, identificando y determinando 

cómo se comporta una variable con respecto a la otra. Tal como mencionó 

Hernández y Mendoza (2018) “los estudios correlaciónales tienen por objeto 

principal determinar o comprobar cómo se comporta una variable en base a la 

conducta de otra vinculada” (p.178). 

   De acuerdo al enfoque es cuantitativo ya que como menciona Hernández et al. 

(2014) para comprobar la hipótesis se utilizó la recolección de información o datos 

con base en orden numeral y peritaje estadístico, con el propósito de determinar 

patrones de conducta y comprobar teorías o contrastar hipótesis. (p. 37) 

   De tendencia descriptiva, puesto que esta investigación intenta evaluar y 

recolectar datos de forma conjunta o independiente sobre las variables. Además, 

puntualiza tendencias de una población determinada (Hernández & Mendoza, 

2018, p. 108). Y de corte transversal, puesto que la recolección de datos 

proveniente de los encuestados fue desarrollada en un momento y tiempo 

determinado. (Hernández & Mendoza, 2018, p.176)  
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3.2. Variables y Operacionalización:  

Variable 1: Control interno 

Definición Conceptual: Se describe como un sistema compuesto por un conjunto 

de técnicas, procedimientos, principios, normas, medidas, políticas y dispositivos, 

utilizados en todos los niveles de la entidad, con la principal finalidad de verificar y 

comprobar que todas las operaciones, el tratado de la información, protección de 

activos, prevención de riesgos, así como la administración de recursos, se efectúen 

y ejecuten de acuerdo con las reglas y leyes vigentes, en consideración a los 

objetivos previstos y dentro de las políticas delineadas por los altos directivos de la 

entidad. (Rada, 2020, p. 4) 

 

Definición Operacional: Es una herramienta de gestión que encierra o engloba a 

sus cinco dimensiones, que son sus componentes, alineadas perfectamente con 

sus indicadores, el cual se medirá mediante los resultados obtenidos en el 

cuestionario aplicado a la población, para ayudar así con la eficiencia de la entidad. 

Dimensiones: 

 Ambiente de control  

 Evaluación de Riesgos 

 Actividades de control 

 Sistemas de Información y comunicación 

 Supervisión  

 

Indicadores: 

 Compromiso  

 Valores éticos 

 Estructura organizacional 

 Identificación  

 Contingencia 

 Reporte de deficiencias 

 Control 

 Evaluación  

 Conformidad 

 Sistemas 
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 Información 

 Comunicación 

 Fiscalización 

 Actividades de supervisión 

 Monitoreo constante 
 

Escala de medición: la escala será ordinal 

 

Variable 2: Proceso crediticio 
 

Definición Conceptual: es un conjunto de etapas o secuencia de acciones las 

cuales involucran a todas las actividades de organización del crédito, englobando 

el ciclo de vida crediticio, comenzando desde el contacto o acercamiento inicial con 

el cliente hasta el cobro parcial o total del crédito, buscando siempre en todas sus 

etapas medir el grado de riesgo que implica una operación crediticia. (Molina, 2019, 

p. 123) 

 

Definición Operacional: Conjunto de fases sucesivas de una operación crediticia 

que va desde la planificación, promoción, evaluación, aprobación, hasta el 

seguimiento y recuperación del crédito cedido, lo cual nos permitirá observar el 

proceso y tratamiento de los créditos en esta entidad financiera. 

Dimensiones: 

 Planificación 

 Promoción 

 Evaluación 

 Aprobación 

 Seguimiento y recuperación  

 

Indicadores: 

 Programación 

 Clientes  

 Actualización 

 Información 

 Análisis documentario 
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 Riesgo crediticio 

 Autorización 

 Desembolso 

 Minuciosidad  

 Estrategia 

 

Escala de medición: Será de escala ordinal 

 

3.3 Población, Muestra y Muestreo 
 

Población: Conformada por 14 trabajadores del área de créditos de esta Entidad 

financiera, como conceptualiza Hernández et al. (2014) es un “Agregado de 

elementos que concuerdan con determinadas cualidades y descripciones” (p.174), 

además como menciona Ñaupas et al. (2018) “la población es el agregado de 

individuos y componentes reunidos o conformados en base a características, 

territorio y tiempo” (p.334).                   

  
                         Tabla 1  

                       Distribución de la Población 

ÁREA DE CREDITOS POBLACIÓN 
(N) 

  Administrador de agencia 

Asesor líder 

Asesores de negocio 

Gestor de banca 

Supervisor de operaciones 

TOTAL 

1 

2 

9 

1 

1 

14 

Fuente: Elaboración propia, 2022 

 

 
Criterios de selección:  

     Criterios de inclusión: 

 Trabajadores del área de créditos de esta Entidad financiera 

 Colaboradores con experiencia laborando en esta entidad mayor a 6 meses. 

 

     Criterios de exclusión: 
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 Trabajadores que no quieran participar en esta investigación. 

 Colaboradores con experiencia laborando en esta entidad menor a 6 meses. 

 Trabajadores que no pertenecen al área de créditos. 

 
Muestra 

La actual investigación manipula una muestra no probabilística, como Hernández y 

Mendoza (2018), asevera “Las muestras no probabilísticas, también conocidas 

como dirigidas, admiten un proceso de selección encaminado en base de las 

características de la investigación, más que un razonamiento descriptivo de 

publicación. Las cuales son utilizadas en distintas investigaciones ya sean 

cualitativas o cuantitativas” (p. 200). Por otro lado, se considera muestra censal 

puesto que los elementos que representan la población son seleccionados en su 

totalidad para integrar la muestra (Ñaupas et al., 2018, p. 334). Es por esto que la 

muestra quedará constituida por 14 trabajadores de esta Entidad financiera. 

 

Muestreo 

La presente investigación se realizó en una sola entidad y no en varias lo que podría 

representar mucha más magnitud. En el área de créditos de esta Entidad financiera 

laboran 14 individuos, por lo que, por ser pocas se incluye a la totalidad de 

individuos con los que se cuenta, lo que hace que la muestra represente al 100% de 

la población. Puesto que para manejar una muestra probabilística se necesita que 

la población exceda a 50, por lo que, al contar con una población de 14 individuos 

manejaremos una muestra no probabilística. 

 
3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos: 
 
Técnicas de Investigación: 

Hernández et al. (2014), indica según las técnicas de investigación: Una vez que 

escogemos el diseño de investigación, así como la muestra más conveniente en 

base a nuestra problemática, el paso siguiente consiste en la recolección de datos 

pertinentes sobre las variables de estudio, así como también de los atributos o 

conceptos de los elementos de análisis o muestreo. (p. 198) 

También formula que “Todo instrumento o herramienta de recaudación de 

información deberá tener tres requerimientos fundamentales: validez, objetividad y 
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confiabilidad” (p.200). 

 

En la actual investigación como principal técnica de recaudación y recolección de 

información se utilizó la encuesta, “la misma que es considerada una técnica social, 

debido a su adaptabilidad, versatilidad, objetividad e imparcialidad, la cual pretende 

obtener información de un conjunto o una fracción de la población estudiada” 

(Gallardo,2017, p. 73). 

 

Concerniente al instrumento seleccionado para la recaudación de datos procedente 

de los encuestados se estableció el uso del cuestionario, que constó de 25 

preguntas, la primera variable que cuenta con 5 dimensiones y 15 preguntas y la 

segunda variable con 5 dimensiones y 10 preguntas, tal como mencionó Ñaupas et 

al. (2018) “el cuestionario consiste en la formulación de un agregado ordenado de 

interrogantes, teniendo en cuenta a las variables con sus pertinentes dimensiones 

e indicadores al momento de su elaboración” (p. 291).  

 

Además, se utilizó la observación la cual se desarrolló con la presencia física de mi 

persona, dentro de esta Entidad financiera, con la intención de conocer la manera 

en que realizan los procesos crediticios, así como su control interno. Tal como dijo 

Gallardo (2017) “la observación radica en el análisis metódico, efectivo y honesto 

de la conducta de las distintas actividades, hechos, fenómenos, situaciones y 

escenarios originados dentro de una empresa a través de la vista” (p. 72).      

Para la evaluación y cálculo del grado de validez y confiabilidad de nuestro 

instrumento se realizó lo siguiente: 

 

Validez 

Según Hernández y Mendoza (2018), el cual conceptualiza que: “validez es el nivel 

o grado de viabilidad de un instrumento que se pretende utilizar” (p. 323). En este 

caso los cuestionarios fueron validados mediante el juicio de tres expertos o 

profesionales con gran conocimiento en el tema. 
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   Tabla 2  

  Validez de expertos 

          
 Nº                 Experto Validador 

                       
Grado Académico 

 
  Resultado 

1           Mario Alejandría Fernández 
  
 2           Elmer Barturen Altamirano 
 
 3            Valentín Flores Tello 

     Doctor 
 
     Magister                
 
     Magister 

   Aplicable 
 
   Aplicable 
 
   Aplicable 

   Fuente: Elaboración propia 2022 
 

Considerando a los resultados dados por los expertos validadores se estableció 

que este instrumento, es válido y aplicable para la presente investigación.  

 

Confiabilidad 

Con respecto a este término Ñaupas et al. (2018), alude que: “la confiabilidad mide 

el grado de fiabilidad que tiene determinado instrumento (cuestionario), en base a 

la obtención de resultados coherentes y fiables” (p.277). 

Tabla 3  

Rangos de fiabilidad 

CRITERIO DE CONFIABILIDAD         VALORES 

No es confiable 

Baja confiabilidad 

Moderada confiabilidad 

Fuerte confiabilidad 

Alta confiabilidad 

-1 a 0 

0.01 a 0.49 

0.5 a 0.75 

0.76 a 0.89 

0.9 a 1 

                     Fuente: Ñaupas et al. (2018). Metodología de la investigación 

 

Se procedió con el proceso de la información recopilada, dando el resultado 

siguiente: 

Tabla 4  

Estadístico de fiabilidad 

Alfa de CronBach N° de Elementos 

 

0,969 

 

25 

                    Fuente: Reporte IBM Statistics 25  
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Entonces como se notó en el resultado que arrojo el alfa de Cronbach, el 

instrumento del presente informe de investigación es de un alto grado de 

confiabilidad, por ser su resultado 0,969. 

      

3.5 Procedimiento: 
 
   Después de haberse definido la población, así como su muestra respectiva, para 

la recaudación de datos se usará una encuesta – cuestionario, la cual será aplicada 

a la muestra objeto de estudio, la cual estuvo constituida de 25 preguntas que 

abordan a las dos variables de estudio. 

Luego se coordinará con el administrador de la Entidad financiera, para proceder a 

la aplicación del cuestionario, esperando contar con la aceptación y participación 

de los trabajadores. 

Posteriormente se realizará la distribución de frecuencias, a través de tablas y 

gráficos realizados en Microsoft Excel, para finalizar con el análisis y conclusiones 

de la información recopilada y restante. 

 

3.6 Método de análisis de datos 
 

En el actual informe de investigación se usará el programa estadístico IBM SPSS 

Statistics 25, donde la información será analizada, generando datos que serán 

interpretados en el programa Microsoft Word y ordenada en el programa Microsoft 

Excel.  

Se utilizará además la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, ya que la muestra no 

excede los 50 individuos, es por esto que se utilizó la estadística no paramétrica.  

En base a lo que mencionó Hernández et al. (2014) “las pruebas estadísticas no 

paramétricas más manejadas son las siguientes: Correlación de Rho Spearman, 

Chi cuadrado, correlación de tablas cruzadas, etc.” (p. 318). 

Entonces se utilizará la correlación de Rho Spearman. Tal como conceptualizó 

Hernández y Mendoza (2018), “representan medidas o niveles de correlación para 

variables en un grado de escala ordinal, el elemento de la muestra puede 

estipularse por rangos” (p.367). 
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    Tabla 5  

     Criterios de correlación Rho de Spearman 

CRITERIO  VALORES 

Correlación grande, perfecta y positiva 

Correlación muy alta 

Correlación alta 

Correlación moderada 

Correlación muy baja 

Correlación nula 

Correlación grande, perfecta y negativa 

1.00 

Mayor a 0.90 y menor a 1.00 

Mayor a 0.70 y menor a 0.90 

Mayor a 0.40 y menor a 0.70 

Mayor a 0.20 y menor a 0.4 

0.00 

-1 
 

       Fuente: Hernández y Mendoza (2018). Metodología de la investigación 

 

 
 

3.7 Aspectos Éticos 
 

El actual informe de investigación cumple con todas las normas y reglas de 

investigación dadas por la Universidad Cesar Vallejo, así como se ciñe a las normas 

internacionales de la APA, además la información, teorías y datos se han venido 

desdoblando gradualmente por mi propia cuenta, en base a los conocimientos 

previos alcanzados en esta casa de estudios, respetando siempre los derechos de 

propiedad intelectual y autoría. 

Principio de Beneficencia: El actual trabajo de investigación fue hecho con el 

objetivo de ayudar y beneficiar a cualquier persona e institución que quiera utilizar 

esta información con fines didácticos y prácticos, puesto que refleja muchos 

aspectos éticos, que se basan en valores como la veracidad, honestidad y respeto 

de la información, con su respectiva pureza en el procesamiento de datos y 

manifestación de los resultados. 

Principio de no maleficencia: El actual trabajo de investigación se realizó 

respetando completamente el derecho de propiedad intelectual y de autoría, es por 

esto que es un trabajo limpio y pulcro, y de esta manera no daña de ninguna forma 

a otra persona o entidad, ya que este trabajo fue realizado con contenido exclusivo 

e intelectual de mi persona. 

Principio de Objetividad: El presente informe de investigación es de redacción 

totalmente original, realizada de manera imparcial, además habiéndose analizado 

con el software Turnitin, la información que contiene es totalmente confiable. 
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IV. Resultados: 

                                                                                                                                                                                  

Tabla 6 

Niveles de control interno 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

  Bajo 0 0.00 0.00 0.00 

Válido Regular 2 14.29 14.29 14.29 

Alto 12 85.71 85.71 100.00 

Total 14 100.00 100.00   
Fuente: Reporte IBM SPSS Statistics 25  

 

Figura 3  

 

Nota. Elaboración propia, 2022 

 

En la figura 3 y tabla 6 se observan los resultados obtenidos sobre nivel de control 

interno, en donde el 85.71% de los encuestados señalaron un nivel alto en esta 

Entidad financiera, más sin embrago el 14.29% de los encuestados señalaron un 

nivel regular, entonces podemos concluir que hay problemas que aún se tienen que 

resolver en relación a la variable control interno. 
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Tabla 7   

Nivel de los Procesos crediticios 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

  Bajo 0 0.00 0.00 0.00 

Válido Regular 1 7.14 7.14 7.14 

Alto 13 92.86 92.86 100.00 

Total 14 100.00 100.00   
Fuente: Reporte IBM SPSS Statistics 25  

 

Figura 4   

 

Nota. Elaboración propia, 2022 

 

En la figura 4 y tabla 7 se observan los resultados obtenidos sobre los niveles de 

los procesos crediticios, en donde casi la mayoría de encuestados señaló un nivel 

alto con un 92.86%, esto no implica que se tienen que confiar ya que el 7.14% de 

los encuestados señalaron un nivel regular, entonces podemos concluir que se 

puede mejorar aún más con respecto a esta variable. 

 

A continuación, se mostrarán los resultados obtenidos con respecto a las 

dimensiones de cada una de las dos variables de estudio. 
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Tabla 8    

Nivel de las dimensiones de la variable control interno 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Ambiente de 
control 

Bajo 1 7.14 7.14 7.14 

Regular 1 7.14 7.14 14.28 

Alto 12 85.72 85.72 100.00 

Total 14 100.00 100.00   

Evaluación 
de riesgos 

Regular 2 14.29 14.29 14.29 

Alto 12 85.71 85.71 100.00 

Total 14 100.00 100.00   

Actividades 
de control 

Regular 2 14.29 14.29 14.29 

Alto 12 85.71 85.71 100.00 

Total 14 100.00 100.00   

Sistemas de 
información y 
comunicación 

Regular 2 14.29 14.29 14.29 

Alto 12 85.71 85.71 100.00 

Total 14 100.00 100.00   

Supervisión  

Bajo 1 7.14 7.14 7.14 

Alto 13 92.86 92.86 100.00 

Total 14 100.00 100.00   
Fuente: Reporte IBM SPSS Statistics 25  

 

Según la tabla 8, correspondiente a los resultados obtenidos sobre el nivel de las 

dimensiones del control interno, se observa que concerniente a la dimensión 

Ambiente de control, la gran mayoría de encuestado señalaron un nivel alto con un 

85.72%, teniéndose que mejorar, ya que un 7.14% señaló un bajo nivel, así como 

un regular nivel con un 7.14%. Así mismo con relación a la dimensión Evaluación 

de riesgos se notó que existe un alto nivel con un porcentaje de 85.71%, dimensión 

que tiene que evaluarse más a menudo puesto que un 14.29% señalaron un nivel 

regular. Al igual que la dimensión Actividades de control, esta tiene que ser más 

eficiente, ya que a pesar que el 85.71% de encuestados señaló un alto nivel, un 

14.29% señaló un regular nivel. Con respecto a la dimensión Sistemas de 

información y comunicación se notó que hay todavía algunas deficiencias puesto 

que un 14.29% señaló un regular nivel y un 85.71% señalaron un alto nivel. Para 

finalizar concerniente a la dimensión Supervisión, se tiene que ser más rigurosos y 

minuciosos, puesto que si bien un 92.86% señaló un alto nivel, un 7.14% señaló un 

bajo nivel de supervisión en esta Entidad financiera.  
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Tabla 9    

Nivel de las dimensiones de la variable Proceso crediticio 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Planificación 

Bajo 1 7.14 7.14 7.14 

Alto 13 92.86 92.86 100.00 

Total 14 100.00 100.00   

Promoción Regular 1 7.14 7.14 7.14 

Alto 13 92.86 92.86 100.00 

Total 14 100.00 100.00   

Evaluación Regular 1 7.14 7.14 7.14 

Alto 13 92.86 92.86 100.00 

Total 14 100.00 100.00   

Aprobación 

Regular 1 7.14 7.14 7.14 

Alto 13 92.86 92.86 100.00 

Total 14 100.00 100.00   

Seguimiento 
y 
Recuperación 

Regular 2 14.29 14.29 14.29 

Alto 12 85.71 85.71 100.00 

Total 14 100.00 100.00   
Fuente: Reporte IBM SPSS Statistics 25  

 

Según la tabla 9, correspondientes a los resultados obtenidos sobre el nivel de las 

dimensiones del Proceso crediticio, se observa que concerniente a la dimensión 

Planificación, la gran mayoría de encuestados señalaron un nivel alto con un 

92.86%, aun así, se tiene que tener en cuenta la mejora, ya que un 7.14% señaló 

un bajo nivel. Así mismo con respecto a la dimensión Promoción se notó que existe 

un alto nivel con un porcentaje de 92.86%, dimensión que tiene que seguir 

evaluándose puesto que un 7.14% señalaron un nivel regular. Al igual que la 

dimensión Evaluación, la cual es la más importante ya que tiene que ver que los 

cerditos sean exitosos, teniendo entonces según los encuestados un nivel alto con 

un 92.86% y un 7.14% señaló un regular nivel. Con respecto a la dimensión 

Aprobación se notó que hay todavía algunas deficiencias puesto que un 7.14% 

señaló un regular nivel y un 92.86% señalaron un alto nivel. Para finalizar 

concerniente a la dimensión Seguimiento y recuperación, se tiene que ser más 

rigurosos y minuciosos, puesto que si bien un 85.71% señaló un alto nivel, un 

14.29% señaló un nivel regular en esta Entidad financiera.  
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Tabla 10   

Prueba de Normalidad de Shapiro Wilk 

  

Shapiro-Wilk 

   
Estadístico          Gl    Sig. 

Var  1: Control  interno 0.819 14 0.009 

Dim 1: Ambiente de control 0.783 14 0.003 

Dim 2: Evaluación de riegos 0.831 14 0.012 

Dim 3: Actividades de control 0.801 14 0.005 

Dim 4: Sist. de información y comunicación 0.902 14 0.122 

Dim 5: Supervisión 0.740 14 0.001 

Var 2: Proceso crediticio 0.796 14 0.004 

Fuente: Reporte IBM SPSS Statistics 25  

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 
a. Corrección de significación de Lilliefors 
 
 

Tomando en cuenta: 

 Si p. valor (sig.) > 0.05 = entonces será una distribución normal o paramétrica. 

 Si p. valor (sig.) < 0.05 = entonces será una distribución no normal o no 

paramétrica 

En la presenta tabla se muestran los resultados obtenidos de la prueba de Shapiro 

Wilk, la cual se utilizó ya que nuestra muestra es menor a 50 integrantes. En donde 

se observó que la dimensión Sistemas de información y comunicación dio como 

resultado: 0.122 la cual es mayor a 0.05, dando así una distribución normal o 

paramétrica, mas sin embargo tanto la variable control interno, así como sus 

dimensiones Ambiente de control, evaluación de riegos, actividades de control, 

supervisión, así como también la variable proceso crediticio dieron como 

resultados: 0.009; 0.003; 0.012; 0.005; 0.001; 0.004 respectivamente, los cuales 

son menores de  0.05, dando así una distribución no normal o no paramétrica. 

Entonces teniendo en cuanta lo dicho por Ortega et al. (2021) se considerará una 

distribución normal siempre que las categorías o variables analizadas cumplan con 

el supuesto de normalidad caso contrario, basta que uno de los resultados no 

cumpla con el principio de normalidad se considerará una distribución no 

paramétrica, por lo tanto, se utilizará la prueba de correlación de Spearman, para 

la contrastación de las hipótesis. 
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Regla de decisión 

 Si P. valor (Sig.) < 0.05 = entonces se rechaza la hipótesis nula, aceptándose 

entonces la hipótesis alterna 

 Si P. valor (Sig.) > 0.05 = entonces se rechaza la hipótesis alterna, aceptándose 

la hipótesis nula 

 

Objetivo general: Determinar la relación entre el control interno y los 

procesos crediticios en esta Entidad financiera de la provincia de Cutervo, 

2022. 

 

Ho:  El Control Interno no se relaciona significativamente con los procesos 

crediticios en esta Entidad financiera de la provincia de Cutervo, 2022. 

 

H1:     El Control Interno se relaciona significativamente con los procesos crediticios 

en esta Entidad financiera de la provincia de Cutervo, 2022. 

 

Tabla 11  

Correlación entre las variables control interno y procesos crediticios 

  
Var 2: Procesos 

crediticios 

Rho de 

Spearman 

Var 1: Control interno Coeficiente de 

correlación 

  0,851** 

Sig. (bilateral)  0.000 

N 14 14 

Fuente: Reporte IBM SPSS Statistics 25  

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
 

En los resultados obtenidos de esta tabla se puede notar que la significancia 

bilateral (p. valor) es: 0.000 < 0.01 < 0.05, entonces rechazamos Ho y aceptamos 

H1, además tomando en cuenta también que el coeficiente de correlación de 

Spearman es de: 0.851, se puede concluir y afirmar que: Existe una relación 

altamente significativa entre el control interno y los procesos crediticios en esta 

Entidad financiera. 
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Objetivo específico Nº 1: Determinar la relación entre el ambiente de control 

y los procesos crediticios en esta Entidad financiera de la provincia de 

Cutervo, 2022. 

 

Ho:    El ambiente de control no se relaciona significativamente con los procesos 

crediticios en esta Entidad financiera de la provincia de Cutervo, 2022. 

 

H1:   El ambiente de control se relaciona significativamente con los procesos 

crediticios en esta Entidad financiera de la provincia de Cutervo, 2022. 

 

Tabla 12    

Correlación entre la dimensión ambiente de control y la variable procesos 
crediticios 

  
Var 2:  Procesos 

crediticios 

Rho de 

Spearman 

Dim 1: Ambiente de 

control 

Coeficiente de 

correlación 

  0,835** 

Sig. (bilateral)  0.000 

N 14 14 

Fuente: Reporte IBM SPSS Statistics 25  

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
 

En los resultados obtenidos de esta tabla se puede notar que la significancia 

bilateral (p. valor) es: 0.000 < 0.01 < 0.05, entonces rechazamos Ho y aceptamos 

H1, además tomando en cuenta también que el coeficiente de correlación de 

Spearman es de: 0.835, se puede concluir y afirmar que: Existe una relación 

altamente significativa entre el ambiente de control y los procesos crediticios en 

esta Entidad financiera. 

 

Objetivo específico Nº 2: Determinar la relación entre la evaluación de riesgos 

y los procesos crediticios en esta Entidad financiera de la provincia de 

Cutervo, 2022. 
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Ho:    La evaluación de riesgos no se relaciona significativamente con los procesos 

crediticios en esta Entidad financiera de la provincia de Cutervo, 2022. 

 

H1:   La evaluación de riesgos se relaciona significativamente con los procesos 

crediticios en esta Entidad financiera de la provincia de Cutervo, 2022. 

Tabla 13     

Correlación entre la dimensión evaluación de riesgos y la variable procesos 
crediticios 

  
Var 2: Procesos 

crediticios 

Rho de 

Spearman 

Dim 2: Evaluación de 

riesgos 

Coeficiente de 

correlación 

  0,758** 

Sig. (bilateral)  0.002 

N 14 14 

Fuente: Reporte IBM SPSS Statistics 25  

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
 

En los resultados obtenidos de esta tabla se puede notar que la significancia 

bilateral (p. valor) es: 0.002 < 0.01 < 0.05, entonces rechazamos Ho y aceptamos 

H1, además tomando en cuenta también que el coeficiente de correlación de 

Spearman es de: 0.758, se puede concluir y afirmar que: Existe una relación 

altamente significativa entre la evaluación de riesgos y los procesos crediticios en 

esta Entidad financiera. 

 

 

Objetivo específico Nº 3: Establecer la relación entre las actividades de 

control y los procesos crediticios en esta Entidad financiera de la provincia 

de Cutervo, 2022. 

 

Ho: Las actividades de control no se relacionan significativamente con los procesos 

crediticios en esta Entidad financiera de la provincia de Cutervo, 2022. 

 

H1: Las actividades de control se relacionan significativamente con los procesos 

crediticios en esta Entidad financiera de la provincia de Cutervo, 2022. 
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Tabla 14     

Correlación entre la dimensión actividades de control y la variable procesos 
crediticios 

  
Var 2:  Procesos 

crediticios 

Rho de 

Spearman 

Dim 3: Actividades 

de control 

Coeficiente de 

correlación 

  0,778** 

Sig. (bilateral)  0.001 

N 14 14 

Fuente: Reporte IBM SPSS Statistics 25  

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
 

 

En los resultados obtenidos de esta tabla se puede notar que la significancia 

bilateral (p. valor) es: 0.001 < 0.01 < 0.05, entonces rechazamos Ho y aceptamos 

H1, además tomando en cuenta también que el coeficiente de correlación de 

Spearman es de: 0.778, se puede concluir y afirmar que: Existe una relación 

altamente significativa entre las actividades de control y los procesos crediticios en 

esta Entidad financiera. 

 

 

Objetivo específico Nº 4: Determinar la relación entre los Sistemas de 

información y comunicación, y los procesos crediticios en esta Entidad 

financiera de la provincia de Cutervo, 2022. 

 

Ho: Los Sistemas de información y comunicación no se relacionan 

significativamente con los procesos crediticios en esta Entidad financiera de la 

provincia de Cutervo, 2022. 

 

H1:    Los Sistemas de información y comunicación se relacionan significativamente 

con los procesos crediticios en esta Entidad financiera de la provincia de Cutervo, 

2022.    
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Tabla 15     

Correlación entre la dimensión Sistemas de información y comunicación y la 
variable procesos crediticios 

  
 Var 2: Procesos 

crediticios 

Rho de 

Spearman 

Dim 4: Sistemas de 

información y 

comunicación 

Coeficiente de 

correlación 

  0,720** 

Sig. (bilateral)  0.004 

N 14 14 

Fuente: Reporte IBM SPSS Statistics 25  

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
 

En los resultados obtenidos de esta tabla se puede notar que la significancia 

bilateral (p. valor) es: 0.004 < 0.01 < 0.05, entonces rechazamos Ho y aceptamos 

H1, además tomando en cuenta también que el coeficiente de correlación de 

Spearman es de: 0.720, se puede concluir y afirmar que: Existe una relación 

altamente significativa entre los Sistemas de información y comunicación, y los 

procesos crediticios en esta Entidad financiera. Esto quiere decir que cuanto mayor 

sea el nivel de la dimensión sistemas de información y comunicación, mejor serán 

los procesos crediticios. 

 

 

Objetivo específico Nº 5: Establecer la relación entre la supervisión y los 

procesos crediticios en esta Entidad financiera de la provincia de Cutervo, 

2022. 

 

Ho:    La supervisión no se relaciona significativamente con los procesos crediticios 

en esta Entidad financiera de la provincia de Cutervo, 2022. 

 

H1:    La supervisión se relaciona significativamente con los procesos crediticios en 

esta Entidad financiera de la provincia de Cutervo, 2022. 
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Tabla 16     

Correlación entre la dimensión Supervisión y la variable procesos crediticios 

  
 Var 2: Procesos 

crediticios 

Rho de 

Spearman 

Dim 5: Supervisión Coeficiente de 

correlación 

  0,714** 

Sig. (bilateral)  0.004 

N 14 14 

Fuente: Reporte IBM SPSS Statistics 25  

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
 

En los resultados obtenidos de esta tabla se puede notar que la significancia 

bilateral (p. valor) es: 0.004 < 0.01 < 0.05, entonces rechazamos Ho y aceptamos 

H1, además tomando en cuenta también que el coeficiente de correlación de 

Spearman es de: 0.714, se puede concluir y afirmar que: Existe una relación 

altamente significativa entre la supervisión y los procesos crediticios en esta 

Entidad financiera. 
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V. Discusión: 

En el presente informe de investigación nace la necesidad de verificar o determinar 

el grado de relación entre el control interno y los procesos crediticios en esta entidad 

financiera en estudio, después de realizarse el cuestionario a los 14 trabajadores 

del área de créditos y luego de haber obtenido los resultados, se pudo determinar 

que existe una relación altamente significativa entre el control interno y los procesos 

crediticios en esta Entidad financiera, dado que el resultado de correlación de 

Spearman practicada a ambas variables fue de: 0.851, resultado que es muy 

parecido la de Mestanza (2020), quien concluyó en su trabajo de investigación que 

el control interno y la gestión contable tiene una relación directa alta y positiva por 

ser su resultado de 0.728, dando fe que a mayor control interno en esta entidad 

mejor será la gestión contable. Así mismo Arteta (2019) en su artículo de 

investigación científica llego a la conclusión de que el control interno incide 

significativamente en la gestión de Tesorería en las universidades de la región 

Puno, ya que el resultado de la Prueba de Pearson fue de un valor de: 0.948, en 

donde el autor incentiva además a la práctica del control interno en cada una de las 

áreas de estas universidades. También Mendoza et al. (2018) en su artículo de 

investigación científica llega a la siguiente conclusión: El control interno Mejora el 

desempeño de la ejecución de los recursos públicos, dado que existe una relación 

alta entre ambas variables de estudio. 

Teniendo en cuenta los resultados de nivel de control interno en esta entidad 

financiera, los mismos que fueron que existe un 85.71% de encuestados que 

señalaron un nivel alto en esta entidad financiera, mas sin embargo el 14.29% de 

los encuestados señalaron un nivel regular; así mismo con respecto a su 

dimensiones se determinó que concerniente a la dimensión Ambiente de control, la 

gran mayoría de encuestado señalaron un nivel alto con un 85.72%, teniéndose 

que mejorar, ya que un 7.14% señaló un bajo nivel, así como un regular nivel con 

un 7.14%. Con relación a la dimensión Evaluación de riesgos se notó que existe un 

alto nivel con un porcentaje de 85.71%, dimensión que tiene que evaluarse más a 

menudo puesto que un 14.29% señalaron un nivel regular. Al igual que la dimensión 

Actividades de control, esta tiene que ser más eficiente, ya que a pesar que el 

85.71% de encuestados señaló un alto nivel, un 14.29% señaló un regular nivel. 

Con respecto a la dimensión Sistemas de información y comunicación se notó que 
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hay todavía algunas deficiencias puesto que un 14.29% señaló un regular nivel y 

un 85.71% señalaron un alto nivel. Para finalizar concerniente a la dimensión 

Supervisión, se tiene que ser más rigurosos y minuciosos, puesto que si bien un 

92.86% señaló un alto nivel, un 7.14% señaló un bajo nivel de supervisión en esta 

Entidad financiera. Luego por otra parte con respecto a los niveles de proceso 

crediticio se determinó que casi la mayoría de encuestados señalo un nivel alto con 

un 92.86% y el 7.14% de los encuestados señalaron un nivel regular, así mismo en 

sus dimensiones se determinó que concerniente a la dimensión Planificación, la 

gran mayoría de encuestados señalaron un nivel alto con un 92.86% y un 7.14% 

señaló un bajo nivel. Así mismo con respecto a la dimensión Promoción se notó 

que existe un alto nivel con un porcentaje de 92.86%, dimensión que tiene que 

seguir evaluándose puesto que un 7.14% señalaron un nivel regular. Al igual que 

la dimensión Evaluación, teniendo según los encuestados un nivel alto con un 

92.86% y un 7.14% señaló un regular nivel. Con respecto a la dimensión 

Aprobación se notó que hay todavía algunas deficiencias puesto que un 7.14% 

señaló un regular nivel y un 92.86% señalaron un alto nivel. Para finalizar 

concerniente a la dimensión Seguimiento y recuperación, se tiene que ser más 

rigurosos y minuciosos, puesto que si bien un 85.71% señaló un alto nivel, un 

14.29% señaló un nivel regular en esta Entidad financiera. Todos estos resultados 

son similares en comparación con los resultados obtenidos por Palma (2021) donde 

determinó un nivel de percepción regular para el control interno de 54.05% y un alto 

nivel con 45.95%, además para la otra variable Rendición de Encargo Interno, 

determinó un nivel regular con 54.05 %, un nivel alto con  43.24 % y un nivel bajo 

con apenas 2.70%, además el autor determinó también los niveles de los 

respectivos componentes del control interno, en la cual obtuvo un nivel regular con 

un  54.05% , un alto nivel  con un 35.14 % y un bajo nivel de 10.81 % con respecto 

al ambiente de control; Un nivel regular con un 32.43%, un alto nivel con un 43.24 

% y un bajo nivel de 24.32 % con respecto a la Evaluación de riesgos; Un nivel 

regular con un 37.84%, un alto nivel con un 48.65 % y un bajo nivel con un 13.51 

% con respecto a Actividades de control; y finalizando, un nivel regular con un 

62.16%, un alto nivel con un 35.14 % y un bajo nivel con un 2.70 % con respecto a 

Información y comunicación. 
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Con respecto al objetivo Nº 01 del presente informe de investigación se determinó 

que existe una relación altamente significativa entre el ambiente de control y los 

procesos crediticios en esta Entidad financiera, representado por el resultado de 

correlación de Spearman practicada a ambas variables el cual fue de: 0.835, 

resultado el cual es muy similar al obtenido por  huayascachi (2019) quien llego a 

la conclusión que el ambiente de control tiene influencia significativa sobre el control 

de inventarios en una empresa Ferretera. Así mismo Serrano et al. (2018) concluye 

que el ambiente de control en las Empresas bananeras de Ecuador, tienen un nivel 

alto, el cual a su vez influye significativamente en la gestión financiera de estas 

empresas. 

Con respecto al objetivo Nº 02 del presente informe de investigación se determinó 

que existe una relación altamente significativa entre la evaluación de riesgos y los 

procesos crediticios en esta Entidad financiera, representado por el resultado de 

correlación de Spearman practicada a ambas variables el cual fue de: 0.758, 

resultado que coincide con Álvarez y Olivares (2020) quienes llegaron a la 

conclusión en base a los resultados obtenidos de la prueba estadística que existe 

una correlación de nivel directa – alta, con un coeficiente de Spearman de 0.714 

entre la evaluación del riesgo y la gestión de los bienes estatales en esta institución. 

Así mismo Rojas et al. (2018) concluye que es de gran importancia el componente 

identificación y evaluación de riesgos para mantener la efectividad de los procesos 

en las pequeñas y medianas empresas. 

Con respecto al objetivo Nº 03 del presente informe de investigación se determinó 

que existe una relación altamente significativa entre las actividades de control  y los 

procesos crediticios en esta Entidad financiera, representado por el resultado de 

correlación de Spearman practicada a ambas variables el cual fue de: 0.778, 

resultado el cual coincide al obtenido por Valera y Delgado (2020) quienes 

concluyen que las actividades de control en la ejecución presupuestal influyen y se 

relacionan de forma alta y significativa con la gestión de salud en la ciudad de 

México. Además, Espinoza y Vázquez (2020) concluyen en lo siguiente: Las 

actividades de control impactan positivamente en la gestión del crédito de las 

cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1 del Ecuador. 

Con respecto al objetivo Nº 04 del presente informe de investigación se determinó 

que existe una relación altamente significativa entre los sistemas de información y 
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comunicación, y los procesos crediticios en esta Entidad financiera, representado 

por el resultado de correlación de Spearman practicada a ambas variables el cual 

fue de: 0.720, resultado el cual es similar al obtenido por Angulo (2019) quien 

concluyó que la empresa evidenció realizar un adecuado y eficiente control interno, 

con respecto a sus componentes, en especial en los sistemas de información y 

comunicación, puesto que se determinó una correlación significativa directa con la 

adecuada gestión de inventarios de la empresa Constructora.Tambien en parte con 

Grajales y Castellanos (2018) quienes concluyeron que en las pequeñas y 

medianas  empresas, se evidenció que los componentes: valoración de riesgos con 

71%, actividades de control con un 86% y monitoreo con un 100%, presentan riesgo 

alto causando debilidades importantes, más sin embargo el componente 

información y comunicación funciona de manera adecuada y se relaciona 

significativamente con los procesos en el área de tesorería de estas empresas. 

Para finalizar  con respecto al objetivo Nº 05 del presente informe de investigación 

se determinó que existe una relación altamente significativa entre la supervisión  y 

los procesos crediticios en esta Entidad financiera, representado por el resultado 

de correlación de Spearman practicada a ambas variables el cual fue de: 0.714, 

resultado el cual difiere al obtenido por Ortiz (2021) quien llego a la conclusión de 

que el nivel de confianza de los componentes de control interno de esta entidad no 

es óptimo, más aun en la supervisión o seguimiento el cual tiene que ser más 

riguroso. Pero si coincide con Camacho et al. (2017) quien concluyó que la 

supervision y monitoreo representan una parte esencial y se relaciona 

significativamente con los procesos crediticios de una cooperativa de ahorro y 

crédito, ya que fiscaliza que las operaciones se realicen adecuadamente. 
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VI. Conclusiones: 

1. Se concluye con respecto al objetivo general del actual informe de investigación 

que: Existe una relación altamente significativa entre el control interno y los 

procesos crediticios en esta Entidad financiera, afianzado por el resultado de 

correlación de Spearman el cual fue de un valor de: 0.851. Esto demuestra que 

mientras mayor sea el nivel de control interno, mayor será el nivel de los 

procesos crediticios en esta entidad. 

2. Se concluye con respecto al objetivo específico Nº 01 del actual informe de 

investigación que: Existe una relación altamente significativa entre el ambiente 

de control y los procesos crediticios en esta Entidad financiera, simbolizado por 

el resultado de correlación de Spearman el cual fue de un valor de: 0.835. Esto 

demuestra que mientras mayor sea el nivel de la dimensión ambiente de 

control, mayor será el nivel de los procesos crediticios en esta entidad. 

3. Se concluye con respecto al objetivo específico Nº 02 del actual informe de 

investigación que: Existe una relación altamente significativa entre la 

evaluación de riesgos y los procesos crediticios en esta Entidad financiera, 

simbolizado por el resultado de correlación de Spearman el cual fue de un valor 

de: 0.758. Esto demuestra que mientras mayor sea el nivel de la dimensión 

evaluación de riesgos, mayor será el nivel de los procesos crediticios en esta 

entidad. 

4. Se concluye con respecto al objetivo específico Nº 03 del actual informe de 

investigación que: Existe una relación altamente significativa entre las 

actividades de control y los procesos crediticios en esta Entidad financiera, 

simbolizado por el resultado de correlación de Spearman el cual fue de un valor 

de: 0.778. Esto demuestra que mientras mayor sea el nivel de la dimensión 

actividades de control, mayor será el nivel de los procesos crediticios en esta 

entidad. 

5. Se concluye con respecto al objetivo específico Nº 04 del actual informe de 

investigación que: Existe una relación altamente significativa entre los Sistemas 

de información y comunicación, y los procesos crediticios en esta Entidad 

financiera, simbolizado por el resultado de correlación de Spearman el cual fue 

de un valor de: 0.720. Esto demuestra que mientras mayor sea el nivel de la 
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dimensión Sistemas de información y comunicación, mayor será el nivel de los 

procesos crediticios en esta entidad. 

6. Se concluye con respecto al objetivo específico Nº 05 del actual informe de 

investigación que: Existe una relación altamente significativa entre la 

supervisión y los procesos crediticios en esta Entidad financiera, simbolizado 

por el resultado de correlación de Spearman el cual fue de un valor de: 0.714. 

Esto demuestra que mientras mayor sea el nivel de la dimensión Supervisión, 

mayor será el nivel de los procesos crediticios en esta entidad. 
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VII. Recomendaciones: 

1. Se recomienda a esta Entidad financiera que a través de su administrador se 

mejore aún más en medida de lo posible el control interno, ya que si bien es 

cierto el nivel de control interno es alto, siempre hay acciones o actividades de 

refuerzo que se pueden realizar para maximizarlo como: poner más énfasis al 

ambiente de control y entorno de trabajo, la evaluación de riesgos en esta 

entidad tiene que ser más efectiva, maximizar  aún más las actividades de 

control realizándose correctamente, los sistemas informáticos y la 

comunicación tienen que ser más asertivos, así como la supervisión debe 

hacerse con más frecuencia sobre todos los procesos crediticios de esta 

entidad. 

2. Así mismo se recomienda a esta Entidad financiera un compromiso aun mayor 

para con el desarrollo de sus trabajadores, incentivándolos también a la 

práctica de valores, así mismo definir claramente las responsabilidades de cada 

uno de ellos, mediante una estructura organizacional clara, acertada y concisa, 

programando las labores que se desarrollará durante todo el día, siempre 

reconociendo, evaluando y registrando posibles clientes potenciales para 

continuar con el ritmo que está llevando esta entidad hasta el momento. 

3. Se recomienda al personal que labora en esta Entidad financiera contar con 

mejores mecanismos para identificar y hallar riesgos, así mismo tomar medidas 

de contingencia para prevenirlos, reportando siempre al área de administración 

sobre los riesgos encontrados, para que este tome inmediatamente las medidas 

correspondientes para corregirlos. Además, se continúen informando y 

actualizando sobre todos los productos financieros y crediticios que se brinda.  

4. Se recomienda que se desarrollen políticas y procedimientos para controlar y 

mitigar los riegos encontrados, así como de evaluar constantemente a todo el 

personal sobre el cumplimiento de sus funciones, verificando que todos los 

créditos y demás informes sean evaluados y aprobados por la oficina de 

administración. Así mismo al personal se le recomienda analizar y evaluar 

minuciosamente la documentación presentada por los clientes, para evitar 

problemas futuros, midiendo correctamente el nivel de riesgo de cada cliente, 

para minimizar en la medida de lo posible el riego crediticio. 
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5. Además, se tiene que mejorar en informar y comunicar a todo el personal que 

labora en esta Entidad financiera, sobre las políticas y procedimientos 

acordados. Así como también informar de forma clara y concisa a los clientes 

sobre los productos financieros que se brinda en esta entidad. 

6. Se recomienda fiscalizar de manera adecuada todas las operaciones y 

actividades, para garantizar un adecuado funcionamiento, realizando  un 

monitoreo constante a los procesos, para evitar cometer nuevos errores; revisar 

y verificar que se cumplan estrictamente las condiciones, políticas y 

procedimientos para la autorización de los  créditos y desembolsos, para luego 

realizar un seguimiento especial y minucioso de cada cliente, y  en casos 

extremos utilizar estrategias para una cobranza y recuperación de crédito 

exitosa. 
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ANEXO Nº 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA 
 

PROBLEMAS 

 

OBJETIVOS 

 

HIPÓTESIS 

 OPERACIONALIZACIÓN 

 VARIABLES INDICADORES 

 

Problema General 

¿D ¿De qué manera el control interno se 

relaciona con los procesos crediticios en 

esta Entidad financiera de la provincia de 

Cutervo, 2022? 

 

Problemas Secundarios 

¿De qué forma el ambiente de control se 

relaciona con los procesos crediticios en 

esta Entidad financiera de la provincia de 

Cutervo, 2022? 

¿De qué manera la evaluación de riesgos 

se relaciona con los procesos crediticios 

en esta Entidad financiera de la provincia 

de Cutervo, 2022? 

¿De qué modo las actividades de control 

se relacionan con los procesos crediticios 

en esta Entidad financiera de la provincia 

de Cutervo, 2022? 

¿De qué forma los Sistemas de 

información y comunicación se relacionan 

con los procesos crediticios en esta 

Entidad financiera de la provincia de 

Cutervo, 2022? 

¿De qué manera la Supervisión se 

relaciona con los procesos crediticios en 

esta Entidad financiera de la provincia de 

Cutervo, 2022? 

 

Objetivo General 

Determinar la relación entre el control 

interno y los procesos crediticios en esta 

Entidad financiera de la provincia de 

Cutervo, 2022. 

 

Objetivos Específicos 

Determinar la relación entre el ambiente 

de control y los procesos crediticios en 

esta Entidad financiera de la provincia de 

Cutervo, 2022  

Determinar la relación entre la evaluación 

de riesgos y los procesos crediticios en 

esta Entidad financiera de la provincia de 

Cutervo, 2022. 

Establecer la relación entre las 

actividades de control y los procesos 

crediticios en esta Entidad financiera de la 

provincia de Cutervo, 2022. 

Determinar la relación entre los Sistemas 

de información y comunicación, y los 

procesos crediticios en esta Entidad 

financiera de la provincia de Cutervo, 

2022. 

Establecer la relación entre la Supervisión 

y los procesos crediticios en esta Entidad 

financiera de la provincia de Cutervo, 

2022. 

 

Hipótesis General 

El Control Interno se relaciona 

significativamente con los procesos 

crediticios en esta Entidad financiera de 

la provincia Cutervo, 2022. 
 

Hipótesis Secundarias 

El ambiente de control se relaciona 

significativamente con los procesos 

crediticios en esta Entidad financiera de 

la provincia de Cutervo, 2022. 

 

La evaluación de riesgos se relaciona 

significativamente con los procesos 

crediticios en esta Entidad financiera de 

la provincia de Cutervo, 2022. 

 

Las actividades de control se relacionan 

significativamente con los procesos 

crediticios en esta Entidad financiera de 

la provincia de Cutervo, 2022. 

 

Los Sistemas de información y 

comunicación se relacionan 

significativamente con los procesos 

crediticios en esta Entidad financiera de 

la provincia de Cutervo, 2022. 

 

La Supervisión se relaciona 

significativamente con los procesos 

crediticios en esta Entidad financiera de 

la provincia de Cutervo, 2022. 

 

 

Enfoque: 

Cuantitativo 

 

Tipo de 

investigación: 

Aplicada  

 

Nivel: 

Correlacional  

 

Diseño: No 

experimental  

 

Tendencia: 

Descriptiva 

 

Corte: 

Transversal 

 

Técnica e 

instrumento 

de 

recolección 

de datos: 

Encuesta 

 

 

 

 

 

 

 

CONTROL 

INTERNO 

 

 

Compromiso   

Valores éticos 

Estructura 
organizacional 

Identificación  

Contingencia 

Reporte de deficiencias 

Control 

Evaluación  

Conformidad 

Sistemas 

Información 

Comunicación 

Fiscalización 

Activid. de supervisión 

Monitoreo constante 

 
 
 
 
 
PROCESO 

CREDITICIO 

Programación 

Clientes 

Actualización 

Información 

Análisis documentario 

Riesgo crediticio 

Autorización 

Desembolso 

Minuciosidad  

Estrategia 



  

ANEXO Nº 02: MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Escala 
de 

medición 
 
 
 
 
 
 
Control 
Interno 

Se describe como un sistema compuesto 
por un conjunto de técnicas, 
procedimientos, principios, normas, 
medidas, políticas y dispositivos, utilizados 

en todos los niveles de la entidad, con la 

principal finalidad de verificar y comprobar 
que todas las operaciones, el tratado de la 
información, protección de activos, 
prevención de riesgos, así como la 
administración de recursos, se efectúen y 
ejecuten de acuerdo con las reglas y leyes 
vigentes, en consideración a los objetivos 
previstos y dentro de las políticas 
delineadas por los altos directivos de la 
entidad.(Rada, 2020, p. 4)  

El control interno es una 
herramienta de gestión que 
encierra o engloba a sus 
cinco dimensiones, que son 
sus componentes, alineadas 
perfectamente con sus 
indicadores, el cual se 
medirá mediante los 
resultados obtenidos en el 
Cuestionario aplicado a la 
población, para ayudar así 
con la eficiencia de la 
entidad. 

 
Ambiente de 
control  

Compromiso   
 
 
 
 
Ordinal 

valores éticos 

Estructura organizacional 

 
Evaluación de 
Riesgos 

Identificación  

Contingencia 

Reporte de deficiencias 

 
Actividades de 
control 

Control 

Evaluación  

Conformidad 

Sistemas de 
Información y 
comunicación 

Sistemas 

Información 

Comunicación 

 
Supervisión  

Fiscalización 

Actividades de 
supervisión 

Monitoreo constante 

 
 
 
 
 
Proceso 
crediticio 

es un conjunto de etapas o secuencia 
de acciones las cuales involucran a 
todas las actividades de organización 
del crédito, englobando el ciclo de vida 
crediticio, comenzando desde el 
contacto o acercamiento inicial con el 
cliente hasta el cobro parcial o total  del 
crédito, buscando siempre en todas sus 
etapas medir el grado de riesgo que 
implica una operación crediticia. 
(Molina,2019, p. 123) 

Conjunto de fases sucesivas 
de una operación crediticia 
que va desde la 
planificación, promoción, 
evaluación, aprobación, 
hasta el seguimiento y 
recuperación del crédito 
cedido, lo cual nos permitirá 
observar el proceso y 
tratamiento de los créditos 
en esta entidad financiera. 
 

 
Planificación 
 

Programación  
 
 
 
 
Ordinal 

Clientes  

Promoción Actualización 

Información 

 
Evaluación 

Análisis documentario 

Riesgo crediticio 

Aprobación  
 

Autorización 

Desembolso 

Seguimiento y 
recuperación  

Minuciosidad  

Estrategia 



  

 

ANEXO 03: CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO Y PROCESO 
CREDITICIO 

 

La presente es una herramienta que tiene por objetivo recolectar información sobre 
El Control interno y su relación con los procesos crediticios en una Entidad 
financiera de la provincia de Cutervo, 2022, Se requiere al personal de esta 
Entidad Financiera su cooperación en la investigación que se está realizando, 
aportando sus discreciones libremente y con absoluta honestidad. Además, 
permítame indicarles que esta encuesta es completamente confidencial y que sus 
resultados se darán a conocer únicamente en forma tabulada e impersonal. 
 
Hora:                                                               Fecha:     /     / 
 
Sexo: Masculino (    )       Femenino (    ) 
 
Instrucciones: Marque con un aspa (x) en la respuesta que usted crea conveniente. 
 
Nota: Para cada pregunta se considerará la escala del 1 a 5 donde: 
 

1: Nunca 2: Casi nunca    3: A veces    4:Casi siempre    5:Siempre 
 

Nº Preguntas  
Escala 

1 2 3 4 5 

   VARIABLE 1: CONTROL INTERNO   

  Ambiente de control   

1 
Esta Entidad financiera está comprometida con el desarrollo eficiente de 
su personal.          

2 Se incentiva al personal a la práctica de valores éticos y de integridad.         

3 

La estructura organizacional permite la correcta distribución de cargos y 
funciones, definiendo claramente las responsabilidades de cada uno de los 
trabajadores.           

  Evaluación de riesgos   

4 Se tiene establecidos mecanismos para identificar y hallar riesgos.      

5 Se toman acciones y medidas de contingencia para prevenir los riesgos.      

6 
Se reporta al área de Administración sobre los riesgos encontrados, para 
que se tome las medidas correspondientes para corregirlos.      

 Actividades de control  

7 
Se desarrollan actividades, políticas y procedimientos para controlar y 
mitigar los riegos.      

8 
Se evalúa constantemente a todo el personal sobre el cumplimiento de sus 
funciones      

9 
Todas las actividades, procesos, créditos y demás informes son evaluados 
y aprobados por la oficina de Administración.           

 Sistemas de Información y comunicación  

10 
Los sistemas que se utilizan en esta Entidad financiera funcionan 
correctamente.            

11 
Esta Entidad financiera genera información relevante y de calidad para una 
adecuada toma de decisiones.       



  

12 
Se informa y comunica a todo el personal que labora en esta Entidad 
financiera, sobre las políticas y procedimientos acordados.           

 Supervisión  

13 
Se fiscalizan todas las operaciones y actividades, para garantizar su 
adecuado funcionamiento.           

14 
Las actividades de supervisión en esta Entidad financiera se realizan de 
manera adecuada.       

15 
Se realiza un monitoreo constante a las distintas actividades para evitar 
cometer nuevos errores.      

  
VARIABLE 2: PROCESO CREDITICIO 

 1 2 3 
 
4 5 

  Planificación    

16 
El personal en general programa una hoja de ruta en donde se precise las 
labores que desarrollarán durante todo el día.           

17 Se reconocen, evalúan y registran posibles clientes potenciales.           

  Promoción  

18 
El personal se encuentra constantemente informado y actualizado sobre 
todos los productos financieros y crediticios que se brinda.           

19 
Se brinda información clara y concisa a los clientes sobre los productos 
financieros y crediticios.            

  Evaluación   

20 
Se analiza y evalúa minuciosamente la documentación presentada por los 
clientes, para evitar problemas futuros.           

21 
Se mide correctamente el nivel de riesgo de cada cliente, para minimizar 
en la medida de lo posible el riego crediticio.            

 Aprobación  

22 
Se revisa que se cumplan estrictamente las condiciones, políticas y 
procedimientos para la autorización o aprobación del crédito.      

23 
Se verifica que las políticas y las condiciones para el desembolso del 
crédito aprobado se reúnan cabalmente.      

 seguimiento y recuperación  

24 
Después del otorgamiento del crédito se realiza un seguimiento especial y 
minucioso de cada cliente.      

25 
Se utilizan estrategias para una cobranza y recuperación de crédito 
exitosa.      

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

ANEXO 04: Validez de instrumentos 

 

Experto 01: Dr. Mario Alejandría Fernández 

 

 
 
  
 



  

 
  



  

 
  



  

Experto 02: Mg. Elmer Barturen Altamirano 

 

 
 
 



  

 
 
 
 
  
 



  

 
 
  
 
 
 



  

Experto 03: Mg. Valentín Flores Tello 

 



  

 
  



  

 
  



  

ANEXO 05: Autorización  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 

ANEXO 06: SPSS Statistics 25 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 

 

ANEXO 07: Base de datos 

Variable independiente Control interno 

 

 VARIABLE 1: CONTROL INTERNO 

 

ENCUESTADO
S 

Dimensión 1: 
Ambiente de 

Control 

Dimensión 2: 
Evaluación de 

riesgos 

 Dimensión  3: 
Actividades de 

control 

Dimensión  4: S. 
de Información 
y Comunicación 

Dimensión  5: 
Supervisión 

D
1 

D
2 

D
3 

D
4 

D
5 

V
1 

 
ite
m 1 

ite
m 2 

ite
m 3 

ite
m 4 

ite
m 5 

ite
m 6 

ite
m 7 

ite
m 8 

ite
m 9 

ite
m 
10 

ite
m 
11 

item 
12 

ite
m 
13 

ite
m 
14 

item 
15 

      

M
U

E
S

T
R

A
 

E 1 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 14 15 15 15 15 74 

E2 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 13 13 15 14 14 69 

E 3 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 14 12 14 13 13 66 

E 4 4 5 4 5 4 5 5 5 3 4 4 5 5 4 4 13 14 13 13 13 66 

E 5 5 5 5 4 4 5 5 5 3 4 5 3 4 5 4 15 13 13 12 13 66 

E 6 4 5 3 4 5 5 5 4 3 4 4 4 5 4 4 12 14 12 12 13 63 

E 7 2 3 2 3 4 3 3 3 3 4 4 3 2 2 2 7 10 9 11 6 43 

E 8 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 13 14 15 14 14 70 

E 9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 15 15 15 15 15 75 

E 10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 15 15 15 15 15 75 

E 11 3 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 13 13 14 13 12 65 

E 12 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 14 14 14 12 12 66 

E 13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 15 15 15 15 15 75 

E 14 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 5 3 4 9 9 11 9 12 50 

 
 

 



  

 

Variable dependiente proceso crediticio 

  VARIABLE 2: PROCESO CREDITICIO   

 

ENCUESTADOS 

Dimensión  1: 
Planificación 

Dimensión  2: 
Promoción 

Dimensión  3: 
Evaluación 

Dimensión  4: 
Aprobación 

Dimensión 5: 
Segui y Recup. 

D1 D2 D3 D4 D5 V2  
item 
16 

item 
17 

item 
18 

item 
19 

item 
20 

item 
21 

item 
22 

item 
23 

item 
24 

item 
25 

M
U

E
S

T
R

A
 

E 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 10 10 10 10 10 50 

E2 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 9 10 10 9 10 48 

E 3 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 8 9 8 10 8 43 

E 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 9 8 9 8 8 42 

E 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 9 10 9 10 10 48 

E 6 3 5 5 4 5 4 4 5 4 3 8 9 9 9 7 42 

E 7 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 8 8 8 10 8 42 

E 8 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 9 9 10 10 9 47 

E 9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 10 10 10 10 10 50 

E 10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 10 10 10 10 10 50 

E 11 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 9 8 9 8 8 42 

E 12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 10 10 10 10 10 50 

E 13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 10 10 10 10 10 50 

E 14 2 3 3 4 3 4 3 3 3 3 5 7 7 6 6 31 

 

Escala de Valoración por variable y dimensión: 

VARIABLE CONTROL 
INTERNO 

VARIABLE PROCESO 
CREDITICIO 

DIMENSIONES DEL 
CONTROL INTERNO 

DIMENSIONES DEL 
PROCESO CREDITICIO 

MAGNITUD RANGO  MAGNITUD RANGO  MAGNITUD RANGO  MAGNITUD RANGO  

Nivel alto 56 - 75 Nivel alto 38 - 50 Nivel alto 12 - 15 Nivel alto 8 - 10 

Nivel regular 36 - 55 Nivel regular 24 - 37 Nivel regular 8 - 11 Nivel regular 6 - 7 

Nivel Bajo 15 - 35 Nivel Bajo 10 - 23 Nivel Bajo 3 - 7 Nivel Bajo 2 - 5 



  

 

ANEXO 08: Confiabilidad de Variables 

 

 



  

ANEXO 06: Panel fotográfico 

 
 
 
 
 

 
  



  

 
 
 
 

 
 



  

 
 
 
 

 
 


