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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como propdsito, conocer cdmo se viene
desarrollando la gestion contable de la Asociacion Sirviendo a Alto Cayma, en
relacion al manejo de las donaciones que vienen recibiendo del extranjero, como
ayuda a los nifios y adolescentes de la comunidad, en la que se evidencio una la
falta de conocimiento en la ejecucidn del control de las donaciones, lo que se palpa
con mayor incidencia a la hora de contabilizar dichas donaciones, al no poder
identificar a quienes beneficia la ayuda que viene del extranjero. En tal sentido, se
opté por un disefo de la investigacion de enfoque cuantitativo, tipo aplicada —
descriptiva y no experimental — transversal, en la que se utilizd una poblacion de
estudio de los reportes, depdsitos, movimientos bancarios y documentos contables
de la ASAC del ano 2021. En la que se utilizé como técnica el analisis documental
y como instrumento la ficha de observacion, que permitié obtener como resultado
un 63.6% ubicado en la escala “regular” interpretando que los indicadores aplicados
en la gestién contable no son aplicados en el registro de donaciones recibidas. Se
concluye que, existe una deficiencia en la gestion contable, o que perjudica el

crecimiento de la organizacion.

Palabras clave: gestion contable, donaciones, ingresos.
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ABSTRACT

This research work aimed to know how the accounting management of the
Association Serving a Alto Cayma has been developing, in relation to the
management of donations that come from abroad, as aid to children and adolescents
in the community, in which a lack of knowledge in the implementation of the control
of donations was evident, which is felt with greater incidence at the time of
accounting such donations, Not being able to identify who benefits from foreign aid.
In this sense, it was done by a quantitative research design, applied type -
descriptive and non-experimental - transversal, in which a study population of the
reports, deposits, bank movements and accounting documents of the ASAC of 2021
was used. In which documentary analysis was used as a technique and the
observation form as an instrument, which allowed us to obtain a result of 63.6%
located in the "regular" scale, interpreting that the indicators applied in accounting
management are not applied in the registry of donations received. It is concluded
that there is a deficiency in accounting management, which harms the growth of the

organization.

Keyword: accounting management, donations, income
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I. INTRODUCCION

En un mundo globalizado, con una tecnologia en constante avance, las organizaciones
publicas o privadas, requieren implementar herramientas que contribuyan a reducir los
riesgos y errores internos, aumentando el rendimiento de los procesos que se
desarrollan dentro de las organizaciones, como es el caso de la gestion contable, la
que se ve beneficiado si cuenta con una buena estructura contable, administrativa y
operativa, lo cual asegurar la credibilidad de los estados financieros, y el cumplimiento

de las politicas y leyes.(Ledn, 2018).

Segun la Agencia Peruana de Cooperacion Internacional (APCI), indicé que a pesar
de los esfuerzos realizados por las ONG's, como el propdsito de generar normas y
procedimientos de control interno, que disminuya la corrupcién, no pudieron lograr los
objetivos planteados, de cambiar la situacion existente, la falta de control interno y la
ausencia de una guia de gestibn contable, lo que llevd a un proceso de

reestructuraciéon de las instituciones.

Las ONG’s han emergido como intermediarias del sector publico y privado en
cumplimiento de objetivos sociales, religiosos, econdmicos, culturales, ambientales y
educativos. Para que estas organizaciones puedan seguir con sus objetivos y metas
su principal fuente de ingreso son las donaciones, las subvenciones e ingresos por

servicios.

La Asociacion Sirviendo a Alto Cayma - ONG, viene realizando sus actividades hace
14 anos, apoyando como voluntariado en la ciudad de Arequipa hasta la actualidad,
realizan actividades y brindan ayuda a los nifios, adolescentes, universitarios y a

adultos mayores de escasos recursos, que requieren diferentes tipos de apoyo.

La ONG para alcanzar sus objetivos planteados, necesita conocer los ingresos que
obtiene producto de las donaciones, para las diferentes areas de apoyo que maneja,
como conocer los saldos correctos de dichas donaciones, lo que permitira desarrollar
de manera eficiente los proyectos sociales en beneficio de las personas de bajos



recursos de la zona de Alto Cayma. El mayor problema de la ONG es la mala
administracién, que recibe del extranjero, la informacién que se maneja de las
donacion de los padrinos no es compartida a detalle, cabe destacar un detalle
importante es que la ONG le falta elaborar y plasmar una politica de distribucion que
ayude aidentificar los gastos administrativos y el apoyo que entrega a los beneficiarios
para asi tener un control sin pasar limites y siendo mas productivos, estos son los
problemas que presenta dicha institucion, dificultando el cumplimiento de sus
objetivos. La ONG, no cuenta con un guia de procesos de gestiéon contable de las
donaciones, que ayude a su adecuada recepcion y manejo de los ingresos en el area

contable

En tal sentido, se identific6 el siguiente problema general: ;Cémo se viene
desarrollando la gestion contable de las donaciones en la Asociacién Sirviendo a Alto
Cayma 20217, problemas especificos Cémo es el proceso de la obtencion y
recepcion de donaciones en la Asociacion Sirviendo a Alto Cayma periodo 20217
¢, Como es el proceso de distribucion de las donaciones recibidas en la Asociacion

Sirviendo a Alto Cayma?

La justificacion practica de esta tesis se realizd con el objetivo de optimizar la gestidn
contable, puesto que en realidad la ASAC no cuenta con gestiéon contable sobre el
ingreso de sus donaciones, ya sea por falta de recursos, conocimientos o falta de
interés, se pretende que la ONG implemente un proceso de gestion contable de las
donaciones que reciben, que ayudara a potenciar sus recursos y poder trabajar con un

control de la informacion y logra el desarrollo de la ONG.

La presente tesis también podra ser tomada como modelo para mejorar o implementar
una gestidn contable en relacién al movimiento de ingreso de donaciones en las
ONG’s, que también sera de ayuda para prevenir, minimizar y corregir los riesgos que
se puedan presentar en las organizaciones y asi alcanzar sus metas y objetivos de las
ONG's.



Esta investigacion tuvo como finalidad, conocer la situacion que viene presentandose
al interior de la ONG, y posteriormente presentar una propuesta que ayude a la
organizacion, a trabajar en forma eficiente y eficaz en uso de los recursos, por ejemplo
una guia de procesos gestion contable de donaciones, en la que se veria: la recepcion
de las donaciones y manejo de la documentacion relacionada a las donaciones, asi
como un registro adecuado de los saldos de las cuentas de la ONG, lo que contribuyd

a mejorar la distribucion, y por consiguiente el alcance social que brinda.

Este trabajo tuvo como objetivo general: Conocer la gestion contable de las

donaciones en la Asociacion Sirviendo a Alto Cayma 2021.

Como objetivos especificos: Describir el proceso de la obtencion y recepcion de
donaciones en la Asociacién Sirviendo a Alto Cayma, y Describir el proceso de

distribucién de las donaciones recibidas en la Asociacion Sirviendo a Alto Cayma.



ILMARCO TEORICO

Para la investigacion se realizd un analisis de los antecedentes nacionales e

internacionales de acuerdo a nuestras variables empezando por los Internacionales.

La tesis presentada “Control interno de ingresos en la cuenta donaciones para la
presentacion de estados financieros de una empresa ONG's, afio 20177, tiene como
objetivo analizar el control interno contable, y la importancia que posee este
procedimiento para que la organizacion obtenga respuestas favorables. <La
metodologia que utilizé fue deductivo con enfoque cuantitativo se logré aplicar los
indicadores financieros de la cuenta donaciones. Como resultado mejorar el
mecanismo de trabajo en la organizacion, se efectué un registro manual para que
enumere las transferencias de las donaciones y sean registradas de manera oportuna.
Tuvo por conclusion que la Organizacion presenta una serie de inconvenientes en
cuanto al control contable de donaciones, se tendra que mejorar para obtener un
mayor impacto social, ante su comunidad y poder realizar con eficiencia los estados

financieros. (Valarezo, 2019).

La investigacion denominada “Control interno en el proceso de donacién de Entidades
Sin Animo de Lucro (ESAL), 2021”, tiene como objetivo disefiar un proyecto de
implementacion de un sistema de control interno aplicado al proceso de donacién. La
metodologia aplicada es el método deductivo con enfoque cuantitativo. Se tuvo como
resultados establecer mecanismos uniformes en los procesos de donacion, con lo
planteado se logra obtener un informe de gestién que para la mayoria de los donantes
generen un alto impacto de confiabilidad en el manejo de los recursos. Las
conclusiones en esta tesis fueron mejorar los sistemas de control interno dentro de las
ESAL. Desarrollara las estrategias que considere pertinentes para atestiguar el buen

uso de los recursos y asi lograr la excelencia en la organizacion. (Meza, 2021).

La investigacion denominada” Gestién Contable y la informacion financiera de la
compainia de taxis Cotachoprof S.A., ano 2017”, tiene como objetivo evaluar la gestion

contable y su contribucién en la informacion financiera. EI método de investigacion



utilizado es deductivo, inductivo y analitico, el tipo de investigacion utilizado es el
método exploratorio y descriptivo. Los resultados determinaron que es necesario la
aplicacion de un manual de control interno contable para mejorar la situacidon
financiera. La conclusidon es que los controles en el campo de la contabilidad no han
sido claramente definidos, y actualmente existen problemas y obstaculos en el proceso
contable que conducen a una mala toma de decisiones por parte de los directivos.
(Orrala, 2019).

Presentando los antecedentes nacionales del estudio titulado “Control interno en la
gestion operativa de las ONG’ s de la provincia de Huancayo 2019, tiene como
objetivo proponer un manual de procedimientos de control interno usando el modelo
COSO que ayude la gestién operativa en las ONG " s de Huancayo. La metodologia de
tipo aplicada, nivel de investigacidén descriptiva, los métodos de investigacién fueron
deductivo, inductivo, descriptivo y disefio metodolégico descriptivo transversal no
experimental. Los resultados obtenidos fueron que no cuentan con un manual de
funciones 77.36%, no hacen Informes regulares 9.43%, no cuentan procedimientos
para conciliaciones 75.47%, no cuentan con un control de supervision de sus recursos
79.24% los resultados corroboran que los sistemas de control son imperfectos,
resultados que se asemejan a la investigacion que se esta realizando llegando a la
conclusién que las ONG'’s no llegan a optimizar su gestion operativa a causa de que
no cuentan con herramientas de control interno, se sugiere llevar a cabo un sistema
de control interno siguiendo el modelo COSO la cual asegurara una gestion mas

eficiente. (Paccori y Ruiz, 2019).

La investigacion denominada “Modelo de control de uso de fondos de las
organizaciones no gubernamentales para mejorar el apoyo social de cooperacidn
técnica internacional en la provincia de Huanuco - 20177, tiene como objetivo en qué
medida un modelo de control de uso de fondos de Cooperacidon Técnica Internacional
ayuda a mejorar el apoyo social de las ONG's en Huanuco. La metodologia de tipo
aplicada, nivel de investigacion descriptiva, disefio metodoldgico experimental de nivel

correlacional — transversal. Los resultados obtenidos muestran que se obtuvo un



49.82% de totalmente de acuerdo, en gran medida un 19.71%, en alguna medida un
15.77%, en poca medida un 8.7% y finalmente ninguno alcanz6 un 6% nos dan a
conocer que, si existe una relacion directa entre el control de uso de fondos sobre el
apoyo social en las ONG's, de Huanuco. Se llegé a la conclusion que el modelo de
control de uso de fondos contribuye en aumentar el apoyo social de las ONG " s en
Huanuco. (Canchari ,2019).

La investigacion denominada “Donaciones y la informacion financiera en las ONG's,
distrito de Jesus Maria, 20177, tiene como objetivo determinar el nivel de relacion entre
la informacion financiera y las donaciones en las ONG’s. La metodologia tiene un
enfoque cuantitativo, el nivel de investigacion es descriptivo de tipo basico —
correlacional y disefio no experimental de corte transaccional. Los resultados
obtenidos fueron que no existe relacién entre donaciones y la transparencia de
informacion en las ONG's, llegando al resultado que estas ONG's en la actualidad no
son transparentes debido a que no presentan una adecuada rendicion de cuentas
apropiadas, ya que no se conoce el origen del dinero y el destino de dicha donacién.
Se lleg6 a la conclusién que las ONG's reconocen ahora el valor de la responsabilidad
y asi transmitir confianza a los donantes para poder seguir aportando a dichas ONG's.
(Taipe, 2018).

Después de desarrollar diversos estudios que enriquecera la investigacion, las autoras
pasaron a detallar y analizar las bases tedricas de nuestra variable y empezaremos a
definir el Control Contable segun Abolacio (2018), nos indica son procesos mediante
el registro de operaciones de manera precisa con la finalidad de mostrar el estado de
la empresa y poder tomar precauciones administrativas para obtener un mejor control.
Asimismo, nos dice Serrano et. al (2018), es un conjunto de instrucciones que ayuda

a una adecuada ejecucion de las actividades.

Segun Amat y Campa (2017), nos da a conocer que la gestion contable surgié debido
a una necesidad de las empresas llegando a ser un instrumento empleado para
obtener informacion real y oportuna apoyando a la toma de decisiones y cumplimiento

de objetivos. En cuanto a Choez (2017), nos indica que es un mecanismo para



controlar los movimientos financieros para la obtencion de recursos y productividad de

las organizaciones.

Parte de la gestidon contable de la seguridad y proteccién de los activos Izasa (2018),
nos da a conocer los siguientes objetivos: ofrecer, asegurar que las operaciones sean
de manera efectiva y eficaz, cuidar los bienes de la organizacion, buscar su apropiada
administracién para posibles riesgos potenciales que los puedan afectar, asegurar

claridad, utilidad y credibilidad de los registros y la informacion.

En cuanto a la documentacion contable Ristol y Hervas (2019), nos menciona que son
documentos de manera digital o manual lo cual es usado como comprobante para
sustentar la operacién contable. Por su parte Economipedia (2017), nos menciona que
los registros contables tienen informacion de todas las operaciones financieras la cual

refleja las transacciones de la empresa.

En cuanto a la rendicién de cuentas es preciso destacar que Vernis (2001), opina que
la transparencia de informacion es importante para la rendicion de cuentas en especial
en 5 areas: (1)En el area financiera detallar el uso de los bienes recibidos y efectuar el
cargo, (2) En el area de gestién mostrar el manejo de los procedimientos de gestion
de forma eficiente, (3) En el area de actividades se presenta la rendicion de cuentas
de cdmo realizo las actividades ,(4) En el area directiva especificar las funciones de
cada persona que trabaja en la entidad, (5) En el area estratégica evidenciar que la

ONG esta cumpliendo con su mision y dar el mayor beneficio a la poblacion.

Otro punto importante es la gestion de los ingresos y proceso de donacién del cual nos
indica Meza (2021), lo cual nos muestra el proceso de la donacién de ESAL de la

siguiente manera:



Figura 1

Control Interno en el proceso de donacion en entidades sin fines de lucro ESAL
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Las Organizaciones no Gubernamentales operan sin control gubernamental, la ONG
se determina a cualquier organizacion civica voluntaria sin fines de lucro y su objetivo
tiene un propdsito social con aspectos culturales, sociales, educativos y politicos en el

pais y sus comunidades. (Valarezo, 2019).

A diferencia de otros paises, las ONG peruanas no estan reconocidas como una
entidad legal separada; en cambio, son parte de un pequefio grupo de organizaciones
sin fines de lucro, a las que otras ONG pueden participar en la cooperacion técnica

internacional. (Equipo Legal Peru, 2020)

Las ONG’s poseen varias caracteristicas, que son las siguientes: (1) Estas
organizaciones se financian de diversas fuentes, donaciones, subvenciones o ingreso
de entidades, lo cual es usado para poder alcanzar los objetivos de la organizacion,
que es ayudar a la comunidad y ofrecer ayudas sociales, como servicios, educacion,
salud, etc. (2) Una ONG puede lograr obtener diversas formas juridicas: asociacion,
fundacién, comité, etc. Pero que su fin no es lograr ganancias econémicas. (3) Su
membresia estd compuesta por personas voluntarias. (4) Las ONG son el actor
principal de la cooperacién a nivel local e internacional por lo que deben tener como
fin expreso la ejecucidon de actividades vinculadas con los principios y objetivos de la
cooperacion internacional de su desarrollo. (5) Estas organizaciones no van a
reemplazar las acciones de los estados u otros organismos internacionales en su
propio territorio, sino expandir la ayuda y cubrir los beneficios en toda el area.
(Valarezo, 2019).

Figura 2
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El articulo 15, inciso e) de la ley del impuesto sobre sociedades es muy claro cuando
nos dice que las donaciones y regalos no tendran la consideracién de gasto deducible.
En este sentido, el reconocimiento de una aportacién debe realizarse en una cuenta
contable plenamente determinable para que sea considerada una cantidad no

deducible del impuesto de sociedades. (Martinez, 2019).

Una ONG en el Peru tiene una variedad de posibles beneficios monetarios, como
exenciones de impuestos. Ademas, podran recibir donaciones internacionales y
declarar recibos de donaciones. De esta manera, puede beneficiarse de la reduccién
de impuestos, por eso debe estar formalizada la organizaciéon y debe cumplir las
obligaciones legales indicado en el Cdodigo Civil Peruano, “Art. 81° Cdédigo Civil: El
estatuto debe constar por escritura publica, y sefalar: La duracién, denominacién y
domicilio, los bienes que la integran el patrimonio social, los estatutos y funcionamiento
de la Asamblea General, la Junta Directiva y demas érganos de la Asociacion, las
condiciones de admision, renuncia y exclusion de los socios, los derechos y
obligaciones de los socios, requisitos para la modificacion, reglas para la disolucion y
liquidacidn de la Asociacion y otros acuerdos y condiciones relativos al destino final de
los bienes de la Asociacion. En cuanto a la forma de constitucion, por escritura publica,
por una o varias personas naturales o juridicas, indistintamente o por testamento”.
(Codigo Civil, Art. 81, 1984).

A través del “articulo 2° de la Resolucion de Superintendencia N.° 300-2017/SUNAT,
publicada el 22.11.2017, se dictaminaron disposiciones para la calificacibn como
entidad perceptora de donaciones, asi como: presentar a la SUNAT una solicitud de
calificacién como entidad perceptora de donaciones firmada por su representante legal
acreditado ante el RUC y mostrar la declaracioén jurada anual del impuesto a la renta,
respecto al ejercicio gravable precedente a la fecha de la solicitud”. (Resolucién de
Superintendencia - SUNAT N.° 300, Art. 2, 2017).

En el “articulo 4 de la Resolucion de Superintendencia, se establecieron los requisitos
para la renovacion de la calificacion como entidad perceptora de donaciones, tales
como: presentar a la SUNAT una solicitud de renovacion, firmada por su representante
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legal; haber presentado la declaracion jurada anual del impuesto a la renta del ejercicio
gravable en que se emitid la resolucion de calificacion o renovacion y las de los
siguientes ejercicios hasta la correspondiente al ejercicio anterior a la fecha de
presentacion de la solicitud y haber presentado el Formulario Virtual N.° 1679 que
pertenezca a los ejercicios en los cuales haya estado calificada como entidad
perceptora de donaciones”. (Resolucidon de Superintendencia - SUNAT N.° 300, Art. 4,
2017).

Las donaciones son una herramienta de activacion de la solidaridad ciudadana que
permite a las ONG 's obtener financiamiento para financiar proyectos que ayuden a

reducir la desigualdad. (Morales, 2016).

Segun OXFAM Intermén (2019), indica que las ONG 's ayudan a aliviar las condiciones de
grupos vulnerables. Las donaciones en especie, es decir, la entrega de alimentos,
necesidades de emergencia, juguetes o utiles escolares, no es la unica forma de
apoyar, también estan las donaciones periddicas, pueden ser las donaciones de
empresas ya sea en dinero o materiales; donaciones de forma regular, una donacion
puntual: actividades especificas, como ayudar en un desastre o ayudar a lanzar una
iniciativa solidaria especifica, o cuidar a menores, es una donacion regular para
proteger a los nifios o nifas y las comunidades en las que viven, crear oportunidades
para que se desarrollen, un testamento solidario: deja que la herencia se distribuya a

una ONG para invertir en iniciativas solidaria.

La gestion contable de las donaciones, ademas de lograr su objeto social, debe ser a
través de un compromiso de rendicion de cuentas por el manejo de los fondos
recaudados a quienes depositan su confianza, esfuerzo, tiempo y/o dinero en la
organizacion y el medio ambiente en general. Que presente la informacion econdémico-
financiera y los procesos de su gestién y control de forma abierta y clara. (Fuertes,
2007).
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3.1.

3.2

IN.METODOLOGIA
Tipo y diseno de investigacion
La investigacion fue aplicada, con el propésito de resolver problemas de la
gestion contable de las donaciones en la ASAC, con un enfoque cuantitativo. El
disefio es no experimental y de corte transversal, es de nivel descriptivo.
De acuerdo a Sanchez y otros (2018), la investigacion aplicada es aquella que
a través de los conocimientos logrados la emplea para plantear conocimientos
y solucién para los problemas reales. Segun Torres (2016), un enfoque
cuantitativo sigue un proceso estructurado y se basa en informacion objetiva en
un conjunto de indicadores para producir reactivos. Segun Hernandez y
Mendoza (2018), la investigacion no experimental se caracteriza porque la
manipulacion de variables no es necesaria, por el contrario, las variables se
analizan unicamente en su comportamiento natural; y de corte transversal
porque los resultados recolectados seran en un momento especifico y permite
la descripcion de las variables. El nivel descriptivo identifica rasgos,
caracteristicas, perfiles, grupos, comunidades, objetos o cualquier otra cosa. Se
recopilan y miden datos de la variable estudiada. (Hernandez-Sampieri y
Mendoza, 2018).

Variables y operacionalizaciéon

En la primera variable se consideraron 3 dimensiones y un total de 9
indicadores, (1) Identificacion de factores de riesgo en las donaciones: Revision
de un manual de procesos, existencia de control contable, revision de las
manual de funciones, identificacion de una politica de distribucion de
donaciones (2) Cumplimiento de transparencia de informacion: verificacion de
las los ingresos, presentacion de informes detallados de donaciones y
comprobantes fisicos de las transferencias, (3) Seguimiento de los procesos:
Cumplimiento de objetivos y metas, uso de herramientas para el seguimiento y

evaluacion de los procesos a realizar.
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3.3.

3.4.

En la segunda variable se consideraron 1 dimension y un total de 2 indicadores,
(1) Control de Donaciones: Emision de comprobantes de donaciones y entidad

perceptora de Donaciones y Seguridad,

Poblacién, muestra y muestreo

La poblacion de estudio estuvo conformada por todos los documentos contables
que serian los catorce afios que esta en funcionamiento la Asociacion Sirviendo
a Alto Cayma.

La muestra esta compuesta por los documentos del afio a investigar 2021 de la
Asociacién Sirviendo a Alto Cayma.

El muestreo fue no probabilistico de tipo por convivencia ya que se analizaron
los documentos contables del 2021 que el presidente y directores estuvieron de
acuerdo en brindar dicha informacion para el desarrollo de esta investigacion.
De acuerdo a Hernandez y Mendoza (2018), la poblacion es aquella que agrupa
datos que tienen caracteristicas en comun. Lopez y Fachelli (2017), indican que
es el conjunto total de elementos que forman parte del ambito de interés del
investigador.

Ante ello Arispe, y otros (2020), consideran a la muestra como un subgrupo de
la poblacién del cual se realizara el recojo de datos e informacion, escogida al
azar. Otzen y Manterola (2017), definen el muestreo como un procedimiento
para elegir la muestra y teniendo como ventaja menor costo y mayor rapidez.
El muestreo no probabilistico por conveniencia se caracteriza por la seleccion
de casos accesibles al investigador, basados en un método de azar. Esta
seleccion de muestra esta condicionada por fuerzas sobre las que el
investigador no puede controlar, como el acceso de cierta informacién de datos

privados y no divulgados (Sanchez et al, 2018).
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En este estudio se utilizo las siguientes técnicas e instrumentos: para nuestras

dos variables se utilizaron como técnica el analisis documental y el instrumento
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se usoO la ficha de observacion, una herramienta disefiada para obtener
informacion examinando los datos y asi determinar la incidencia del control
contable de las donaciones en la ASAC.

La recoleccion de datos son procedimientos mediante los cuales se realiza la
aplicacién de un instrumento con la finalidad de obtener informacién de la
muestra. (Sanchez et. al, 2018).

Segun indica Sanchez et. al (2018), el analisis documental es el andlisis del
contenido presentado en las fuentes documentales, a través del cual se extraen
del documento, ordenan, clasifican y analizan los aspectos mas relevantes de
la informacién. Al realizar el analisis de documentos, es necesario prestar
atencion a dos aspectos: a) analisis externo: también se le conoce como analisis
formal, que es el primer paso para determinar los documentos a analizar, b)
analisis interno: se le llama analisis de contenido, que es la base para la
evaluacion del mensaje, el tema y la informacién contenida en el documento
gue hemos elegido en base al andlisis externo.

La ficha de observacion, segun Aguilar (2020), apoya en la evaluacion de
documentos identificados como parte de una revision critica de lo que se
requiere en la investigacion.

La validez del instrumento, y su idoneidad para la recoleccion de datos, requiere
la presentacidon de juicio de expertos para su validez. El instrumento que se
aplicara sera la ficha de observacion, la cual sera validada por dos expertos en
materia de gestion contable, los cuales consideraran si el instrumento es

aplicable en la recoleccion de datos.

3.5. Procedimientos
Antes de emplear las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, se
presento los permisos pertinentes para el desarrollo del analisis documental de
la ONG. Procedimientos para la recoleccion de datos:
(@) Emision de una carta de permiso asimismo el compromiso de

confidencialidad a la Asociaciéon Sirviendo a Alto Cayma para la posterior
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ejecucion de la investigacion. (b) Se eligieron las técnicas e instrumentos para
la obtencion de informacién, de igual manera la construccion y aplicaciéon de la
ficha de observacion. (c) La persona encargada fue la sefiorita Malu Karen
Condori Lupa quien esta trabajando actualmente en la ONG, obtuvo acceso a
la informacion necesaria para la busqueda y seleccion de la informacion. (d)
Lectura y analisis de los documentos escogidos, usando las herramientas de
recoleccion de datos presentada en cada variable en estudio. (e) La informacion
se recopilé en Microsoft Word para facilitar la inspeccién de la informacién. (f)
Se obtuvieron los resultados para cada variable. Se analizaron de acuerdo a los
objetivos establecidos en este documento. (g) Se procedié a la elaboracién de
la redaccion del informe final.

Sanchez et. al (2020), nos menciona que es importante disefiar un
procedimiento metodolégico como, claridad del problema de investigacion;
valoracion completa de los documentos a analizar: vigencia y confiabilidad; la
necesidad de definir criterios para la seleccion de fuentes escritas; la claridad

de las clausulas analiticas de las fuentes escritas y el contexto del documento.

3.6. Método de analisis de datos
La técnica que se utilizd en el procesamiento de los datos sera la estadistica
descriptiva.
Navarro et al. (2017), indica que es un conjunto de procedimientos que tienen
por objeto presentar masas de datos por medio de tablas, graficos. Esto significa
que las estadisticas descriptivas se utilizan para analizar las caracteristicas

medibles de un fendmeno.

3.7. Aspectos éticos
Los aspectos éticos que se consideraron en esta investigacion, estan basados
en el respeto a los autores que han sido citados en los diferentes capitulos del
estudio, en la integridad y objetividad del manejo de la informacion que se
recolecta de la Asociacion Sirviendo a Alto Cayma. Asimismo, la originalidad de
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las teorias y demas ha sido comprobada por la verificacion de plagio de Turnitin.
(Salazar et. al, 2018).

Finalmente, la Universidad César Vallejo fue introducida en la Resolucién de
Consejo Universitario N° 0126 - 2017/UCV, incluyendo todos los lineamientos
para la presentaciéon del informe final sobre la base de En Directrices y formato
de la APA (72 edicion).
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IV.RESULTADOS

Los resultados obtenidos de la Gestidon Contable de las Donaciones en la Asociacion

Sirviendo a Alto Cayma 2021, permitieron conocer como se desarrolldé la gestion

contable y cdbmo se manejo las donaciones en la institucion, en base a la informacion

recolectada mediante la ficha de observacion, muestra el desarrollo de 22 preguntas

con los siguientes resultados.

Tabla 1

Criterio de Aplicacion

Opciones

Si a favor de la empresa No en contra de la empresa

Nota. Descripcidn para la apreciacion de criterio.

Tabla 2

Dimension: Identificacion de factores de riesgo

PREGUNTAS

P1: ;Existe un adecuado control fisico sobre la documentacion de

donaciones?
P2: ;Existen manuales de funciones y de procedimientos escritos?

P3: ;Se tiene instaurada una politica que indique la distribucion de las

donaciones?

P4: ;Se responsabiliza a una sola persona del manejo de los retiros de

las donaciones?

P5: ¢Los encargados de las cuentas bancarias, estan autorizados por el

presidente de la asociacion?

P6: (Existe un sistema de informacion computarizado para las

donaciones?




TOTAL 100% 33%  67%

Nota. Datos obtenidos de la aplicacion de la ficha de observacion.

Interpretacion: En la tabla 2, se evidencio el 67% de documentos la ONG no ha
identificado los factores de riesgo sobre el manejo de las donaciones, a
consecuencia de la ausencia de un control fisico sobre la documentacion, la falta
de un manual de funciones, la falta de un documento fisico que indique una politica

de distribucién de donaciones. Sélo un 33% han aplicado los factores de riesgo.

Tabla 3

Dimension: Cumplimiento de transparencia de informacion

PREGUNTAS SI NO

P7: ;Los ingresos recibidos via transferencia bancaria se X

contabilizan mensualmente?

P8: ;Se identifica claramente el origen de los ingresos? X
P9: ;Se identifica claramente el destino de la distribucion de X
donaciones?

P10: ;Se entregan intactas las donaciones recibidas a los X
beneficiarios?

P11: ;Existe un control de auditoria en los arqueos de las X

donaciones recibidas?

P12: ;Se prepara un informe un reporte mensual de los saldos de X

las donaciones?
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P13: ;Se confrontan los estados de cuenta de donaciones con los X

registros llevados en el extranjero?

P14: ;Se limita el acceso a los ingresos y se tiene identificados a X

quienes se les permite el acceso?

P15: ;Los ingresos y egresos son debidamente manejados con las X

conciliaciones bancarias?

TOTAL 100% 44.40% 55.60%

Nota. Datos obtenidos de la aplicacion de la ficha de observacion.

Interpretacion: En la tabla 3, permitié conocer que el 55.60% de los documentos que
maneja la ONG no cumplen con la debida transparencia de informacién para su
control, esto se debe por la falta de las siguientes acciones: identificacion del origen
de las donaciones, una politica de distribucion de donaciones, los arqueos de
donaciones, reportes mensuales y un descuido en la confrontacién de informacién
de los estados de cuenta con los del extranjero. Cumpliendo solo el 44.40% de una

transparencia de informacion.

Tabla 4

Dimension: Seguimiento de los procesos

PREGUNTAS SI NO
P16: (Es confiable el procedimiento utilizado para el reconocimiento X
de los ingresos?
P17: ;ASAC cumple con sus objetivos y metas proyectadas en el afio X

20217
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P18: ;Se cuenta con buenos dispositivos de seguridad para X
salvaguardar fisicamente el dinero?
TOTAL 100% 100%

Nota. Datos obtenidos de la aplicacion de la ficha de observacion.

Interpretacion: En la tabla 4, se evidencio al 100% de su totalidad no manejan

documentacion ni informacién de un seguimiento de procesos, debido a la falta de

un proceso confiable por este motivo no pueden cumplir con sus objetivos y metas

proyectadas, algo importante en esta dimension que se menciona es la

implementacion de seguridad para salvaguardar el dinero y la ONG no tiene buenos

dispositivos que aseguren su seguridad, en conclusién, se maneja de forma

deficiente.

Tabla 5

Dimension: Control de Donaciones

PREGUNTAS SI. NO
P19: ;La ONG esta registrada como entidad perceptora de donaciones? X
P20: ;Existe documentacion que sustente los donativos? X
P21: ;Todos los ingresos estan debidamente soportados por X
comprobantes que evidencien el ingreso?
P22: ;Se archivan en un lugar seguro e indicado todos los comprobantes X
que soporten las donaciones recibidas?
TOTAL 100% 50%  50%

Nota. Datos obtenidos de la ficha de observacion.
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Interpretacion: En la tabla 5, se evidencio que el control de donaciones en la ONG
se cumple un 50%, debido a la falta de documentos que sustenten los donativos
recibidos y en especial si los ingresos tienen soporte de comprobantes que pueda
dar evidencia del ingreso, esto se debe a la falta de conocimiento y orden de los

documentos.

Tabla 6

Tabulacion cruzada

SI % NO %

Recuento 2 4

Identificacidn de factores de

riesgo
Recuento 4 5

y Cumplimiento de transparencia
Gestion de informacion
Contables Recuento 0 3

Seguimiento de los procesos

Recuento 2 2
Donaciones )
Control de Donaciones
TOTAL 8 36.4 % 14 63.60 %

Nota. Datos recolectados de las tablas anteriores.

Interpretacion: La evaluacion de la gestion contable en la ONG se realizé evaluando e
identificando los factores de riesgo, cumplimiento de transparencia de informacion,
seguimiento de los procesos y control de donaciones con un total de 22 preguntas

correspondientes en el Anexo 03.

La evaluacion de la gestion contable de las donaciones nos muestra en la tabla un
porcentaje en contra del crecimiento de la gestion contable encontrandose en un
63.6 % de no cumplir con un proceso adecuado de la gestion contable llegando a
demostrar que la ONG es deficiente en sus procesos por falta de conocimiento y
control de informacion y mientras que el porcentaje restante 36.4 % de los documentos
analizados responden a un proceso correcto de gestidén contable lo que nos demuestra
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gue es necesario la implementacion de un proceso contable que sea eficiente en el
proceso de las donaciones. El cual se realizé una propuesta para una gestion contable

adecuada de las donaciones para la ONG que se detalla en el Anexo 11.

Tabla 7

Criterio de cumplimiento de la gestion contable en las donaciones

Escala Rango
Bueno 70 % al 100%
Regular 50 % al 69%
Malo 0 % al 49%

Nota. Escala para la aplicacion de los resultados.

Tabla 8

Aplicacion de la escala con la opcion SI a favor de la organizacion

Escala Rango Observaciones
Bueno 70 % al 100%
Regular 50 % al 69%
Malo 0 % al 49% 36.4% (SI) Obteniendo este resultado se identifico

que hay una aplicacion baja de una
gestion contable.

Nota. Ubicacion del resultado de la aplicacion del instrumento utilizado.

Interpretacion: Segun la aplicacion de nuestra ficha de investigacion obtuvimos un
36.4% del porcentaje con la opcién Si, que lo estaria ubicando en la escala MALO,
esto nos quiere decir que el manejo de la gestion contable en la ONG tiene una
deficiencia alta.

Llegando a demostrar que la ONG tiene procesos a mejorar que podran servir para
aplicar nuestra propuesta Anexo 11 para su mejor control encontrando en el analisis

documental las siguientes observaciones.
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Tabla 9

Aplicacion de la escala con la opcion NO en contra de la organizacion

Escala Rango Observaciones
Bueno 70 % al 100%
Regular 50 % al 69% 63.6%(NO)  Obteniendo este resultado se identifico

cual de las variables es la mas deficiente
tomando en cuenta el porcentaje
obtenido.

Malo 0 % al 49%

Nota. Ubicacion del resultado de la aplicacion del instrumento utilizado.

Tabla 10

Detalle de la deficiencia de la organizacion

Variables Detalle

Variable 01: Gestion Contable. Preguntas Si(6) 27.27%
Preguntas No (12) 54.54%

Variable 02: Donaciones. Preguntas Si(2)  9.09%
Preguntas No (2)  9.09%

TOTAL 100%

Nota. se muestra a detalle la deficiencia de la gestion contable.

Interpretacion: Segun la aplicacion de nuestra ficha de observacién se obtuvo un
mayor porcentaje con la opcidn NO siendo un 63.6 %, ubicandolo en la escala
REGULAR, identificando que la variable mas deficiente es la gestion contable
analizando las dimensiones de la variable 1 esto nos hace evidenciar que no se cumple
el proceso de la obtencidn y recepcion de donaciones en la ONG correspondientes en
el Anexo 03 dificultando todo el proceso del ingreso de donacién. Por consiguiente, se
desarrollé una propuesta en el Anexo 11, de los pasos a seguir de la recepcion de las
donaciones.

Realizando la aplicacion de la ficha de observacion se tuvo las siguientes

observaciones:
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a). En el item N° 1 no existe verificacion constante de los documentos, en el que se
sustente las donaciones ingresadas del extranjero que realiza el area de contabilidad.
b). En el item N° 14 y 15 las donaciones no son entregadas por completo al
beneficiario, sino que es dividida un porcentaje a la ONG para su respectivo proceso,
asi como también no se cuenta con auditorias particulares contratadas por la ONG

para su revision sobre las donaciones recibidas.

c). En el itemN® 16 se evidencido que no se cuenta con informes detallados de los
saldos de donaciones, asi como también la distribucion de ellas tanto para el
beneficiario, asi como también para los gastos administrativos para una mejor toma de

decisiones.

d). En el item 17 se evidencio que las donaciones provenientes del extranjero no son
conocidas a detalle en Peru dificultando el buen manejo de la informacién y su
transparencia provocando un desconocimiento de las donaciones al 100% en todos

los meses.

e). En el item 20 se encontré falencias en sus procedimientos ya que la informacién

registrada no cuenta con documentacion que sustente el registro de manera adecuada.

f). En el item 21y 22 se dio a conocer que la ONG no cumple con sus objetivos y metas
al 100% ya que tiene falencias en el tratamiento de la informacion provocando no
conocer sus ingresos al 100% y tomar decisiones a porcentajes referenciales mas no
exactos. Y también se evidencio que no se cuenta con una mayor seguridad de las

donaciones donde poder salvaguardar el efectivo y su propdsito.

g). En el item 8 se evidencié que las donaciones provenientes del extranjero no
cuentan con copias de sustento del ingreso de las donaciones en el Peru, pero si se
evidencio que las donaciones a nivel nacional si tienen sus respectivos comprobantes
que sustentan el ingreso a la ONG.

El flujograma de propuesta para un mejor proceso de gestion de donaciones se

encuentra en el Anexo 11.
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V.DISCUSION

De acuerdo a los resultados obtenidos se llegdé a responder la siguiente interrogante,
donde el objetivo general fue conocer la gestion contable de las donaciones en la
Asociacion Sirviendo a Alto Cayma del ano 2021, obteniendo como resultado en la
opcion Sl del analisis de todo el resultados nos dio 36.4% ubicando en la escala MALO
y con la opcién NO siendo un 63.6% ubicando en la escala REGULAR demostrando
que tiene un bajo nivel de manejo de la gestidn contable de las donaciones en la ONG
destacando distintos puntos deficientes los cuales fueron el mal manejo administrativo,
no contar con un manual de funciones y procedimientos para el personal, igualmente
existe una mala comunicacion con la informacién del extranjero con el personal de
Peru, por este motivo no se puede identificar claramente el origen de los ingresos,
paralelamente no se cuenta con informacién detallada de los ingresos debido a que no
se confrontan los estados de cuentas de las donaciones con los registros llevados en
el extranjero, al mismo tiempo el esquema manejado por la ONG tiene muchas
falencias las cuales no se puede confiar completamente a menos que cuente con un
archivo adjunto explicando a detalle los ingresos dandonos a conocer la fala de un
control de una gestion contable obstaculizando el cumplimiento de sus objetivos y
metas proyectadas anualmente en la ONG, la cual concuerda con Paccori y Ruiz
(2019) quienes respaldan nuestra investigacién sosteniendo que las ONG’s no han
logrado una mejor gestion contable debido a que no cuentan con herramientas de
control adecuadas a sus actividades volviéndose deficientes en los procesos de
donaciones, llegando a proponer un manual procedimientos de control que les permita
el fortalecimiento de la gestion en la ONG vy fortalecer la comunicacién en las areas
involucradas como esta sucediendo en nuestro trabajo de investigacion. Hay un sin
numero de hallazgos encontrados que destacan la importancia de proponer una guia
de procesos de gestion contable de las donaciones como el apoyo fundamental para
la recepcion, distribucion y el resguardo de la informacion, mejorando el cumplimiento
de las funciones y responsabilidades en la ONG. De igual manera Meza (2021) llegd
a la conclusion que las organizaciones sin fines de lucro de Jesus Maria no cuentan

con un mecanismo de gestion adecuado volviéndolo un alto riesgo para el control de
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los ingreso, debido que los donantes quieren tener acceso a la informacién de las
donaciones realizadas demostrando que por consiguiente, es oportuno proponer la
implementacion de un sistema de control como es la implementacion de un manual de
procesos y fortalecer con capacitaciones al personal en sus funciones para revelar
informacion confiable a la organizacion y el cumplimiento adecuado del uso de los

recursos para alcanzar sus objetivos siendo mas eficiente.

Con respecto al resultado del primer objetivo especifico el cual es describir el proceso
de la obtencion y recepcion de las donaciones en la Asociacion Sirviendo a Alto Cayma
del afio 2021, cuyo resultado obtenido de la opcién NO fue medido en la escala de
aplicacion de resultados dandonos una escala regular del 63.6% siendo este el mas
alto y negativo hacia el proceso de una gestidon contable es deficiente, demostrando
que la obtencion y recepcion de las donaciones en la ONG es imperfecta debido a los
hallazgos encontrados al no contar con un adecuado control fisico sobre la
documentacion de donaciones dificultando el proceso de recepcion, cabe destacar que
no se cuenta con buenos dispositivos de seguridad para salvaguardar fisicamente los
ingresos enviados del extranjero, asimismo no existe documentacion la cual sustente
debidamente los donativos recibidos del extranjero, de la misma forma se evidencio
que los ingresos no estan debidamente soportados por comprobantes que sustenten
los ingresos recibidos siendo imperfecto. Tales afirmaciones corroboran el resultado
obtenido en nuestra investigacion afirmando que no se cuenta con una adecuada
obtencidén y recepcion de las donaciones a falta de un gestion contable dentro de la
ONG, apoyandonos con los antecedentes que guardan relacién con nuestro tema la
cual es similar a Taipe (2018) sefialando que las ONG’s no presentan una adecuada
recepcion de ingresos y egresos de las donaciones poniendo en evidencia que
deberian tener un control adecuado sobre las donaciones asi como ser mas
transparentes en la informacién brindada de los ingresos, como esta sucediendo en
nuestro trabajo de investigacion. Por otra parte los resultados obtenidos por Valarezo
(2019) guardan relacién con nuestro tema confirmando que en la ONG, no se cuenta
con informes reales y la informacion contable es errébnea demostrando que la

obtencion y recepcion de las donaciones no estan desarrollandose correctamente y
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requieren un control interno contable para los ingresos de las cuentas de donaciones
con el objetivo de que logre ser mas eficiente logrando mantener un ambiente mas
provechoso, las transferencias sean registradas de manera correcta , la informacion

financiera sea oportuna y verdadera.

De acuerdo al segundo objetivo especifico el cual es describir el proceso de
distribucién de las donaciones recibidas en la Asociacién Sirviendo a Alto Cayma 2021
los resultados obtenidos en la investigacidon demostrd una distribucion deficiente de las
donaciones debido a que no es llevada correctamente, dandonos a conocer las
siguientes deficiencias en la ONG, no se cuenta con una politica instaurada que nos
indique la distribucidn de las donaciones para el area administrativa y los ahijados, de
la misma forma no se entregan intactas las donaciones recibidas a los beneficiarios ya
gue un porcentaje se toma para gastos de planilla, servicios y otros las cuales no son
analizadas y proyectadas para su respectiva distribucion, algo semejante ocurre con
la preparacién de informes mensuales de los saldos de las donaciones no se hace esto
dificultando realizar proyectados reales de los gastos en que se incurriran en el mes,
demostrando que no se cuenta con una buena distribucion de la donaciones
dificultando saber a detalle los gastos incurridos mensuales y si estos son cubiertos de
manera correcta por los ingresos provenientes del extranjero, siendo esto un gran
deficiencia para la ONG asi mismo podemos evidenciar que nuestra investigacion es
similar a lo que dice con su investigacion Orrala (2019) por lo que concluye que existe
dificultad en el registro y distribucién de sus operaciones econdmicas ocasionado un
registro inadecuado de las actividades como las aportaciones, ingresos y egresos,
obteniendo registros débiles en los procesos. Dandonos a conocer que es importante
y necesario implementar un manual de procedimientos para la elaboracién de informes
y la control de distribucion de donaciones. Hay que mencionar ademas otros
antecedentes que corroboran también nuestros hallazgos asimismo lo menciona
Canchari (2019) que nos resalta que es importante conocer bien el destino de los
fondos de la ONG, igual de cuanto se destina a cada proyecto y no menos importante
cuanto asciende el gasto en la gestion y direccion de la ONG, corroborando que los
sistemas de control interno contable son fundamentales para poder obtener

27



confiabilidad en los reportes financieros para una mejor distribucion de los fondos de

manera positiva.

Esta investigacion nos demostrd la importancia de una buena gestidén contable en la
organizacion sustentada no solo con nuestros resultados, sino también apoyandonos
de diferentes antecedentes encontrados tanto nacionales como internacionales
demostrando que es indispensable y fundamental para la ONG, que toda organizacion
ya sea con o sin fines de lucro requiere de una gestion contable adecuada para el
desarrollo de sus actividades de manera satisfactoria por lo cual hemos elaborado una
propuesta con los hallazgos encontrados obtenidos por la ficha de observacion
desarrollando una guia de procesos de las donaciones en la Asociacion Sirviendo a
Alto Cayma para que pueda ser implementado y ejecutada previamente aprobado por
nuestro asesor, jurados y gerente general de la ONG la cual sera de mucho beneficio
a la organizacién para obtener mejores resultados para poder cumplir con sus

objetivos.
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VI.CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos de la Asociacién Sirviendo a Alto Cayma del periodo

2021, se concluyo:

1.

Se evidencio la ausencia de una gestion contable de donaciones, que se
evidencia en un desconocimiento de los recursos que llegan del extranjero, al
no poder identificar los depdsitos del mes, en efecto no permite saber si los
padrinos estan cumpliendo con los depdsitos mensuales para sus ahijados,
perjudicando la gestion contable de las donaciones de la ONG, y el
cumplimiento de los objetivos.

Se determino un proceso débil en la obtencion y recepcidén de donaciones del
extranjero, esto perjudica el manejo en finanzas en la ONG, asimismo no
permite un control eficiente de las donaciones, por ello pone en riesgo el
cumplimiento de los objetivos de la institucion, y la entrega de la ayuda a sus
beneficiarios.

Se comprobd la deficiencia de los procedimientos y politicas de distribucion de
las donaciones por parte de la ONG, lo que se evidencia en la falta de
documento que plasmen el analisis porcentual para gastos administrativos de
una asociacion y el apoyo para el beneficiario, de esta manera hacer entrega
de las donaciones que vienen del extranjero, para lo cual se necesita

informacion actualizada, situacién que no se evidencia
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VIL.LRECOMENDACIONES

Con los resultados obtenidos en la ONG Asociacién Sirviendo a Alto Cayma, se

recomienda lo siguiente:

1.

Se propone al presidente y directores de la Asociacion Sirviendo a Alto Cayma, la
elaboracién de una guia de gestion de donaciones, la que realizara una evaluacién
mensual de la gestion contable de los ingresos, articulando la informacién que se
lleva en el extranjero con los depdsitos en las cuentas de la ONG, que sin duda
permitira la eficiencia y transparencia del proceso de las donaciones de la
institucion (Anexo 11).

Se sugiere efectuar un proceso de capacitaciones al personal del area contable
encargada de las donaciones, para establecer procedimientos de la gestion
contable a nivel de obtencidn y recepcion de las donaciones, asimismo permitira
la eficiencia y eficacia que evitara riesgos innecesarios a la institucion, que
permitira cumplir con sus objetivos y efectuar los registros de las donaciones, del
mismo modo mejorar el manejo de los ingresos que se perciben de las donaciones.
Se recomienda elaborar politicas de distribucion de las donaciones, en relacion a
los gastos como una asociacion y en relacion a la condicion economica de los
beneficiarios, que también deberia ser analizada cada afio para lograr el

cumplimiento de los objetivos de la institucion.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

. FORMULACION DEL DISENO DE LA
TITULO PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES INDICADORES INVESTIGACION
OBJETIVO 1ra VARIABLE:
GENERAL:
Gestion Contable de PROBLEMA Gestion -Existencia de control | Experimental,
las Donaciones en la GENERAL Conocer la gestion | Contable contable. descriptivo
Asociacion Sirviendo a . . contable de las Revision d
Alto Cayma 2021 ¢Coémo  se viene donaciones en la ] ews;czjn e un
dese}r'rollando la Asociacion manual de procesos 1 Tipo de
gestion contable de | sirviendo a Alto - Identificacién de una | investigacién:
las donaciones en la | Cayma 2021 Politica de distribucion L
Asociacién Sirviendo de donaciones -Cuantitativo
? ,
a Alto Cayma 20217 -Revision del manual | -Aplicada
de funciones. _Descriptivo
-Verificacion de los
ingresos.
2.Disefo de

-Presentacion de
informes detallados
de donaciones.

-Comprobantes
fisicos de las
transferencias.

-Cumplimiento de
objetivos y metas.

-Uso de herramientas
para el seguimiento y
evaluacion de los

investigacion:

-No experimental-
transversal.

3.Poblacion y
muestra:

-Muestra: Reportes
2021

-Poblacion: Reportes,




procesos a realizar

PROBLEMAS
ESPECIFICOS:

OBJETIVOS
ESPECIFICOS:

¢,Coémo es el proceso de
la obtencidén y recepcién
de donaciones en la
Asociacion Sirviendo a
Alto Cayma periodo
20217

Describir el proceso de
la obtencién y recepcion
de donaciones en la
Asociacion Sirviendo a
Alto Cayma.

¢, Como es el proceso de

reparto de las
donaciones recibidas
en la Asociacion

Sirviendo a Alto
Cayma?

Describir un proceso de
distribucion de las
donaciones recibidas
en la Asociacion
Sirviendo a Alto Cayma.

2da
VARIABLE:

Donaciones

-Entidad perceptora
de donaciones.

-Seguridad y emisién
de comprobantes de
donacién.

depositos,
movimientos
bancarios,
documentos
contables.

4 Técnicas e
instrumentos:

Analisis documental,
como instrumento la
ficha de observacion.




Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion de las variables

Variables Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Escala de
medicion
En cuanto a Choez (2017) nos | Para identificar el proceso del | Identificacion de factores | -Existencia de control contable.
indica que es un mecanismo | control contable, se analizara en | de riesgo L _
para controlar los movimientos los campos de las dimensiones -Revision del manual de funciones.
financieros para la obtencion | utilizando — los indicadores ya -Revision de un manual de procesos.
de recursos y productividad de detallados. Se aplicara el analisis
Variable 1: | las organizaciones. documental y como instrumento -ldentificacion de una Politica de
se utlllgara la ficha de observacion distribucién de donaciones.
Gestion y la hoja de hallazgo.
Contable Cumplimiento de | -Verificacion de los ingresos.
transparencia de N )
informacion. -Presentacion de informes detallados
de donaciones. Bueno
-Comprobantes ~ fisicos de las | Regular
transferencias.
Malo
Seguimiento de los | -Cumplimiento de objetivos y metas.
procesos _
-Uso de herramientas para el
seguimiento y evaluaciéon de los
procesos a realizar.
Variable 2:
Las donaciones son una ) ) )
Las herramienta de activacion de Ia Control de donaciones. -Entidad perceptora de donaciones.
Donaciones

solidaridad ciudadana que
permite a las ONG 's obtener
financiamiento para financiar
proyectos que ayuden a reducir
la desigualdad. (Morales, 2016)

-Seguridad y emision de
comprobantes de donacion.




Anexo 3: Instrumento aplicado

La presente Ficha de Observacion es un instrumento del estudio para la investigacion
titulado: “Gestion contable de las donaciones en la Asociacion Sirviendo a Alto Cayma’,
compuesta por 22 preguntas de uso de estudio que seran respondidas por los
investigadores revisando los documentos pertinentes.

Ficha de Observacion

Empresa: Asociacion Sirviendo a Alto Cayma ASAC

Componente: Gestion contable de las Donaciones

NO

Preguntas

Preguntas

Observaciones

Si | No | Documentacién Observaciones
Identificacion de factores de riesgo
¢ Existe un adecuado X No se evidenci6 dichos
control fisico sobre la documentos.

1 documentacion de
donaciones?
¢ Existen manuales de X |-MOF dela ASAC |Si existe el manual de
funciones y de funciones, pero el de

2 procedimientos procedimientos esta en proceso
escritos? de elaboracion

3 ¢, Se tiene instaurada X | -Acta de sesion Esta politica lo instaurdé el
una politica que presidente con la junta directiva
indique la distribucién de asesores que ayudan a la
de las donaciones? estabilidad de la ONG

4 ¢, Se responsabiliza a X El manejo para estos tipos de
una sola persona del acciones esta responsabilizado
manejo de los retiros al director general y la directora
de las donaciones? de finanzas.

5 ¢ Los encargados de X -Carta poder El presidente firmé una carta
las cuentas bancarias, poder a los responsables del
estan autorizados por retiro de las donaciones.
el presidente de la
asociacion?




6 ¢ Existe un sistema de | X -Capturay Recién en este ultimo afo se
informacion descripcion del instaurd un sistema para el
computarizado para sistema control y registro de gastos en
las donaciones? ingresos que aun esta en

proceso del registro actualizado
hasta este afio 2022
Control de Donaciones
¢La ONG esta X -Ficha ruc Se evidenci6 el registro
registrada como o presentado a la SUNAT
entidad perceptora de -Solicitud de
7 | donaciones? calificacion como
entidad perceptora
de donaciones

8 ¢ Existe -Cheques Las donaciones extranjeras
documentacion que estan por cheques, pero no sé
sustente los -Extracto tiene fisicamente y las
donativos? bancarios donaciones nacionales estan

sustentadas con depdsitos a la
cuenta de la ONG

9 ¢, Todos los ingresos -Cheques Las donaciones recibidas estan
estan debidamente respaldadas por cheques o
soportados por -Extractos depdsitos a la cuenta bancaria
comprobantes que bancarios pero no se identifican los
evidencien el ingreso? destinos ni detalles, solo se

recibe un monto total.

10 | ¢, Se archivan en un X -Hoja Microsoft Con el transcurso del tiempo se
lugar seguro e Excel tiene un mayor control de estos
indicado todos los . documentos, actualmente se
comprobantes que -Archivador tiene los comprobantes
soporten las nacionales, las donaciones
donaciones recibidas? internacionales se tiene en un

registro en una hoja Excel
llevado por el presidente.
Cumplimiento de transparencia de informacion
11 | ¢Los ingresos X -Ingreso al sistema | Se realiza el ingreso mensual

recibidos via
transferencia bancaria
se contabilizan
mensualmente?

de la ASAC

al Sistema personalizado de la
ONG




12 | ¢Se identifica
claramente el origen
de los ingresos?

Al no tener la informacién a
detalle de las donaciones
recibidas no se puede verificar
dicha informacion.

13 | ¢Se identifica
claramente el destino
de la distribucion de
donaciones?

-Recibos, boletas,
facturas.

Se maneja un recibo de cargo
de recepcion por parte de los
beneficiarios y esto se registra
en una hoja de Excel.

14 | ¢ Se entregan intactas
las donaciones
recibidas a los
beneficiarios?

Segun el criterio aplicado de
donaciones del 100% el 20% va
para gastos administrativos y el
restante para el beneficiario.

15 | ¢ Existe un control de
auditoria en los
arqueos de las
donaciones recibidas?

Segun lo observado en las
acciones y registros de la ONG
no realizan esta operacion.

16 | ¢ Se prepara un
informe un reporte
mensual de los saldos
de las donaciones?

Los informes se presentan de
manera semestral y anual.

17 | ¢ Se confrontan los
estados de cuenta de
donaciones con los
registros llevados en
el extranjero?

Se identifico que los
movimientos detallados que son
llevados en el extranjero no se
han compartido con el area de
finanzas en el Peru.

18 | ¢ Se limita el acceso a
los ingresos y se tiene
identificados a
quienes se les permite
el acceso?

-Acta de sesion

Segun lo observado se tiene un
limte de acceso a Ila
informacion de movimientos
que realiza la ONG, el area de
finanzas y el director General
tiene acceso a toda esta
informacion.

19 | ¢Losingresosy
egresos son
debidamente
manejados con las
conciliaciones
bancarias?

La contadora externa
contratada por la ONG realiza
esta operacion.

Seguimiento de los procesos




20 | ¢Es confiable el
procedimiento
utilizado para el
reconocimiento de los
ingresos?

X Se pudo observar que el
esquema que manejan tiene
falencias que no se puede
confiar del todo si no es que
esté acompanado por otro
archivo explicando y asi
comparar los dos archivos.

21 | ¢ ASAC cumple con
sus objetivos y metas
proyectadas en el afio
20217

X Al estar débil el area de
finanzas en el control de
donaciones no se puede
alcanzar al 100% los objetivos.

22 | ¢Se cuenta con
buenos dispositivos de
seguridad para
salvaguardar
fisicamente el dinero?

X Se observo que falta
implementar seguridad para
resguardar la seguridad del
dinero.

Realizado por: Arapa Eveliny
Condori Lupa

Supervisado por: Mg. Victor Abel Salazar Quispe




Anexo 4: Hoja de Hallazgo

HOJA DE HALLAZGO

CcODIGO 001-2022

FECHA 28-03-2022

VERSION

COMPONENTE:

Gestion contable de las donaciones

CONDICION:

El mayor problema de la ONG es la mala administracion de la
informacién en dos lugares diferentes tanto en el extranjero y como
en el Peru siendo este su centro de operaciones. La ONG no cuenta
con un proceso de gestidon contable de las donaciones que ayude a
su adecuado manejo en el area contable.

CRITERIO:

Segun la necesidad de las operaciones de la ONG se debe aplicar
una gestion contable con todo lo necesario, saber que existe una
transparencia y conocimiento de los movimientos de los ingresos.

CAUSA:

Una mala administracién de informaciéon entre el lugar donde se
reciben los depdsitos de los donantes y el area de finanzas.

EFECTO:

El efecto de la ausencia de una gestidon contable afectara el
conocimiento exacto de los saldos de las cuentas creadas por la
ONG ya que esto puede ayudar a una mejor distribucién y alcance
social a las personas que brindan ayuda.

COMENTARIO:

Es importante mencionar que la ejecucién de una gestion contable
en la ONG ayudara a ser mas productiva, ordenada que podra asi
cumplir con sus objetivos trazados.

RECOMENDACION:

Segun las propuestas que se puedan llevar a cabo, puedan
emplearlas en su organizacién para establecer una importancia en
la gestion contable.

Elaborado por: Arapa
Evelin y Condori Lupa

Revisado por: Mg. Victor Abel Salazar Quispe




Anexo 5: Validacion de Instrumentos por expertos
CARTA DE PRESENTACION
Sefior(a): Mg.
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y, asimismo, hacer de
su conocimiento que siendo estudiante de la escuela contabilidad de la UCV, en la sede de Ate,
taller de Tesis Seccién 315, requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeremos la
informacidén necesaria para poder desarrollar la investigacién para optar el titulo profesional de
Contador Publico.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Gestion Contable de las Donaciones en la
Asociacién Sirviendo a Alto Cayma 2021”y siendo imprescindible contar con la aprobacién de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en tema Auditoria y/o investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Matriz instrumental

- El Instrumento

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

H

L

Condori Lupa Malu Karen Arapa Chambi Evelin

D.N.I: 71075694 D.N.I: 71412099



FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

La presente Ficha de Observacion es un instrumento del estudio para la investigacion titulado:
“Gestion contable de las donaciones en la Asociacion Sirviendo a Alto Cayma”, compuesta por
22 preguntas de uso de estudio que seran respondidas por los investigadores revisando los
documentos pertinentes.

Ficha de Observacion
Empresa: Asociacion Sirviendo a Alto Cayma ASAC

Componente: Gestion contable de las Donaciones

N° Preguntas Preguntas Observaciones

Si No Documentacion Observaciones

Identificacion de factores de riesgo

¢ Existe un adecuado control
fisico sobre la

1 documentacion de
donaciones?

¢ Existen manuales de
funciones y de
2 procedimientos escritos?

3 ¢, Se tiene instaurada una
politica que indique la
distribucién de las
donaciones?

4 ¢, Se responsabiliza a una
sola persona del manejo de
los retiros de las
donaciones?

5 ¢ Los encargados de las
cuentas bancarias, estan
autorizados por el
presidente de la asociacion?

6 ¢ Existe un sistema de
informacién computarizado
para las donaciones?

Control de Donaciones

¢La ONG esta registrada




como entidad perceptora de

donaciones?

7

8 ¢ Existe documentacion que
sustente los donativos?

9 ¢, Todos los ingresos estan

debidamente soportados por
comprobantes que
evidencien el ingreso?

10 ¢, Se archivan en un lugar
seguro e indicado todos los
comprobantes que soporten
las donaciones recibidas?

Cumplimiento de transparencia de informacion

11 ¢ Los ingresos recibidos via
transferencia bancaria se
contabilizan mensualmente?

12 ¢, Se identifica claramente el
origen de los ingresos?

13 ¢, Se identifica claramente el
destino de la distribucién de
donaciones?

14 . Se entregan intactas las
donaciones recibidas a los
beneficiarios?

15 ¢ Existe un control de
auditoria en los arqueos de
las donaciones recibidas?

16 ¢, Se prepara un informe un
reporte mensual de los
saldos de las donaciones?

17 ¢, Se confrontan los estados
de cuenta de donaciones
con los registros llevados en
el extranjero?

18 ¢, Se limita el acceso a los
ingresos y se tiene
identificados a quienes se
les permite el acceso?

19 ¢ Los ingresos y egresos son
debidamente manejados con
las conciliaciones
bancarias?




Seguimiento de los procesos

20 ¢ Es confiable el
procedimiento utilizado para
el reconocimiento de los
ingresos?

21 ¢ ASAC cumple con sus
objetivos y metas
proyectadas en el afno
20217

22 ¢, Se cuenta con buenos
dispositivos de seguridad
para salvaguardar
fisicamente el dinero?

Realizado por: Supervisado por:

Proceso: Del total de preguntas

% Observaciones

SI

NO

Evaluacion de interpretacion.

Se aplicaron porcentajes de acuerdo a cada criterio, que permita validar de forma
integral el proyecto, como se detalla a continuacion:

Escala Rango Observaciones
Bueno 70 % al 100%
Regular 50 % al 69%
Malo 0 % al 49%

La presente Hoja de Hallazgo lo usaremos como

HOJA DE HALLAZGO CODIGO

FECHA

VERSION

COMPONENTE: Gestion contable de las donaciones




CONDICION:

CRITERIO:

CAUSA:

EFECTO:

COMENTARIO:

RECOMENDACION:

Elaborado por:

Revisado por:




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Gestion Contable de Donaciones.

MD= Muy en desacuerdo D= desacuerdo A= Acuerdo MA= Muy de acuerdo
N.° | DIMENSIONES / items Pertinencia1 Relevanciaz Claridads Sugerencias
Identificacion de factores de riesgo
M D A D A M » A
D A
1 ¢Existe un adecuado control fisico sobre X X X
la documentacion de donaciones?
2 ¢Existen manuales de funciones y de X X X
procedimientos escritos?
3 ¢ Se tiene instaurada una politica que X X X
indique la distribucion de las donaciones?
¢ Se responsabiliza a una sola persona del manejo de
los retiros de las donaciones?




5 ¢Los encargados de las cuentas bancarias, estan
autorizados por el presidente de la asociacion?
6 ¢Existe un sistema de informacién computarizado
para las donaciones?
Control de Donaciones
7 ¢La ONG esta registrada como entidad perceptora de
donaciones?
8 ¢Existe documentacién que sustente los donativos?
¢ Todos los ingresos estan debidamente soportados
9 por comprobantes que evidencien el ingreso?
10 ¢Se archivan en un lugar seguro e indicado todos

los comprobantes que soporten las donaciones

recibidas?




Cumplimiento de transparencia de
informacion

1 ¢Los ingresos recibidos via transferencia
bancaria se contabilizan mensualmente?
¢ Se identifica claramente el origen de los
ingresos?
12 9
., Se identifica claramente el destino de la
é
distribucion de donaciones?
¢ Se entregan intactas las donaciones
recibidas a los beneficiarios?
14
¢ Existe un control de auditoria en los arqueos de las
donaciones recibidas?
15
16 ¢ Se prepara un informe un reporte mensual de
los saldos de las donaciones?
17 ¢ Se confrontan los estados de cuenta de

donaciones con los registros llevados en el




extranjero?

18 ¢ Se limita el acceso a esos dispositivos y se
tiene identificados a quienes se les permite el
acceso?

19 ¢Los ingresos y egresos son debidamente

manejados con las conciliaciones bancarias?
Seguimiento de los procesos

20 ¢Es confiable el procedimiento utilizado para el
reconocimiento de los ingresos?

21 ¢ASAC cumple con sus objetivos y metas
proyectadas en el afno 20217

22 ¢ Se cuenta con buenos dispositivos de

seguridad para salvaguardar fisicamente el

dinero?




EXPERTO 01: Mg: Carola Salazar Rebaza

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable []

Apellidos y nombres del juez validador Mg: Carola Salazar Rebaza DNI: 18110438
Especialidad del validador: Contadora Publica Colegiada Docente de investigacion

N° de afios de Experiencia profesional: 22

27 de marzo del 2022

Firma del Experto Informante.

Especialidad



19/5/22, 11:14

#20
W PERU Ministerio de Educacion

Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y

TITULOS PROFESIONALES
SALAZAR REBAZA, CONTADOR PUBLICO NAC\;EI;ISAIII??)I];
CAROLA ROSANA Fecha de diploma: TRUILLO
DNI 18110438 Modalidad de estudios: - PERU
BACHILLER EN CIENCIAS
ECONOMICAS
SALAZAR REBAZA ;ec:al::: ((]llglom:l :d2j8/1°2/1994 VERSIDAD
2 odalidad de estudios: - NACIONAL DE
CAROLA ROSANA TRUILLO
DNI 18110438 Fecha matricula: Sin informacion PERU
(***)
Fecha egreso: Sin informacién
(***)
MAGISTER EN EDUCACION
CON MENCION EN DOCENCIA
Y GESTION EDUCATIVA
UNIVERSIDAD
SALAZAR REBAZA, Fecha de diploma: 15/01/2014 PRIVADA CESAR
](;;i{(l)sliziﬂlig)SSANA Modalidad de estudios: - VALLEJO
PERU

Fecha matricula: Sin informacion
(F*%)

Fecha egreso: Sin informacion (**%*)

n



EXPERTO 02: Mg. Moisés Ismael Pairazaman Avila
Observaciones:

Opinidn de aplicabilidad:
Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable []

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Mg. Moisés Ismael Pairazaman Avila DNI:
18861509

Especialidad del validador: Contador Publico

N° de afnos de Experiencia profesional: Mas de 15 afios

Trujillo, 26 de marzo del 2022

CPC. Moisés |. Pairazaman Avila

Magister en Finanzas



19/5/22, 11:17

#25
W Ministerio de Educacién

Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y

TITULOS PROFESIONALES

MAESTRO EN CIENCIAS

ECONOMICAS

FINANZA
PAIRAZAMAN AVILA, Fecha f:le diploma: 1.6/07'/2010 UNIVERSIDAD
MOISES ISMAEL Modlidad degstiidios: - NACIONAL DE TRUJILLO
DNI 18861509 . PERU

Fecha matricula: Sin

informacion (¥**)

Fecha egreso: Sin informacion

(***)

BACHILLER EN CIENCIAS

ECONOMICAS

Fecha de diploma: 28/04/2000
PAIRAZAMAN AVILA, Modalidad de estudios: - UNIVERSIDAD
MOISES ISMAEL NACIONAL DE TRUJILLO
DNI 18861509 Fecha matricula: Sin PERU

informacion (***)

Fecha egreso: Sin

informacion (***)
PAIRAZAMAN AVILA, CONTADOR PUBLICO UNIVERSIDAD
MOISES ISMAEL Fecha de diploma: 03/08/2001 | NACIONAL DE TRUJILLO
DNI 18861509 Modalidad de estudios: - PERU

171



EXPERTO 03: Mg. Victor Abel Salazar Quispe

Observaciones:

Opinidn de aplicabilidad:

Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable []

Apellidos y nombres del juez validador Mg. Victor Abel Salazar Quispe
DNI: 18039498

Especialidad del validador: Maestro en Ciencias Econdmicas con mencion en
Administracion de Negocios, Contador Publico Colegiado, especialista en Finanzas y
Tributacion

N° de anos de Experiencia profesional: 35
30 de 03 del 2022

e : v
Mg. Victor Abel Salazar Quispe



19/5/22, 11:18

oo
ﬁ PERU Ministerio de Educacion

Direccién de Documentacion e
Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

Superintendencia Nacional de

Educacién Superior Universitaria

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y

TITULOS PROFESIONALES

BACHILLER EN CIENCIAS ECONOMICAS
SALAZAR Fecha de diploma: UNIVERSIDAD
QUISPE, Modalidad de estudios: - NACIONAL DE
VICTOR ABEL TRUIJILLO
DNI 18039498 Fecha matricula: Sin informaciéon (***) PERU

Fecha egreso: Sin informacion (*#*)
SALAZAR UNIVERSIDAD
QUISPE, ggl::‘::)(g;ﬂl;;]?LlCO NACIONAL DE
VICTOR ABEL Modalidad de estudios: - LD
DNI 18039498 PERU

MAESTRO EN CIENCIAS ECONOMICAS

MENCION : ADMINISTRACION DE
SALAZAR NEGOCIOS UNIVERSIDAD
QUISPEL, Fecha de diploma: 14/12/18 NACIONAL DE
VICTOR ABEL | Modalidad de estudios: PRESENCIAL TRUJILLO
DNI 18039498 PERU

Fecha matricula: 16/04/2016

Fecha egreso: 24/09/2017

171



EXPERTO 04: Mg CESAR JAUREGUI FLORES

Observaciones:

Opinidn de aplicabilidad:

Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable []

Apellidos y nombres del juez validador Mg: CESAR JAUREGUI FLORES DNI: 17934440
Especialidad del validador: CONTADOR PUBLICO

N° de afios de Experiencia profesional: 23 ANOS.

06 DE ABRIL DEL 2022




20/5/22, 20:27

Ve
w Ministerio de Educacién

Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

Direccién de Documentacién e
Informacién Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

JAUREGUI FLORES, CESAR
MOISES
DNNI 17934440

CONTADOR PUBLICO
Fecha de diploma: 15/07/1999
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
VALLEIO
PERU

JAUREGUI FLORES, CESAR
MOISES
DNI 17934440

BACHILLER EN CIENCIAS CONTABLES
Fecha de diploma: 09/09/1997
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (**%)
Fecha egreso: Sin informacién (**¥)

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
VALLEIO
PERU

JAUREGUI FLORES, CESAR
MOISES
DNI 17934440

MAESTRO EN CIENCIAS ECONOMICAS MENCION:

TRIBUTACION
Fecha de diploma: 09/03/18
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 06/06/2015
Fecha egreso: 28/01/2017

UNIVERSIDAD NACIONAL DE
TRUIILLO
PERU

m



EXPERTO 05: Mg MAMANI MONRROY KAREN YOSIO

Observaciones:

Opinidn de aplicabilidad:
Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable []

Apellidos y nombres del juez validador Mg: MAMANI MONRROY KAREN YOSIO DNI:
70003297

Especialidad del validador. CONTADOR PUBLICO, MAESTRIA EN CIENCIAS
CONTABLES Y FINANCIERAS CON MENCION EN TRIBUTACION Y POLITICA FISCAL.

N° de afios de Experiencia profesional: 8 ANOS.

30 DE ABRIL DEL 2022

KAREN YGSIO MAMANI MONRROY
Contador Pubiico Colegiado
Matricula N° 5581
e AREQUIPA ______________



20/5/22, 20:28

#2
w PERU

Superintendencia Nacional de

Ministerio de Educacion

Educacion Superior Universitaria

Direccién de Documentacién e
Informacién Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

BACHILLER EN CONTABILIDAD

MAMANI Fecha fle diploma: 1_9!!?4!2013 UNIVERSIDAD NACIONAL DE
MONRROY, KAREN | Modalidad de estudios: - SAN AGUSTEN DE AREQUIPA
YOSIO PERU
DNI 70003297 Fecha matricula: Sin informacioén (**¥)

Fecha egreso: Sin informacién (¥**)
MAMANI

MONRROY, KAREN

CONTADOR PUBLICO

UNIVERSIDAD NACIONAL DE

ST Fecha de diploma: 10/10/2014 SAN AGUSTIN DE AREQUIPA
Modalidad de estudios: - PERU

DNI 70003297
MAESTRA EN CIENCIAS: CONTABLES Y FINANCIERAS CON

MAMANI MENCION EN TRIBUTACION Y POLITICA FISCAL

MONRROY, KAREN
YOSIO
DNI 70003297

Fecha de diploma: 26/04/19
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 22/10/2013
Fecha egreso: 13/06/2016

UNIVERSIDAD NACIONAL DE
SAN AGUSTIN DE AREQUIPA
PERU

n



Anexo 6: Carta de Presentacion



Anexo 7: i . .
Universidad
Cesar Vallejo
“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

ATE, 12 de mayo de 2022

Sefior(a)

JIM HINTZ

PRESIDENTE

ASOCIACION SIRVIENDO A ALTO CAYMA

C.H.DEAN VALDIVIA MZ.V LT.16 SECTOR IV-CAYMA-ENACE

Asunto: Autorizar para la ejecucion del Proyecto de Investigacion de CONTABILIDAD

De mi mayor consideracion:

Es muy grato dirigirme a usted, para saludarlo muy cordialmente en nombre de la
Universidad Cesar Vallejo Filial ATE y en el mio propio, desearle la continuidad y éxitos en
la gestion que viene desempefiando.

Asu vez, la presente tiene como objetivo solicitar su autorizacién, a fin de que el(la)
Bach. CONDORI LUPA KAREN MALU y la Bach. ARAPA CHAMBI EVELIN, con DNI
71075694 y DNI 71412099 respectivamente, del Programa de Titulacion para
universidades no licenciadas, Taller de Elaboracion de Tesis de la Escuela Académica
Profesional de CONTABILIDAD, pueda ejecutar su investigacién titulada: "GESTION
CONTABLE DE LAS DONACIONES EN LA ASOCIACION SIRVIENDO A ALTO CAYMA

2021", en la institucién que pertenece a su digna Direccion; agradeceré se le brinden las
facilidades correspondientes.

Sin otro particular, me despido de Usted, no sin antes expresar los sentimientos de
mi especial consideracion personal.

Atentamente,

Dr. Avelino Sebastign\Villafuerte de la Cruz

Coordinadpr del Programa de Titulacién = ‘
EP de Coftabilidad gqn/ ?
/

cc: Archivo PTUN v HinT,

& e
\'\.'\.\.'“;-U('\'.E’LIU.P(' ‘ | l | ' l | \ll‘l'

?Til'
Autorizacion de la ONG




Anexo 8: Recepcion de nuestro articulo de investigacion

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
Arequipa, 12 de Mayo de 2022

Sefiores
Escuela Profesional de Contabilidad.

Universidad César Vallejo — Campus Ate

A través del presente, Victor Jesus Galdos Llerena , identificado (a) con DNI
N.° 29697096 representante de la empresa/institucién Asociacion Sirviendo
Alto Cayma con el cargo de Director General me dirijo a su representada a fin
de dar a conocer que las siguientes personas:

a) Condori Lupa Malu Karen
b) Arapa Chambi Evelin
Estan autorizadas para:

a) Recoger y emplear datos de nuestra organizacion a efecto de la realizacion
de su proyecto y posterior tesis titulada: Gestién Contable de las Donaciones
en la Asociacién Sirviendo a Alto Cayma 2021

Si No []

b) Emplear el nombre de nuestra organizacién dentro del referido trabajo

Si No
Lo que le manifestamos para los fines pertinentes, a solicitud de los
interesados.
Atentamente,

Victor Jesus Galdos Llerena

Director General



30/4/22, 21:23 Gmail - [Cuad Econ] Envio recibido

M Gmail MALU CONDORI <condori.malu@gmail.com>
[Cuad.Econ] Envio recibido

1 mensaje

Ana Sofia Marifio Gémez <revcuaeco_bog@unal.edu.co> 30 de abril de 2022, 21:10

Para: karen Condori <condori.malu@gmail.com>
karen Condori:

Le agradecemos por el envio de su manuscrito "Gestion Contable de las Donaciones en |la Asociacién Sirviendo a
Alto Cayma 202" a Cuadernos de Economia.

Amablemente le solicitamos informarnos su numero ORCID (y el de sus coautores en caso tal que el articulo cuente
con varios autores), con el cual tiene la posibilidad de registrar todas sus investigaciones. En caso de no tenerlo, le
invitamos a crearlo en el siguiente enlace: https://orcid.org/register

De igual forma, le invitamos a recomendar dos o tres revisores que puedan evaluar su trabajo. En caso de no tener
dichas sugerencias, favor indicarlo.

Gracias al sistema de gestion de revistas en linea que usamos podra seguir su progreso a través del proceso
editorial identificandose en el sitio web de la revista:

URL del manuscrito: https://revistas.unal.edu.co/index php/ceconemia/authorDashboard/submission/102289
Nombre de usuaria/o: karen14

Si tiene cualquier pregunta no dude en contactarse con nosotros. Gracias por tener en cuenta nuestra revista para
difundir su trabajo.

Cordialmente,
Ana Sofia Marifio Gomez

Cordial saludo,

Equipo editorial

Revista Cuadernos de Economia

Facultad de Ciencias Econémicas

Universidad Nacional de Colombia - Sede Bogota, D.C.
Tel. (57-1) 3165000 Ext. 12308

revcuaeco bog@unal.edu.co
www.fce.unal.edu.co/cuadernos
https://revistas.unal.edu.co/index.php/ceconomia

Aviso legal: EI contenido de este mensaje y los archivos adjuntos son confidenciales y de uso exdusivo de la Universidad Nacional de Colombia. Se encuentran dirigidos solo
para el uso del destinatario al cual van enviados. La reproduccion, lectura y/o copia se encuentran prohibidas a cualquier persona diferente a este y puede ser ilegal. Si usted lo
ha redbido por error, inférmenos y eliminelo de su comeo. Los Datos Personales seran tratados conforme a la Ley 1581 de 2012 y a nuestra Palitica de Datos Personales que
podra consultar en la pagina web www.unal.edu.co. Las opiniones, informaciones, conclusiones y cualquier ofro tipo de dato contenido en este comreo electrénico, no
relacionados con la actividad de la Universidad Nacional de Colombia, Se entenderd como personales y de ninguna manera son avaladas por la Universidad.

https://mail google com/mail/u/0/?ik=4c9a807ecelview=pt&search=all&permthid=thread-f%3A173158805303 1678509&simpl=msg-f%3A1731588 . 1/1

Anexo 9: Solicitud de Documentos



SOLICITO: Documentos para estudio de nuestra tesis

Seiior:
Presidente de la Asociacion Sirviendo a Alto Cayma
Jim Hintz

Nosotras Arapa Chambi Evelin y Condori Lupa Mald, bachilleres de contabilidad,
es grato dirigirnos a usted para saludarlo cordialmente, y manifestarle:

Habiendo empezado nuestro taller de tesis en la Universidad César Vallejo
eligiendo su organizacién como centro de estudio para nuestro trabajo de
investigacion que tendremos como objetivo brindar una propuesta de mejora del
proceso de ingresos para la ONG, es que solicitamos documentos para su analisis
y publicacién en nuestra tesis por la Universidad César Vallejo.
Los documentos a solicitar son:

- Carta poder por el presidente para los retiros correspondientes.

- Captura de pantalla de su sistema.

- Ficha ruc

- Solicitud de calificacion como entidad perceptora de donaciones

- Foto de archivadores para comprobar su orden y clasificacion.
- Foto de recibos entregados a los beneficiarios — un ejemplo

Por lo expuesto:

Ruego a usted, acceder a mi solicitud.

Arequipa 22 de Abril del 2022

Atentamente,

o

Mali Condori Lupa Evelin Arapa Chambi

Jiwm Hin 4;,
Peesidenie

Anexo 10: Documentos de la ONG



@ SUNAT

F 3 -201 =
EXPEDIENTE N° : 000-URD030-2019-612892-3
CONTRIBUYENTE : ASOCIACION SIRVIENDO A ALTO CAYMA
RUC N° : 20454980426
PARTIDA REGISTRAL 111125769
REPRESENTANTE LEGAL : VICTOR J, GALDOS LLERENA
DOMICILIO : Urbanizacién Dean Valdivia, Mz. V, lote 16, del distrito de
Cayma, provincia y departamento de Arequipa.
FECHA : 01 de Octubre de 2019
MATERIA

La contribuyente de la referencia solicita la Renovacion de Calificacion como Entidad Perceptora de
Donaciones, de conformidad con lo establecido en el procedimiento N° 43 del nuevo TUPA de
SUNAT aprobado mediante el Decreto Supremo N° 412-2017-EF modificado por la Resolucién
Ministerial N° 188-2018-EF/10 publicada el 17 de mayo de 2018; y en la Resolucidn de
Superintendencia N° 300-2017/SUNAT.

ANALISIS Y BASE LEGAL

Que, de acuerdo a lo establecido en los literales x) del articulo 37° y b) del articulo 49° del Texto
Unico Ordenado de la Ley del Impuesto a la Renta, aprobado por el Decreto Supremo N° 179-
2004-EF, y madificado por los articulos 11° y 14° del Decreto Legislativo N° 1112, se deduciran los
gastos por concepto de donaciones otorgadas a favor de entidades y dependencias del Sector
Publico Nacional, excepto empresas y de entidades sin fines de lucro cuyo objeto social comprende
uno o varios de los siguientes fines: (i) beneficencia; (i) asistencia o bienestar social; (iii)
educacion; (iv) culturales; (v) cientificos; (vi) artisticos; (vii) literarios; (viii) deportivos; (ix) salud;
(x) patrimonio histérico cultural indigena; y otros de fines semejantes; siempre que dichas
entidades y dependencias cuenten con la calificacion previa por parte de la SUNAT.

Asimismo, el acapite ii) del numeral 2.1 del literal s) del articulo 21° del Reglamento de la Ley del
Impuesto a la Renta, aprobado por Decreto Supremo N° 122-94-EF y modificatorias, sustituido por
el articulo 2° del Decreto Supremo N° 024-2014-EF, sefiala que para calificar como perceptoras de
donaciones, deberan estar inscritos en el Registro Unico de Contribuyentes, en el Registro de
Entidades Exoneradas del Impuesto a la Renta o en el Registro de Entidades Inafectas al Impuesto
a la Renta, asi como cumplir con los demds requisitos que se establezcan por Resolucién de
Superintendencia, agregandose que la calificacion otorgada tendra una validez de tres (3) afios,
pudiendo ser renovada por igual plazo.

Que, de acuerdo a lo establecido en el Procedimiento N® 43 del TUPA de la SUNAT y en la
Resolucién de Superintendencia N° 300-2017/SUNAT del 22 de noviembre de 2017, que establece
nuevas disposiciones referidas a la calificacion de las entidades perceptoras de donaciones
orientadas a la reduccion de costos para los administrados y la simplicidad del procedimiento; son
requisitos de las asociaciones sin fines de lucro para obtener la renovacién de la calificacion como
Entidad Perceptora de Donaciones, para los fines dispuestos en el inciso x) del Articulo 37° e inciso
b) del Articulo 49° de la Ley del Impuesto a la Renta': a) Carta solicitando la renovacién de la
calificacién como Entidad Perceptora de Donaciones; b) Encontrarse inscrito en el RUC; c)
Encontrarse inscrito en el Registro de Entidades Exoneradas o Inafectas del Impuesto a la Renta;
d) Haber presentado la declaracion jurada anual del Impuesto a la Renta del ejercicio gravable en
que se emitié la resolucién de calificacién o renovacion como entidad perceptora de donaciones y
las de los siguientes ejercicios hasta la declaracion correspondiente al ejercicio anterior a la fecha

' Entidades sin fines de lucro cuyo objeto social comprende uno o varios de los siguientes fines: (i) beneficencia; (ii) asistencia o bienestar social; (i) educacion
(v) culurales: (v) cientificos; (vi) artisticos: (vil) ierarios; (viii) deportivos; (ix) salud; (x) patnmonio historico cultural indigena; y otros de fines semejantes
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D030-2019-612892-3 de fecha 24 de

i i °© 000-UR !
Por su parte, la recurrente mediante expediente N o Pescankoid o Donaciones, para Io

setiembre de 2019, solicita renovar su calificacion como Entid
cual acompafia:
entidad perceptora de donaciones.

Escrito solicitando la renovacién de su calificacién como
ol e g ta generada entre sus

« Declaracion Jurada de no distribuir directa o indirectamente la ren
asociados. .

« Copia de la Resolucion de Intendencia N° 0590050003582 en la que se renovo su
calificacion como entidad perceptora de donaciones.

+ Constancia de presentacién del formulario virtual 1679 de los ejercicios 2016, 2017 y 2018.

+ Constancia de presentacién de las declaraciones juradas anuales de los ejercicios 2016,
2017 y 2018.

* Estados Financieros al 31 de agosto de 2019.

* Escritura de constitucion y de modificacion parcial de estatutos.

» Certificado Literal expedido con fecha 24 de setiembre de 2019.

Al respecto, corresponde evaluar si la recurrente cumple con cada uno de los requisitos exigidos
para su calificacién como entidad perceptora de donaciones.

Asi pues, de acuerdo a la verificacion efectuada, se advierte que la recurrente constituye una
asociacion sin fines de lucro, domiciliada en el pais que se encuentra inscrita en el Registro de
Entidades Exoneradas del Impuesto a la Renta, con vigencia desde el 20 de enero de 2009.

Asimismo, conforme a su instrumento de constitucion se aprecia que la recurrente constituye una

asociacion sin fines de lucro legalmente constituida en el pais, cuyo fin es brindar todo tipo de

apoyo social a los pobladores de los sectores mas pobres y marginados de la zona de Alto Cayma,

SRREGTR dentro de los que se encuentran la entrega de alimentos procesados o por procesarse, asi como

So™ e o\ brindar capacitacion en ramas de educacién; actividades que forman parte del contenido esencial

Z\del fin de asistencia social’ que establece el inciso b) del articulo 190 del TUO de la Ley del

mpuesto a la Renta; por lo que, en ese extremo cumple con el requisito referido a los fines

-/ que exige el literal x) del articulo 37° del Texto Unico Ordenado de la Ley del Impuesto a la Renta,

aprobado por el Decreto Supremo N° 179-2004-EF y deméas normas modificatorias, cumpliéndose
con el requisito de fines que exige la norma de la especialidad.

Adicionalmente, debe precisarse que la solicitante no ha realizado modificaciones a su contenido
estatutario respecto de sus fines, el destino de sus rentas y el destino del patrimonio en caso de
disolucion, desde la fecha en que fue declarada fundada su salicitud de inscripcion en el Registro
de Entidades Exoneradas del Impuesto a la Renta, por lo que mantiene vigente dicha inscripcion
hasta el 31 de diciembre de 2019.

De igual forma, de la informacion que obra en nuestros sistemas, tenemos que la recurrente ha
cumplido con presentar las declaraciones juradas anuales del Impuesto a la Renta del ejercicio en
que se emitié la resolucién de calificacién como entidad perceptora de donaciones (2016), asi
como con las declaraciones de los afios siguientes hasta el ejercicio anterior al de la presentacion
de la solicitud, es decir, las declaraciones anuales de los ejercicios 2017 y 2018.

Que, asimismo, ha cumplido con presentar el Formulario Virtual 1679 — Declaracion Informativa de
Donaciones Recibidas y su aplicacién, correspondientes a los ejercicios 2016, 2017 y 2018, los que

2 Forman parte del contenido esencial del fin asistencial; aquellas actividades de cuyo contenido se desprenda Ia concurrencia de los siguientes elementos: .1) que el apoyo
la ayuda social que se brinde sea dingida a todas aquellas personas que se encuentran en una situacion precana de dad y por tal hecho i por elios
mismos de sufragar cuaiquier asto que genere la utlizacion de servicios asistenciales; 7, 2) que tanto la ayuda, el apoyo y |a asistencia que se dirija a estas personas por
Ias diversas instituciones sin fines de lucro que consideren dentro de uno de sus fines el asistencial; deban ser prestados en frma grafuta.
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corresponden a los ejercicios

€N que ha estado calificada como entidad perceptora de donaciones,
para lo cual debe tomarse en cuenta la Gltima resolucion que Io calificé o le renovd la calificacién
como entidad perceptora de donaciones.
En consecuencia, de acy

realizadas, la entidad sol
la Calificacion como Enti

erdo a las consideraciones antes expuestas y de las verificaciones

iCitante cumple con los requisitos exigidos para solicitar la Renovacién de
dad Perceptora de Donaciones.

No obstante ello, la Administracién Tributaria se reserva la facultad de realizar una fiscalizacion

posterior y ante la deteccion de cualquier infraccién podré imponer las sanciones establecidas en el
Codigo Tributario.

N s AT.'
En uso de las facultades conferidas por el Decreto Leg|slat|vo‘N° 501, !.ev G?"Eff'diegz 5;125 v
por el Reglamento de Organizacidn y Funciones de Ia Suggnntendenua r\_lacrogzncia N°  122-
Administracién  Tributaria, aprobado mediante Resolucién de Superinten

2014/SUNAT, y por la Resolucién de Superintendencia N° 190-2002/SUNAT de fecha 31 de
diciembre de 2002.

.| CONCLUSIONES

Por todas las consideraciones antes expuestas, soy de opinion se de;lare P':eos(e::tla)s:.;:r Il:
solicitud de Renovacidn de Calificacién como Entidad Perceptora de I:u_:nactl_c;rnez-:j ap i gl
contribuyente ASOCIACION 5!RVIENDO~ A ALTO CAYMA, |gen c; |<:§019
20454980426, por un periodo de tres (3) afios a partir del 01 de octubre de ;

<

Ju lod Mufioz Lozada
N° Reg.\ 4138



SUNAT

I.R. AREQUIPA
RESOLUCION DE INTENDENCIA
Nro. 0590050004267

Arequipa, 01 de octubre de 2019

Vista la solicitud formulada mediante expediente N° 000-URD030-2019-612892-3 de fecha 24 de
setiembre de 2019, presentada por el contribuyente ASOCIACION SIRVIENDO A ALTO CAYMA,
identificado con Registro Unico de Contribuyente N° 20454980426 , debidamente representada por el
sefior Victor Jests Galdos LLerena, y con domicilio fiscal en la Urbanizacion Dedn Valdivia, Mz. V, lote 16,
del distrito de Cayma, provincia y departamento de Arequipa, sobre renovacion de calificacion como
Entidad Perceptora de Donaciones.

CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo con los fundamentos y conclusiones del Informe N° 198-2019-SUNAT/7F0500 que se
adjunta y forma parte integrante de la presente resolucion; y en uso de las facultades conferidas por el
articulo 5° del Decreto Legislativo N° 501, Ley General de la SUNAT, los articulos 519°, 530° y 531° del
Reglamento de Organizacion y Funciones de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria, aprobado mediante Resolucion de Superintendencia N° 122-2014/SUNAT y normas
modificatorias, y en ejercicio de la facultad de delegacion de firmas sefialada en el articulo 81° de la Ley
de Procedimiento Administrativo General — Ley 27444.

SE RESUELVE:

Articulo Unico.- Declarar PROCEDENTE la solicitud de Renovacién de Calificacion como Entidad
Perceptora de Donaciones, presentada por el contribuyente ASOCIACION SIRVIENDO A ALTO

CAYMA, identificado con RUC 20454980426.

Registrese, comuniquese y archivese.

or: Carlos
INTENDENCIA RE! IONAL AREQUIPA

JCML/ Reg. 4138

__Calle Jerusalén Nros. 100-102 esquina con calle Mercaderes N° 201, Arequipa, Arequipa, Arequipa
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GERENTE: se nombra como Gerente a don VICTOR JESUS GALDOS LLERENA.
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Reporte de Ficha RUC
ASOCIACION SIRVIENDO A ALTO CAYMA
20454980426

Lima, 26/10/2020

Cadigo y descripcion de Tipo de Contribuyente |
Fecha de Inscripcion

Fecha de Inicio de Actividades
Estado del Contribuyente
Dependencia SUNAT .
Condicién del Domicilio Fiscal B

Emisor electrénico desde

Comprobantes electronicos

Informacion General del Contribuyente

11 ASOCIACION
23109/2008 ‘
23/09/2008 |
ACTIVO ‘
0053 - 1.R AREQUIPA-MEPECO

HABIDO

19/11/2019 )
BOLETA (desde 19/11/2019),FACTURA (desde 26/02/2020)

Datos del Contribuyente

Nombre Comercial .
Tipo de Representacion B B
Actividad Econémica Principal - ok
Actividad Econémica Secundaria 1
Actividad Econémica Sécu_nﬁaﬂa 2
Sistema Emision Comprobantes de i?;go
Sistema de Contabilidad -
" Cadigo de Profesion / Oficio
Actividad de Comercio Exterior
Numero Fax
Taié?ono Fljorl N -
Teléfono Fijo 2
Teléfono Maovil 1
Teléfono Movil 2
Correo Electrénico 1 T
Correo Electronico 2

9499 - ACTIVIDADES DE OTRAS ASOCIACIONES N.C.P.

MANUAL ' N 7 _‘
COMPUTARIZADO |

SIN ACTIVIDAD
54 - 692586 7

54957979017
zulmaroxanahd@hotmail.com N ‘

Domicilio Fiscal

Actividad Econémica Principal

Departamento
Provincia

Distrito

Tipe y Nombre Zona
Tipo y Nombre Via

Nro |
. Km |

Pagina 1 de 3

9499 - ACTIVIDADES DE OTRAS ASOCIACIONES N.C.P.
AREQUIPA

AREQUIPA

CAYMA

URB. DEAN VALDIVIA

www.sunat.gob.pe

Central de Consultas
Desde teléfonos fijos 0-801-12-100
Desde celulares (01)315-0730




Mz
Lote 16

Dpto

Intenor *

Otras Referencias ENACE SECTOR IV - IGLESIA DEL XII
Condicidn del inmueble declarado como Domicilio Fiscal PROPIO

Fecha Inscripcion RR.PP 17/09/2008

Numero de Partida Registral 11125769

Tomo/Ficha [

Folio =

Asiento AD0001

Origen de la Entidad NACIONAL

Pais de Origen -

Registro de Tributos Afectos

Exoneracion
Afecto desde
S/t Phenae

IGV - OPER. INT. - CTA. PROPIA 23/09/2008 < - -

RENTA 4TA. CATEG RETENCIONES 0110112012 - . .

RENTA 5TA CATEG RETENCIONES 01/02/2010 - . i
RENTA - REGIMEN MYPE TRIBUTARIO 010112017 X 200172009 311212020

ESSALUD SEG REGULAR TRABAJADOR . 0110212010 . . ' s

SNP - LEY 19830 . owozz010 - - -

Representantes Legales

Tipo y Nimero de 5 Fecha de Nro. Orden de
Documento Apeiidosy Nombrea Cargo Nacimiento Fecha Desde Representacion
GALDOS LLERENA VICTOR JESUS GERENTE 08/12/1967 17/09/2008 -

DOC . NACIONAL DE

IDENTIDAD Direccion Ubigeo Teléfono Correo

29637096

— ALTO CAYMA — SECTOR IV AREQUIPA
Mz F Lote 5(ENACE) AREQUIPA CAYMA 04~ :

Pagina 2 de 3

Central de Consultas
W suinal.gon.pe Desde teléfonos fijos 0-801-12-100

Desde celulares (01)315-0730
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Anexo 11: Propuesta

Propuesta de Gestion Contable de las donaciones en la Asociacion Sirviendo a Alto

Cayma

La investigacion nos dio a conocer la verdadera problematica de la ASAC, se pudo
evidenciar la falta de un buen proceso de las donaciones para lo cual, se planted la
implementacion de la guia de procesos de las donaciones asimismo desarrollo de
capacitaciones para el personal encargado, con la finalidad de lograr eficacia y eficiencia
dentro de la ONG.

1. NOMBRE DE LA PROPUESTA

Propuesta de la gestion contable para mejorar el proceso de ingreso de donaciones

en la Asociacién Sirviendo a Alto Cayma

2. DATOS INFORMATIVOS

e Institucion: Asociacion Sirviendo a Alto Cayma - Arequipa

e Direccion: Departamento de Arequipa

e Participantes: Gerente General, Administrador de finanzas, Contador, Asistente.
e |nvestigador:

e Asesor: Salazar Quispe Victor Abel

3. FUNDAMENTACION

Tiene como objeto realizar un buen proceso desde el propdsito de donacion al
donante hasta la distribucién de las donaciones (bienes o dineraria) contando con
un buen manejo y distribuciéon de las donaciones, asi como también contar con
documentacion fiable para la toma de decisiones y cumplimiento de metas, por lo
cual Montemayor (2017) sugiere implementar un sistema de control contable para
resolver las dificultades y carencias ya que innumerables antecedentes sugieren lo

mismo para el beneficio de las empresas y ONG

4. OBJETIVOS
4.1. Objetivo General



e Elaborar una propuesta de gestion contable para mejorar el proceso de ingreso de
donaciones en la Asociacion Sirviendo a Alto Cayma.

4.2. Especificos

e Disenar la propuesta de la gestién contable con el objetivo de optimizar el proceso
de los ingresos.

e Identificar de qué manera el monitoreo del proceso de la gestién contable tendra
repercusion en el mejoramiento de la empresa.

5. METODOLOGIA DE TRABAJO
5.1. Método
La propuesta sera aplicada bajo el método inductivo considerando la observacion,
las cuales demuestran experiencias perceptivas, que no requieren justificacion
mayor que la observacion.
5.2. Medios y Materiales
Los medios y materiales que se utilizaran en el desarrollo de la propuesta, equipos
(computadora, impresora), utiles de escritorio (lapiz, lapiceros, papel en blanco,

libreta de notas), asimismo de servicios de internet y transporte de traslado.
6. PASOS PARA CONCRETAR LA PROPUESTA
6.1. Identificacion del problema

Posteriormente de realizar la observacion de los documentos, clasificacion y el

analisis del proceso de donaciones se encontro los siguientes problemas:

e La falta de informacion que se maneja en el extranjero no es
compartida a detalle,

e La falta de informacién detallada de los ingresos de los padrinos
dificulta el proceso de registro.

e La ONG, no cuenta con un guia de procesos de gestion contable de

las donaciones

6.2. Descripcion de la propuesta



La gestion contable hasta la actualidad es deficiente en toda organizacion sea en
entidades con o sin fines de lucro, ya que todas buscan alcanzar sus objetivos y
metas con la finalidad de reducir los riesgos en los ingresos buscando tener mayor

comunicacion dentro del area, asi como un mayor control.
6.3. Justificacion de la propuesta

Se llega a justificar dicha investigacion ya que nos ha demostrado en qué medida
la propuesta de procesos de donaciones ayuda a prevenir, minimizar y corregir los
riesgos que se puedan presentar en las organizaciones y asi alcanzar sus metas y
objetivos de la ONG. Asimismo, la propuesta serd de mucha ayuda ya que
beneficiara no solo a la ONG ASAC, también sera un gran apoyo a otras
organizaciones como guia de procesos de ingresos y sus distribuciones la misma
manera se lograra mejorar la comunicacion del personal extranjero con el personal

nacional de la recopilacion de los ingresos.

6.4. Diseno de la propuesta

OBJETIVOS POLITICAS INDICADORES METAS TENTATIVAS
Implementar el | Promover la | Crecimiento de la | Aprobacion y
proceso de | optimizacién de | eficiencia del | ejecucion del
donaciones en la | los procesos de |ingreso de las | proceso de
ASAC con el fin | donaciones donaciones y su | donaciones en la
de lograr distribucion. ASAC.

objetivos y metas

en la ONG

Fortalecer la | Promover el | Crecimiento de la | Desarrollar un

comunicacion del | crecimiento de la | comunicacidén del | programa con el

personal en los | comunicacion personal en los |lema “todos nos
procesos de las | interna del | procesos de las | comunicamos vy
donaciones. personal. donaciones. aprendemos de

todos”




Capacitar

personal

Su

apropiado.

en la
guia de procesos
de donaciones y

resguardo

al

Promover la
formalizacion del
proceso con
del

personal y el

ayuda
manejo de los
procesos

adecuadamente.

Aumentar el

control y el uso

adecuado del
proceso de
donaciones  por
medio de los

trabajadores de la
ASAC.

Lograr que el
personal del area
de recepcion de
los ingresos de la
ASAC mejore su
gestion de

ingresos.

6.4.1 Matriz de la propuesta

La matriz de la propuesta de implementacion de una guia de procesos de

donaciones, precisa lo siguiente:

6.4.2. Cronograma de actividades

Seguidamente se detalla el cronograma de actividades del proceso y ejecucion de

la guia de procesos de las donaciones en la ASAC.

MAYO JUNIO JULIO AGOSTO
ACTIVIDADES
SEMANAS SAMANAS SEMANAS SEMANAS
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 4 1 2 3
Recopilacion  de
los resultados y
planeacion  del
proceso de | X | X | X | X
ingresos de la
ONG

Elaboracion y
disefio del
flujograma de la
gestion contable
de la ASAC




Implementacion
del proceso de la
gestion contable

Capacitacion  al
personal del area
encargada de las
donaciones

Evaluacion de la
aplicacion de los
procesos de
ingresos

6.4.3. Beneficiarios

La propuesta de gestion contable de las donaciones beneficiara a la Asociacion
Sirviendo a Alto Cayma

6.4.4. Validacién

La propuesta fue validada por Mg. Salazar Quispe, Victor Abe

6.4.5. Socializacion de la propuesta

La propuesta sera entregada a la ONG con la finalidad de que sea debatida y
aceptada con el propdsito que se implemente la propuesta de gestion contable de
las donaciones en la Asociacion Sirviendo a Alto Cayma.

. Responsable

e Mg. Salazar Quispe, Victor Abel

7.1. Presupuesto
El presupuesto que se necesita para implementar la propuesta es de S/ 245.83

soles, el gasto sera asumido por los investigadores, segun detallado:




UNIDAD DE PRECIO
MEDIDA UNITARIO (S/)

N° DE GASTO ITEM CANTIDAD TOTAL (S/)
Servicios Internet Gigabyte - 70.00 70.00
Bienes Utiles de Unidad 5 1.5 7.50

escritorio
Servicios Impresion Hojas 20 0.20 4.00
Servicios Horas Horas 16 4.27 68.33
hombre
Servicios Pasajes Dias 96 1.00 96.00
245.83
TOTAL:

7.2. Monitoreo y Evaluacién

La propuesta de gestién contable de las donaciones; sera presentada a la ONG
Asociacion Sirviendo a Alto Cayma, a fin de su correspondiente estudio, evaluacion
y aceptacion del proceso.

7.3. Sostenibilidad e Institucionalidad

La Propuesta llega a tener sostenibilidad en el tiempo, toda organizacion busca
optimizar sus objetivos y metas de la ONG, con el propdsito de mejorar los ingresos
y egresos de bienes (dinero o especies) que buscan todas las organizaciones tener
de manera eficiente.

. Modelo de Propuesta

El presente modelo de propuesta ya fue elaborado por las dos investigadoras para
la implementacion a la ONG se encuentra a la espera de su revision y aceptacion

de la misma.
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8.1. Desarrollo del proceso

Actividad 01: Propdsito de donacién.

Identificacion de las donaciones si son extranjeras o nacionales.
Identificacion de los bienes a donar (dinero o especies), destino de la

donacién a quien va dirigida.

Actividad 02: Evaluaciéon de donante.

Extranjera: Detallar destino de la donacién a que ahijado va la donacion.
Nacional: Verificar que el beneficiario no se encuentre asociado a
operaciones de lavado de activos o financiamiento al terrorismo.

Solicitar documento de identidad

Completar el registro de datos de donaciones y solicitar firma de declaracion
jurada.

Canalizar aprobacion de solicitud de donacion con la ONG mediante el

formulario de donaciones.

Actividad 03: Aceptacion y emision de comprobantes de las donaciones.

Entrega fisica de los bienes donados (cuando no sean en dinero).

Entrega de efectivo por medio de depésito, transferencia a la entidad
financiera correspondiente a la ONG.

Entrega de efectivo fisico en la misma ONG llenando los datos del donante
y su firma.

Facturar los bienes donados en caso que corresponda.

Emitir 2 comprobantes de donacion (1 para la ONG y otro para el donante)

Actividad 04: Retir6, cambio y entrega de las donaciones.

Efectuar el retiro correspondiente de la entidad por la persona autorizada por
la ONG para su buen manejo y distribucion.

Recopilar todos los comprobantes voucher (retiro, cambio de moneda)
Enviar informacién de donacién (voucher y respaldos) al encargado del
registro.

Entregar la informacion del monto equivalente al cual estan registrados
contablemente los bienes a ser donados, en el caso de donacion en

especies.



Actividad 05: Registro de las donaciones.

e Efectuar registros en el sistema de la ONG, asi como también el registro
contable de la donacién, previa consulta a contabilidad de las cuentas
contables a utilizar.

e Distinguir tipo de donacion (efectivo, activo fijo, existencia u otro).

e Monto o equivalente del valor de la donacién.

Actividad 06: Registro de Conciliacidon bancaria.

e Realizar a detalle los movimientos ingresados en conjunto para su
distribucion y su interpretacion de saldo disponible para cada persona

e I|dentificar si fue por cheque, transferencia, deposito, efectivo para su cuadre
e identificacion.

e Identificar los gastos por envio de extracto bancario, ITF, comisiones que
afecten a la reduccion de los ingresos.

Actividad 07: Distribucion de las donaciones.

e Realizar un proyectado mensual de los gastos administrativos de la ONG

e Efectuar la distribucion del ingreso ya establecido en la ONG (80% ahijado y
20% administrativo).

e Efectuar él envid de los bienes (utiles, accesorios, vestimenta, etc.) al 100%
al ahijado.

Actividad 08: Compilacion de la documentacion.

e Recopilar toda la documentacién efectuada en el proceso de la donacion
(voucher de ingreso, tipo de cambio a la fecha, ficha del donante, ficha de
distribucién de % afecta al ingreso)

e Recopilar toda la documentacion efectuada en el proceso de la entrega del
bien (ficha del donante, valorizacion del bien).

Actividad 09: Archivamiento.

e Para su adecuado manejo debe contarse con archivadores rotulados, asi
como:

-Archivador de padrinos frecuentes (datos generales, lista de ahijados
a su cargo)
-Archivador de padrinos esporadico (datos generales)



-Archivador de ahijados en orden alfabético
-Archivador de Ingresos mensuales ingresado al ahijado
-Archivador de Ingresos distribuidos al area administrativa mensuales
-Archivador de ingresos generales por el banco y tipo de cambio
-Archivador de ingreso de bienes
-Archivador de Conciliacion Bancaria
Los Voucher que sean en papel térmico se debera generar una copia para
su archivamiento.
La documentacion debe ser ubicada a su archivador correspondiente para

Su mejor manejo.



