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RESUMEN 

 

El presente trabajo de investigación tuvo como propósito, conocer cómo se viene 

desarrollando la gestión contable de la Asociación Sirviendo a Alto Cayma, en 

relación al manejo de las donaciones que vienen recibiendo del extranjero, como 

ayuda a los niños y adolescentes de la comunidad, en la que se evidenció una la 

falta de conocimiento en la ejecución del control de las donaciones, lo que se palpa 

con mayor incidencia a la hora de contabilizar dichas donaciones, al no poder 

identificar a quienes beneficia la ayuda que viene del extranjero. En tal sentido, se 

optó por un diseño de la investigación de enfoque cuantitativo, tipo aplicada – 

descriptiva y no experimental – transversal, en la que se utilizó una población de 

estudio de los reportes, depósitos, movimientos bancarios y documentos contables 

de la ASAC del año 2021. En la que se utilizó como técnica el análisis documental 

y como instrumento la ficha de observación, que permitió obtener como resultado 

un 63.6% ubicado en la escala “regular” interpretando que los indicadores aplicados 

en la gestión contable no son aplicados en el registro de donaciones recibidas. Se 

concluye que, existe una deficiencia en la gestión contable, lo que perjudica el 

crecimiento de la organización. 

Palabras clave: gestión contable, donaciones, ingresos. 
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ABSTRACT 

This research work aimed to know how the accounting management of the 

Association Serving a Alto Cayma has been developing, in relation to the 

management of donations that come from abroad, as aid to children and adolescents 

in the community, in which a lack of knowledge in the implementation of the control 

of donations was evident, which is felt with greater incidence at the time of 

accounting such donations, Not being able to identify who benefits from foreign aid. 

In this sense, it was done by a quantitative research design, applied type - 

descriptive and non-experimental - transversal, in which a study population of the 

reports, deposits, bank movements and accounting documents of the ASAC of 2021 

was used. In which documentary analysis was used as a technique and the 

observation form as an instrument, which allowed us to obtain a result of 63.6% 

located in the "regular" scale, interpreting that the indicators applied in accounting 

management are not applied in the registry of donations received. It is concluded 

that there is a deficiency in accounting management, which harms the growth of the 

organization. 

 Keyword: accounting management, donations, income
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I. INTRODUCCIÓN 

En un mundo globalizado, con una tecnología en constante avance, las organizaciones 

públicas o privadas, requieren implementar herramientas que contribuyan a reducir los 

riesgos y errores internos, aumentando el rendimiento de los procesos que se 

desarrollan dentro de las organizaciones, como es el caso de la gestión contable, la 

que se ve beneficiado si cuenta con una buena estructura contable, administrativa y 

operativa, lo cual asegurar la credibilidad de los estados financieros, y el cumplimiento 

de las políticas y leyes.(León, 2018). 

Según la Agencia Peruana de Cooperación Internacional (APCI), indicó que a pesar 

de los esfuerzos realizados por las ONG´s, como el propósito de generar normas y 

procedimientos de control interno, que disminuya la corrupción, no pudieron lograr los 

objetivos planteados, de cambiar la situación existente, la falta de control interno y la 

ausencia de una guía de gestión contable, lo que llevó a un proceso de 

reestructuración de las instituciones. 

Las ONG´s han emergido como intermediarias del sector público y privado en 

cumplimiento de objetivos sociales, religiosos, económicos, culturales, ambientales y 

educativos. Para que estas organizaciones puedan seguir con sus objetivos y metas 

su principal fuente de ingreso son las donaciones, las subvenciones e ingresos por 

servicios. 

La Asociación Sirviendo a Alto Cayma - ONG, viene realizando sus actividades hace 

14 años, apoyando como voluntariado en la ciudad de Arequipa hasta la actualidad, 

realizan actividades y brindan ayuda a los niños, adolescentes, universitarios y a 

adultos mayores de escasos recursos, que requieren diferentes tipos de apoyo. 

La ONG para alcanzar sus objetivos planteados, necesita conocer los ingresos que 

obtiene producto de las donaciones, para las diferentes áreas de apoyo que maneja, 

como conocer los saldos correctos de dichas donaciones, lo que permitirá desarrollar 

de manera eficiente los proyectos sociales en beneficio de las personas de bajos 



2 
 

recursos de la zona de Alto Cayma. El mayor problema de la ONG es la mala 

administración, que recibe del extranjero, la información que se maneja de las 

donación de los padrinos no es compartida a detalle, cabe destacar un detalle 

importante es que la ONG le falta elaborar y plasmar una política de distribución que 

ayude a identificar los gastos administrativos y el apoyo que entrega a los beneficiarios 

para así tener un control sin pasar límites y siendo más productivos, estos son los 

problemas que presenta dicha institución, dificultando el cumplimiento de sus 

objetivos. La ONG, no cuenta con un guía de procesos de gestión contable de las 

donaciones, que ayude a su adecuada recepción y manejo de los ingresos en el área 

contable 

En tal sentido, se identificó el siguiente problema general: ¿Cómo se viene 

desarrollando la gestión contable de las donaciones en la Asociación Sirviendo a Alto 

Cayma 2021?, problemas específicos ¿Cómo es el proceso de la obtención y 

recepción de donaciones en la Asociación Sirviendo a Alto Cayma periodo 2021? 

¿Cómo es el proceso de distribución de las donaciones recibidas en la Asociación 

Sirviendo a Alto Cayma? 

La justificación practica de esta tesis se realizó con el objetivo de optimizar la gestión 

contable, puesto que en realidad la ASAC no cuenta con gestión contable sobre el 

ingreso de sus donaciones, ya sea por falta de recursos, conocimientos o falta de 

interés, se pretende que la ONG implemente un proceso de gestión contable de las 

donaciones que reciben, que ayudará a potenciar sus recursos y poder trabajar con un 

control de la información y logra el desarrollo de la ONG. 

La presente tesis también podrá ser tomada como modelo para mejorar o implementar 

una gestión contable en relación al movimiento de ingreso de donaciones en las 

ONG´s, que también será de ayuda para prevenir, minimizar y corregir los riesgos que 

se puedan presentar en las organizaciones y así alcanzar sus metas y objetivos de las 

ONG´s. 
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Esta investigación tuvo como finalidad, conocer la situación que viene presentándose 

al interior de la ONG, y posteriormente presentar una propuesta que ayude a la 

organización,  a trabajar en forma eficiente y eficaz en uso de los recursos, por ejemplo 

una guía de procesos gestión contable de donaciones, en la que se vería: la  recepción 

de las donaciones y manejo de la documentación relacionada a las donaciones, así 

como un registro adecuado de los saldos de las cuentas de la ONG, lo que contribuyó 

a mejorar la distribución, y por consiguiente el alcance social que brinda.  

Este trabajo tuvo como objetivo general: Conocer la gestión contable de las 

donaciones en la Asociación Sirviendo a Alto Cayma 2021. 

Como objetivos específicos: Describir el proceso de la obtención y recepción de 

donaciones en la Asociación Sirviendo a Alto Cayma, y Describir el proceso de 

distribución de las donaciones recibidas en la Asociación Sirviendo a Alto Cayma. 
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II.MARCO TEÓRICO 

Para la investigación se realizó un análisis de los antecedentes nacionales e 

internacionales de acuerdo a nuestras variables empezando por los Internacionales. 

La tesis presentada “Control interno de ingresos en la cuenta donaciones para la 

presentación de estados financieros de una empresa ONG´s, año 2017”, tiene como 

objetivo analizar el control interno contable, y la importancia que posee este 

procedimiento para que la organización obtenga respuestas favorables. <La 

metodología que utilizó fue deductivo con enfoque cuantitativo se logró aplicar los 

indicadores financieros de la cuenta donaciones. Como resultado mejorar el 

mecanismo de trabajo en la organización, se efectuó un registro manual para que 

enumere las transferencias de las donaciones y sean registradas de manera oportuna. 

Tuvo por conclusión que la Organización presenta una serie de inconvenientes en 

cuanto al control contable de donaciones, se tendrá que mejorar para obtener un 

mayor impacto social, ante su comunidad y poder realizar con eficiencia los estados 

financieros. (Valarezo, 2019). 

La investigación denominada “Control interno en el proceso de donación de Entidades 

Sin Ánimo de Lucro (ESAL), 2021”, tiene como objetivo diseñar un proyecto de 

implementación de un sistema de control interno aplicado al proceso de donación. La 

metodología aplicada es el método deductivo con enfoque cuantitativo. Se tuvo como 

resultados establecer mecanismos uniformes en los procesos de donación, con lo 

planteado se logra obtener un informe de gestión que para la mayoría de los donantes 

generen un alto impacto de confiabilidad en el manejo de los recursos. Las 

conclusiones en esta tesis fueron mejorar los sistemas de control interno dentro de las 

ESAL. Desarrollará las estrategias que considere pertinentes para atestiguar el buen 

uso de los recursos y así lograr la excelencia en la organización.  (Meza, 2021). 

La investigación denominada” Gestión Contable y la información financiera de la 

compañía de taxis Cotachoprof S.A., año 2017”, tiene como objetivo evaluar la gestión 

contable y su contribución en la información financiera. El método de investigación 
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utilizado es deductivo, inductivo y analítico, el tipo de investigación utilizado es el 

método exploratorio y descriptivo. Los resultados determinaron que es necesario la 

aplicación de un manual de control interno contable para mejorar la situación 

financiera. La conclusión es que los controles en el campo de la contabilidad no han 

sido claramente definidos, y actualmente existen problemas y obstáculos en el proceso 

contable que conducen a una mala toma de decisiones por parte de los directivos. 

(Orrala, 2019). 

Presentando los antecedentes nacionales del estudio titulado “Control interno en la 

gestión operativa de las ONG ́ s de la provincia de Huancayo 2019”, tiene como 

objetivo proponer un manual de procedimientos de control interno usando el modelo 

COSO que ayude la gestión operativa en las ONG ́ s de Huancayo. La metodología de 

tipo aplicada, nivel de investigación descriptiva, los métodos de investigación fueron 

deductivo, inductivo, descriptivo y diseño metodológico descriptivo transversal no 

experimental. Los resultados obtenidos fueron que no cuentan con un manual de 

funciones 77.36%, no hacen Informes regulares 9.43%, no cuentan procedimientos 

para conciliaciones 75.47%, no cuentan con un control de supervisión de sus recursos 

79.24% los resultados corroboran que los sistemas de control son imperfectos, 

resultados que se asemejan a la investigación que se está realizando  llegando a la 

conclusión que las ONG ́s no llegan a optimizar su gestión operativa a causa de que 

no cuentan con herramientas de control interno, se sugiere llevar a cabo un sistema 

de control interno siguiendo el modelo COSO la cual asegurará una gestión más 

eficiente. (Paccori y Ruiz, 2019). 

La investigación denominada “Modelo de control de uso de fondos de las 

organizaciones no gubernamentales para mejorar el apoyo social de cooperación 

técnica internacional en la provincia de Huánuco - 2017”, tiene como objetivo en qué 

medida un modelo de control de uso de fondos de Cooperación Técnica Internacional 

ayuda a mejorar el apoyo social de las ONG ́s en Huánuco. La metodología de tipo 

aplicada, nivel de investigación descriptiva, diseño metodológico experimental de nivel 

correlacional – transversal. Los resultados obtenidos muestran que se obtuvo un 
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49.82% de totalmente de acuerdo, en gran medida un 19.71%, en alguna medida un 

15.77%, en poca medida un 8.7% y finalmente ninguno alcanzó un 6% nos dan a 

conocer que, si existe una relación directa entre el control de uso de fondos sobre el 

apoyo social en las ONG ́s, de Huánuco. Se llegó a la conclusión que el modelo de 

control de uso de fondos contribuye en aumentar el apoyo social de las ONG ́ s en 

Huánuco. (Canchari ,2019). 

La investigación denominada “Donaciones y la información financiera en las ONG´s, 

distrito de Jesús María, 2017”, tiene como objetivo determinar el nivel de relación entre 

la información financiera y las donaciones en las ONG´s. La metodología tiene un 

enfoque cuantitativo, el nivel de investigación es descriptivo de tipo básico – 

correlacional y diseño no experimental de corte transaccional. Los resultados 

obtenidos fueron que no existe relación entre donaciones y la transparencia de 

información en las ONG´s, llegando al resultado que estas ONG´s en la actualidad no 

son transparentes debido a que no presentan una adecuada rendición de cuentas 

apropiadas, ya que no se conoce el origen del dinero y el destino de dicha donación. 

Se llegó a la conclusión que las ONG´s reconocen ahora el valor de la responsabilidad 

y así transmitir confianza a los donantes para poder seguir aportando a dichas ONG´s. 

(Taipe, 2018). 

Después de desarrollar diversos estudios que enriquecerá la investigación, las autoras 

pasaron a detallar y analizar las bases teóricas de nuestra variable y empezaremos a 

definir el Control Contable según Abolacio (2018), nos indica son procesos mediante 

el registro de operaciones de manera precisa con la finalidad de mostrar el estado de 

la empresa y poder tomar precauciones administrativas para obtener un mejor control. 

Asimismo, nos dice Serrano et. al (2018), es un conjunto de instrucciones que ayuda 

a una adecuada ejecución de las actividades. 

Según Amat y Campa (2017), nos da a conocer que la gestión contable surgió debido 

a una necesidad de las empresas llegando a ser un instrumento empleado para 

obtener información real y oportuna apoyando a la toma de decisiones y cumplimiento 

de objetivos. En cuanto a Choez (2017), nos indica que es un mecanismo para 
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controlar los movimientos financieros para la obtención de recursos y productividad de 

las organizaciones.  

Parte de la gestión contable de la seguridad y protección de los activos Izasa (2018), 

nos da a conocer los siguientes objetivos: ofrecer, asegurar que las operaciones sean 

de manera efectiva y eficaz, cuidar los bienes de la organización, buscar su apropiada 

administración para posibles riesgos potenciales que los puedan afectar, asegurar 

claridad, utilidad y credibilidad de los registros y la información. 

En cuanto a la documentación contable Ristol y Hervás (2019), nos menciona que son 

documentos de manera digital o manual lo cual es usado como comprobante para 

sustentar la operación contable. Por su parte Economipedia (2017), nos menciona que 

los registros contables tienen información de todas las operaciones financieras la cual 

refleja las transacciones de la empresa. 

En cuanto a la rendición de cuentas es preciso destacar que Vernis (2001), opina que 

la transparencia de información es importante para la rendición de cuentas en especial 

en 5 áreas: (1)En el área financiera detallar el uso de los bienes recibidos y efectuar el 

cargo, (2) En el área de gestión mostrar el manejo de los procedimientos de gestión 

de forma eficiente, (3) En el área de actividades se presenta la rendición de cuentas 

de cómo realizó las actividades ,(4) En el área directiva especificar las funciones de 

cada persona que trabaja en la entidad, (5) En el área estratégica evidenciar que la 

ONG está cumpliendo con su misión y dar el mayor beneficio a la población. 

Otro punto importante es la gestión de los ingresos y proceso de donación del cual nos 

indica Meza (2021), lo cual nos muestra el proceso de la donación de ESAL de la 

siguiente manera: 
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Figura 1  

Control Interno en el proceso de donación en entidades sin fines de lucro ESAL 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

Nota. Ejemplo de un “Proceso de donación final” (Meza, 2021, p.31)
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Las Organizaciones no Gubernamentales operan sin control gubernamental, la ONG 

se determina a cualquier organización cívica voluntaria sin fines de lucro y su objetivo 

tiene un propósito social con aspectos culturales, sociales, educativos y políticos en el 

país y sus comunidades. (Valarezo, 2019). 

A diferencia de otros países, las ONG peruanas no están reconocidas como una 

entidad legal separada; en cambio, son parte de un pequeño grupo de organizaciones 

sin fines de lucro, a las que otras ONG pueden participar en la cooperación técnica 

internacional. (Equipo Legal Perú, 2020) 

Las ONG’s poseen varias características, que son las siguientes: (1) Estas 

organizaciones se financian de diversas fuentes, donaciones, subvenciones o ingreso 

de entidades, lo cual es usado para poder alcanzar los objetivos de la organización, 

que es ayudar a la comunidad y ofrecer ayudas sociales, como servicios, educación, 

salud, etc. (2) Una ONG puede lograr obtener diversas formas jurídicas: asociación, 

fundación, comité, etc. Pero que su fin no es lograr ganancias económicas. (3) Su 

membresía está compuesta por personas voluntarias. (4) Las ONG son el actor 

principal de la cooperación a nivel local e internacional por lo que deben tener como 

fin expreso la ejecución de actividades vinculadas con los principios y objetivos de la 

cooperación internacional de su desarrollo. (5) Estas organizaciones no van a 

reemplazar las acciones de los estados u otros organismos internacionales en su 

propio territorio, sino expandir la ayuda y cubrir los beneficios en toda el área. 

(Valarezo, 2019). 

Figura 2  

Diversas formas jurídicas 
 

  

 

Nota. Identificación de personas jurídicas sin fines de lucro 
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organización permanente de 
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El artículo 15, inciso e) de la ley del impuesto sobre sociedades es muy claro cuando 

nos dice que las donaciones y regalos no tendrán la consideración de gasto deducible. 

En este sentido, el reconocimiento de una aportación debe realizarse en una cuenta 

contable plenamente determinable para que sea considerada una cantidad no 

deducible del impuesto de sociedades. (Martínez, 2019). 

Una ONG en el Perú tiene una variedad de posibles beneficios monetarios, como 

exenciones de impuestos. Además, podrán recibir donaciones internacionales y 

declarar recibos de donaciones. De esta manera, puede beneficiarse de la reducción 

de impuestos, por eso debe estar formalizada la organización y debe cumplir las 

obligaciones legales indicado en el Código Civil Peruano, “Art. 81º Código Civil: El 

estatuto debe constar por escritura pública, y señalar: La duración, denominación y 

domicilio, los bienes que la integran el patrimonio social, los estatutos y funcionamiento 

de la Asamblea General, la Junta Directiva y demás órganos de la Asociación, las 

condiciones de admisión, renuncia y exclusión de los socios, los derechos y 

obligaciones de los socios, requisitos para la modificación, reglas para la disolución y 

liquidación de la Asociación y otros acuerdos y condiciones relativos al destino final de 

los bienes de la Asociación. En cuanto a la forma de constitución, por escritura pública, 

por una o varias personas naturales o jurídicas, indistintamente o por testamento”. 

(Código Civil, Art. 81, 1984). 

A través del “artículo 2° de la Resolución de Superintendencia N.º 300-2017/SUNAT, 

publicada el 22.11.2017, se dictaminaron disposiciones para la calificación como 

entidad perceptora de donaciones, así como: presentar a la SUNAT una solicitud de 

calificación como entidad perceptora de donaciones firmada por su representante legal 

acreditado ante el RUC y mostrar la declaración jurada anual del impuesto a la renta, 

respecto al ejercicio gravable precedente a la fecha de la solicitud”. (Resolución de 

Superintendencia - SUNAT N.º 300, Art. 2, 2017). 

En el “artículo 4 de la Resolución de Superintendencia, se establecieron los requisitos 

para la renovación de la calificación como entidad perceptora de donaciones, tales 

como: presentar a la SUNAT una solicitud de renovación, firmada por su representante 
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legal; haber presentado la declaración jurada anual del impuesto a la renta del ejercicio 

gravable en que se emitió la resolución de calificación o renovación y las de los 

siguientes ejercicios hasta la correspondiente al ejercicio anterior a la fecha de 

presentación de la solicitud y haber presentado el Formulario Virtual N.º 1679 que 

pertenezca a los ejercicios en los cuales haya estado calificada como entidad 

perceptora de donaciones”. (Resolución de Superintendencia - SUNAT N.º 300, Art. 4, 

2017). 

Las donaciones son una herramienta de activación de la solidaridad ciudadana que 

permite a las ONG 's obtener financiamiento para financiar proyectos que ayuden a 

reducir la desigualdad. (Morales, 2016). 

Según OXFAM Intermón (2019), indica que las ONG 's ayudan a aliviar las condiciones de 

grupos vulnerables. Las donaciones en especie, es decir, la entrega de alimentos, 

necesidades de emergencia, juguetes o útiles escolares, no es la única forma de 

apoyar, también están las donaciones periódicas, pueden ser las donaciones de 

empresas ya sea en dinero o materiales; donaciones de forma regular, una donación 

puntual: actividades específicas, como ayudar en un desastre o ayudar a lanzar una 

iniciativa solidaria específica, o cuidar a menores, es una donación regular para 

proteger a los niños o niñas y las comunidades en las que viven, crear oportunidades 

para que se desarrollen, un testamento solidario: deja que la herencia se distribuya a 

una ONG para invertir en iniciativas solidaria. 

La gestión contable de las donaciones, además de lograr su objeto social, debe ser a 

través de un compromiso de rendición de cuentas por el manejo de los fondos 

recaudados a quienes depositan su confianza, esfuerzo, tiempo y/o dinero en la 

organización y el medio ambiente en general. Que presente la información económico-

financiera y los procesos de su gestión y control de forma abierta y clara. (Fuertes, 

2007). 
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III.METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 
La investigación fue aplicada, con el propósito de resolver problemas de la 

gestión contable de las donaciones en la ASAC, con un enfoque cuantitativo. El 

diseño es no experimental y de corte transversal, es de nivel descriptivo. 

De acuerdo a Sánchez y otros (2018), la investigación aplicada es aquella que 

a través de los conocimientos logrados la emplea para plantear conocimientos 

y solución para los problemas reales. Según Torres (2016), un enfoque 

cuantitativo sigue un proceso estructurado y se basa en información objetiva en 

un conjunto de indicadores para producir reactivos. Según Hernández y 

Mendoza (2018), la investigación no experimental se caracteriza porque la 

manipulación de variables no es necesaria, por el contrario, las variables se 

analizan únicamente en su comportamiento natural; y de corte transversal 

porque los resultados recolectados serán en un momento específico y permite 

la descripción de las variables. El nivel descriptivo identifica rasgos, 

características, perfiles, grupos, comunidades, objetos o cualquier otra cosa. Se 

recopilan y miden datos de la variable estudiada. (Hernández-Sampieri y 

Mendoza, 2018).  

 

3.2. Variables y operacionalización 
En la primera variable se consideraron 3 dimensiones y un total de 9 

indicadores, (1) Identificación de factores de riesgo en las donaciones: Revisión 

de un manual de procesos, existencia de control contable, revisión de las 

manual de funciones, identificación de una política de distribución de 

donaciones (2) Cumplimiento de transparencia de información: verificación de 

las los ingresos, presentación de informes detallados de donaciones y 

comprobantes físicos de las transferencias, (3) Seguimiento de los procesos: 

Cumplimiento de objetivos y metas, uso de herramientas para el seguimiento y 

evaluación de los procesos a realizar. 
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En la segunda variable se consideraron 1 dimensión y un total de 2 indicadores, 

(1) Control de Donaciones: Emisión de comprobantes de donaciones y entidad 

perceptora de Donaciones y Seguridad,  

 

3.3. Población, muestra y muestreo 
La población de estudio estuvo conformada por todos los documentos contables 

que serían los catorce años que está en funcionamiento la Asociación Sirviendo 

a Alto Cayma.  

La muestra está compuesta por los documentos del año a investigar 2021 de la 

Asociación Sirviendo a Alto Cayma.  

El muestreo fue no probabilístico de tipo por convivencia ya que se analizaron 

los documentos contables del 2021 que el presidente y directores estuvieron de 

acuerdo en brindar dicha información para el desarrollo de esta investigación.  

De acuerdo a Hernández y Mendoza (2018), la población es aquella que agrupa 

datos que tienen características en común. López y Fachelli (2017), indican que 

es el conjunto total de elementos que forman parte del ámbito de interés del 

investigador.  

Ante ello Arispe, y otros (2020), consideran a la muestra como un subgrupo de 

la población del cual se realizará el recojo de datos e información, escogida al 

azar. Otzen y Manterola (2017), definen el muestreo como un procedimiento 

para elegir la muestra y teniendo como ventaja menor costo y mayor rapidez.  

El muestreo no probabilístico por conveniencia se caracteriza por la selección 

de casos accesibles al investigador, basados en un método de azar. Esta 

selección de muestra está condicionada por fuerzas sobre las que el 

investigador no puede controlar, como el acceso de cierta información de datos 

privados y no divulgados (Sánchez et al, 2018). 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 
En este estudio se utilizó las siguientes técnicas e instrumentos: para nuestras 

dos variables se utilizaron como técnica el análisis documental y el instrumento 
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se usó la ficha de observación, una herramienta diseñada para obtener 

información examinando los datos y así determinar la incidencia del control 

contable de las donaciones en la ASAC.  

La recolección de datos son procedimientos mediante los cuales se realiza la 

aplicación de un instrumento con la finalidad de obtener información de la 

muestra. (Sánchez et. al, 2018). 
Según indica Sánchez et. al (2018), el análisis documental es el análisis del 

contenido presentado en las fuentes documentales, a través del cual se extraen 

del documento, ordenan, clasifican y analizan los aspectos más relevantes de 

la información. Al realizar el análisis de documentos, es necesario prestar 

atención a dos aspectos: a) análisis externo: también se le conoce como análisis 

formal, que es el primer paso para determinar los documentos a analizar, b) 

análisis interno: se le llama análisis de contenido, que es la base para la 

evaluación del mensaje, el tema y la información contenida en el documento 

que hemos elegido en base al análisis externo.  

La ficha de observación, según Aguilar (2020), apoya en la evaluación de 

documentos identificados como parte de una revisión crítica de lo que se 

requiere en la investigación. 

La validez del instrumento, y su idoneidad para la recolección de datos, requiere 

la presentación de juicio de expertos para su validez. El instrumento que se 

aplicará será la ficha de observación, la cual será validada por dos expertos en 

materia de gestión contable, los cuales considerarán si el instrumento es 

aplicable en la recolección de datos. 

 

3.5. Procedimientos 

Antes de emplear las técnicas e instrumentos de recolección de datos, se 

presentó los permisos pertinentes para el desarrollo del análisis documental de 

la ONG. Procedimientos para la recolección de datos: 

(a) Emisión de una carta de permiso asimismo el compromiso de 

confidencialidad a la Asociación Sirviendo a Alto Cayma para la posterior 
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ejecución de la investigación. (b) Se eligieron las técnicas e instrumentos para 

la obtención de información, de igual manera la construcción y aplicación de la 

ficha de observación. (c) La persona encargada fue la señorita Malú Karen 

Condori Lupa quien está trabajando actualmente en la ONG, obtuvo acceso a 

la información necesaria para la búsqueda y selección de la información. (d) 

Lectura y análisis de los documentos escogidos, usando las herramientas de 

recolección de datos presentada en cada variable en estudio. (e) La información 

se recopiló en Microsoft Word para facilitar la inspección de la información. (f) 

Se obtuvieron los resultados para cada variable. Se analizaron de acuerdo a los 

objetivos establecidos en este documento. (g) Se procedió a la elaboración de 

la redacción del informe final. 

Sánchez et. al (2020), nos menciona que es importante diseñar un 

procedimiento metodológico como, claridad del problema de investigación; 

valoración completa de los documentos a analizar: vigencia y confiabilidad; la 

necesidad de definir criterios para la selección de fuentes escritas; la claridad 

de las cláusulas analíticas de las fuentes escritas y el contexto del documento. 

 

3.6. Método de análisis de datos 
La técnica que se utilizó en el procesamiento de los datos será la estadística 

descriptiva. 

Navarro et al. (2017), indica que es un conjunto de procedimientos que tienen 

por objeto presentar masas de datos por medio de tablas, gráficos. Esto significa 

que las estadísticas descriptivas se utilizan para analizar las características 

medibles de un fenómeno. 

 

3.7. Aspectos éticos 
Los aspectos éticos que se consideraron en esta investigación, están basados 

en el respeto a los autores que han sido citados en los diferentes capítulos del 

estudio, en la integridad y objetividad del manejo de la información que se 

recolecta de la Asociación Sirviendo a Alto Cayma. Asimismo, la originalidad de 
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las teorías y demás ha sido comprobada por la verificación de plagio de Turnitin. 

(Salazar et. al, 2018). 

Finalmente, la Universidad César Vallejo fue introducida en la Resolución de 

Consejo Universitario N° 0126 - 2017/UCV, incluyendo todos los lineamientos 

para la presentación del informe final sobre la base de En Directrices y formato 

de la APA (7ª edición).
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IV.RESULTADOS 

Los resultados obtenidos de la Gestión Contable de las Donaciones en la Asociación 

Sirviendo a Alto Cayma 2021, permitieron conocer cómo se desarrolló la gestión 

contable y cómo se manejó las donaciones en la institución, en base a la información 

recolectada mediante la ficha de observación, muestra el desarrollo de 22 preguntas 

con los siguientes resultados. 

Tabla 2   

Dimensión: Identificación de factores de riesgo 
  

PREGUNTAS SI NO 

P1: ¿Existe un adecuado control físico sobre la documentación de 

donaciones? 

 x 

P2: ¿Existen manuales de funciones y de procedimientos escritos?  x 

P3: ¿Se tiene instaurada una política que indique la distribución de las 

donaciones? 

 x 

P4: ¿Se responsabiliza a una sola persona del manejo de los retiros de 

las donaciones? 

 x 

P5: ¿Los encargados de las cuentas bancarias, están autorizados por el 

presidente de la asociación? 

x  

P6: ¿Existe un sistema de información computarizado para las 

donaciones? 

x  

Tabla 1  

Criterio de Aplicación 

Opciones 

Si a favor de la empresa No en contra de la empresa 

Nota. Descripción para la apreciación de criterio. 
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TOTAL 100% 33% 67% 

Nota. Datos obtenidos de la aplicación de la ficha de observación.   

   

Interpretación: En la tabla 2, se evidencio el 67% de documentos la ONG no ha 

identificado los factores de riesgo sobre el manejo de las donaciones, a 

consecuencia de la ausencia de un control físico sobre la documentación, la falta 

de un manual de funciones, la falta de un documento físico que indique una política 

de distribución de donaciones. Sólo un 33% han aplicado los factores de riesgo.  

Tabla 3  

Dimensión: Cumplimiento de transparencia de información 

  

PREGUNTAS SI NO 

P7: ¿Los ingresos recibidos vía transferencia bancaria se 

contabilizan mensualmente?  

x  

P8: ¿Se identifica claramente el origen de los ingresos?  x 

P9: ¿Se identifica claramente el destino de la distribución de 

donaciones? 

x  

P10: ¿Se entregan intactas las donaciones recibidas a los 

beneficiarios? 

 x 

P11: ¿Existe un control de auditoría en los arqueos de las 

donaciones recibidas? 

 x 

P12: ¿Se prepara un informe un reporte mensual de los saldos de 

las donaciones? 

 x 
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P13: ¿Se confrontan los estados de cuenta de donaciones con los 

registros llevados en el extranjero?  

 x 

P14: ¿Se limita el acceso a los ingresos y se tiene identificados a 

quienes se les permite el acceso? 

x  

P15: ¿Los ingresos y egresos son debidamente manejados con las 

conciliaciones bancarias? 

x  

TOTAL 100% 44.40% 55.60% 

Nota. Datos obtenidos de la aplicación de la ficha de observación.    

Interpretación: En la tabla 3, permitió conocer que el 55.60% de los documentos que 

maneja la ONG no cumplen con la debida transparencia de información para su 

control, esto se debe por la falta de las siguientes acciones: identificación del origen 

de las donaciones, una política de distribución de donaciones, los arqueos de 

donaciones, reportes mensuales y un descuido en la confrontación de información 

de los estados de cuenta con los del extranjero. Cumpliendo solo el 44.40% de una 

transparencia de información. 

Tabla 4  

Dimensión: Seguimiento de los procesos 

  

PREGUNTAS SI NO 

P16: ¿Es confiable el procedimiento utilizado para el reconocimiento 
de los ingresos? 

 x 

P17: ¿ASAC cumple con sus objetivos y metas proyectadas en el año 
2021?  

 x 
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P18: ¿Se cuenta con buenos dispositivos de seguridad para 
salvaguardar físicamente el dinero? 

 x 

TOTAL 100%  100% 

Nota. Datos obtenidos de la aplicación de la ficha de observación.  

Interpretación: En la tabla 4, se evidencio al 100% de su totalidad no manejan 

documentación ni información de un seguimiento de procesos, debido a la falta de 

un proceso confiable por este motivo no pueden cumplir con sus objetivos y metas 

proyectadas, algo importante en esta dimensión que se menciona es la 

implementación de seguridad para salvaguardar el dinero y la ONG no tiene buenos 

dispositivos que aseguren su seguridad, en conclusión, se maneja de forma 

deficiente. 

Tabla 5  

Dimensión: Control de Donaciones 

  

PREGUNTAS SI NO 

P19: ¿La ONG está registrada como entidad perceptora de donaciones? x  

P20: ¿Existe documentación que sustente los donativos?  x 

P21: ¿Todos los ingresos están debidamente soportados por 
comprobantes que evidencien el ingreso?  

 x 

P22: ¿Se archivan en un lugar seguro e indicado todos los comprobantes 
que soporten las donaciones recibidas? 

x  

TOTAL 100% 50% 50% 

Nota. Datos obtenidos de la ficha de observación.   
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Interpretación: En la tabla 5, se evidencio que el control de donaciones en la ONG 

se cumple un 50%, debido a la falta de documentos que sustenten los donativos 

recibidos y en especial si los ingresos tienen soporte de comprobantes que pueda 

dar evidencia del ingreso, esto se debe a la falta de conocimiento y orden de los 

documentos.  

Tabla 6  

Tabulación cruzada 

    

 SI % NO % 

 
 
 
 
 
 

Gestión 
Contables 

Recuento 2  4  

Identificación de factores de 
riesgo 

    

Recuento 4  5  

Cumplimiento de transparencia 
de información 

    

Recuento 0  3  

Seguimiento de los procesos     

 
Donaciones 

Recuento 2  2  

Control de Donaciones     

 TOTAL 8 36.4 % 14 63.60 % 

Nota. Datos recolectados de las tablas anteriores. 

Interpretación: La evaluación de la gestión contable en la ONG se realizó evaluando e 

identificando los factores de riesgo, cumplimiento de transparencia de información, 

seguimiento de los procesos y control de donaciones con un total de 22 preguntas 

correspondientes en el Anexo 03.  

La evaluación de la gestión contable de las donaciones nos muestra en la tabla un 

porcentaje en contra del crecimiento de la gestión contable encontrándose en un 

63.6 % de no cumplir con un proceso adecuado de la gestión contable llegando a 

demostrar que la ONG es deficiente en sus procesos por falta de conocimiento y 

control de información y mientras que el porcentaje restante 36.4 % de los documentos 

analizados responden a un proceso correcto de gestión contable lo que nos demuestra 
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que es necesario la implementación de un proceso contable que sea eficiente en el 

proceso de las donaciones. El cual se realizó una propuesta para una gestión contable 

adecuada de las donaciones para la ONG que se detalla en el Anexo 11. 

 

 

Tabla 7  

Criterio de cumplimiento de la gestión contable en las donaciones 

Escala Rango 

Bueno 70 % al 100% 

Regular  50 % al 69% 

Malo  0 % al 49% 

Nota. Escala para la aplicación de los resultados. 

 

Tabla 8  

Aplicación de la escala con la opción SÍ a favor de la organización 

Escala Rango  Observaciones 

Bueno 70 % al 100%   

Regular  50 % al 69%   

Malo  0 % al 49% 36.4% (SI) Obteniendo este resultado se identificó 
que hay una aplicación baja de una 
gestión contable. 

Nota. Ubicación del resultado de la aplicación del instrumento utilizado. 

Interpretación: Según la aplicación de nuestra ficha de investigación obtuvimos un 

36.4% del porcentaje con la opción SÍ, que lo estaría ubicando en la escala MALO, 

esto nos quiere decir que el manejo de la gestión contable en la ONG tiene una 

deficiencia alta. 

Llegando a demostrar que la ONG tiene procesos a mejorar que podrán servir para 

aplicar nuestra propuesta Anexo 11 para su mejor control encontrando en el análisis 

documental las siguientes observaciones. 
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Tabla 9  

Aplicación de la escala con la opción NO en contra de la organización 

Escala Rango  Observaciones 

Bueno 70 % al 100%   

Regular  50 % al 69% 63.6%(NO) Obteniendo este resultado se identificó 
cuál de las variables es la más deficiente 
tomando en cuenta el porcentaje 
obtenido. 

Malo  0 % al 49%   

Nota. Ubicación del resultado de la aplicación del instrumento utilizado. 

 

Tabla 10  

Detalle de la deficiencia de la organización 

Variables Detalle 

Variable 01: Gestión Contable. Preguntas Si (6)   27.27% 

Preguntas No (12)   54.54% 

Variable 02: Donaciones. Preguntas Si (2)      9.09% 

Preguntas No (2)      9.09% 

TOTAL 100% 

Nota. se muestra a detalle la deficiencia de la gestión contable. 

Interpretación: Según la aplicación de nuestra ficha de observación se obtuvo un 

mayor porcentaje con la opción NO siendo un 63.6 %, ubicándolo en la escala 

REGULAR, identificando que la variable más deficiente es la gestión contable 

analizando las dimensiones de la variable 1 esto nos hace evidenciar que no se cumple 

el proceso de la obtención y recepción de donaciones en la ONG correspondientes en 

el Anexo 03 dificultando todo el proceso del ingreso de donación. Por consiguiente, se 

desarrolló una propuesta en el Anexo 11, de los pasos a seguir de la recepción de las 

donaciones. 

Realizando la aplicación de la ficha de observación se tuvo las siguientes 

observaciones: 



 

24 
 

a). En el ítem N° 1 no existe verificación constante de los documentos, en el que se 

sustente las donaciones ingresadas del extranjero que realiza el área de contabilidad. 

b). En el ítem N° 14 y 15 las donaciones no son entregadas por completo al 

beneficiario, sino que es dividida un porcentaje a la ONG para su respectivo proceso, 

así como también no se cuenta con auditorías particulares contratadas por la ONG 

para su revisión sobre las donaciones recibidas. 

c). En el ítem N° 16 se evidenció que no se cuenta con informes detallados de los 

saldos de donaciones, así como también la distribución de ellas tanto para el 

beneficiario, así como también para los gastos administrativos para una mejor toma de 

decisiones. 

d). En el ítem 17 se evidenció que las donaciones provenientes del extranjero no son 

conocidas a detalle en Perú dificultando el buen manejo de la información y su 

transparencia provocando un desconocimiento de las donaciones al 100% en todos 

los meses. 

e). En el ítem 20 se encontró falencias en sus procedimientos ya que la información 

registrada no cuenta con documentación que sustente el registro de manera adecuada.  

f). En el ítem 21 y 22 se dio a conocer que la ONG no cumple con sus objetivos y metas 

al 100% ya que tiene falencias en el tratamiento de la información provocando no 

conocer sus ingresos al 100% y tomar decisiones a porcentajes referenciales más no 

exactos. Y también se evidencio que no se cuenta con una mayor seguridad de las 

donaciones donde poder salvaguardar el efectivo y su propósito. 

g). En el ítem 8 se evidenció que las donaciones provenientes del extranjero no 

cuentan con copias de sustento del ingreso de las donaciones en el Perú, pero sí se 

evidenció que las donaciones a nivel nacional si tienen sus respectivos comprobantes 

que sustentan el ingreso a la ONG.  

El flujograma de propuesta para un mejor proceso de gestión de donaciones se 

encuentra en el Anexo 11. 
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V.DISCUSIÓN 

De acuerdo a los resultados obtenidos se llegó a responder la siguiente interrogante, 

donde el objetivo general fue conocer la gestión contable de las donaciones en la 

Asociación Sirviendo a Alto Cayma del año 2021, obteniendo como resultado en la 

opción SI del análisis de todo el resultados nos dio 36.4% ubicando en la escala MALO 

y con la opción NO siendo un 63.6% ubicando en la escala REGULAR demostrando 

que tiene un bajo nivel de manejo de la gestión contable de las donaciones en la ONG 

destacando distintos puntos deficientes los cuales fueron el mal manejo administrativo, 

no contar con un manual de funciones y procedimientos para el personal, igualmente 

existe una mala comunicación con la información del extranjero con el personal de 

Perú, por este motivo no se puede identificar claramente el origen de los ingresos, 

paralelamente no se cuenta con información detallada de los ingresos debido a que no 

se confrontan los estados de cuentas de las donaciones con los registros llevados en 

el extranjero, al mismo tiempo el esquema manejado por la ONG tiene muchas 

falencias las cuales no se puede confiar completamente a menos que cuente con un 

archivo adjunto explicando a detalle los ingresos dándonos a conocer la fala de un 

control de una gestión contable obstaculizando el cumplimiento de sus objetivos y 

metas proyectadas anualmente en la ONG, la cual concuerda con Paccori y Ruiz 

(2019) quienes respaldan nuestra investigación sosteniendo que las ONG´s no han 

logrado una mejor gestión contable debido a que no cuentan con herramientas de 

control adecuadas a sus actividades volviéndose deficientes en los procesos de 

donaciones, llegando a proponer un manual procedimientos de control que les permita 

el fortalecimiento de la gestión en la ONG y fortalecer la comunicación en las áreas 

involucradas como está sucediendo en nuestro trabajo de investigación. Hay un sin 

número de hallazgos encontrados que destacan la importancia de proponer una guía 

de procesos de gestión contable de las donaciones como el apoyo fundamental para 

la recepción, distribución y el resguardo de la información, mejorando el cumplimiento 

de las funciones y responsabilidades en la ONG. De igual manera Meza (2021) llegó 

a la conclusión que las organizaciones sin fines de lucro  de Jesús María no cuentan 

con un mecanismo de gestión  adecuado volviéndolo un alto riesgo para el control de 
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los ingreso, debido que los donantes quieren tener acceso a la información de las 

donaciones realizadas demostrando que por consiguiente, es oportuno proponer la 

implementación de un sistema de control como es la implementación de un manual de 

procesos y fortalecer con capacitaciones al personal en sus funciones para revelar 

información confiable a la organización y el cumplimiento adecuado del uso de los 

recursos para alcanzar sus objetivos siendo más eficiente. 

Con respecto al resultado del primer objetivo específico el cual es describir el proceso 

de la obtención y recepción de las donaciones en la Asociación Sirviendo a Alto Cayma 

del año 2021, cuyo resultado obtenido de la opción NO fue medido en la escala de 

aplicación de resultados dándonos una escala regular del 63.6% siendo este el más 

alto y negativo hacia el proceso de una gestión contable es deficiente, demostrando 

que la obtención y recepción de las donaciones en la ONG es imperfecta debido a los 

hallazgos encontrados al no contar con un adecuado control físico sobre la 

documentación de donaciones dificultando el proceso de recepción, cabe destacar que 

no se cuenta con buenos dispositivos de seguridad para salvaguardar físicamente los 

ingresos enviados del extranjero, asimismo no existe documentación la cual sustente 

debidamente los donativos recibidos del extranjero, de la misma forma se evidencio 

que los ingresos no están debidamente soportados por comprobantes que sustenten 

los ingresos recibidos siendo imperfecto. Tales afirmaciones corroboran el resultado 

obtenido en nuestra investigación afirmando que no se cuenta con una adecuada 

obtención y recepción de las donaciones a falta de un gestión contable dentro de la 

ONG, apoyándonos con los antecedentes que guardan relación con nuestro tema la 

cual es similar a Taipe (2018) señalando que las ONG’s no presentan una adecuada 

recepción  de ingresos y egresos de las donaciones poniendo en evidencia que 

deberían tener un control adecuado sobre las donaciones así como ser más 

transparentes en la información brindada de los ingresos, como está sucediendo en 

nuestro trabajo de investigación. Por otra parte los resultados obtenidos por Valarezo 

(2019) guardan relación con nuestro tema confirmando que en la ONG, no se cuenta 

con informes reales y la información contable es errónea demostrando que la 

obtención y recepción de las donaciones no están desarrollándose correctamente y 
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requieren un control interno contable para los ingresos de las cuentas de donaciones 

con el objetivo de que logre ser más eficiente logrando mantener un ambiente más 

provechoso, las transferencias sean registradas de manera correcta , la información 

financiera sea oportuna y verdadera. 

De acuerdo al segundo objetivo específico el cual es describir el proceso de 

distribución de las donaciones recibidas en la Asociación Sirviendo a Alto Cayma 2021 

los resultados obtenidos en la investigación demostró una distribución deficiente de las 

donaciones debido a que no es llevada correctamente, dándonos a conocer las 

siguientes deficiencias en la ONG, no se cuenta con una política instaurada que nos 

indique la distribución de las donaciones para el área administrativa y los ahijados, de 

la misma forma no se entregan intactas las donaciones recibidas a los beneficiarios ya 

que un porcentaje se toma para gastos de planilla, servicios y otros las cuales no son 

analizadas y proyectadas para su respectiva distribución, algo semejante ocurre con 

la preparación de informes mensuales de los saldos de las donaciones no se hace esto 

dificultando realizar proyectados reales de los gastos en que se incurrirán en el mes, 

demostrando que no se cuenta con una buena distribución de la donaciones 

dificultando saber a detalle los gastos incurridos mensuales y si estos son cubiertos de 

manera correcta por los ingresos provenientes del extranjero, siendo esto un gran 

deficiencia para la ONG así mismo podemos evidenciar que nuestra investigación es 

similar a lo que dice con su investigación Orrala (2019) por lo que concluye que existe 

dificultad en el registro y distribución de sus operaciones económicas ocasionado un 

registro inadecuado de las actividades como las aportaciones, ingresos y egresos, 

obteniendo registros débiles en los procesos. Dándonos a conocer que es importante 

y necesario implementar un manual de procedimientos para la elaboración de informes 

y la control de distribución de donaciones. Hay que mencionar además otros 

antecedentes que corroboran también nuestros hallazgos asimismo lo menciona 

Canchari (2019) que nos resalta que es importante conocer bien el destino de los 

fondos de la ONG, igual de cuánto se destina a cada proyecto y no menos importante 

cuánto asciende el gasto en la gestión y dirección de la ONG, corroborando que los 

sistemas de control interno contable son fundamentales para poder obtener 
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confiabilidad en los reportes financieros para una mejor distribución de los fondos de 

manera positiva. 

Esta investigación nos demostró la importancia de una buena gestión contable en la 

organización sustentada no solo con nuestros resultados, sino también apoyándonos 

de diferentes antecedentes encontrados tanto nacionales como internacionales 

demostrando que es indispensable y fundamental para la ONG, que toda organización 

ya sea con o sin fines de lucro requiere de una gestión contable adecuada para el 

desarrollo de sus actividades de manera satisfactoria por lo cual hemos elaborado una 

propuesta con los hallazgos encontrados obtenidos por la ficha de observación 

desarrollando una guía de procesos de las donaciones en la Asociación Sirviendo a 

Alto Cayma para que pueda ser implementado y ejecutada previamente aprobado por 

nuestro asesor, jurados y gerente general de la ONG la cual será de mucho beneficio 

a la organización para obtener mejores resultados para poder cumplir con sus 

objetivos. 
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VI.CONCLUSIONES 

Los resultados obtenidos de la Asociación Sirviendo a Alto Cayma del periodo 

2021, se concluyó: 

1. Se evidencio la ausencia de una gestión contable de donaciones, que se 

evidencia en un desconocimiento de los recursos que llegan del extranjero, al 

no poder identificar los depósitos del mes, en efecto no permite saber si los 

padrinos están cumpliendo con los depósitos mensuales para sus ahijados, 

perjudicando la gestión contable de las donaciones de la ONG, y el 

cumplimiento de los objetivos. 

2. Se determino un proceso débil en la obtención y recepción de donaciones del 

extranjero, esto perjudica el manejo en finanzas en la ONG, asimismo no 

permite un control eficiente de las donaciones, por ello pone en riesgo el 

cumplimiento de los objetivos de la institución, y la entrega de la ayuda a sus 

beneficiarios. 

3. Se comprobó la deficiencia de los procedimientos y políticas de distribución de 

las donaciones por parte de la ONG, lo que se evidencia en la falta de 

documento que plasmen el análisis porcentual para gastos administrativos de 

una asociación y el apoyo para el beneficiario, de esta manera hacer entrega 

de las donaciones que vienen del extranjero, para lo cual se necesita 

información actualizada, situación que no se evidencia 
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VII.RECOMENDACIONES 

 

Con los resultados obtenidos en la ONG Asociación Sirviendo a Alto Cayma, se 

recomienda lo siguiente: 

 

1. Se propone al presidente y directores de la Asociación Sirviendo a Alto Cayma, la 

elaboración de una guía de gestión de donaciones, la que realizará una evaluación 

mensual de la gestión contable de los ingresos, articulando la información que se 

lleva en el extranjero con los depósitos en las cuentas de la ONG, que sin duda 

permitirá la eficiencia y transparencia del proceso de las donaciones de la 

institución (Anexo 11). 

2. Se sugiere efectuar un proceso de capacitaciones al personal del área contable 

encargada de las donaciones, para establecer procedimientos de la gestión 

contable a nivel de obtención y recepción de las donaciones, asimismo permitirá 

la eficiencia y eficacia que evitará riesgos innecesarios a la institución, que 

permitirá cumplir con sus objetivos y efectuar los registros de las donaciones, del 

mismo modo mejorar el manejo de los ingresos que se perciben de las donaciones. 

3. Se recomienda elaborar políticas de distribución de las donaciones, en relación a 

los gastos como una asociación y en relación a la condición económica de los 

beneficiarios, que también debería ser analizada cada año para lograr el 

cumplimiento de los objetivos de la institución. 
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ANEXO 
 



 

 

Anexo 1: Matriz de Consistencia  

TÍTULO FORMULACIÓN DEL 
PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES INDICADORES DISEÑO DE LA 

INVESTIGACIÓN 

 

Gestión Contable de 
las Donaciones en la 
Asociación Sirviendo a 
Alto Cayma 2021 

 

PROBLEMA 
GENERAL 

 ¿Cómo se viene 
desarrollando la 
gestión contable de 
las donaciones en la 
Asociación Sirviendo 
a Alto Cayma 2021? 

OBJETIVO 
GENERAL: 

Conocer la gestión 
contable de las 
donaciones en la 
Asociación 
Sirviendo a Alto 
Cayma 2021 

1ra VARIABLE: 

Gestión 
Contable 

 

-Existencia de control 
contable. 

- Revisión de un 
manual de procesos 

- Identificación de una 
Política de distribución 
de donaciones 

-Revisión del manual 
de funciones. 

-Verificación de los 
ingresos. 

-Presentación de 
informes detallados 
de donaciones. 

-Comprobantes 
físicos de las 
transferencias. 

-Cumplimiento de 
objetivos y metas. 

-Uso de herramientas 
para el seguimiento y 
evaluación de los 

 

Experimental, 
descriptivo 

 

1.Tipo de 
investigación: 

-Cuantitativo 

-Aplicada 

-Descriptivo 

 

2.Diseño de 
investigación: 

-No experimental-
transversal. 

 

3.Población y 
muestra: 

-Muestra: Reportes 
2021 

-Población: Reportes, 



 

 

procesos a realizar  depósitos, 
movimientos 
bancarios, 
documentos 
contables. 

 

4.Técnicas e 
instrumentos: 

 

Análisis documental, 
como instrumento la 
ficha de observación. 

PROBLEMAS 
ESPECÍFICOS: 

OBJETIVOS 
ESPECÍFICOS: 

 

 

2da 
VARIABLE: 

 Donaciones 

 

-Entidad perceptora 
de donaciones. 

-Seguridad y emisión 
de comprobantes de 
donación. 

 

¿Cómo es el proceso de 

la obtención y recepción 

de donaciones en la 

Asociación Sirviendo a 

Alto Cayma periodo 

2021?  

 

Describir el proceso de 
la obtención y recepción 
de donaciones en la 
Asociación Sirviendo a 
Alto Cayma. 

¿Cómo es el proceso de 
reparto de las 
donaciones recibidas 
en la Asociación 
Sirviendo a Alto 
Cayma? 

 

Describir un proceso de 
distribución de las 
donaciones recibidas 
en la Asociación 
Sirviendo a Alto Cayma. 

 

 

 



 

 

Anexo 2: Matriz de Operacionalización de las variables 

Variables Definición Conceptual Definición Operacional Dimensiones Indicadores Escala de 
medición 

 

 

 

Variable 1: 

Gestión 
Contable  

En cuanto a Choez (2017) nos 
indica que es un mecanismo 
para controlar los movimientos 
financieros para la obtención 
de recursos y productividad de 
las organizaciones. 

 

Para identificar el proceso del 
control contable, se analizará en 
los campos de las dimensiones 
utilizando los indicadores ya 
detallados. Se aplicará el análisis 
documental y como instrumento 
se utilizará la ficha de observación 
y la hoja de hallazgo. 

Identificación de factores 
de riesgo  

-Existencia de control contable. 

-Revisión del manual de funciones. 

-Revisión de un manual de procesos. 

-Identificación de una Política de 
distribución de donaciones.  

 

 

 

 

 

Bueno 

Regular 

Malo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cumplimiento de 
transparencia de 
información. 

-Verificación de los ingresos. 

-Presentación de informes detallados 
de donaciones. 

-Comprobantes físicos de las 
transferencias. 

Seguimiento de los 
procesos 

-Cumplimiento de objetivos y metas. 

-Uso de herramientas para el 
seguimiento y evaluación de los 
procesos a realizar. 

Variable 2: 

Las 
Donaciones 

Las donaciones son una 
herramienta de activación de la 
solidaridad ciudadana que 
permite a las ONG 's obtener 
financiamiento para financiar 
proyectos que ayuden a reducir 
la desigualdad. (Morales, 2016) 

 

Control de donaciones. 

 

-Entidad perceptora de donaciones.  

-Seguridad y emisión de 
comprobantes de donación. 

 



 

 

Anexo 3: Instrumento aplicado 

La presente Ficha de Observación es un instrumento del estudio para la investigación 
titulado: “Gestión contable de las donaciones en la Asociación Sirviendo a Alto Cayma”, 

compuesta por 22 preguntas de uso de estudio que serán respondidas por los 
investigadores revisando los documentos pertinentes. 

 

Ficha de Observación  

Empresa: Asociación Sirviendo a Alto Cayma ASAC 

Componente: Gestión contable de las Donaciones 

N° Preguntas Preguntas 

 

Observaciones 

  Si No  Documentación Observaciones 

Identificación de factores de riesgo  

 

1 

¿Existe un adecuado 
control físico sobre la 
documentación de 
donaciones? 

 X  No se evidenció dichos 
documentos. 

 

2 

¿Existen manuales de 
funciones y de 
procedimientos 
escritos? 

 X -MOF de la ASAC Si existe el manual de 
funciones, pero el de 
procedimientos está en proceso 
de elaboración 

3 ¿Se tiene instaurada 
una política que 
indique la distribución 
de las donaciones? 

 X -Acta de sesión  Está política lo instauró el 
presidente con la junta directiva 
de asesores que ayudan a la 
estabilidad de la ONG 

4 ¿Se responsabiliza a 
una sola persona del 
manejo de los retiros 
de las donaciones? 

 X  El manejo para estos tipos de 
acciones está responsabilizado 
al director general y la directora 
de finanzas.  

5 ¿Los encargados de 
las cuentas bancarias, 
están autorizados por 
el presidente de la 
asociación? 

X  -Carta poder El presidente firmó una carta 
poder a los responsables del 
retiro de las donaciones. 



 

 

6 ¿Existe un sistema de 
información 
computarizado para 
las donaciones? 

X  -Captura y 
descripción del 
sistema  

Recién en este último año se 
instauró un sistema para el 
control y registro de gastos en 
ingresos que aún está en 
proceso del registro actualizado 
hasta este año 2022 

Control de Donaciones 

 

 

7 

¿La ONG está 
registrada como 
entidad perceptora de 
donaciones? 

X  -Ficha ruc 

-Solicitud de  

calificación como 
entidad perceptora 
de donaciones  

Se evidenció el registro 
presentado a la SUNAT 

8 ¿Existe 
documentación que 
sustente los 
donativos? 

 X -Cheques  

-Extracto 
bancarios 

Las donaciones extranjeras 
están por cheques, pero no sé 
tiene físicamente y las 
donaciones nacionales están 
sustentadas con depósitos a la 
cuenta de la ONG 

9 ¿Todos los ingresos 
están debidamente 
soportados por 
comprobantes que 
evidencien el ingreso?  

 X -Cheques 

-Extractos 
bancarios 

Las donaciones recibidas están 
respaldadas por cheques o 
depósitos a la cuenta bancaria 
pero no se identifican los 
destinos ni detalles, solo se 
recibe un monto total. 

10 ¿Se archivan en un 
lugar seguro e 
indicado todos los 
comprobantes que 
soporten las 
donaciones recibidas? 

X   -Hoja Microsoft 
Excel 

-Archivador  

Con el transcurso del tiempo se 
tiene un mayor control de estos 
documentos, actualmente se 
tiene los comprobantes 
nacionales, las donaciones 
internacionales se tiene en un 
registro en una hoja Excel 
llevado por el presidente. 

Cumplimiento de transparencia de información 
11 ¿Los ingresos 

recibidos vía 
transferencia bancaria 
se contabilizan 
mensualmente?  

X  -Ingreso al sistema 
de la ASAC 

Se realiza el ingreso mensual 
al Sistema personalizado de la 
ONG  



 

 

12 ¿Se identifica 
claramente el origen 
de los ingresos? 

 X  Al no tener la información a 
detalle de las donaciones 
recibidas no se puede verificar 
dicha información.  

13 ¿Se identifica 
claramente el destino 
de la distribución de 
donaciones? 

X  -Recibos, boletas, 
facturas.  

Se maneja un recibo de cargo 
de recepción por parte de los 
beneficiarios y esto se registra 
en una hoja de Excel.  

14 ¿Se entregan intactas 
las donaciones 
recibidas a los 
beneficiarios? 

 X  Según el criterio aplicado de 
donaciones del 100% el 20% va 
para gastos administrativos y el 
restante para el beneficiario. 

15 ¿Existe un control de 
auditoría en los 
arqueos de las 
donaciones recibidas? 

 X  Según lo observado en las 
acciones y registros de la ONG 
no realizan esta operación. 

16 ¿Se prepara un 
informe un reporte 
mensual de los saldos 
de las donaciones? 

 X  Los informes se presentan de 
manera semestral y anual. 

17 ¿Se confrontan los 
estados de cuenta de 
donaciones con los 
registros llevados en 
el extranjero?  

 X  Se identificó que los 
movimientos detallados que son 
llevados en el extranjero no se 
han compartido con el área de 
finanzas en el Perú.  

18 ¿Se limita el acceso a 
los ingresos y se tiene 
identificados a 
quienes se les permite 
el acceso? 

X  -Acta de sesión 

 

Según lo observado se tiene un 
límite de acceso a la 
información de movimientos 
que realiza la ONG, el área de 
finanzas y el director General 
tiene acceso a toda esta 
información.  

19 ¿Los ingresos y 
egresos son 
debidamente 
manejados con las 
conciliaciones 
bancarias? 

X   La contadora externa 
contratada por la ONG realiza 
esta operación.  

Seguimiento de los procesos 



 

 

20 ¿Es confiable el 
procedimiento 
utilizado para el 
reconocimiento de los 
ingresos? 

 X  Se pudo observar que el 
esquema que manejan tiene 
falencias que no se puede 
confiar del todo si no es que 
esté acompañado por otro 
archivo explicando y así 
comparar los dos archivos.  

21 ¿ASAC cumple con 
sus objetivos y metas 
proyectadas en el año 
2021?  

 X  Al estar débil el área de 
finanzas en el control de 
donaciones no se puede 
alcanzar al 100% los objetivos.  

22 ¿Se cuenta con 
buenos dispositivos de 
seguridad para 
salvaguardar 
físicamente el dinero? 

 X  Se observó que falta 
implementar seguridad para 
resguardar la seguridad del 
dinero.  

Realizado por: Arapa Evelin y 
Condori Lupa 

Supervisado por: Mg. Víctor Abel Salazar Quispe 
 

 

  



 

 

Anexo 4: Hoja de Hallazgo  

HOJA DE HALLAZGO CÓDIGO 001-2022 

FECHA 28-03-2022 

VERSIÓN  

COMPONENTE: Gestión contable de las donaciones 

  

CONDICIÓN: El mayor problema de la ONG es la mala administración de la 
información en dos lugares diferentes tanto en el extranjero y como 
en el Perú siendo este su centro de operaciones. La ONG no cuenta 
con un proceso de gestión contable de las donaciones que ayude a 
su adecuado manejo en el área contable.  

CRITERIO: Según la necesidad de las operaciones de la ONG se debe aplicar 
una gestión contable con todo lo necesario, saber que existe una 
transparencia y conocimiento de los movimientos de los ingresos. 

CAUSA: Una mala administración de información entre el lugar donde se 
reciben los depósitos de los donantes y el área de finanzas. 

EFECTO: 
El efecto de la ausencia de una gestión contable afectará el 
conocimiento exacto de los saldos de las cuentas creadas por la 
ONG ya que esto puede ayudar a una mejor distribución y alcance 
social a las personas que brindan ayuda. 

COMENTARIO: Es importante mencionar que la ejecución de una gestión contable 
en la ONG ayudará a ser más productiva, ordenada que podrá así 
cumplir con sus objetivos trazados.  

RECOMENDACIÓN: Según las propuestas que se puedan llevar a cabo, puedan 
emplearlas en su organización para establecer una importancia en 
la gestión contable. 

Elaborado por: Arapa 
Evelin y Condori Lupa 

Revisado por: Mg. Víctor Abel Salazar Quispe 

  



 

 

Anexo 5: Validación de Instrumentos por expertos 

CARTA DE PRESENTACIÓN 

Señor(a): Mg.  

Presente 

Asunto: VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE EXPERTOS. 

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y, asimismo, hacer de 
su conocimiento que siendo estudiante de la escuela contabilidad de la UCV, en la sede de Ate, 
taller de Tesis Sección 315, requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeremos la 
información necesaria para poder desarrollar la investigación para optar el título profesional de 
Contador Público. 

 

El título del proyecto de investigación es: “Gestión Contable de las Donaciones en la 
Asociación Sirviendo a Alto Cayma 2021” y siendo imprescindible contar con la aprobación de 
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mención, he considerado 
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en tema Auditoría y/o investigación. 

El expediente de validación, que le hago llegar contiene lo siguiente: 

- Carta de presentación. 
- Matriz instrumental 
- El Instrumento 
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos. 
- Protocolo de evaluación del instrumento 
 

Expresándole mis sentimientos de respeto y consideración, me despido de usted, no sin antes 
agradecerle por la atención que dispense a la presente.  

 

 

Atentamente. 

 

 

 

___________________________                                ___________________________  

Condori Lupa Malu Karen                                                  Arapa Chambi Evelin 

 D.N.I: 71075694                                                                      D.N.I: 71412099 

   
 



 

 

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES 

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD 

La presente Ficha de Observación es un instrumento del estudio para la investigación titulado: 
“Gestión contable de las donaciones en la Asociación Sirviendo a Alto Cayma”, compuesta por 

22 preguntas de uso de estudio que serán respondidas por los investigadores revisando los 
documentos pertinentes. 

Ficha de Observación  

Empresa: Asociación Sirviendo a Alto Cayma ASAC 

Componente: Gestión contable de las Donaciones 

N° Preguntas Preguntas 

 

Observaciones 

  Si No  Documentación Observaciones 

Identificación de factores de riesgo  

 

1 

¿Existe un adecuado control 
físico sobre la 
documentación de 
donaciones? 

    

 

2 

¿Existen manuales de 
funciones y de 
procedimientos escritos? 

    

3 ¿Se tiene instaurada una 
política que indique la 
distribución de las 
donaciones? 

    

4 ¿Se responsabiliza a una 
sola persona del manejo de 
los retiros de las 
donaciones? 

    

5 ¿Los encargados de las 
cuentas bancarias, están 
autorizados por el 
presidente de la asociación? 

    

6 ¿Existe un sistema de 
información computarizado 
para las donaciones? 

    

Control de Donaciones 

 ¿La ONG está registrada     



 

 

 

7 

como entidad perceptora de 
donaciones? 

8 ¿Existe documentación que 
sustente los donativos? 

    

9 ¿Todos los ingresos están 
debidamente soportados por 
comprobantes que 
evidencien el ingreso?  

    

10 ¿Se archivan en un lugar 
seguro e indicado todos los 
comprobantes que soporten 
las donaciones recibidas? 

    

Cumplimiento de transparencia de información 

11 ¿Los ingresos recibidos vía 
transferencia bancaria se 
contabilizan mensualmente?  

    

12 ¿Se identifica claramente el 
origen de los ingresos? 

    

13 ¿Se identifica claramente el 
destino de la distribución de 
donaciones? 

    

14 ¿Se entregan intactas las 
donaciones recibidas a los 
beneficiarios? 

    

15 ¿Existe un control de 
auditoría en los arqueos de 
las donaciones recibidas? 

    

16 ¿Se prepara un informe un 
reporte mensual de los 
saldos de las donaciones? 

    

17 ¿Se confrontan los estados 
de cuenta de donaciones 
con los registros llevados en 
el extranjero?  

    

18 ¿Se limita el acceso a los 
ingresos y se tiene 
identificados a quienes se 
les permite el acceso? 

    

19 ¿Los ingresos y egresos son 
debidamente manejados con 
las conciliaciones 
bancarias? 

    



 

 

Seguimiento de los procesos 

20 ¿Es confiable el 
procedimiento utilizado para 
el reconocimiento de los 
ingresos? 

    

21 ¿ASAC cumple con sus 
objetivos y metas 
proyectadas en el año 
2021?  

    

22 ¿Se cuenta con buenos 
dispositivos de seguridad 
para salvaguardar 
físicamente el dinero? 

    

Realizado por: Supervisado por: 

  

Proceso: Del total de preguntas  

 % Observaciones 

SI   

NO   

 

Evaluación de interpretación.  

Se aplicaron porcentajes de acuerdo a cada criterio, que permita validar de forma 
integral el proyecto, como se detalla a continuación:  

Escala Rango  Observaciones 

Bueno 70 % al 100%   

Regular  50 % al 69%   

Malo  0 % al 49%   

La presente Hoja de Hallazgo lo usaremos como  

HOJA DE HALLAZGO CÓDIGO  

FECHA  

VERSIÓN  

COMPONENTE: Gestión contable de las donaciones 



 

 

  

CONDICIÓN:  

CRITERIO:  

CAUSA:  

EFECTO:  

COMENTARIO:  

RECOMENDACIÓN:  

Elaborado por: Revisado por: 

 



 

 

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Gestión Contable de Donaciones.  

MD= Muy en desacuerdo  D= desacuerdo  A= Acuerdo  MA= Muy de acuerdo  

  
N.º 

  
DIMENSIONES / ítems 

  
Pertinencia1 

  
Relevancia2 

  
Claridad3 

  
 Sugerencias 

  
  

Identificación de factores de riesgo 

  

  

M
D 

  

  

D 

  

  

A 

  

  

M
A 

  

  

M
D 

  

  

D 

  

  

A 

  

  

M
A 

  

  

M 
D 

  

  

D 

  

  

A 

  

  

M
A 

  

  
1 

  
¿Existe un adecuado control físico sobre 
la documentación de donaciones? 

    
  
x 

      
  
x 

      
  

x 

    

  
2 

  
¿Existen manuales de funciones y de 
procedimientos escritos? 

    
  
x 

      
  
x 

      
  
x 

    

  
3 

  
¿Se tiene instaurada una política que 
indique la distribución de las donaciones? 

    
  
x 

      
  
x 

      
  

x 

    

  

  ¿Se responsabiliza a una sola persona del manejo de 
los retiros de las donaciones?     

  
      

  
      

  
    



 

 

4 x x x 

  
5 

  
¿Los encargados de las cuentas bancarias, están 
autorizados por el presidente de la asociación? 

    
  

x 
      

  
x 

      
  

x 
    

  
6 

  
¿Existe un sistema de información computarizado 
para las donaciones? 

    
  

x 
      

  
x 

      
  
x 

    

  
  

Control de Donaciones 
                          

7 ¿La ONG está registrada como entidad perceptora de 
donaciones?   

x 
   

x 
   

x 
  

  
8 

  
¿Existe documentación que sustente los donativos? 

    
  

x 
      

  
x 

      
  
x 

    

  
9 

¿Todos los ingresos están debidamente soportados 
por comprobantes que evidencien el ingreso? 

    
  

x 

      
  
x 

      
  

x 

    

  

  
10 

  
¿Se archivan en un lugar seguro e indicado todos 
los comprobantes que soporten las donaciones 
recibidas? 

    
  
x 

      
  
x 

      
  
x 

    



 

 

  

Cumplimiento de transparencia de 
información                           

  
11 

  
¿Los ingresos recibidos vía transferencia 
bancaria se contabilizan mensualmente? 

    
  
x 

      
  
x 

      
  
x 

    

  
12 

¿Se identifica claramente el origen de los 
ingresos? 

    
  
x 

      
  
x 

      
  
x 

    

13 ¿Se identifica claramente el destino de la 
distribución de donaciones?   

x 
   

x 
   

x 
  

  
14 

¿Se entregan intactas  las donaciones 
recibidas a los beneficiarios?     

  
x 

      
  
x 

      
  
x 

    

  
15 

¿Existe un control de auditoría en los arqueos de las 
donaciones recibidas?     

  
x 

      
  
x 

      
  
x 

    

  
16 

  
¿Se prepara un informe un reporte mensual de 
los saldos de las donaciones? 

    
  
x 

      
  
x 

      
  
x 

    

  

  
17 

  
¿Se confrontan los estados de cuenta de 
donaciones con los registros llevados en el 

    
  
x 

      
  
x 

      
  
x 

    



 

 

extranjero? 

  
18 

  
¿Se limita el acceso a esos dispositivos y se 
tiene identificados a quienes se les permite el 
acceso? 

    
  
x 

      
  
x 

      
  
x 

    

  
19 

 
 ¿Los ingresos y egresos son debidamente 
manejados con las conciliaciones bancarias? 

    
  
x 

      
  
x 

      
  
x 

    

  
  

Seguimiento de los procesos 
                          

  
20 

  
¿Es confiable el procedimiento utilizado para el 
reconocimiento de los ingresos? 

    
  
x 

      
  
x 

      
  
x 

    

  
21 

  
¿ASAC cumple con sus objetivos y metas 
proyectadas en el año 2021? 

    
  
x 

      
  
x 

      
  
x 

    

  
22 

  
¿Se cuenta con buenos dispositivos de 
seguridad para salvaguardar físicamente el 
dinero? 

    
  
x 

      
  
x 

      
  
x 

    



 

 

EXPERTO 01: Mg: Carola Salazar Rebaza 

Observaciones: 

Opinión de aplicabilidad:  

Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]  

Apellidos y nombres del juez validador Mg: Carola Salazar Rebaza  DNI: 18110438  

Especialidad del validador: Contadora Pública Colegiada Docente de investigación 

N° de años de Experiencia profesional: 22 

 

 

27 de marzo del 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Firma del Experto Informante. 

Especialidad  



 

 



 

 
 

EXPERTO 02: Mg. Moisés Ismael Pairazamán Avila  

Observaciones:  

Opinión de aplicabilidad:   

Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] 

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Mg. Moisés Ismael Pairazamán Avila DNI: 
18861509 

Especialidad del validador: Contador Público  

N° de años de Experiencia profesional: Más de 15 años 

 

 

 Trujillo, 26 de marzo del 2022 

 

  

 

 

 

 

____________________________ 

CPC. Moisés I. Pairazamán Avila 

Magister en Finanzas 

 



 

 
 

 



 

 
 

EXPERTO 03: Mg. Víctor Abel Salazar Quispe 
Observaciones: 
_______________________________________________________________________
__________________________________________ 
Opinión de aplicabilidad:   

Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] 
Apellidos y nombres del juez validador Mg. Víctor Abel Salazar Quispe  

 DNI: 18039498 
Especialidad del validador: Maestro en Ciencias Económicas con mención en 
Administración de Negocios, Contador Público Colegiado, especialista en Finanzas y 
Tributación 
N° de años de Experiencia profesional: 35 

 30 de 03 del 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Mg. Víctor Abel Salazar Quispe  

 

 

 



 

 
 

 



 

 
 

EXPERTO 04: Mg CÉSAR JÁUREGUI FLORES  

Observaciones: 
_______________________________________________________________________
__________________________________________ 

Opinión de aplicabilidad:   

Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] 

Apellidos y nombres del juez validador Mg: CÉSAR JÁUREGUI FLORES DNI: 17934440 

Especialidad del validador: CONTADOR PÚBLICO 

N° de años de Experiencia profesional: 23 AÑOS. 

 

   06 DE ABRIL DEL 2022 

 

  

  

  



 

 
 

 



 

 
 

EXPERTO 05: Mg MAMANI MONRROY KAREN YOSIO  

Observaciones: 
_______________________________________________________________________
__________________________________________ 

Opinión de aplicabilidad:   

Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] 

Apellidos y nombres del juez validador Mg: MAMANI MONRROY KAREN YOSIO DNI: 
70003297 

Especialidad del validador: CONTADOR PÚBLICO, MAESTRÍA EN CIENCIAS 
CONTABLES Y FINANCIERAS CON MENCIÓN EN TRIBUTACIÓN Y POLÍTICA FISCAL. 

N° de años de Experiencia profesional: 8 AÑOS. 

 

   30 DE ABRIL DEL 2022 

 

  

  

 

 



 

 
 

 



 

 
 

Anexo 6: Carta de Presentación   



 

 
 

 

 

Anexo 7: 

Autorización de la ONG  



 

 
 

 

Anexo 8: Recepción de nuestro artículo de investigación 



 

 
 

 

 

Anexo 9: Solicitud de Documentos 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Anexo 10: Documentos de la ONG 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 



 

 
 

 

 

 



 

 
 

 

 

 



 

 
 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Anexo 11: Propuesta 

Propuesta de Gestión Contable de las donaciones en la Asociación Sirviendo a Alto 
Cayma 

La investigación nos dio a conocer la verdadera problemática de la ASAC, se pudo 

evidenciar la falta de un buen proceso de las donaciones para lo cual, se planteó la 

implementación de la guía de procesos de las donaciones asimismo desarrollo de 

capacitaciones para el personal encargado, con la finalidad de lograr eficacia y eficiencia 

dentro de la ONG. 

1. NOMBRE DE LA PROPUESTA 

Propuesta de la gestión contable para mejorar el proceso de ingreso de donaciones 

en la Asociación Sirviendo a Alto Cayma 

2. DATOS INFORMATIVOS 
● Institución:  Asociación Sirviendo a Alto Cayma - Arequipa 

● Dirección: Departamento de Arequipa 

● Participantes: Gerente General, Administrador de finanzas, Contador, Asistente. 

● Investigador: 

● Asesor: Salazar Quispe Víctor Abel 

3. FUNDAMENTACIÓN 

Tiene como objeto realizar un buen proceso desde el propósito de donación al 

donante hasta la distribución de las donaciones (bienes o dineraria) contando con 

un buen manejo y distribución de las donaciones, así como también contar con 

documentación fiable para la toma de decisiones y cumplimiento de metas, por lo 

cual Montemayor (2017)  sugiere implementar un sistema de control contable para 

resolver las dificultades y carencias ya que innumerables antecedentes sugieren lo 

mismo para el beneficio de las empresas y ONG 

4. OBJETIVOS 
4.1. Objetivo General 



 

 
 

● Elaborar una propuesta de gestión contable para mejorar el proceso de ingreso de 

donaciones en la Asociación Sirviendo a Alto Cayma. 

4.2. Específicos 
● Diseñar la propuesta de la gestión contable con el objetivo de optimizar el proceso 

de los ingresos. 

● Identificar de qué manera el monitoreo del proceso de la gestión contable tendrá 

repercusión en el mejoramiento de la empresa. 

5. METODOLOGÍA DE TRABAJO 
5.1. Método 
La propuesta será aplicada bajo el método inductivo considerando la observación, 

las cuales demuestran experiencias perceptivas, que no requieren justificación 

mayor que la observación. 

5.2. Medios y Materiales 
Los medios y materiales que se utilizaran en el desarrollo de la propuesta, equipos 

(computadora, impresora), útiles de escritorio (lápiz, lapiceros, papel en blanco, 

libreta de notas), asimismo de servicios de internet y transporte de traslado. 

6. PASOS PARA CONCRETAR LA PROPUESTA  

6.1. Identificación del problema  

Posteriormente de realizar la observación de los documentos, clasificación y el 

análisis del proceso de donaciones se encontró los siguientes problemas: 

● La falta de información que se maneja en el extranjero no es 

compartida a detalle, 

● La falta de información detallada de los ingresos de los padrinos 

dificulta el proceso de registro.  

● La ONG, no cuenta con un guía de procesos de gestión contable de 

las donaciones 

6.2. Descripción de la propuesta  



 

 
 

La gestión contable hasta la actualidad es deficiente en toda organización sea en 

entidades con o sin fines de lucro, ya que todas buscan alcanzar sus objetivos y 

metas con la finalidad de reducir los riesgos en los ingresos buscando tener mayor 

comunicación dentro del área, así como un mayor control. 

6.3. Justificación de la propuesta 

Se llega a justificar dicha investigación ya que nos ha demostrado en qué medida 

la propuesta de procesos de donaciones ayuda a prevenir, minimizar y corregir los 

riesgos que se puedan presentar en las organizaciones y así alcanzar sus metas y 

objetivos de la ONG. Asimismo, la propuesta será de mucha ayuda ya que 

beneficiará no solo a la ONG ASAC, también será un gran apoyo a otras 

organizaciones como guía de procesos de ingresos y sus distribuciones la misma 

manera se logrará mejorar la comunicación del personal extranjero con el personal 

nacional de la recopilación de los ingresos. 

6.4. Diseño de la propuesta  
OBJETIVOS POLÍTICAS INDICADORES METAS TENTATIVAS 

Implementar el 

proceso de 

donaciones en la 

ASAC con el fin 

de lograr 

objetivos y metas 

en la ONG 

Promover la 

optimización de 

los procesos de 

donaciones  

Crecimiento de la 

eficiencia del 

ingreso de las 

donaciones y su 

distribución. 

Aprobación y 

ejecución del 

proceso de 

donaciones en la 

ASAC. 

Fortalecer la 

comunicación del 

personal en los 

procesos de las 

donaciones. 

Promover el 

crecimiento de la 

comunicación 

interna del 

personal. 

Crecimiento de la 

comunicación del 

personal en los 

procesos de las 

donaciones. 

Desarrollar un 

programa con el 

lema “todos nos 

comunicamos y 

aprendemos de 

todos” 



 

 
 

Capacitar al 

personal en la 

guía de procesos 

de donaciones y 

su resguardo 

apropiado. 

Promover la 

formalización del 

proceso con 

ayuda del 

personal y el 

manejo de los 

procesos 

adecuadamente. 

Aumentar el 

control y el uso 

adecuado del 

proceso de 

donaciones por 

medio de los 

trabajadores de la 

ASAC. 

Lograr que el 

personal del área 

de recepción de 

los ingresos de la 

ASAC mejore su 

gestión de 

ingresos. 

6.4.1 Matriz de la propuesta  

La matriz de la propuesta de implementación de una guía de procesos de 

donaciones, precisa lo siguiente: 

 6.4.2. Cronograma de actividades  
Seguidamente se detalla el cronograma de actividades del proceso y ejecución de 

la guía de procesos de las donaciones en la ASAC. 
 

ACTIVIDADES 

MAYO JUNIO JULIO 

 

AGOSTO 

SEMANAS SAMANAS SEMANAS SEMANAS 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Recopilación de 
los resultados y 
planeación del 
proceso de 
ingresos de la 
ONG 

 

 

X 

 

 

X 

 

 

X 

 

 

X 

            

Elaboración y 
diseño del 
flujograma de la 
gestión contable 
de la ASAC 

   

 

 

 

 

 

 

 

X 

 

 

X 

 

 

X 

 

 

X 

        



 

 
 

Implementación 
del proceso de la 
gestión contable 

         

 

X 

 

 

 

X 

 

 

X 

     

Capacitación al 
personal del área 
encargada de las 
donaciones 

            

X 

 

X 

   

Evaluación de la 
aplicación de los 
procesos de 
ingresos 

              

X 

 

X 

 

X 

 
6.4.3. Beneficiarios  
La propuesta de gestión contable de las donaciones beneficiara a la Asociación 

Sirviendo a Alto Cayma 

6.4.4. Validación 
La propuesta fue validada por Mg. Salazar Quispe, Víctor Abe 

6.4.5. Socialización de la propuesta 

La propuesta será entregada a la ONG con la finalidad de que sea debatida y 

aceptada con el propósito que se implemente la propuesta de gestión contable de 

las donaciones en la Asociación Sirviendo a Alto Cayma. 

7. Responsable 
● Mg. Salazar Quispe, Víctor Abel 

7.1. Presupuesto 
El presupuesto que se necesita para implementar la propuesta es de S/ 245.83 

soles, el gasto será asumido por los investigadores, según detallado: 

  



 

 
 

 
 

N° DE GASTO 

 

ITEM 

UNIDAD DE 
MEDIDA 

 

CANTIDAD 

PRECIO 
UNITARIO (S/) 

 

TOTAL (S/) 

Servicios Internet Gigabyte – 70.00 70.00 

Bienes Útiles de 

escritorio 

Unidad 5 1.5 7.50 

Servicios Impresión Hojas 20 0.20 4.00 

Servicios Horas 

hombre 

Horas 16 4.27 68.33 

Servicios Pasajes Días 96 1.00 96.00 

     

TOTAL: 

245.83 

 

7.2. Monitoreo y Evaluación 
La propuesta de gestión contable de las donaciones; será presentada a la ONG 

Asociación Sirviendo a Alto Cayma, a fin de su correspondiente estudio, evaluación 

y aceptación del proceso. 

7.3. Sostenibilidad e Institucionalidad 
La Propuesta llega a tener sostenibilidad en el tiempo, toda organización busca 

optimizar sus objetivos y metas de la ONG, con el propósito de mejorar los ingresos 

y egresos de bienes (dinero o especies) que buscan todas las organizaciones tener 

de manera eficiente. 

8. Modelo de Propuesta 
El presente modelo de propuesta ya fue elaborado por las dos investigadoras para 

la implementación a la ONG se encuentra a la espera de su revisión y aceptación 

de la misma.  
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RECONOCIMIENTO INGRESO REGISTRO RESGUARDO 

    

 

NO SI Acept

ación Fin del proceso 

Evaluación 

al donante 

INICIO 

Aproba

ción 

Efectivo 

Bienes 

 

Destino de 

la donación 

 

 

Nacional 

o 

extranjer

a 

 
SI 

  

Retiro de 

efectivo 

/recepción 

de bien o 

efectivo 

Emisión de 

comproban

te 

Efectivo físico  

Efectivo Mov. 

Bancario 

Bienes donados 

 
Recepción 

de bien o 

efectivo 

 

Registro sistema 

Registro 

contable 

 

Registro de 

conciliación 

Distribución de 

los ingresos 

Recopilar 

comprobantes 

Fin del 

proceso 

Recopilación y 

clasificación de 

los 

comprobantes y 

documentos 

Archivo de datos 



 

 

8.1. Desarrollo del proceso 
Actividad 01: Propósito de donación. 

● Identificación de las donaciones si son extranjeras o nacionales. 

● Identificación de los bienes a donar (dinero o especies), destino de la 

donación a quien va dirigida. 

Actividad 02: Evaluación de donante. 

● Extranjera: Detallar destino de la donación a que ahijado va la donación. 

● Nacional: Verificar que el beneficiario no se encuentre asociado a 

operaciones de lavado de activos o financiamiento al terrorismo. 

● Solicitar documento de identidad 

● Completar el registro de datos de donaciones y solicitar firma de declaración 

jurada.  

● Canalizar aprobación de solicitud de donación con la ONG mediante el 

formulario de donaciones. 

Actividad 03: Aceptación y emisión de comprobantes de las donaciones. 

● Entrega física de los bienes donados (cuando no sean en dinero). 

● Entrega de efectivo por medio de depósito, transferencia a la entidad 

financiera correspondiente a la ONG. 

● Entrega de efectivo físico en la misma ONG llenando los datos del donante 

y su firma. 

● Facturar los bienes donados en caso que corresponda. 

● Emitir 2 comprobantes de donación (1 para la ONG y otro para el donante) 

Actividad 04: Retiró, cambio y entrega de las donaciones. 

● Efectuar el retiro correspondiente de la entidad por la persona autorizada por 

la ONG para su buen manejo y distribución. 

● Recopilar todos los comprobantes voucher (retiro, cambio de moneda) 

● Enviar información de donación (voucher y respaldos) al encargado del 

registro. 

● Entregar la información del monto equivalente al cual están registrados 

contablemente los bienes a ser donados, en el caso de donación en 

especies. 



 

 

Actividad 05: Registro de las donaciones.  

● Efectuar registros en el sistema de la ONG, así como también el registro 

contable de la donación, previa consulta a contabilidad de las cuentas 

contables a utilizar. 

● Distinguir tipo de donación (efectivo, activo fijo, existencia u otro). 

● Monto o equivalente del valor de la donación. 

Actividad 06: Registro de Conciliación bancaria. 

● Realizar a detalle los movimientos ingresados en conjunto para su 

distribución y su interpretación de saldo disponible para cada persona 

● Identificar si fue por cheque, transferencia, deposito, efectivo para su cuadre 

e identificación. 

● Identificar los gastos por envío de extracto bancario, ITF, comisiones que 

afecten a la reducción de los ingresos. 

Actividad 07: Distribución de las donaciones. 

● Realizar un proyectado mensual de los gastos administrativos de la ONG  

● Efectuar la distribución del ingreso ya establecido en la ONG (80% ahijado y 

20% administrativo). 

● Efectuar él envió de los bienes (útiles, accesorios, vestimenta, etc.) al 100% 

al ahijado. 

Actividad 08: Compilación de la documentación. 

● Recopilar toda la documentación efectuada en el proceso de la donación 

(voucher de ingreso, tipo de cambio a la fecha, ficha del donante, ficha de 

distribución de % afecta al ingreso) 

● Recopilar toda la documentación efectuada en el proceso de la entrega del 

bien (ficha del donante, valorización del bien). 

Actividad 09: Archivamiento. 

● Para su adecuado manejo debe contarse con archivadores rotulados, así 

como: 

-Archivador de padrinos frecuentes (datos generales, lista de ahijados 

a su cargo) 

-Archivador de padrinos esporádico (datos generales) 



 

 

-Archivador de ahijados en orden alfabético 

-Archivador de Ingresos mensuales ingresado al ahijado 

-Archivador de Ingresos distribuidos al área administrativa mensuales 

-Archivador de ingresos generales por el banco y tipo de cambio 

-Archivador de ingreso de bienes 

-Archivador de Conciliación Bancaria 

● Los Voucher que sean en papel térmico se deberá generar una copia para 

su archivamiento. 

● La documentación debe ser ubicada a su archivador correspondiente para 

su mejor manejo. 

 
 


