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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulada “El control Interno y su incidencia en el
fraude en una empresa comercializadora de ceramicos, Arequipa 2021” tuvo como fin
general sefalar la incidencia del control interno en el fraude en una empresa
comercializadora de ceramicos, 2021. Esto como respuesta al problema ¢De qué
manera el control interno incide en el fraude, en una empresa comercializadora de
ceramicos, Arequipa 2021? La metodologia de investigacion, es de enfoque
cuantitativo, disefio no experimental de corte transversal, tipo basica, nivel descriptivo
correlacional; la muestra consider6 36 colaboradores de una empresa
comercializadora de ceramicos, donde se recolectdé los datos aplicando el
cuestionario, el instrumento fue validado por 3 expertos entre tematicos,
metodologos, los datos obtenidos fueron procesados mediante el programa
estadistico SPSS version 25. En la presente investigacion se llegé a la conclusion
gue existe una correlacién positiva baja a partir de los resultados hallados con la
prueba de Rho de Spearman (0,367) entre control interno y fraude en una empresa

comercializadora de cerdmicos en Arequipa, 2021.

Palabras clave: Control interno, fraude, incidencia.



ABSTRACT

The present research work entitled "Internal control and its incidence in fraud in a
ceramic trading company, Arequipa 2021" had the general objective of determining
the incidence of internal control in fraud in a ceramic trading company, 2021. This
as answer to the problem how does internal control affect fraud in a ceramic
trading company, Arequipa 2021? The research methodology is quantitative
approach, non-experimental design of cross-section, basic type, descriptive
correlational level; The sample considered 36 collaborators from a ceramics trading
company, where the data was collected by applying the questionnaire, the
instrument was validated by 3 experts among thematic, methodologists, the data
obtained were processed using the statistical program SPSS version 25. In the
present investigation, it was concluded that there is a low positive correlation from
the results found with the Spearman Rho test (0.367) between internal control and

fraud in a ceramic trading company in Arequipa, 2021.

Keywords: Internal control, fraud, incidence.



INTRODUCCION

Empresas de todo el mundo hoy viven en un mundo globalizado y existe el
temor de que la aceleracion del desarrollo econdémico, tecnologico y del
mercado puedan conducir al fraude econdmico tanto en el pais como en el
extranjero, quea su vez conduce a actividades dirigidas al uso ilegitimo de los
recursos humanosde la empresa. En este marco, el control interno funciona en
todas las areas de negocio, por lo que incluye a todos a través del entorno de
gestion, los que componen y como corresponden al trabajo que realizan en las
respectivas funciones. Dentro de las areas, existe una serie de riesgos que la
empresa evalla. Estos riesgos tienen caracteristicas inherentes de deteccion y
control que requieren analisis. A nivel internacional, se reconoci6 la necesidad
de desarrollar herramientas para formalizar esta ley, en el afio 2002, Estados
unidos promulgo la “Ley Sarbanes Oxley”, como una medida para fortalecer el
control interno que requiere que las empresas mejoren su contabilidad con
politicas y procedimientos financieros bien documentados. El objetivo de esta
ley es restaurar la confianza de los inversores, fortalecer la gestion empresarial
y demostrar objetivamente la responsabilidad social, la integridad y la ética en
la gobernanza de las instituciones A su vez, el gobierno de México, promulga la
“Ley de Auditoria y Control Interno de la Administracion Publica de la Ciudad de
México” dirigido especificamente al control interno publico, estableciendo
estandares que las agencias deben tomar en cuenta para prevenir, monitorear
y evaluar el desempefio de los funcionarios publicos con el fin del control
interno. En el &ambito nacional, segun Emigdio Paredes (PUCP), la
implementacion de un sistema de control interno en las instituciones publicas
es importante y urgente para el Peru. Es por eso que se promulga la ley 28716,
Sistema de Control interno (SCI), de acuerdo con los articulos 3 y 4, la
implementacion de la ley sobre los sistemas de control interno, puede ser como
la implementacion que desarrolla los sistemas de gestion de calidad de los
procesos de gestion de riesgos por parte de las autoridades publicas a nivel
nacional, regional y local (Congreso de la Republica del Peru, 2006); con el
propoésito de regularizar los modelos y periodos para la aplicacion del SCI que

deben realizar las empresas del estado.



Por ello, en el Perl es necesario promover y desarrollar el control interno de
todas las empresas a través de un modelo consolidado para monitorear la
confiabilidad de las actividades que se realizan dentro la empresa con
metodologias adecuadas, de manera efectiva y profundizar la lucha contra el
fraude y las irregularidades comerciales. Actualmente, en la empresa
Comercializadora de Ceramicos, Arequipa 2021, cuenta con areas de caja,
ventas y almacén; de los cuales se ha podido reconocer los puntos mas
decisivos respecto al control interno. El problema general de la investigacion
es ¢De qué manera el control interno incide en el fraude, en una empresa
comercializadora de ceramicos, Arequipa 2021? Asimismo, los problemas
especificos son los siguientes: ¢De qué manera el control interno incide en la
oportunidad, en una empresa comercializadora de ceramicos, Arequipa 20217,
¢De qué manera el control interno incide en la motivacion, en una empresa
comercializadora de ceramicos, Arequipa 2021?, ¢De qué manera el control
interno incide en la racionalizacion, en una empresa comercializadora de
cerdmicos, Arequipa 2021?, por lo tanto, a nivel practico la investigacion se
justifica en conocer la indecencia del control interno en el fraude en una
empresa comercializadora de ceramicos en Arequipa 2021, por lo cual es muy
importante que el control interno tome mayor importancia en la empresa para
gue contribuya a disminuir las oportunidades del fraude por parte del personal,
ya que cuando un control interno es deficiente y tiene debilidades es cuando el
personal que no tiene éticas comete actos indebidos que puede llevar a la
quiebra la empresa; a nivel tedrico, con la aplicacion de las teorias del control
interno nos permitira medir su incidencia en el fraude y por ultimo, a nivel
metodoldgico, con la aplicacion del disefio de procedimientos e instrumentos
para la recopilacion de datos como sustento de la investigacion la misma que
puede ser utilizado como referencia para futuras investigaciones. El objetivo
general es: Determinar la incidencia del control interno en el fraude en una
empresa comercializadora de cerdmicos, Arequipa 2021, y los objetivos
especificos son las siguientes: Determinar la incidencia del control interno en la
oportunidad en una empresa comercializadora de ceramicos, Arequipa 2021,

determinar la incidencia del control interno en la motivacién en una empresa



comercializadora de ceramicos, Arequipa 2021 y determinar la incidencia del
control interno en la racionalizacion en una empresa comercializadora de
ceramicos, Arequipa 2021. Finalmente, se plante6 la hipétesis general de la
investigacion: El control interno incide significativamente en el fraude en una
empresa comercializadora de ceramicos, Arequipa 2021, asimismo las
hipétesis especificas son: El control interno incide significativamente en la
oportunidad enuna empresa comercializadora de ceramicos, Arequipa 2021, el
control interno incide significativamente en la motivacibn en una empresa
comercializadora de ceramicos, Arequipa 2021 y el control interno incide
significativamente en la racionalizacion en una empresa comercializadora de

ceramicos, Arequipa 2021.

MARCO TEORICO

Los trabajos de investigacion que anteceden son los siguientes: A nivel
internacional, segun Rios. (2019) en su tesina “El control interno para la
prevencion de fraudes en PYMES”. Para optar el titulo de licenciada en
contaduria, en la Universidad Autbnoma del estado de México. Sefala que la
finalidad del trabajo de investigacion es de caracter monogréafico sobre la
implementacion del control interno para la prevencion del fraude, donde los
principales aspectos de investigacion fue los elementos del control interno, por
lo tanto, la pregunta de investigacion es ¢Como el control interno puede
prevenir fraudes en las PYMES?, para ello se buscé expresar como el control
interno se implementa a las diferentes necesidades de las PYMES. La
poblacién de la investigacion fueron las PYMES ubicadas en México, asociando
con la fase documental la informacion de datos electronicos, revistas cientifica,
entre otros; la metodologia utilizada en la investigacion por su caracteristica es
de forma aplicada basada en un marco tedrico para la recolecciéon de datos,
con la recopilacion se puede decir que diferentes tipos de entidad se clasifican
en diferentes factores ya sea por el nimero de trabajadores o la economia.
Como procedimiento de la prevencion del fraude se cred INADEM para ayudar
a desarrollarse, sin embargo, hay motivos internos que no dejan crecer,
estudios revelan que las PYMES son las mas dafiadas por el fraude.
Concluyendo que para resolver los paradigmas es necesario imponer

estrategias administrativas con el personal y al mismo tiempo restringir para
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evitar dar pausas a los fraudes, implementando en sus politicas y su mision el
control interno, dado que es la herramienta mas importante para prevenir e
identificar los riesgos de fraude, ya que si se audita podra tener credibilidad
para implementar el sistema del control interno. Segun Cordero y Valdez (2019),
en su tesis “Control interno y prevencion de fraude en ciclo transaccional de
ingresos de Beauty Care SPA S.A” Para optar el titulo de Contador Publico, en
la Universidad de Guayaquil. Sefala que la investigacion se realizé para
identificar las estrategias adecuadas para prevenir y minimizar el riesgo de
fraude en el ciclo de ingresos de transacciones de la empresa de servicios de
cosmetologia "Beauty Care Spa S.A.", después de revisar la teoria relacionada
con el control interno y la prevencion del fraude, las fuentes del fraude son
seguidas por el conocimiento de los posibles perpetradores del fraude, y las
motivaciones clave establecidas para el fraude es establecer la principal
motivacion para cometer actos ilicitos y fraudulentos dentro de la organizacion,
para ello se utilizd la metodologia cuantitativa encuesto a propietarios de
establecimientos similares a los encuestados y obtuvo un listado con los
fraudes mas comunes. Luego de haber analizado la informacion recolectada,
se desarrollaron estrategias de prevencién de fraude y deteccion de riesgos
para optimizar aun mas cada funciébn encomendada a los miembros de la
empresa para asegurar la efectividad de las actividades de la empresa que
llevamos a cabo de manera similar. El riesgo se puede mitigar considerando el
94% de los propietarios acuerden implementar estas estrategias para evitar
errores significativos en el fututo y pérdidas significativas de activos. Segun
Merizalde y Zapata (2014) en su tesis “Control Interno y métodos utilizados por
la auditoria forense para la prevencion y deteccion de fraudes en las estaciones
de servicios ubicadas en el distrito Metropolitano de Quito Periodo 2012-2013”
Para optar por el titulo de Ingeniero en contabilidad y auditoria, en la
Universidad Politécnica Salesiana sede Quito. Sefala que el estudio de la
auditoria es un factor importante para determinar si la investigacion contable
registrada revela idoneamente las transacciones econdémicas realizadas durante
un periodo contable mediante la aplicacion de principios, con intencion de no
descubrir el fraude, sino de proveer y evitarlas. Se analiza el marco tedérico de la
Auditoria Interna, forense y marco legal de los delitos que tiene como obijetivo

detectar fraudes tanto en el sector publico como en el privado para su analisis
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como evidencias, que ya han sido aprobados en investigaciones de campo, es
muy poco conocida y peor aplicada en las estaciones de servicio; también se
analiza el control interno y su integracion. De acuerdo con el método propuesto,
la encuesta se realizé en forma fisica, proporcionando informacién de que la
mayoria de las estaciones de servicio tenian controles internos deficientes y se
detecto fraude. Por lo tanto, la conclusion de que las estrategias presentadas
para minimizar los problemas detectados por un control interno deficiente de las
estaciones de servicio se han aplicado internamente fue probada mediante el
método de prueba de hipotesis de la estadistica de chi cuadrado. A nivel
nacional, segun Coz y Pérez (2017) en su tesis “Control interno para la
eficiencia administrativa de las empresas tercerizadoras del sector eléctrico de
la region central del pais”. Para optar el titulo profesional de contador publico,
en la Universidad Nacional del Centro del Per(- Huancayo. Sefala que estudiar
los aspectos mas importantes del control interno y en su caso, c6mo mejorar la
eficiencia de la gestidén en las operaciones de las empresas subcontratadas en
la parte central del pais para mejorar los principales temas, a destacar. ¢ COmo
afecta el control interno al desempefio? ¢ Gestionar empresas de outsourcing del
sector eléctrico en la zona central del pais? Frente a esta incognita, se propone
la siguiente hipétesis del control interno. Por lo tanto, las teorias, niveles
descriptivos y métodos relevantes son inductivos, deductivos y descriptivos, y los
métodos de investigacion son los siguientes: Entrevistas, encuestas,
observaciones directas e indirectas, y finalmente se concluyé que no hubo
control interno y que hubo una escasez de capital fijo en las sucursales, teniendo
esto en cuenta que carecen de un seguimiento continuo. Considerando que un
buen control interno es necesario para la eficiencia de la empresa. Segun
Quispe (2019) en su tesis “Control interno como mecanismo disuasivo del fraude
en la municipalidad distrital de Santa Lucia, 2018”. Para optar el titulo profesional
de Contador Publico, en la Universidad Peruana Union. Sefiala que las
organizaciones gubernamentales estén mas expuestas a los riesgos de fraude
en sus operaciones. Por lo tanto, se necesitan estrategias adecuadas de control
interno y prevencion del fraude para prevenir, detectar y controlar el fraude del
gobierno local. Disefiado y construido para informar que las diversas pérdidas en

las que incurre una organizacién se deben al fraude y, por lo tanto, el control



interno define a la empresa y tiene una conexion directa entre el control interno
y el logro de las metas organizacionales. EI método de investigacion es un disefio
de correlacion descriptivo, cuantitativo, no experimental, vy los resultados de
uso general muestran que existe una correlacion media positiva entre dos
variables de control interno y el fraude. Al hacer cumplir los controles internos,
podemos mejorar el proceso y la supervision en los municipios de St. Lucia en
2018. Segun Jaramillo (2017) en su tesis “El control interno como mecanismo
disuasivo del fraude en la Municipalidad Distrital de Morales, afio 2016”. Para
optar el titulo profesional de Contador Publico, en la Universidad Peruana
Union. Sefiala que los gobiernos locales son vistos como organizaciones
complejas y enfatizan que benefician a terceros, por tanto, un control interno
adecuado es fundamental. El principal objetivo de este estudio es esclarecer la
relacion entre control interno y fraude empresarial en la ciudad de Morales en
2016. El propdsito caracteristico es decidir como se relacionan los controles
internos con la estafa administrativa en la ciudad de Morales.
Metodolégicamente, este estudio implic6 un disefio no experimental. Se
concluye que existe una correlacion positiva muy fuerte entre las variables de
control interno y fraude corporativo. Asimismo, existe una correlacion muy
fuerteentre las variables de control interno y los factores de fraude operacional.
Finalmente, el control interno y el fraude administrativo estan fuertemente
correlacionados, lo que sugiere que las autoridades locales necesitan un
espacio permanente y un sistema de control interno apropiado para que su
control interno funcione correctamente.

Las teorias que sostienen la variable del control interno son: (Acosta, 2020), el
control interno es un proceso que debe ser ejercido por la directiva, la gerencia,
los empleados o la empresa en su conjunto y esta destinado principalmente a
facilitar una certeza comprensible de los propdsitos de presentacion de informes
de la empresa, las operaciones comerciales y el cumplimiento. Segun (Fonseca,
2015), El control interno es un trabajo de gestidbn destinada a proteger y
resguardar los activos de la empresa, evitar sobre pagos y prevenir
obligaciones fraudulentas. Esto le da a la gerencia la confianza de que los
estados contables hechos bajo esta decision son confiables. Segun (Estipifian,

2006), el control interno es un proyecto organizacional, es un grupo de métodos



y procedimientos destinados a proteger los activos que indica que la
informacion contable indispensable. Segun (Santillana, 2001), el control interno
mejora la eficiencia operativa y facilita la culminacion de las politicas definidas
por el Consejo de Administracién. La Importancia del control interno: Segun
(Servin, 2020) comenta, para comprender la significancia del control interno en
una compariia, se comienza por comprender el proposito del control interno,
gue tiene como objetivo proteger los activos corporativos y corporativos del
fraude, el fraude y la negligencia y asi detectar diferencias que ocurre
internamente y puede afectar el logro de los objetivos de su organizacion. Las
caracteristicas del control interno, segun (Cansino, 2019), son pronunciadas
internacionalmente por el (COSO), o en castellano, el Comité de
Organizaciones Patrocinadoras de la comisién de normas. EI COSO es
sustancial a nivel internacional porque ayuda a las empresas a definir sistemas
de control de calidad eficaces en sus procesos y evitar costosas pérdidas y
errores operativos. También nos aseguramos de que cada sistema de control
interno se ejecute con los estandares y practicas ampliamente aceptados por
las empresas. Para lograrlo, el sistema COSO implanta un contexto de cinco
elementos esenciales que deben ser incluidos en las funciones de control
internoimplementadas por cada organizacién. Las empresas pueden agregar el
numero de funciones del sistema de control como mejor les parezca, pero los
cinco componentes identificados por COSO aun deben estar en su lugar.
COSO define las caracteristicas de control interno que deben adaptarse a las
comparfiias que pretenden hacer negocios a nivel local, nacional o internacional.
Recuerde que este es un procedimiento que la gerencia y todos los empleados
siguen para garantizar una confidencialidad razonable una vez completado, los
siguientes parametros: a) Objetivos operacionales: Se refiere a la efectividad y
capacidad de las operaciones de una empresa. Estos incluyen finalidades
relacionadas con el desempefio y el rendimiento en la valoracion de temarios, el
avance de los proyectos, las operaciones y el resguardo de activos. b).
Objetivos Financieros: Se menciona a la estructuracion de los estados
financieros y otro dato de administracion, asi como a la prevision de
inexactitudes y divulgacion. La informacion recopilada y generada por los
contadores es util cuando su desarrollo es confiable y se presenta a los

usuarios de manera oportuna. ¢) De cumplimiento: Se refiere a la culminacion



legal, ejecuciéon de documentos legales y otras regulaciones relacionadas.
Todas legal, ejecucion de documentos legales y otras regulaciones
relacionadas. las acciones tomadas por una organizacion deben incorporarse a
las leyes nacionales y cumplir con las regulaciones aplicables a la empresa.
Para lograr esto, el sistema COSO debe implementar un sistema de cinco
componentes o0 un plan estratégico para asegurar la mas alta calidad de
sistemas de control efectivos. 1. Entorno de control: Las caracteristicas
principales de un sistema de control interno representado por COSO o que
encarnan éticamente el valor de la alta direccion y los estilos de liderazgo se
resumen en las politicas, procedimientos y mecanismos de recursos humanos,
gobierno corporativo, con medidas de control o evasion. Estos incluyen pérdidas
relacionadas con la contabilidad financiera, los sistemas técnicos y los
procesos de cumplimiento. (Cansino, 2019) 2. Evaluacion de riesgos: Resume
todas las actividades, departamentos y lideres empresariales que pueden
ayudar a comprender los riesgos que existen en cada actividad de la
organizacion. Por lo tanto, se debe implementar este elemento de manera
efectiva, especialmente con base a la evaluacion interna y externa de su
aplicacién y a la administracién de riesgos. (Cansino, 2019) 3. Gobernanza:
estos son todos los pasos, instrumentos y politicas que los trabajadores utilizan
en sus operaciones comerciales. Estos procesos forman la base de un sistema
de control interno para garantizar que los trabajadores cumplan con los
estandares regulatorios, las pautas de gestion avanzadas y las practicas de la
industria. (Cansino, 2019).

4. Informacién y comunicaciones: Es la columna vertebral del negocio y estos
sistemas incluyen todas las aplicaciones de TI, la infraestructura de tecnologia
disponible y un equipo de empleados responsables de administrar las
operaciones de TI. La gestion de la informacion de la empresa debe ser integral
y eficiente, ademas de cumplir con los requisitos regulatorios como la politica
dela empresa. (Cansino, 2019) .5. Supervision y monitoreo: este componente
resume las capacidades de supervision y las acciones tomadas por la gerencia
de la empresa, los gerentes de riesgos departamentales y el personal interno de
los auditores internos para monitorear los riesgos clave. Esta caracteristica viene

determinada por la necesidad de una evaluacién y un seguimiento continuos,
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especialmente a la luz del reconocimiento de que cada division o division
necesita elaborar informes de riesgos mensuales o trimestrales. (Cansino, 2019).
Relacion entre objetivo y elementos, segun ( auditoresinternos.es, 2013),
existe una conexion directa entre las metas que una empresa esta tratando de
lograr y la estructura organizacional de la entidad (unidad de negocios, entidad
legal, etc.). Las relaciones se pueden representar como cubos. a) Tres tipos de
informacion sobre las metas de desempefio y cumplimiento estan
representados por tres columnas b) cinco elementos estan representados por
lineas. c) La estructura organizativa de una entidad esta representada en la

tercera dimension.

Figura 1l
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Fuente: https://auditoresinternos.es/uploads/media_items/coso-resumen-

ejecutivo.original.pdf

COSO Il (2013): Segun (Ramos, 2018), este modelo, publicado en mayo del
2013, se centra en la gestion de riesgos, entre las novedades de este modelo
sepuede resaltar el “aumento de la flexibilidad de los sistemas de direccion de
riesgos para adaptarse al entorno con la confianza de eliminar riesgos, alcanzar
objetivos y ser mas transparentes desde la perspectiva de informacion y
comunicacion”, dentro de los elementos de este modelo, mantiene la misma

definicion de control interno ademas de los cinco elementos, pero se han
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mejorado algunos de los cambios resaltados para favorecer el uso y adopcion
organizacional. Tiene aclaraciones y contiene 17 principios que representan uno
de los cinco elementos relacionados. Para cada elemento de control que trabaja
en conjunto, proporcionando un punto focal "sintonizado" para cada principio y
componente. Se reconoce que el disefio y la implementacion de controles

relacionados requieren evaluacion y varia de "organizacion" a "organizacion".

Figura 2
Los 17 Principios del Control Interno segan COSO 2013

Principio 1: Demuestra compromiso con la integridad y los valores

éticos joime.roberto.hemandez@outiook.com
Ambiente de |rrincipio 2: Ejerce responsabilidad de supervisién
control Principio 3: Establece estructura, autoridad, y responsabilidad

Principio 4: Demuestra compromiso para la competencia
Principio 5: Hace cumplir con la responsabilidad

Principio 6: Especifica objetivos relevantes

Principio 7: ldentifica y analiza los riesgos

Principio 8: Evalia el riesgo de fraude

Principio 9: |dentifica y analiza cambios importantes

Principio 10: Selecciona y desarrolla actividades de control
Principio 11: Selecciona y desarrolla controles generales sobre
Actividades de |tecnologia jwime.roberto.nemandes@outlook.com

control
Principio 12: Se implementa a través de politicas y procedimientos
Principio 13: Usa informacidn Relevante

Principio 14: Comunica internamente |nf°rma'd6h,y

Principio 15: Comunica externamente|  COMUNIcacion

jaime.robertohemander@outicok.com

Actividades de
Monitoreo

Principio 16: Conduce evaluaciones continuas y/o independientes

Principio 17: Evalda y comunica deficiencias

Fuente: https://elauditormoderno.blogspot.com/2017/01/el-informe-coso.html?m=1

Las teorias que sostienen la variable del fraude: El fraude, segun (Bembibre,
2013), es aquel en el cual un sujeto, organizacién o entidad actua ilegal o
indebidamente dentro de los factores constituidos para obtener ganancias
econdmicas o politicas. Segun (Siguencia & Ullauri, 2015, p.32), el fraude es un
acto de un individuo o grupo que procede ilegal o ilegalmente con el fin de
obtener ganancias. Existen varios tipos de estafas, pero se clasifican segun el
alcance o los procedimientos requeridos y pueden ser realizadas por
individuos, grupos o incluso organizaciones. En la sociedad actual, el fraude es

una de las formas de corrupcidn mas populares y se caracteriza por el uso de
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mentiras y trampas para sacar provecho de él. Caracteristicas del fraude: El
fraude puede incluir esquemas sofisticados y bien organizados, como la
falsificacion, la omisién intencional de los registros de transacciones y la
tergiversacion intencional de los hechos por parte de los auditores. Los tipos de
Fraude se dividen en dos: a) Fraude Interno: Haremos mencion de los tipos de
fraude que, segun (Siguencia & Ullauri, 2015, p.33, 34), establece que estos
ocurren dentro de la empresa y son realizados por uno o un grupo de personas
en beneficio del individuo y que esto se logra mediante la asignacion de los
activos de la empresa. Puede distinguir entre los cinco tipos mas comunes de
fraude interno dentro de su organizacién. Tipo 1. Fraude Documental: Ocurre
cuando un trabajador de la empresa presenta un documento de caracter
mercantil que no cumple con las condiciones para ser considerado valido.
Segun (Ealde Bussiness School, 2020). Tipo 2. Fraude de tipo cronolégico:
Esta es una forma de fraude interno y los costos que presentan los empleados
a través de los recibos de pago no estan sujetos a las restricciones
establecidas por la politica de viajes de la empresa. En otras palabras, se
excede el numero maximo permitido. Segun (Ealde Bussiness School, 2020).
Tipo 3. Fraude por Sobregiro: Ocurre cuando los gastos que presenta un
empleado no respetan los margenes establecidos por la empresa, o cuando un
trabajador excede el total limite autorizado por la compafia (Siguencia &
Ullauri, 2015, p.33, 34). Tipo 4. Compra de Articulos “no complace”. Son
aquellos en el que el trabajador compra un articulo sin consentimiento previo y
tiene que aceptar el costo a través de otro articulo, (Siguencia & Ullauri, 2015,
p.33, 34). Tipo 5. Las empresas a menudo establecen un plazo maximo para la
entrega de documentos por una tarifa, lo que garantiza que los documentos
entregados después de la fecha limite sean entregados manejados por una
persona responsable. (Siguencia & Ullauri, 2015, p.33, 34). Fraude Externo:
(Garner, 2004). El fraude comercial externo incluye muchos esquemas. Un
vendedor fraudulento participa en un plan de fraude en las licitaciones, cobra
honorarios a la empresa por bienes y servicios no proporcionados Yy
posiblemente acepta sobornos del empleado. Causas del Fraude: Segun el
(Blog Normas Compliance, 2020), al discutir las causas del fraude dentro de

una organizacion, no es raro que las causas de los problemas se simplifiquen
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por la falta de valores éticos de los empleados o de las personas asociadas con
la codicia. Asimismo, se suele decir que se trata de un evento aislado que no
representa el comportamiento tipico de los empleados dentro de la empresa.
Sin embargo, la situacion es un poco mas complicada. La verdad es que deben
ocurrir dos o tres casos al mismo tiempo para que ocurra un fraude o
corrupcion dentro de una organizacion. ¢Qué son y como funcionan? La causa
del fraude es un problema que ha afectado a muchos investigadores
profesionales. Con base en su investigacion, concluyen que la causa del
problema se explica en relacioén con tres factores que se pueden representar en
la figura conocida como triangulo del fraude. Este triangulo, en cada angulo,

indica las siguientes causas:

Figura 3

El Tridngulo del Fraude

OPORTUNIDAD

TRIANGULO DE
FRAUDE

RACIONALIZACION

Fuente: https://fraudeinterno.wordpress.com/2016/02/09/el-triangulo-del-fraude/

Causa 1 Oportunidad: Hay situaciones que fomentan un posible fraude, como
la falta de controles, los controles ineficaces o la capacidad de la administracion
para eliminar los controles. (Lépez y Sanchez, 2011) Causa 2 Motivacién: Se
alienta o se presiona a la administracion o trabajadores para que cometan

fraudes. (Lopez y Sanchez, 2011). Causa 3 Racionalizacién: Una persona que
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puede racionalizar el engafio de acuerdo con el cédigo de ética de un individuo,
0 que puede participar deliberada e intencionalmente en el engafio por su

actitud, personalidad o conjunto de valores. (L6épez y Sdnchez, 2011)

. METODOLOGIA

Tipo y Disefio de Investigacion
Tipo de investigacion: Este estudio es de informacién de tipo bésica,
puesto que segun (Relat, 2010) este tipo de investigacién “Se denomina
investigacion pura, tedérica o dogmatica y se caracteriza por su principio y
estadia dentro del marco conceptual. El proposito es incrementar el
conocimiento cientifico, pero no en el aspecto practico.” (p 221), asi mismo
para (Rodriguez, 2020), este modelo de estudio no investiga la aplicacién
practica del hallazgo, sino el aumento del saber para responder preguntas,
0 para aplicar este conocimiento a otras investigaciones. En tanto, el
enfoque es cuantitativo, es segun (Hernandez y Etal, 2003) “este enfoque
utiliza la recoleccion y el analisis de datos para contestar interrogantes de
las encuestas, para comprobar las hipo6tesis previamente establecidas y
basarse en mediciones numéricas, de conteo y de rutina. Se utiliza
estadisticas con regularidad para establecer un modelo preciso del

comportamiento de la poblacién” (p, 5)
Disefio de investigacion:

El disefio es no experimental, de corte transversal y descriptivo —
correlacional. Segun (Escamilla, 2010) afirma “El disefio no experimental es
un disefio que se ejecuta sin manipular variables intencionalmente.
Basicamente se basa en la investigacion y luego en el andlisis de fenbmenos
que ocurren en situaciones naturales.” (p.02). Segun (Sanchez, 2021) “El
estudio transversal se delimita como un modelo de estudio observacional
gue observa los datos de variables recopilados durante un determinado
tiempo sobre una muestra, poblacion o en subconjunto predeterminado”
(p.01), el mismo autor indica “Los estudios descriptivos transversales se
utilizan para evaluar la frecuencia y distribucién de temas de investigacion

en un grupo demografico particular”.
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Variables y Operacionalizacion

Variable 1: (Acosta, 2020), el control interno es un desarrollo que debe llevar
a cabo la junta directiva, la gerencia, los empleados o toda la empresa y esta
disefiado principalmente para facilitar una estabilidad razonable sobre los

objetivos de cumplimiento y los informes de desempefio de los empleados.

Variable 2: (Bembibre, 2013), el fraude, es la conducta de un individuo,
organizacion o grupo, actuando de manera ilegal o incompatible con los

parametros establecidos para la obtencion de beneficio econdmico o politico.
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Tabla 1: El control interno y su incidencia en el fraude, en una empresa comercializadora de ceramicos, Arequipa 2021.

DEFINICION DEFINICION " INSTRUMENTO
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS |~y TECNICA ESCALA
El control interno es Valores éticos 1
un  procedimiento D1:Ambiente de | Supervision de la
gue ejerce la junta control Gerencia
directiva de la . Estructura organizacional 3
empresa, la El control interno Likert:
gerencia y otros| dentro de una B Especifica riesgos 4 5.Totalmente de
miembros del| €Mpresa es una D2:Ev_a|uaC|on de Identifica riesgos 5 acuerdo
actividad que riesgos T
personal tiene | cominmente se Pos.'k.)'“dad de fraude 6 4.Algo de
V1 I Control como opjetivo integra_ en las D3: Actividades de Act|,v.|dades de control 7 _acuerdo
| .t n identificar posibles | operaciones ' Politicas y 3 Cuestionario | 3-Ni de acuerdo
nterno eventos que | normales de una control procedimientos ni en desacuerdo
puedan alterar a la ?nrif;ﬁrﬁizr D?;i Sainformaciany Informacion relevante 2 Algo
P g eiotes y proteger|__comuniaon | Comnieasninena | 10 S en
establecida, se| los activos. Evaluaciones continuas 11 desacuerdo
debe realizar todo
el proyecto. Segun D5:Monitoreo Comunicacién deficiente 12
Hemeryth &
Sanchez (2013).
El fraude es el acto Exceso de confianza 13
g?ganLiJQaci(ljnndeuoc; D1:Oportunidad Acces?s .pr|V|Ieg|ados | 14 Likert
Conecniento denegesio 12 5 Toamerte e
rupo que actia . I acuerdo
ﬁ]egZI A 0 El fraude conS|s~te Cumplimento de metas 17 4.Algo de
indebidamente en un b eng?'a.no ) L Incentivo y bonificacion 18 acuerdo
V2 D Fraude dentro de los Saarsae:necgrr:grﬁfo’ D2:Motivacion Obje_tivos alcanzables 19 Cuestionario 3.Ni de acuerdo
' parametros S Presiones externas 20 ni en desacuerdo
establecidos para o di (Jju”d'lco Comportamientos ilicitos 21 2.Algo
obtener beneficios ﬁﬁg:’es'gin de? otr(())s Ausencia de valores 29 desacuerdo
econoémicos 0 ' I .., |éticos 1.Totalmente en
politicos. Segun D3 ‘Racionalizacion Mensajes pobres de la 23 desacuerdo
Cecilia Bembibre, alta gerencia
2013. Presiones internas 24




Poblacion, muestray muestreo.

Poblacion: Segun (Zapata, 2010), “Este es el numero total de casos o
personas que cumplen con los criterios para la investigacion y pueden ser
incluidos en la investigacion.” (P.04), La poblacion objetiva del presente
estudio esta conformado por 40 empleados comprendidos entre
funcionarios,  profesionales, técnicos, auxiliares de empresa

comercializadora de ceramicos, Arequipa.

Criterios deinclusién: Las caracteristicas que se deben considerar para la
seleccién de la poblacion, es que los colaboradores formen parte de la
empresa y laboren en varias areas.

Criterios de exclusion: La aplicacion de la encuesta excluye a los
trabajadores que estan ausentes del trabajo o de vacaciones por diversas

razones.

Muestra: En esta encuesta, la muestra incluyo a 40 trabajadores, entre
funcionarios, profesionales, técnicos y auxiliares, en una empresa
comercializadora de ceramicos, Arequipa. Segun (Zapata, 2010), “Una
muestra es un grupo o parte de una poblacion seleccionada con el propésito

de hacer la busqueda mas facil y manejable.” (p.06)

La formula que se aplico para determinar la muestra de la investigacion es:

40 x 1.96% * 0.5 * 0.5
0.05%(40 - 1) + 1.96%0.5 « 0.5
n =36
Muestreo: Se considerdo el 100% de la muestra que es igual a 36

n =

trabajadores, se tendra el tipo de muestreo no probabilistico. Segun
(Zapata,2010), “Proceso por el cual se selecciona una muestra”. En tanto
(Ochoa, 2015) “El muestreo es el procedimiento de elegir el grupo de
personas de una poblacibn para poder estudiar y determinar las

caracteristicas de toda la poblacién”.



Tabla 2

Personal administrativo-muestra y muestreo de prueba piloto de la empresa

comercializadora de ceramicos en Arequipa.

Area Muestra Porcentaje
1 Gerencia General 1 3%
2 Asistente de Gerencia 1 3%
3 Administrador 1 3%
4  Jefe de Recursos Humanos 1 3%
5 Asistente de Recursos Humanos 1 3%
6 Contador 1 3%
7 Asistente de Contabilidad 1 3%
8 Auxiliar de Contabilidad 1 3%
9 Jefe de Logistica 1 3%
10 Asistente de Logistica 1 3%
11 Asistente de Almacén 1 3%
12 Operarios de Almacén-Sede Arequipa 5 14%
13 Encargado del Almacén- Sede Tacna 1 3%
14 Operarios de Almacén-Sede Tacnha 3 8%
15 Encargado del Almacén- Sede Juliaca 1 3%
16 Operario de Almacén-Sede Juliaca 3 8%
17 Cajero - Sede Arequipa 1 3%
18 Cajero - Sede Tacna 1 3%
19 Cajero - Sede Juliaca 1 3%
20 Promotor de Ventas- Sede Arequipa 3 8%
21 Promotor de Ventas- Sede Tacna 3 8%
22 Promotor de Ventas- Sede Juliaca 3 8%
Total 36 100%

Método e instrumentos de recoleccidn de datos

Fuente: Elaboracion propia

En este estudio, utilizamos técnicas de observacion, encuestas y analisis de

documentos, y utilizamos cuestionarios como herramienta de recopilacién

de datos.

Técnicas paralarecoleccion de datos

Segun el autor (Castellanos, 2017) “Los métodos de observacion son

métodos de investigacion que incluyen la observacion de personas,

fendmenos, eventos, casos, objetos, comportamientos, situaciones, etc. Con

el fin de alcanzar el informe especifico necesario para la investigacion”.

Segun (Dulzaides y Molina, 2004) sostiene que, “El analisis documental es

una forma de estudio especifico, es una serie de actividades intelectuales
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destinadas a explicar y expresar documentos de manera sistematica y
unificada para facilitar la investigacion. Esto incluye procesamiento analitico-
sintético como descripcion general, clasificacion, indizacion, anotacion,
extraccion, traduccion y creacion de revision de referencias y fuentes.”
Segun (Bello, et al., 2005, p.96), un cuestionario es una herramienta de
encuesta descriptiva que identifica y prioriza preguntas seleccionadas de
una muestra representativa de la poblacion, asigna respuestas y define los
meétodos utilizados para juntar informacion. En este sentido, los cuestionarios
se han aplicado a la investigacion como un medio necesario para pedir a los

trabajadores que recopilen informacion.
Instrumento de recoleccion de datos.

Para el logro de los datos solicitados usamos la encuesta como una
herramienta para obtener los datos que necesitabamos. Segun
(Herndndez, 1997), los cuestionarios son probablemente la recogida de
datos mas utilizada. Esto incluye una serie de preguntas relacionadas con

una o mas variables que se estan midiendo.

Tabla 3

Principales Técnicas e instrumentos de investigacion

TECNICAS INSTRUMENTO
Observacion Guia de observacion
Encuesta Hoja de encuesta
Analisis de documentos Cuestionario

Fuente: Elaboracion Propia

Para el presente trabajo, se elabor6 un cuestionario con la escala de Likert.
Segun (Hernandez et al., 2010, p.245), manifiesta “La escala tipo Likert se
presenta en cada oracion y se pide a los sujetos que expresen su
respuesta seleccionando uno de los cinco puntos o categorias en la escala.
Se asigna un numero a cada punto. Por lo tanto, los participantes recibiran
una puntuacion vinculada a la declaracion vy, al final de la puntuacion total,
sumaran los puntos obtenidos vinculados a todas las declaraciones”. La
misma consta de 24 items divididos en la variable de control interno con

(12items) y variable de fraude con (12 items). Los instrumentos que se

18



utilizé para la medicién de variables son la guia de observacion, hoja de
encuesta y cuestionario. A su vez, se aplico la escala de Likert con una

medicidon de 5niveles y se ilustra de esta manera.

Tabla 4

Valores de Escala de Likert

Totalmente  Algo de  Nide acuerdonien  Algoen  Totalmente

en acuerdo desacuerdo desacuerdo en
desacuerdo desacuerdo
5 4 3 2 1

Fuente: Hernandez et al. (2014). Metodologia de la investigacion.

Validacion y confiabilidad del instrumento
Validez

El instrumento utilizado para las dos variables fue un cuestionario, validado
por juicio de expertos. Para la confiabilidad de la encuesta se consideraron
los siguientes criterios: asociacion, relevancia, claridad de cada item. El
juicio de expertos para (Cohen y Swerdick, 2001), “La eficacia del
contenido incluye la idoneidad del muestreo para examinar el universo en
busca de posibles comportamientos, segun lo que se esté midiendo. El
juicio de expertos se usa para este proposito. Esto se define como una
opinién bien informada de una persona con experiencia relevante que
puede consultar a otros profesionales calificados en el campo y brindar

informacion, evidencia, declaraciones y consejos.”

Tabla b5

Validez del instrumento

Experto Grado / Nombres y Apellidos DNI Porcentaje
1 Mag. Maria Elena Medina Guevara 09566617 70%
2 Mag. Victor de la Torre Palomino 43302023 75%
3 Mag. William Marcial Castillo Bravo 25670205 75%
Total 73.3%
Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 5, nos muestra el grado de los expertos y el porcentaje de valoracion,
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Confiabilidad de instrumento

Segun (Hernandez, 2003) afirma: “La fiabilidad de un instrumento de
medida se determina de diversas formas y se refiere a la medida en que se
puede obtener el mismo resultado aplicandolo repetidamente al mismo
objeto.”

Procedimiento

La técnica de recoleccion de datos fue el cuestionario, asimismo, se
determind analizar a 36 individuos de la empresa del rubro comercializadora
de ceramicos, luego se aplic6 un formulario en linea donde se exportan
todos los datos recopilados al Excel, lo cual esta informacion se sube al
programa estadistico SPSS Statistics V.25, con el cual obtuvimos la
confiabilidad en base al alfa Cronbach de ambas variables. La confiabilidad
se obtuvo por medio del uso del programa SPSS Statistics V.25, también
se obtuvo el alfa de CRONBACH, lo cual el resultado debe tener una
categoria de 0.8 a 1, finalmente, descubriremos si la informacién

seleccionada es confiable o no.

Tabla 6

Valor Coeficiente de Alfa Cronbach

Criterio Rango
No es confiable -1la0
Baja confiabilidad 0,01 a0,49
Moderada confiabilidad 0,50a 0,75
Fuerte confiabilidad 0,76 a 0,89
Alta confiabilidad 0,90al

Fuente: Hernandez et al. (2014). Metodologia de la investigacion.

Tabla 7

Confiabilidad de la primera variable: control interno

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,790 12

Fuente: SPSS Version 25
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Segun la tabla 7 muestra la confiabilidad de la primera variable control
interno, considerando de esta forma que el valor de Alpha de Cronbach para
nuestro instrumento es de 0,790, asi mismo, con un numero de 12
resultados evaluados, por lo cual se concluye que nuestra herramienta es
fuertemente confiable.

Confiabilidad de la segunda variable: fraude

Tabla 8

Confiabilidad de la segunda variable: fraude

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
873 12

Fuente: SPSS Version 25

Segun la tabla 8 muestra la confiabilidad de la segunda variable fraude,
considerando de esta forma que el valor de Alpha de Cronbach para
nuestro instrumento es de 0,873, asi mismo, con un numero de 12
resultados evaluados, por lo cual se concluye que nuestra herramienta es

fuertemente confiable.

Tabla 9

Confiabilidad entre las variables del control interno y el fraude

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,908 24

Fuente: SPSS Version 25

La determinacion del coeficiente de confiabilidad de las variables: Control
Interno y Fraude, en el muestre obtenido segun la prueba de confiabilidad
de Alfa de Cronbach es de 0.908 de ese modo es muy alta confiabilidad, es

decir el cuestionario es aceptable.

Métodos de analisis de Datos
En consecuencia, la aplicacion del cuestionario se desarroll6 con la

aplicacion Google Form para formular las interrogantes o reactivos con una
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medicion de 5 niveles de escala de Likert, luego las respuestas obtenidas de
cada encuestado se procesaron Microsoft Excel y esta informacion se

exportod al software SPSS Statistics V.25.

Aspectos Eticos

Los datos obtenidos cumplen con los estdndares de objetividad, veracidad,
originalidad y confidencialidad, por lo que el estudio se encuentra protegido
por estandares éticos. El énfasis se reflej6 en la prueba de confiabilidad, del
mismo modo, se respeta la Guia de preparacion de la investigacion de la
Universidad Cesar Vallejo y se basa en la 72 edicion del estandar Apa para

gue se puedan citar varios libros en consecuencia.

IV. RESULTADOS

Presentacion de resultados
El objetivo general de la investigacion es: Determinar la incidencia del control
interno en el fraude en una empresa comercializadora de ceramicos,
Arequipa 2021, por consiguiente, se utilizd el Alfa de Cronbach a fin de
determinar el coeficiente de confiabilidad del instrumento cuestionario,
aplicado a la muestra de 36 trabajadores de la empresa comercializadora de

ceramicos mencionada.
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Tabla 10

En su opinion, la empresa deberia contar con un codigo de ética donde

especifique las reglas de comportamiento que deben tener los colaboradores a

fin de mejorar el control interno en la empresa.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado

Valido Algo en desacuerdo 5 13,9 13,9 13,9

Ni de acuerdo ni en 8 22,2 22,2 36,1

desacuerdo

Algo de acuerdo 17 47,2 47,2 83,3

Totalmente de 6 16,7 16,7 100,0

acuerdo

Total 36 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS Statistics version 25
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acuerdo
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Figura 4. En su opinién, la empresa deberia contar con un cddigo de ética donde especifique las
reglas de comportamiento que deben tener los colaboradores a fin de mejorar el control interno en

la empresa.

Conforme a la tabla 10 y figura 4, se determina que de los 36 encuestados de

empresa comercializadora de ceramicos, referente sobre la pregunta 1, se concluye

que el 63.89% de los trabajadores, manifiestan que la empresa no cuenta con un

codigo de ética y que esta debe implementarse para que ayude establecer normas,

reglamentos y valores para regular los comportamientos de los trabajadores en la

empresa.
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Tabla 11

En su opinidn, la gerencia de la empresa deberia estar comprometida en

supervisar reqularmente todas las areas con el fin de mejorar el control interno.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Algo en desacuerdo 8 22,2 22,2 22,2
Ni de acuerdo ni en 4 111 111 33,3
desacuerdo
Algo de acuerdo 22 61,1 61,1 94,4
Totalmente de 2 5,6 5,6 100,0
acuerdo
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS Statistics version 2
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Figura 5. En su opinién, la gerencia de la empresa deberia estar comprometida en supervisar

regularmente todas las areas con el fin de mejorar el control interno.

Conforme a la tabla 11 y figura 5, se determina que de los 36 encuestados de

empresa comercializadora de ceramicos, referente a la pregunta 2, se concluye que

el 66.67% de los trabajadores manifiestan que la empresa no cuenta con una

supervision constante y que estan a favor de que todas las areas de la empresa

deben ser continuamente supervisadas para garantizar el éptimo cumplimiento de

sus responsabilidades para lograr un mejor control interno.
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Tabla 12

En su opinion, la empresa cuenta con una estructura organizacional donde se

definen claramente las responsabilidades de cada puesto que apoyen al control

interno de la empresa.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Totalmente en 4 11,1 11,1 11,1
desacuerdo
Algo en desacuerdo 18 50,0 50,0 61,1
Ni de acuerdo ni en 8 22,2 22,2 83,3
desacuerdo
Algo de acuerdo 4 11,1 11,1 94,4
Totalmente de 2 5,6 5,6 100,0
acuerdo
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS Statistics version 25
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Figura 6. En su opinién, la empresa cuenta con una estructura organizacional donde se definen
claramente las responsabilidades de cada puesto que apoyen al control interno de la empresa.

Conforme a la tabla 12 y figura 6, se determina que de los 36 encuestados de

empresa comercializadora de ceramicos, referente a la pregunta 3, se concluye que

el 61.11% de los trabajadores manifiestan que desconocen la estructura

organizacional de su empresa y que por consecuencia no se sabe qué papel

desarrolla cada integrante, por lo cual la integracion de este ayudara a que se

labore en la empresa de manera Optima y que los objetivos establecidos alcancen

las metas fijas en la organizacién para mejorar un mejor control interno.
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Tabla 13

En su opinidn, usted considera que la empresa especifica sus riesgos con

suficiente claridad que permitan la identificacion y evaluacion de estos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Totalmente en 4 11,1 11,1 11,1
desacuerdo
Algo en 15 41,7 41,7 52,8
desacuerdo
Ni de acuerdo ni 7 19,4 19,4 72,2
en desacuerdo
Algo de acuerdo 8 22,2 22,2 94,4
Totalmente de 2 5,6 5,6 100,0
acuerdo
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS Statistics version 25
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Figura 7. En su opinién, usted considera que la empresa especifica sus riesgos con suficiente
claridad que permitan la identificacién y evaluacién de estos.

Conforme a la tabla 13 y figura 7, se determina que de los 36 encuestados de
empresa comercializadora de ceramicos, referente a la pregunta 4, se concluye que
el 52.78% de trabajadores, no considera que la empresa cuenta con un plan de
riesgo empresarial efectuado por la gerencia, que identifique claramente los riesgos
para mitigarlos, prevenir desastres e identificar eventos potenciales que podrian

afectar a la empresa.
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Tabla 14

En su opinién, la empresa deberia buscar, identificar y eliminar los riesgos en el

entorno del trabajo para que ayude a mejorar el control interno dentro de la

empresa.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Algo en desacuerdo 2 5,6 5,6 5,6
Ni de acuerdo ni en 3 8,3 8,3 13,9
desacuerdo
Algo de acuerdo 24 66,7 66,7 80,6
Totalmente de 7 19,4 19,4 100,0
acuerdo
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS Statistics version 25
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Figura 8. En su opinion, la empresa deberia buscar, identificar y eliminar los riesgos en el entorno
del trabajo para que ayude a mejorar el control interno dentro de la empresa.

Conforme a la tabla 14 y figura 8, se determina que de los 36 encuestados de
empresa comercializadora de ceramicos, referente a la pregunta 5 se concluye que
el 86.11% de trabajadores, considera que deben tomar la debida importancia en
identificar y eliminar los riesgos en el entorno del trabajo para que este ayude a

los trabajadores a seguir trabajando eficazmente sin riesgos que se presente.
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Tabla 15

En su opinion, la empresa deberia contar con la evaluacion de riesgos para los
cambios significativos que puedan presentarse en el ambiente externo para

prevenir la posibilidad del fraude.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Algo en 8 22,2 22,2 22,2
desacuerdo
Ni de acuerdo ni 5 13,9 13,9 36,1
en desacuerdo
Algo de acuerdo 18 50,0 50,0 86,1
Totalmente de 5 13,9 13,9 100,0
acuerdo
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS Statistics versiéon 2
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Figura 9. En su opinion, la empresa deberia contar con la evaluacion de riesgos para los cambios
significativos que puedan presentarse en el ambiente externo para prevenir la posibilidad del fraude.

Conforme a la tabla 15 y figura 9, se determina que de los 36 encuestados de
empresa comercializadora de ceramicos, referente a la pregunta 6, se concluye que
el 63.89% de trabajadores, considera que la empresa deberia identificar los riesgos
externos empresariales para asi emplear evaluaciones que busque identificar y
eliminar riesgos, ya que es un deber empresarial y un instrumento fundamental

para evitar fraudes externos.
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Tabla 16

En su opinién, la empresa cuenta con actividades de control para lograr una

mejor gestidn interna.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Totalmente en 4 11,1 11,1 11,1
desacuerdo
Algo en desacuerdo 20 55,6 55,6 66,7
Ni de acuerdo ni en 4 11,1 11,1 77,8
desacuerdo
Algo de acuerdo 7 19,4 19,4 97,2
Totalmente de 1 2,8 2,8 100,0
acuerdo
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS Statistics version 25
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Figura 10. En su opinién, la empresa cuenta con actividades de control para lograr una mejor gestién

interna.

Conforme a la tabla 16 y figura 10, se determina que de los 36 encuestados de

empresa comercializadora de ceramicos, referente a la pregunta 7, se concluye que

el 66.67% de trabajadores, indica que la empresa no cuenta con actividades de

control (politicas y procedimientos) que aseguren que se deben tomar las medidas

necesarias para evitar riesgos a fin de lograr sus objetivos comerciales. Esto ayuda

a los empleados a adoptar y asegura un mejor control interno.
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Tabla 17

En su opinion, la empresa deberia implementar una propuesta de politicas y

procedimientos con el fin de mejorar las actividades de control.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Algo en desacuerdo 3 8,3 8,3 8,3

Ni de acuerdo ni en 3 8,3 8,3 16,7
desacuerdo
Algo de acuerdo 22 61,1 61,1 77,8
Totalmente de 8 22,2 22,2 100,0
acuerdo
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS Statistics version 25
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Figura 11. En su opinion, la empresa deberia implementar una propuesta de politicas y
procedimientos con el fin de mejorar las actividades de control.

Conforme a la tabla 17 y figura 11, se determina que de los 36 encuestados de
empresa comercializadora de ceramicos, referente a la pregunta 8, se concluye que
el 83.33% de trabajadores de la empresa comercializadora de ceramicos, indica si
la empresa debe implementar las politicas y procedimientos necesarios para

consolidar el cumplimiento de la ley.
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Tabla 18

En su opinion, la empresa deberia contar con un mejor sistema de

informacion que ayude a administrar, recolectar, almacenar procesos

fundamentales con el fin de mejorar el control interno en la empresa.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado

Valido Totalmente en 1 2,8 2,8 2,8

desacuerdo

Algo en 12 33,3 33,3 36,1

desacuerdo

Ni de acuerdo ni 1 2,8 2,8 38,9

en desacuerdo

Algo de acuerdo 16 44,4 44,4 83,3

Totalmente de 6 16,7 16,7 100,0

acuerdo

Total 36 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS Statistics versiéon 2
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Figura 12. En su opinién, la empresa deberia contar con un mejor sistema de informacion que
ayuda administrar, recolectar, almacenar procesos fundamentales con el fin de mejorar el control

interno en la empresa.

Conforme a la tabla 18 y figura 12, se determina que de los 36 encuestados de

empresa comercializadora de ceramicos, referente a la pregunta 9, se concluye que

el 61.11% de trabajadores de la empresa comercializadora de ceramicos, quieren

gue se incluya un mejor sistema que ayude recopilar, procesar, almacenar para que

se pueda difundir bien la informacién para la toma de decisiones.
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Tabla 19

En su opinién, la empresa utiliza la comunicacién interna como estrategia para

integrar al talento humano, con el fin de mejorar el control interno.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido Porcentaje acumulado

Valido Totalmente en 5 13,9 13,9 13,9

desacuerdo

Algo en 12 33,3 33,3 47,2

desacuerdo

Ni de acuerdo ni 7 19,4 19,4 66,7

en desacuerdo

Algo de acuerdo 11 30,6 30,6 97,2

Totalmente de 1 2.8 2.8 100,0

acuerdo

Total 36 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS Statistics version
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Figura N.2 13. En su opinién, la empresa utiliza la comunicacion interna como estrategia para
integrar al talento humano, con el fin de mejorar el control interno.

Conforme a la tabla 19 y figura 13, se determina que de los 36 encuestados de
empresa comercializadora de ceramicos, referente a la pregunta 10, se concluye
que el 47.22% de trabajadores de la empresa comercializadora de ceramicos,
mostré que la comunicacion interna dentro de la empresa debe fortalecerse para
promover aun mas la motivacion y la persuasion para aumentar la productividad

laboral de los empleados.
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Tabla 20

En su opinién, la empresa emplea evaluaciones continuas que garanticen una

mejor supervisiéon y monitoreo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Totalmente en 2 5,6 5,6 5,6

desacuerdo
Algo en 17 47,2 47,2 52,8
desacuerdo
Ni de acuerdo ni 6 16,7 16,7 69,4
en desacuerdo
Algo de acuerdo 11 30,6 30,6 100,0
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS Statistics version 25
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Figura 14. En su opinién, la empresa emplea evaluaciones continuas que garanticen una
mejor supervision y monitoreo.

Conforme a la tabla 20 y figura 14, se determina que de los 36 encuestados de
empresa comercializadora de ceramicos, referente a la pregunta 11, se concluye
que el 52.78% de trabajadores indica que las evaluaciones en la empresa no son
continuas y que a su vez repercuten en el desempefio laboral de los trabajadores,
ya gque este evalla diversos aspectos teniendo en cuenta los requisitos del puesto
gue contribuyen al desempefio laboral y asi garantizar una mejor supervision y

monitoreo.
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Tabla 21

En su opinion, usted considera que la comunicacion deficiente en una empresa

afecta en la supervisién y monitoreo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Totalmente en 1 2,8 2,8 2,8
desacuerdo
Algo en desacuerdo 3 8,3 8,3 11,1
Ni de acuerdo ni en 7 19,4 19,4 30,6
desacuerdo
Algo de acuerdo 20 55,6 55,6 86,1
Totalmente de 5 13,9 13,9 100,0
acuerdo
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS Statistics versiéon 25

50,00% {1
50,00% |
40,00% [

oo p| | e

Porcentaje

20,00% [

10,00% - 19,44%

2,78%

Totalments en Algo en Mi de acuerdo Algo de Totalmente de
desacuerdo desacuerdo ni en acuerdo acuerdo
desacuerdo

0,00% =

Figura 15. En su opinion, usted considera que la comunicacion deficiente en una
empresaafecta en la supervision y monitoreo.

Conforme a la tabla 21 y figura 15, se determina que de los 36 encuestados de
empresa comercializadora de ceramicos, referente a la pregunta 12, se concluye
gue el 69.45% de trabajadores de la empresa indica que hay falta de comunicacién
interna, por lo tanto, al trabajar con desconocimientos, pueden surgir conflictos sin
gue sepa que se ha producido un error, lo que da como resultado informacion

incorrecta que podria afectar el seguimiento y la supervision continuos.
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Tabla 22

Usted cree que la empresa asume riesgos por exceso de confianza con su

personal, lo cual podria crear oportunidades de fraudes.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Totalmente en 5 13,9 13,9 13,9
desacuerdo
Algo en desacuerdo 14 38,9 38,9 52,8
Ni de acuerdo ni en 5 13,9 13,9 66,7
desacuerdo
Algo de acuerdo 9 25,0 25,0 91,7
Totalmente de 3 8,3 8,3 100,0
acuerdo
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS Statistics version 25

40,00% (&

30,00% |

20,00%

Porcentaje

10,00% |

0,00% =

Totalmente Algo en Mi de Algo de Totalmente
en desacuerdo acuerdo ni acuerdo de acuerdo
desacuerdo

en
desacuerdo

Figura 16. En su opinion, usted cree que la empresa asume riesgos por exceso de
confianza con su personal, lo cual podria crear oportunidades de fraudes.

Conforme a la tabla 22 y figura 16, se determina que de los 36 encuestados de
empresa comercializadora de ceramicos, referente a la pregunta 13, se concluye
que el 52.78% de los trabajadores creen que el personal de confianza en la
empresa se toman atribuciones que pueden incidir al fraude, ya que la empresa
no cuenta con un manual de procedimientos que especifiquen las capacidades y

responsabilidades de cada puesto.
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Tabla 23

En su opinion, el personal con acceso privilegiado al Sistema SIPAN, son

supervisados de manera constante para prevision futura del fraude.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado

Valido Totalmente en 1 2,8 2,8 2,8

desacuerdo

Algo en desacuerdo 16 44,4 44,4 47,2

Ni de acuerdo ni en 9 25,0 25,0 72,2

desacuerdo

Algo de acuerdo 6 16,7 16,7 88,9

Totalmente de 4 11,1 111 100,0

acuerdo

Total 36 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS Statistics versiéon 25
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Figura 17. En su opinion, el personal con acceso privilegiado al sistema SIPAN, son supervisados
de manera constante para previsién futura del fraude.

Conforme a la tabla 23 y figura 17, se determina que de los 36 encuestados de

empresa comercializadora de ceramicos, referente a la pregunta 14, se concluye

que el 47.22% de los trabajadores indican que hay una baja supervision en el

Sistema Sipan, ya que el personal con autorizacion privilegiado al sistema es de

confianza; asimismo la gerencia no tiene la debida capacitacién para encontrar las

irregularidades, y no hay un personal a cargo para supervisar todas las

transacciones que realice el trabajador en el sistema.
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Tabla 24

En su opinidn, el personal que tiene conocimiento del negocio esta mas expuesto

a incidir en el fraude.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 2 5,6 5,6 5,6

desacuerdo
Algo en desacuerdo 6 16,7 16,7 22,2
Ni de acuerdo ni en 9 25,0 25,0 47,2
desacuerdo
Algo de acuerdo 18 50,0 50,0 97,2
Totalmente de 1 2,8 2,8 100,0
acuerdo
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS Statistics version 25
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Figura 18. En su opinion, el personal que tiene conocimiento del negocio esta mas expuesto a incidir
el fraude.

Conforme a la tabla 24 y figura 18, se determina que de los 36 encuestados de
empresa comercializadora de ceramicos, referente a la pregunta 15, se concluye
gue el 52.78% de los trabajadores indican que el personal mas antiguo de la
empresa son los que tienen mas conocimientos. Por lo tanto, es concebible que
estos empleados tengan mas probabilidades de cometer fraude o cometer un delito,

ya que cuentan con conocimiento y experiencia empresarial.
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Tabla 25

En su opinién, usted cree que los controles débiles de la empresa afectan a los

recursos econdmicos y humanos incitando a un fraude.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Totalmente en 1 2,8 2,8 2,8

desacuerdo
Algo en desacuerdo 4 11,1 111 13,9
Ni de acuerdo ni en 7 19,4 19,4 33,3
desacuerdo
Algo de acuerdo 19 52,8 52,8 86,1
Totalmente de 5 13,9 13,9 100,0
acuerdo
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS Statistics version 25
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Figura 19. En su opinién, usted cree que los controles débiles de la empresa afectan a los
recursos econémicos y humanos incitando a un fraude.

Conforme a la tabla 25 y figura 19, se determina que de los 36 encuestados de
empresa comercializadora de ceramicos, referente a la pregunta 16, se concluye
gue el 66.67% de los trabajadores indican que no hay un control interno adecuado
0 que es deficiente, por lo tanto, no se proporciona ningun procedimiento o
método para proteger los recursos financieros, como los robos fraudulentos y la

malaatenciéon hacia los clientes, entre otros.
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Tabla 26

En su opinion, el cumplimiento de metas en la empresa deberia estar asociado con

la motivacion y eficiencia hacia los empleados.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Véalido Algo en desacuerdo 8 22,2 22,2 22,2
Ni de acuerdo ni en 8 22,2 22,2 444
desacuerdo
Algo de acuerdo 15 41,7 41,7 86,1
Totalmente de 5 13,9 13,9 100,0
acuerdo
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS Statistics version 25
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Figura 20. En su opinién, el cumplimiento de las metas en la empresa deberia estar asociado con
la motivacion y eficiencia hacia de los empleados.

Conforme a la tabla 26 y figura 20, se determina que de los 36 encuestados de
empresa comercializadora de ceramicos, referente a la pregunta 17, se concluye
gue el 55.56% de los trabajadores indican que la empresa debe motivar mas a los
trabajadores para que estos se sientan mas conectados con la empresa, ya que la
motivacion es clave para subir la productividad de la empresa, por lo que es la
mejor manera para que los empleados se vean a si mismos como una parte
importante de la empresa y hagan todo lo posible para lograr los objetivos de la

organizacion.
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Tabla 27

En su opinién, usted considera que, si los incentivos y bonificaciones
propuestos por la empresa son ejecutados, se podria disminuir la
incidencia en el fraude.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Algo en 4 11,1 11,1 111
desacuerdo
Ni de acuerdo ni 4 11,1 11,1 22,2
en desacuerdo
Algo de acuerdo 20 55,6 55,6 77,8
Totalmente de 8 22,2 22,2 100,0
acuerdo
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS Statistics version 25

60,00% |
s0,00% |
40,00% |

sopoes i | ifooiT

Porcentaje

20,00% |

10,00% §

Algo en Mi de acuerdo Algo de Totalmente de
desacuerdo ni en acuerdo acuerdo
desacuerdo

Figura 21. En su opinion, usted considera que, si los incentivos y bonificacién propuestos por la
empresa son ejecutados, se podria disminuir la incidencia en el fraude.

0,008 =

Conforme a la tabla 27 y figura 21, se determina que de los 36 encuestados de
empresa comercializadora de ceramicos, referente a la pregunta 18, se concluye
que el 77.78% de los trabajadores, indica que no se cumple totalmente con los
incentivos y bonificaciones indicados por la empresa, por lo que los trabajadores
no se sienten totalmente satisfechos al dar todo por un buen trabajo y que la
empresa no respete lo acordado, dado como consecuencia que se tome otro tipo

de atribuciones ya sea econdmico y que incidan al fraude empresarial.
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Tabla 28

La empresa propone metas de ventas mensuales, lo cual son difundidas, usted
consideraria que deberia tomarse en cuenta la capacidad y la motivacion del

personal, asi el fraude descenderia.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Totalmente en 1 2,8 2,8 2,8

desacuerdo

Algo en desacuerdo 4 11,1 11,1 13,9

Ni de acuerdo ni en 7 19,4 19,4 33,3
desacuerdo

Algo de acuerdo 18 50,0 50,0 83,3
Totalmente de acuerdo 6 16,7 16,7 100,0
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS Statistics version 25
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Figura 22. La empresa propone metas de ventas mensuales, lo cual son difundidas, usted
consideraria que deberia tomarse en cuenta la capacidad y la motivacion del personal, asi el
fraude descenderia.

Conforme a la tabla 28 y figura 22, se determina que de los 36 encuestados, la
pregunta 19, indica 56.67% de los trabajadores, indica que, si se deberia
capacitar y motivar al personal constantemente para que conjuntamente se llegue
alas metas mensuales del mes, ya que se necesita la capacitacion adecuada y

nuevas formas de trabajar, ademas del apoyo moral por parte de la gerencia.
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Tabla 29

En su opinion, las presiones laborales externas, sea financiera o emocional

influyen en la motivacion del fraude en el trabajador.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado

Valido Totalmente en 3 8,3 8,3 8,3
desacuerdo
Algo en desacuerdo 1 2,8 2,8 11,1
Ni de acuerdo ni en 8 22,2 22,2 33,3
desacuerdo
Algo de acuerdo 19 52,8 52,8 86,1
Totalmente de acuerdo 5 13,9 13,9 100,0
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS Statistics version 25
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Figura 23. En su opinidn, las presiones laborales externas, sea financiera o emocional, influyen en
la motivacion del fraude en el trabajador.

Conforme a la tabla 29 y figura 23, se determina que de los 36 encuestados de
empresa comercializadora de ceramicos, referente a la pregunta 20, se concluye
gque el 66.67% de los trabajadores indica que las presiones externas si
contribuyen a que haya incidencia en el fraude ya que estas situaciones pueden
constituir motivaciones suficientes para cometer cualquier tipo de fraude, ya sea por
presiones financieras o emocionales ya siendo la necesidad, el deseo o ambicién

para cometerlo.
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Tabla 30

En su opinion, la falta de ética empresarial conduce a ejemplos de fraude o

comportamientos ilicitos en la empresa.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Totalmente en 2 5,6 5,6 5,6

desacuerdo
Algo en desacuerdo 3 8,3 8,3 13,9
Ni de acuerdo ni en 11 30,6 30,6 44,4
desacuerdo
Algo de acuerdo 14 38,9 38,9 83,3
Totalmente de 6 16,7 16,7 100,0
acuerdo
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS Statistics version 25
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Figura 24. En su opinién, la falta de ética empresarial conduce a ejemplos de fraude o

comportamiento ilicitos en la empresa.

Conforme a la tabla 30 y figura 24, se determina que de los 36 encuestados de

empresa comercializadora de ceramicos, referente a la pregunta 21, se concluye

gue el 55.56% de los trabajadores indica que la falta de ética empresarial es porque

actualmente no cuenta con un codigo de ética, ya que la creacion de esta

facilitaria la toma de decisiones en todas las areas del negocio al minimizar la

ambigiedad y el impacto personal en los estandares éticos comerciales.
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Tabla 31

En su opinién, la ausencia de valores éticos en la empresa, afectaria en la

racionalizacion de comportamientos en los trabajadores.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado

Valido Totalmente en 2 5,6 5,6 5,6
desacuerdo
Algo en desacuerdo 4 11,1 11,1 16,7
Ni de acuerdo ni en 11 30,6 30,6 47,2
desacuerdo
Algo de acuerdo 15 41,7 41,7 88,9
Totalmente de 4 11,1 11,1 100,0
acuerdo
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS Statistics version 25
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Figura 25. En su opinién, la ausencia de los valores éticos en la empresa, afectaria en la
racionalizacion de comportamiento en los trabajadores.

Conforme a la tabla 31 y figura 25, se determina que de los 36 encuestados de
empresa comercializadora de ceramicos, referente a la pregunta 22, se concluye
gue el 52.78% de los trabajadores indica que la falta de valores éticos en la
empresa afecta la racionalizacion del comportamiento, puesto que justifican los
posibles actos del fraude con el pensamiento de lo que esta haciendo esta bien

(bajo estandares de valores éticos) como “todo el mundo lo hace”, “me lo merezco”

entre otros.
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Tabla 32

En su opinién, los débiles mensajes de la alta gerencia con relacion a la ética

inciden en que haya mas fraudes.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado

Valido Totalmente en 2 5,6 5,6 5,6

desacuerdo

Algo en desacuerdo 3 8,3 8,3 13,9

Ni de acuerdo ni en 7 19,4 19,4 33,3

desacuerdo

Algo de acuerdo 14 38,9 38,9 72,2

Totalmente de 10 27,8 27,8 100,0

acuerdo

Total 36 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS Statistics version 25

40,00% [0

30,00% |

20,00%

Porcentaje

10,00% [0

0,009 =

Totalmente Algo en Mi de Algo de Totalmente
en desacuerdo acuerdo ni acuerdo de acuerdo
desacuerdo &n
desacuerdo

Figura 26. En su opinién, los débiles mensajes de la alta gerencia con relacion a la ética
inciden en que haya mas fraudes.

Conforme a la tabla 32 y figura 26, se determina que de los 36 encuestados de
empresa comercializadora de ceramicos, referente a la pregunta 23, se concluye
gue el 66.67% de los trabajadores indican que los mensajes débiles por parte de
la empresa hacen que haya mas desinformacion en tanto en el tema de ética
como otro tema laboral, dando como resultado que haya mas incidencias en el

fraude.
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Tabla 33

En su opinion, el personal de alto rango justifica sus actos deshonestos, considerando

que no hay un incidi6é de fraude.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Algo en desacuerdo 5 13,9 13,9 13,9
Ni de acuerdo ni en 10 27,8 27,8 41,7
desacuerdo
Algo de acuerdo 15 41,7 41,7 83,3
Totalmente de acuerdo 6 16,7 16,7 100,0
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS Statistics version 25
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Figura N.2 27. En su opinion, el personal de alto rango justifica sus actos deshonestos,
considerando que no hay un indicio de fraude.

Conforme a la tabla 33 y figura 27, se determina que de los 36 encuestados de
empresa comercializadora de ceramicos, referente a la pregunta 24, se concluye
que el 58.34% de los trabajadores indican efectivamente que el personal de alto
rango en la empresa justifica sus actos debido al puesto, ya que ellos toman las

decisiones que conlleven a un éxito empresarial, pero no siempre es el caso.
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Resultados inferenciales.

Prueba de Normalidad

Se estudiaron las dos variables del presente estudio, control interno y fraude, de
esta manera la muestra determina si la conducta de ambas variables resulta una
distribucién normal. Asimismo, se contd con una muestra de 36 individuos del
area, administracion, contabilidad, almacén, caja y ventas, por consiguiente, se

realiz6 la prueba de normalidad para determinar el modelo estadistico.
Prueba de normalidad:

a) El nivel de significancia limite es 5% o 0,05;

b) Si p>0,05 = Distribucién normal y

c¢) Si p<0,05= distribucién no paramétrica.

Tabla 34

Prueba de normalidad de Control Interno y Fraude.

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
1. En su opinién, la empresa deberia contar con un ,861 36 ,000

cbédigo de ética donde especifiqgue las reglas de

comportamiento que deben tener los colaboradores

a fin de mejorar el control interno en la empresa.

16. En su opinion, usted cree que los controles ,850 36 ,000
débiles de la empresa afecta a los recursos

econdmicos y humanos incitando a un fraude.

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Software SPSS Statistics version 25

Interpretacion:

Conforme a la tabla 34, evidenciamos los resultados obtenidos por la prueba de
normalidad con el descriptivo Shapiro-Wilk puesto que se tiene una muestra de 36
sujetos en los cuales es recomendado para poblacién menor de 50 sujetos. Para el
primer variable control interno con un p-valor (Sig.) de 0.000 menor a 0.05 y parala
segunda variable fraude con un p-valor (Sig.) de 0.000 menor a 0.05,

correspondiente para ambas variables minimo de 0.05, es decir los datos no tienen
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una distribucién normal, por lo tanto, aplicaremos distribucion no paramétrica

empleando Rho de Spearman.

Tabla 35

Interpretacion del coeficiente de Rho Spearman

Valor de Rho de Spearman Significado
-1 Correlacidon negativa grande y perfecta
-0.9 a-0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7 a-0.89 Correlacion negativa alta
-0.4 a -0.69 Correlacidon negativa moderada
-0.2 a-0.39 Correlaciéon negativa baja
-0.01 a-0.19 Correlacién negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01a0.19 Correlacién positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacién positiva baja
0.4 a0.69 Correlacién positiva moderada
0.7 a0.89 Correlacioén positiva alta
0.9 a0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecto

Fuente: Hernandez et al. (2014). Metodologia de la investigacion
Prueba de Hipotesis General
Ho: El control interno no incide significativamente en el fraude en una empresa

comercializadora de ceramicos Arequipa, 2021.

Hi: El control interno incide significativamente en el fraude en una empresa

comercializadora de ceramicos Arequipa, 2021.

Para el contraste de hipotesis a un nivel de significancia (Sig.), a < 0,05; se utilizd

el estadistico (SPSS) correlacién de Rho de Spearman:
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Tabla 36

Correlaciéon entre Control Interno y Fraude

Correlaciones

VI VD
Rho de VI Coeficiente de 1,000 ,367
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,028
N 36 36
VD Coeficiente de ,367 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,028 :
N 36 36

*La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)
Fuente: Software SPSS Statistics version 25

Conclusion: En la tabla 36, el grado de correlacion de las variables determinadas
entre Control Interno y fraude, segin Rho de Spearman es 0,367 , cuyo efecto
pone en certeza la correlaciébn positiva baja , por consiguiente, el nivel de
significancia es p = 0,028 < 0,05; resumiendo lo paneado, se rechazé la hipétesis
nula (Ho) y se aceptd la hipotesis alterna (H1), en consecuencia, se concluye que
el control interno si tiene incidencia de manera significativa en el fraude en una

empresa comercializadora de ceramicos Arequipa,2021.

Prueba de Hipo6tesis Especifico 1:

Ho: El control interno no incide significativamente en la oportunidad, en una

empresa comercializadora de ceramicos Arequipa, 2021.

Ha: El control interno incide significativamente en la oportunidad, en una empresa

comercializadora de ceramicos Arequipa, 2021.

49



Tabla 37

Correlacion entre la variable del control interno y la dimensién: oportunidad

Correlaciones
6. En su opinion, la
empresa deberia 14. En su opinion,
contar con la el personal con
evaluacion de riesgos acceso
para los cambios privilegiado al

significativos que Sistema SIPAN,

puedan presentarse son supervisados
en el de manera
ambiente constante  para

externo para prevenir
la  posibilidad del prevision futura
fraude. del fraude.

Rho 6. En su opinién, la CI de 1,000 ,388"

de empresa deberia contar correlacion

Spear con la evaluacion de Sig. . ,019

man riesgos para los cambios (bilateral)

significativos que N 36 36

puedan presentarse en

el ambiente externo

para prevenir la

posibilidad del fraude.

14. En su opinién, el CI de ,388" 1,000
personal con acceso correlacion

privilegiado al Sistema Sig. ,019

SIPAN, son (bilateral)

supervisados de manera N 36 36
constante para prevision

futuro del fraude.

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Conclusion: En la tabla 37, el grado de correlacién entre la variable, el control
interno y la dimensién oportunidad , segun Rho de Spearman es 0.388, cuyo
efecto pone en certeza una correlacion positiva baja, por consiguiente, el nivel de
significancia es p = 0,019 < 0,05; resumiendo lo planeado, se rechazo la hipotesis
nula (Ho) y se acepto la hipotesis alterna (H1), en consecuencia, se concluye que
el control interno si incide en la oportunidad de una empresa comercializadora de

ceramicos, Arequipa 2021.
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Prueba de Hipotesis Especifico 2:

Ho: El control interno no incide significativamente en la motivacion, en una empresa
comercializadora de ceramicos, Arequipa 2021.

Hi: El control interno incide significativamente en la motivacion, en una empresa
comercializadora de ceramicos, Arequipa 2021.

Tabla 38

Correlacion entre la variable del control interno y la dimensién: motivacion

Correlaciones

5. En su opinién, 19. La empresa propone
laempresa deberia metas de ventas
buscar, identificar mensuales, lo cual son
y eliminar los difundidas, usted
riesgos en el consideraria que
entorno del trabajo deberia tomarse en
para que ayude a cuenta lacapacidad y la
mejorar el control motivacion del personal,

interno dentro de la asi el fraude
empresa. descenderia.
Rho 5. En su opinién, la ClI de 1,000 ,4927
de empresa deberia  correlacion
Spear buscar, identificar y  Sig. ,002
man eliminar los riesgos en  (bilateral)
el entorno del trabajo N 36 36
para que ayude a
mejorar el control
interno dentro de la
empresa.
19. La empresa ClI de ,492" 1,000
propone metas de correlacion
ventas mensuales, lo Sig. ,002
cual son difundidas, (bilateral)
N 36 36

usted consideraria que

deberia tomarse en
cuenta

la

capacidad y la

motivacion del

personal, asi el fraude
descenderia.

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Conclusion: En la tabla 52, el grado de correlacion entre la variable, el control
interno y la dimensién motivacion, segin Rho de Spearman es 0,492 , cuyo efecto
pone en certeza una correlacion positiva moderada , por consiguiente, el nivel de
significancia es p = 0,002 < 0,05; resumiendo lo planeado, se rechazo la hipétesis
nula (Ho) y se aceptd la hipotesis alterna (H1), en consecuencia, se concluye que
el control interno si incide en la motivacion de una empresa comercializadora de

ceradmicos, Arequipa 2021.
Prueba de Hipdtesis Especifico 3:

Ho: El control interno no incide significativamente en la racionalizacion, en una

empresa comercializadora de ceramicos, Arequipa 2021.

Hi: El control interno incide significativamente en la racionalizacion, en una

empresa comercializadora de ceramicos, Arequipa 2021.

Tabla 39

Correlacién entre la variable del control interno y la dimension: racionalizacion

Correlaciones

23. En su opinion,

7. En su opinion, los débiles
la empresa mensajes de la
cuenta con alta gerencia con
actividades  de relacion a la ética
control para inciden en que
lograr una mejor haya mas
gestion interna.  fraudes.
Rho de 7. En su opinién, la Clde 1,000 ,490™
Spearman empresa cuenta con correlacion
actividades de control Sig. : ,002
para lograr una mejor (bilateral)
gestion interna. N 36 36
23. En su opinién, los Cl de ,490™ 1,000
débiles mensajes de la correlacion
alta gerencia  con Sig. ,002
relacion a la ética (bilateral)
inciden en que haya N 36 36

mas fraudes.

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Conclusion: En la tabla 53, el grado de correlacién entre la variable, el control
interno y la dimension racionalizacion, segun Rho de Spearman es 0,490 y cuyo
resultado pone en evidencia una correlacion positiva moderada, por consiguiente,
el nivel de significancia es p = 0,002 < 0,05; resumiendo lo planeado, se rechaz6
la hipotesis nula (Ho) y se acept6 la hipotesis alterna (H1), en consecuencia, se
concluye que el control interno si incide en la racionalizacibn en una empresa

comercializadora de ceramicos, Arequipa 2021.

V. DISCUSION

Luego de presentar y analizar los resultados descriptivos y de inferencia, con la
investigacion y teoria previas descritas en el Capitulo I, que abordan el control
interno y el fraude, teniendo en cuenta aspectos, objetivos e hipotesis del trabajo

de investigacion, se pasa a la discusion.

En referencia a la hipétesis general: El control interno incide de manera significativa
en el fraude en una empresa comercializadora de ceramicos Arequipa, 2021, de
acuerdo con los resultados adquiridos por el método de correlacion Rho de
Spearman se evidencia una correlacién positiva baja de 36.70% (0.367) y una
significancia bilateral de 0,028 entre la variable de control interno y fraude en una
empresa comercializadora de ceramicos Arequipa, 2021. En este sentido, hay
concordancia Merizalde y Zapata (2014) en su tesis Control Interno y métodos
utilizados por la auditoria forense para la prevencién y deteccion de fraudes en las
estaciones de servicios ubicadas en el distrito Metropolitano de Quito Periodo 2012-
2013, la investigacion tuvo como resultado en su prueba de hipotesis Chi cuadrado
5,99 donde existe una relacion entre la variable del control interno y los métodos
utilizados para la prevencion del fraude, por lo cual, llego a la conclusion que la
empresa ignoraba los motivo erroneos como la falta de reglamentos internos, en
la empresa. El uso de este nos permitird conseguir superiores rendimientos,
mostrando la existencia de reglas en la empresa, asimismo, impedir de esta forma
el fraude. De modo similar, hay concordancia con Rios (2019) en su tesina, el
control interno para la prevencion de fraudes en PYMES, donde la investigacion
obtuvo como resultado culturizar las entidades de las necesidades y de los riesgos,
ya que conduciran a la visién del emprendedor y su administracion sea de largo

plazo, para obtener mayor crecimiento econémico, ya que con la identificacion de
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los riesgos se podran trabajar en ella a tiempo, ya que se tiene el pensamiento en
las pymes y en otras empresas que es un gasto innecesario, por lo que se
sugiere a los altos mandos que se capaciten para entender la prevencion del
fraude. Por lo que se especifica que en cada entidad es diferente, por ello la
creacion de un sistema de control interno debe creado en base de cada entidad.
Asimismo, en relacion con la hipotesis especifica 1: el control interno incide
significativamente en la oportunidad en una empresa comercializadora de
ceramicos Arequipa, 2021; acorde a la hipotesis se aprecia la incidencia del control
interno en el fraude con un nivel de correlacion positiva baja del 38.80% ( Rho de
Spearman=0.388), también tuvo una significancia bilateral de 0,019; con los datos
expuestos, se afirma la asociacion positiva baja y significativa con respecto al
control interno y la planeacién del fraude. En este sentido, hay concordancia con
los resultados de Ccoa (2019) en su tesis , Control interno como mecanismo
disuasivo del fraude en la municipalidad distrital de Santa Lucia 2018, ademas la
investigacion obtuvo un resultado de una correlacion positiva media considerable
de 0.619, por lo cual, llego a la conclusibn que se necesitan estrategias
adecuadas de control interno y prevencion del fraude para prevenir, detectar y
gestionar el fraude municipal, ya que son bastantes pérdidas en el periodo 2018.
El usoadecuado de los controles internos dentro del municipio puede mejorar el
entorno de control, la evaluacién de riesgos, las actividades de control, las
telecomunicaciones, el seguimiento y monitoreo, donde reaccione de manera
dinamica al fraude y pueda estar vigente, ademas de instalar la oficina de control

Interno (OCI); para evitar fraudes.

De igual manera, en la hipodtesis especifica 2: El control interno incide
significativamente en la motivacion en una empresa comercializadora de
ceramicos, Arequipa 2021. De acuerdo con los resultados, se hallé una correlacion
positiva moderada entre control interno y la organizacién, asi como lo demuestra el
coeficiente Rho de Spearman con un 4.92% (0.492) y una significancia bilateral de
0.002. En esta medida, segun Jaramillo (2017) en su tesis, el control interno como
mecanismo disuasivo del fraude en la Municipalidad Distrital de Morales, afio 2016,
ademas la investigacion obtuvo un resultado de una correlacion positiva muy fuerte

de 0.836, por lo cual, llego a la conclusion de que cuanto mas alto es el nivel
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de gestion en lo que respecta a la adhesion a los valores éticos, la gestion de los
compromisos profesionales y la gestion de la existencia de un nivel de autoridad,
menos fraude es activo. De modo similar Cordero y Valdez, 2019, en su tesis
Control interno y prevencion de fraude en ciclo transaccional de ingresos de Beauty
Care SPA S.A, la investigacion tuvo como resultado en su prueba de hipétesis Chi
cuadrado 3.84 donde existe una relacion entre la variable del control interno y la
prevencion del fraude donde concluye que se pudo verificar que existe un déficit
del uso del control interno que afecta claramente al ciclo de los ingresos, dando
como resultado una bajo rendimiento del personal y que la causa principal del
fraude son los valores éticos que generan oportunidades y se cometen
irregularidades. La mejora de una estructura organizacional permitird que la
empresa cuente con un personal idéneo en cada area de la empresa, asi como

estrategia de la prevencion del fraude y la implantacion de una auditoria interna.

De igual manera, en la hipotesis especifica 3: El control interno incide
significativamente en la racionalizacion en una empresa comercializadora de
ceramicos, Arequipa 2021. El método de Rho de Spearman obtenida es de 0.490,
cuyo resultado asegura una correlacion positiva moderada y una significancia
bilateral de 0.002. En este sentido segun, Coz y Pérez (2017) en su tesis Control
interno para la eficiencia administrativa de las empresas tercerizadoras del sector
eléctrico de la regién central del pais, la investigacion obtuvo como resultado la
obligacién e importancia del control interno para mejorar la eficacia administrativa,
ademas de la gestion de personal para una buena actitud en todas las jerarquias
y control de los fondos fijos de sucursales a tiempo real. La mejora en la
implantacion de la estructura organizacional y un sistema de informacién a tiempo
real ayudara fortalecer las actividades relacionadas con la prevencion y monitoreo

de fondos.
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VI. CONCLUSIONES
Luego de haber hecho el estudio en una empresa comercializadora de
ceramicos en Arequipa, sobre el control interno y su incidencia en el fraude,

se llegaron a las siguientes conclusiones:

1. Segun el objetivo de la hipbtesis general de la investigacion, presenta la
verificacion y comprobacion que el control interno se relaciona con el fraude
en una empresa comercializadora de ceramicos, Arequipa 2021, segun la
tabla 36 que arrojaron los datos para la prueba del factor en relacion de
Rho Spearman fue de 0.367 lo cual representa una correlacion positiva
baja, donde tenemos la posibilidad de evidenciar que una vez nuestra
variable control interno se incrementa, nuestra variable del fraude tiene el
mismo comportamiento, en efecto, a lo expresado anteriormente tener un
buen control interno en la empresa apropiado y exacto permitirda a la
empresa comercializadora de ceramicos establezca una seguridad
razonable en cuanto a la consecucion de sus objetivos, situacion que
disminuye el fraude y su incidencia.

2. Segun la primera hipétesis especifica, presenta la verificacion vy
comprobacién que el control interno se relaciona con la oportunidad en una
empresa comercializadora de ceramicos, Arequipa 2021, segun la tabla 37
gue arrojaron los datos para la prueba del factor en relacion de Rho
Spearman fue 0.388 cuyo resultado pone en evidencia una correlacion
positiva baja, dado que se debe evitar futuras oportunidades de fraude en
la empresa, ya que existe debilidades en ciertas areas de la empresa y la
ausencia de un control interno determinaria delitos llevados por los
trabajadores que aprovechan su puesto para manipular datos ya sea en un
sistema o0 en documentos en fisico para su beneficio, asimismo, ayudara a
gue la supervision sea mas frecuente.

3. Segun la segunda hipotesis especifica presentada, la verificacion y
comprobaciéon que el control interno se relaciona con la motivacién en una
empresa comercializadora de ceramicos, Arequipa 2021, segun la tabla 38
gue arrojaron los datos para la prueba del factor en relacion de Rho
Spearman fue de 0.492 lo cual representa una correlaciébn positiva

moderada, dado que al ejercer el tipo de motivacidén extrinseca que sea por
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los estimulos o recompensas que necesita el trabajador para poner mayor
interés en el trabajo como en el area de ventas, o el tipo de motivacion
intrinseca que se relaciona con el rendimiento en base a la satisfaccion
laboral como en el area de administracion, estos ayudan a que la empresa
sea mas eficiente de acuerdo a lo establecido por la empresa, es de esta
forma que los resultados obtenidos sean eficaces para un mejor

rendimiento laboral.

4. Segun la tercera hipdtesis especifica presenta la verificacion vy
comprobacién que el control interno se relaciona con la racionalizacion en
una empresa comercializadora de ceramicos, Arequipa 2021, segun la
tabla39 que arrojaron los datos para la prueba del factor en relacion de Rho
Spearman fue 0.490 por lo cual pone en evidencia una correlacion positiva
moderada , dado que se debe evitar la racionalizacién porque es un acto
fraudulento en total congruencia con el cddigo de ética del personal que
consiente e intencionalmente puede cometer un acto deshonesto en la
empresa, ya que justifican un hecho deshonesto con el fin de convertirlo en
un acto aceptable, entonces se debe tener programa de seguridad

comprensivo que reduzca significativamente la incidencia al fraude.
VIl. RECOMENDACIONES

Desde los hallazgos encontrados en nuestro proyecto de investigacion

tenemos la posibilidad de brindar las préximas recomendaciones:

Primero: Se recomienda incluir en la empresa un codigo de ética, con
base en los resultados obtenidos de la pregunta N° 1, con un (63,89%) de
aprobacion. Por lo que la inclusién de este ayudara a establecer normas,
reglamentos y valores para administrar el comportamiento que los miembros
deben seguir, lo cual genera confianza tanto externamente como

internamente.

Segundo: Se recomienda incluir en la empresa una estructura
organizacional, con base en los resultados obtenidos de la pregunta N° 3,
con un (61.11%) de aprobacién. Por lo tanto, la integracién beneficia a la

empresa cuando establece la cantidad de talento que necesita para el
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desempeiio de sus funciones, asigna responsabilidades y asume la

responsabilidad en todas las areas que necesita.

Tercero: Se recomienda incluir en la empresa un sistema de informacion
web en tiempo real, en base a los resultados obtenidos de la pregunta N°
9, con un (61.11%) de aprobacion. Al integrar esta funcion, puede
administrar, almacenar y distribuir datos e informacién en un proceso diario

y tomar decisiones oportunas, evitando posibles accidentes y fraudes.

Cuarto: Se recomienda fortalecer en la empresa la comunicacién interna,
como estrategia para integrar el talento humano, en base a los resultados
obtenidos en la pregunta N° 10 con un (47.22%) de aprobacién. En este
sentido, la comunicacién interna es fundamental para el normal
funcionamiento de la empresa. Sin comunicacién interna, no puede
coordinar su trabajo de manera efectiva, involucrar a sus empleados y

realizar la mision, vision y valores de su empresa.

Quinto: Se recomienda programar las evaluaciones de manera mas
continua, en base a los resultados obtenidos de la pregunta N° 11 con un
(52.78%) de aprobacioén. En este sentido, la evaluacion ayuda a analizar los
avances y necesidades de los trabajadores, asi como potenciar las
actividades relacionadas con el seguimiento y supervision, manteniendo asi

una actitud de preocupacion y riesgos existentes.

Sexto: En base a las recomendaciones recibidas por los miembros del
jurado en la sustentacion de la presente tesis, se debe integrar el sistema
del control interno en las empresas privadas en base a las Normas
Internacionales de Auditoria, segun la NIA 400 donde nos indica que el SCI
establece estandares y proporciona orientacion para una comprension clara
de los sistemas del control interno y de contabilidad y los riesgos de
auditoriay sus componentes. En esta misma NIA, en el numeral 7, “sistema
de contabilidad”, significa un conjunto de obligaciones y registro

comerciales para mantener registros financieros fidedignos.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Matriz de consistencia

Titulo: Control interno y su incidencia en el fraude, en una empresa comercializadora de ceramicos Arequipa, 2021.

Autor: Laos Carpio Andrea Pilar

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES, DIMENSIONES E INDICADORES

Variable Independiente: Control Interno (X)

Problema General Objetivo General Hipotesis General ESCALA
DIMENSION | INDICADORES | CRITERIO, ENUNCIADO, REACTIVOS, PREGUNTAS | MEDICION
En su opinion, la empresa deberia contar con un cédigo
. . o de ética donde especifique las reglas de
e ¢De qué manera :?]i;[sg:é?:r dg * ililcci:é)gtrol Interno Valores eticos c.omporta'miento que deben tener los colaboradores a
el control interno . T fin de mejorar el control interno en la empresa.
incide en el fraude, C(I)Ptroldlnterno en S|gn||f|fcat|\(/jamente Ambiente de | Supervision de En su opinidn, la gerencia de la empresa deberia estar
en una empresa gmﬁész e€n una g&sre;? € en una céntrol Ig gerencia gomprometida_l en supgrvisar regularmente todas las
comercializadora - - areas con el fin de mejorar el control interno.
de ceramicos, comermahzgdqra comeruahza,do_ra En su opinién, la empresa cuenta con una estructura
Arequipa 20217? de . ceramlf:)os, de | Geramicos, Estructura organizacional donde se definen claramente las
Arequipa 2021 Arequipa 2021. organizacional | responsabilidades de cada puesto que apoyen al
control interno de la empresa.
- En su opinién, usted considera que la empresa
Ezz)oee:li?irgc?s Objetivo Especificos | Hip6tesis Especificos Eosbrj?gtci\l/fz)csa especifica sus rigfsgos,con suficient,e claridad que 5=
permitan la identificacién y evaluacion de estos. Totalmente
+ ¢De qué manera el|- Determinar la|« EI control interno En su opinion, la empresa deberia buscar, identificar de acuerdo.
control interno incide | incidencia del control | incide Evaluacion de Riesgo yeliminar los riesgos en el entorno del trabajo para 4= Algo de
en la oportunidad, en|interno en la| significativamente en la Riesgos que acuerdo.
una empresa | oportunidad de una oportunidad en una ayude a mejorar el control interno dentro de la 3= Ni de
comercializadora  de|empresa empresa empresa. acuerdo ni en
ceramicos, Arequipa| comercializadora  de | comercializadora  de En su opinién, la empresa deberia contar con la desacuerdo
20217 ceramicos, Arequipa | ceramicos,  Arequipa Cambios evaluacion de riesgos para los cambios significativos 2= Algo en.
« ¢De qué manera el|2021. 2021. significativos | que puedan presentarse en el ambiente externo para desacuerdo
control interno incide|+  Determinar  la|+ El control interno prevenir la posibilidad del fraude. 1=Totalmente
en la motivacion, en|incidencia del control | incide Actividades de | En su opinién, la empresa cuenta con actividades de en
una empresa | interno en la| significativamente  en control control pgrq]ograr una mejor gest|9n .|nterna. desacuerdo
comercializadora  de|motivacion  enuna |la motivacion en una Politicasy | E1 SU opinion, la empresa deberia implementar una
ceramicos, ~ Arequipa| empresa_ empresa Actividades de | procedimientos IgrOPU_eSta Ide poi!tl%asay p(;ocedl?m?ntos con el fin
20217 comercializadora  de | comercializadora ~ de control emejorar 'as actividades de control. :
- ¢.De qué manera el|ceramicos, Arequipa |ceramicos, Arequipa . En su opinion, la empresa deberia contar con un mejor
control interno incide | 2021. 2021. Informacion | sistema de informacién que ayude a administrar,
en la racionalizacion, |« Determinar lale ElI control interno relevante recolectar, almacenar procesos fundamentales con el
en una  empresa| incidencia del control | incide fin de mejorar el control interno en la empresa.
comercializadora  de | interno en la | significativamente en 1a| comunicacion | Comunicacien | EN SUY ©pinion, la empresa utiliza la comunicacion
ceramicos,  Arequipa | racionalizacién en una | racionalizaciéon en una| a informacién Interna interna como estrategia para integrar al talento humano,
20217 empresa empresa con el fin de mejorar el control interno

comercializadora de

comercializadora

de

Supervision y
monitoreo

Evaluaciones
continuas

En su opinién, la empresa emplea evaluaciones
continuas que garanticen una mejor supervision y
monitoreo.




ceramicos,
2021.

Arequipa

ceramicos,
2021.

Arequipa

Comunicacion En su opinién, usted considera que la comunipa}gién
deficiente deﬁqente en una empresa afecta en la supervision y
monitoreo.
Variable dependiente: Fraude (Y)
Exceso de Usted cree que la empresa asume riesgos}por exceso
confianza de conflanza.con su personal, lo cual podria
crearoportunidades de fraudes.
En su opinién, el personal con acceso privilegiado al
Accesos : .
. Privilegiados Sistema SIPAN, son supervisados de manera
Oportunidad constante para prevision futuro del fraude.
Conocimiento del | En su opinidn, el personal que tiene conocimiento del
negocio negocio esta mas expuesto a incidir en el fraude.
Controles En su opinion, usted cree que los controle§ dg’:biles de
débiles la empresa gfectan a los recursos econdémicos y
humanos incitando a un fraude.
Cumplimiento de En su'opinién, el cumplimiento de m.etas”en la empresa
deberia estar asociado con la motivacién y eficiencia 5=
metas hacia los empleados. Totalmente
En su opinién, usted considera que si los incentivos y| de acuerdo.
Incentivo y bonificaciones propuestos por la empresa son| 4= Algo de
bonificacion ejecutados, se podria disminuir la incidencia en el acuerdo.
Motivacién fraude. 3= Nide
La empresa propone metas de ventas mensuales, 10| gcuerdo ni en
Objetivos cual son difundidas, usted consideraria que deberia| desacuerdo.
alcanzables tomarse en cuenta la capacidad y la motivacion del | 2= Algo en
personal, asi el fraude descenderia. desacuerdo.
Presiones En su opinion, las presiones laborales externas, sea | j-Totalmente
externas financiera o emoqonal influyen en la motivacién del en
fraude en el trabajador. desacuerdo

Racionalizacion

Comportamientos
ilicitos

En su opinidn, la falta de ética empresarial conduce a
ejemplos de fraude o comportamientos ilicitos en la
empresa.

Ausencia de
valores éticos

En su opinién, la ausencia de valores éticos en la
empresa, afectaria en la racionalizacion de
comportamientos en los trabajadores.

Mensajes pobres
de alta gerencia

En su opinion, los débiles mensajes de la alta gerencia
con relacién a la ética inciden en que haya mas
fraudes.

Justificacion

En su opinién, el personal de alto rango justifica sus
actos deshonestos, considerando que no hay un
incidié de fraude.




Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos

INSTRUMENTO DE MEDICION

CUESTIONARIO DE ENCUESTA REFERIDO A “CONTROL INTERNO Y SU
INCIDENCIA EN EL FRAUDE EN UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE
CERAMICOS, AREQUIPA 2021”

Estimado(a) trabajador(a) reciba mis saludos cordiales, el vigente cuestionario
es parte de una encuesta para recopilar informacion para elaborar una tesis
acerca de “Control Interno y su incidencia en el Fraude en una empresa
comercializadora de Ceramicos, Arequipa 2021”. Ayudenos a responder

honestamentecon esta herramienta, que es confidencial y anénima.

Las opiniones de los encuestados formaran la base de un tratado para optar

el grado de Contador Publico; los datos personales no informaran a terceros

Segun la siguiente afirmacion, algunos encuestados estan de acuerdo yotros

no. Exprese la "X" de las siguientes opciones.

5. Totalmente de acuerdo

4. Algo de acuerdo

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
2. Algo en desacuerdo

1. Totalmente en desacuerdo



VARIABLE 1.CONTROL INTERNO

NO

PREGUNTAS

Dimensién 1: Ambiente de control

En su opinién, la empresa deberia contar con un cédigo de ética
donde especifique las reglas de comportamiento que deben tener
los colaboradores a fin de mejorar el control interno en la empresa.

En su opinion, la gerencia de la empresa deberia estar comprometida
en supervisar regularmente todas las areas con el fin de mejorar el
control interno.

En su opinion, la empresa cuenta con una estructura organizacional
donde se definen claramente las responsabilidades de cada puesto
gue apoyen al control interno de la empresa.

Dimensién 2: Evaluacién de Riesgos, busca identificar

En su opinién, usted considera que la empresa especifica sus riesgos
con suficiente claridad que permitan la identificacion y evaluacion de
estos.

En su opinidn, la empresa deberia buscar, identificar y eliminar los
riesgos en el entorno del trabajo para que ayude a mejorar el control
interno dentro de la empresa.

En su opinion, la empresa deberia contar con la evaluacién de
riesgos para los cambios significativos que puedan presentarse en el
ambiente externo para prevenir la posibilidad del fraude.

Dimensioén 3: Actividades de control

En su opiniodn, la empresa cuenta con actividades de control para
lograr una mejor gestion interna.

En su opinion, la empresa deberia implementar una propuesta de
politicas y procedimientos con el fin de mejorar las actividades de
control.

En su opinion, la empresa deberia contar con un mejor sistema de
informacion que ayude a administrar, recolectar, almacenar procesos
fundamentales con el fin de mejorar el control interno en la empresa.

Dimensién 4: Comunicacion e informacion

10

En su opinién, la empresa utiliza la comunicacién interna como
estrategia para integrar al talento humano, con el fin de mejorar el
control interno.

Dimensioén 5. Supervisidon y monitoreo

11

En su opinién, la empresa emplea evaluaciones continuas que
garanticen una mejor supervision y monitoreo.

12

En su opinién, usted considera que la comunicacion deficiente en
una empresa afecta en la supervision y monitoreo.




VARIABLE 2. FRAUDE

NO

PREGUNTAS

Dimension 1: Oportunidad

13

Usted cree que la empresa asume riesgos por exceso de confianza
con su personal, lo cual podria crear oportunidades de fraudes.

14

En su opinidn, el personal con acceso privilegiado al Sistema SIPAN,
son supervisados de manera constante para prevision futuro del
fraude.

15

En su opinion, el personal que tiene conocimiento del negocio esta
mas expuesto a incidir en el fraude.

16

En su opinion, usted cree que los controles débiles de la empresa
afectan a los recursos econémicos y humanos incitando a un fraude.

Dimensién 2: Motivacion

17

En su opinion, el cumplimiento de metas en la empresa deberia estar
asociado con la motivacion y eficiencia hacia los empleados.

18

En su opinion, usted considera que si los incentivos y bonificacién
es propuestos por la empresa son ejecutados, se podria disminuir la
incidencia en el fraude.

19

La empresa propone metas de ventas mensuales, lo cual son
difundidas, usted consideraria que deberia tomarse en cuenta la
capacidad y la motivacion del personal, asi el fraude descenderia.

20

En su opinién, las presiones laborales externas, sea financiera o
emocional, influyen en la motivacion del fraude en el trabajador.

Dimensién 3: Racionalizacion

21

En su opinidn, la falta de ética empresarial conduce a ejemplos de
fraude o comportamientos ilicitos en la empresa.

22

En su opinién, la ausencia de valores éticos en la empresa, afectaria
en la racionalizacion de comportamientos en los trabajadores.

23

En su opinion, los débiles mensajes de la alta gerencia con relacion
a la ética inciden en que haya mas fraudes.

24

En su opinion, el personal de alto rango justifica sus actos
deshonestos, considerando que no hay un incidio de fraude.




Anexo 3. Validacion de Instrumentos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del informante
1.2. Especialidad del Validador

1.3. Cargo e Institucién donde labora

: Mg. Maria Elena Medina Guevara
: Contabilidad
:DTP/UCV

|.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacién: Encuesta

1.5. Autor del instrumento
ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

: Br. Laos Carpio Andrea Pilar

Deficiente | Regular | Bueno bMuy Excelente
INDICADORES CRITERIOS . . UENo -
0-20% 21-40% | 41-60% 61-80% 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 70%
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y légica 70%
7 : =

PERTINENCIA Requndg a las necesidades internas y externas de la 70%

investigaciéon
ACTUALIDAD Esta adecuado para valorar aspectos y estrategias de 70%

las variables
ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad y claridad. 70%
SUFICIENCIA Tiene coherencia entre indicadores y las dimensiones. 70%

Estima las estrategias que responda al propésito de la 70%
INTENCIONALIDAD investigacién

Considera que los items utilizados en este instrumento 70%
CONSISTENCIA son todos y cada uno propios del campo que se esta

investigando.

Considera |a estructura del presente instrumento 70%
COHERENCIA adecuado al tipo de usuario a quienes se dirige el

instrumento
METODOLOGIA Considera que los items miden lo que pretende medir. 70%

PROMEDIO DE VALORACION 70%

OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacion?

Existen preguntas que estan centralizadas en la contabilizacién de la dimensién y no
en la evaluacion propia de la misma

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Arequipa,

26 de Julio del 2021 S

<
‘Firma de experto informante
DNI: 09566617
Teléfono: 963848046
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V. PERTINENCIA DE ITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: Control Interno

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE

SUFICIENTE INSUFICIENTE

Item 1

X

item 2

item 3

item 4

item 5

item 6

Item 7

x| X X| X| x| X

Item 8

x

Item 9

Item 10

Item 11

x

Iltem 12

Variable 2: Fraude

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE

SUFICIENTE INSUFICIENTE

ltem 01

Iltem 02

Iltem 03

Iltem 04

Iltem 05

Iltem 06

ftem 07

x| X[ x| x| X[ X

item 08

item 09

item 10

item 11

Item 12

Arequipa, de Julio 2021

Firma de experto informante
DNI: 09566617
Teléfono: 963848046




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del informante
1.2. Especialidad del Validador

1.3. Cargo e Institucién donde labora

1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacién: Encuesta

1.5. Autor del instrumento

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

: Mg. Victor la Torre Palomino
: Auditoria

:DTP/UCV

: Br. Laos Carpio Andrea Pilar

Deficiente | Regular | Bueno bMuy Excelente
INDICADORES CRITERIOS 20 svren| o UE€no e
i % % | 6180 | B1-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 75%
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y légica 75%
= : 5

PERTINENCIA Respgndg a las necesidades internas y externas de la 75%

investigacién
ACTUALIDAD Esta adecuado para valorar aspectos y estrategias de 75%

las variables
ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad y claridad. 5%
SUFICIENCIA Tiene coherencia entre indicadores y las dimensiones. 75%

Estima las estrategias que responda al propésito de la 75%
INTENCIONALIDAD investigacion

Considera que los items utilizados en este instrumento 75%
CONSISTENCIA son todos y cada uno propios del campo que se esta

investigando.

Considera la estructura del presente instrumento 75%
COHERENCIA adecuado al tipo de usuario a quienes se dirige el

instrumento
METODOLOGIA Considera que los items miden lo que pretende medir. 75%

PROMEDIO DE VALORACION 75%

OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacion?

Existen preguntas que estan centralizadas en la contabilizacién de la dimension y no

enla

evaluacion propia de la misma

IV. PROMEDIO DE VALORACION:
Arequipa, 26 de Julio del 2021 75%

/i

B VETIR Shenel bai

et 1 5low

Firma de experto informante

DNI: 43302023
Celular: 990914535




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:
Variable 1: Control Interno

MEDIANAMENTE

INSTRUMENTO SUFICIENTE SUFICIENTE

INSUFICIENTE

b

item 1

Item 2

item 3

item 4

item 5

item 6

iftem 7

Item 8

X[ x| X[ X| X| X| X| X

item 9

Item 10

x

x

item 11

Iltem 12 X

Variable 2: Fraude

MEDIANAMENTE

INSTRUMENTO SUFICIENTE SUFICIENTE

INSUFICIENTE

item 01 X

item 02

item 03

item 04

i{tem 05

ftem 06

x| X| X| X| X| X

Item 07

item 08

x

item 09

x

item 10 X

item 11 X

item 12 X

Arequipa, 2&e Julio 2021
(/
e veTyR -:::u ::‘.{:a: 1hlewns o

Firma de experto informante
DNI: 43302023
Celular: 990914535



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante
|.2. Especialidad del Validador

|.3. Cargo e Institucién donde labora

|.5. Autor del instrumento

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

: Mg. William Marcial Castillo Bravo

: Tributacién
:DTP/UCV
|.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Encuesta

: Br. Laos Carpio Andrea Pilar

Deficiente | Regular | Bueno bl:luy Excelente
INDICADORES CRITERIOS eno
0-20% 21-40% | 41-60% 61-80% 81-100%
o
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 75%
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y logica 75%
Responde a las necesidades internas y externas de la 75%
PERTINENCIA investigacién
ACTUALIDAD Esta adecuado para valorar aspectos y estrategias de 75%
las variables
ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad y claridad. 5%
SUFICIENCIA Tiene coherencia entre indicadores y las dimensiones. 75%
Estima las estrategias que responda al propésito de la 75%
INTENCIONALIDAD investigacién °
Considera que los items utilizados en este instrumento 75%
CONSISTENCIA son todos y cada uno propios del campo que se esta
investigando.
Considera la estructura del presente instrumento 75%
COHERENCIA adecuado al tipo de usuario a quienes se dirige el
instrumento
METODOLOGIA Considera que los items miden lo que pretende medir. 75%
PROMEDIO DE VALORACION 75%

OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacion?

Existen preguntas que estéan centralizadas en la contabilizacién de la dimensién y no
en la evaluacién propia de la misma

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Arequipa, 27 de Julio del 2021

75%

Firma de experto informante

DNI: 25670205

Teléfono: 997377816

10
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ITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: Control Interno

V. PERTINENCIA DE

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

ltem 1

X

item 2

item 3

item 4

item 5

item 6

x| x| x| X X

Item 7

b

Item 8

b

Item 9

Item 10

Item 11

Item 12

Variable 2: Fraude

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

ltem 01

Iltem 02

ltem 03

ltem 04

Iltem 05

x| x| x| X

Iltem 06

item 07

x

item 08

item 09

item 10

item 11

Item 12

x| x| X| X

Arequipa, 27 de Julio 2021

Firma de experto informante
DNI: 25670205
Teléfono: 997377816

11



