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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la gestion
administrativa y compromiso organizacional en el Hospital Santa Gema de
Yurimaguas, 2022. La investigacion fue tipo basica, disefio no experimental,
transversal y descriptivo correlacional, cuya poblacion fue de 121 trabajadores y la
muestra fue de 81. La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta y como
instrumento el cuestionario. Los resultados determinaron que el nivel de gestion
administrativa, fue regular en 49 %, malo en 34 % y bueno en 17 %; el compromiso
organizacional, fue medio en 69 %, bajo en 19 % y alto en 12 %. Concluyendo que
existe relacion significativa entre la gestion administrativa y compromiso
organizacional en el Hospital Santa Gema de Yurimaguas, 2022, ya que el analisis
estadistico de Rho de Spearman fue de 0, 967 (correlacion positiva muy alta) y un
p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01); ademas, solo el 93.51 % de la gestidn

administrativa influye en el compromiso organizacional.

Palabras clave: Compromiso, gestion, control.
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Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between
administrative management and organizational commitment in the Santa Gema de
Yurimaguas Hospital, 2022. The research was basic type, non-experimental, cross-
sectional and descriptive correlational design, whose population was 121 workers
and the sample, was of 81. The data collection technique was the survey and the
guestionnaire as an instrument. The results determined that the level of
administrative management was regular in 49%, bad in 34% and good in 17%;
organizational commitment was medium in 69%, low in 19% and high in 12%.
Concluding that there is a significant relationship between administrative
management and organizational commitment at the Hospital Santa Gema de
Yurimaguas, 2022, since the statistical analysis of Spearman’'s Rho was 0.967 (very
high positive correlation) and a p value equal to 0.000 (p-value < 0.01); in addition,

only 93.51% of administrative management influences organizational commitment.

Keywords: Commitment, management, control.
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INTRODUCCION

En un nivel internacional en el sector salud cada institucion y centro
hospitalario es Unico y el personal o recursos humanos que alli se desarrollan
posee caracteristicas especiales desarrolladas en cada uno de estas
instituciones, el estudio de ambito organizacional en el rubro salud es una
herramienta estratégica fundamental que ayuda a un mejoramiento de manera
continua de cada institucion, puesto que a través de un analisis se establecen
los factores fundamentales que permitiran incrementar la calidad laboral de
los profesionales de la salud con ello minimizar las quejas por parte de los
asegurados respecto a la calidad de los servicios médicos ofertados. Dentro
de este marco, de acuerdo a Fuentes et al. (2020) en Colombia, cuando hablo
de las condiciones laborales se observa una perdiz sensibilizacion que supone
la ejecucion de trabajos mecéanicos, todo ello debido a la gran cantidad de
pacientes que se atienden de manera diaria, generando una sobrecarga
laboral, puesto que existe una satisfaccion en el rol que se desempefa ante

la necesidad de trabajar mas en el mismo tiempo.

Acorde lo sefialado en el parrafo anterior, en Colombia el mini El Ministerio de
Salud ha hecho denodados esfuerzos para generar mejoras en el sistema de
salud, partiendo primero del aumento en una inversién econdmica, el cual de
acorde con el Banco Mundial, ha habido una mayor asignacién y respeto a el
afio 2000 al 2014 era un aumento del 7,2% del PIB, a su vez se observo que
en referencia a la capacidad técnico hospitalaria que se ejecuta dentro de las
entidades prestadoras de servicios médicos resulta insuficiente, influyendo de
esta manera en el compromiso organizacional de los trabajadores de salud.
(p. 317)

Cuando hacemos referencia a nuestros servicios de salud, estos se
encuentran fragmentados, segmentados y desarticulados con la participacion
de multiples actores, respecto a la prestacion de servicios, asi como del
aseguramiento publico, a través del cual se ejecutan diversidad de funciones
gue no resultan necesariamente complementarias y con grandes grados de

superposicion, componiéndose de 5 segmentos y cada uno de ellos maneja



sus redes sin niveles propios de atencion, asi como los recursos econémicos
y humanos. Por otra parte, de acorde con Contreras y Contreras (2018) la
situacién actual es critica y los profesionales de la seguridad salud estan
buscando la modificacion de las préacticas dentro de los conceptos
organizacionales, ademas de enfrentar estos puntos, los profesionales de la
salud durante el desempefio de sus funciones pasan por un conflicto interno

entre el compromiso con la organizacion y el compromiso profesional. (p. 23)

En el Hospital Santa Gema de Yurimaguas, se han observado inconvenientes
respecto al cumplimiento de metas y objetivos trazados tanto a nivel personal
como institucional puesto que los colaboradores de ambos turnos se
encuentran pendientes del tiempo que transcurre, especialmente en las
Gltimas horas de sus jornadas laborales, por lo que no muestran una
concentracion total en la ejecucion de sus funciones, aunando ello que los
colaboradores no poseen iniciativas propias respecto a las mejoras de sus
labores, puesto que solamente cumplen o6rdenes y mandatos de los
superiores no aportando valores a los procesos y acciones. A su vez, se ha
observado que la entidad no se ejecutan actividades de capacitacion
orientados hacia el desarrollo de los objetivos y la obtencion de resultados

finales.

En contraste con la realidad descrita se ha formulado como problema
general: ¢Cudl es la relacion entre la gestidbn administrativa y compromiso
organizacional en el Hospital Santa Gema de Yurimaguas, 2022? y como
problemas especificos: ¢Cual es el nivel de gestion administrativa en el
Hospital Santa Gema de Yurimaguas, 20227? ¢ Cual es el nivel de compromiso
organizacional en el Hospital Santa Gema de Yurimaguas, 2022? ¢ Cuél es la
relacion entre las dimensiones de la gestion administrativa y compromiso

organizacional en el Hospital Santa Gema de Yurimaguas, 20227

La presente investigacion se justific6 bajo los siguientes criterios: por
conveniencia, dado a que permitié determinar la relacion que existe entre la

gestion administrativa y el compromiso organizacional en el Hospital Santa



Gema de Yurimaguas, ademas brindo un bosquejo real acerca de la realidad
problematica que atraviesa el ente. Relevancia social, fue de utilidad para
que el nosocomio realice mejoras en cuanto a la evaluacion y seguimiento sus
actividades y procesos, al mismo tiempo, permiti6 disefiar medidas y
herramientas que incrementen el nivel de compromiso de parte del personal
de salud asegurando una prestacion efectiva y oportuna a los usuarios y
pacientes y por ultimo sirvio de guia para futuras investigaciones que al menos
contenga una variable de estudio. Valor tedérico, ambas variables de estudio
estan sustentadas por diversas teorias actuales y autores de renombre con
una antigiedad no mayor a los 5 afios, con ello se pretendié contribuir al
conocimiento para sus aplicaciones en el futuro. Implicancias practicas,
sirvio al hospital como fuente de informacién concisa respecto a las variables
estudiadas, al mismo tiempo, permitio desarrollar mejoras respecto al accionar
interno, en especifico, del recurso humano. Utilidad metodoldgica, dado a
gue se han disefiado dos instrumentos los cuales han sido validados por
profesionistas expertos en la materia y aplicados a la muestra de estudio. Esto
sirvié de base para futuras investigaciones, ya que se respeto6 el proceso de

investigacion cientifica.

Asimismo, se ha establecido como objetivo general: Determinar la relacion
entre la gestibn administrativa y compromiso organizacional en el Hospital
Santa Gema de Yurimaguas, 2022 y como objetivos especificos: Identificar
el nivel de gestion administrativa en el Hospital Santa Gema de Yurimaguas,
2022. Identificar el nivel de compromiso organizacional en el Hospital Santa
Gema de Yurimaguas, 2022. Determinar la relacion entre las dimensiones de
la gestibn administrativa y compromiso organizacional en el Hospital Santa

Gema de Yurimaguas, 2022.

Finalmente se ha planteado como hipo6tesis general: Hi: Existe relacion
significativa entre la gestion administrativa y compromiso organizacional en el
Hospital Santa Gema de Yurimaguas, 2022. Ho: No existe relacion
significativa entre la gestion administrativa y el compromiso organizacional en

el Hospital Santa Gema de Yurimaguas, 2022 y como hipotesis especificas:



Hi: El nivel de gestion administrativa en el Hospital Santa Gema de
Yurimaguas, 2022, es buena. Hz: El nivel de compromiso organizacional en el
Hospital Santa Gema de Yurimaguas, 2022, es medio. Hs: Existe relacion
significativa entre las dimensiones de la gestion administrativa y compromiso

organizacional en el Hospital Santa Gema de Yurimaguas, 2022.



MARCO TEORICO

Con respecto a nivel internacional se citaran a Rojas et al (2020), quienes
desarrollaran un tipo de investigacion basico, disefio no experimental, la
poblacion y muestra fue de 30 trabajadores, la técnica la encuesta y el
instrumento el cuestionario. Concluyé que, son diversas las ventajas que se
han podido alcanzar las instituciones prestadoras de servicios de salud hacia
los ciudadanos, al poner en funcionamiento los SIG, una de las ventajas mas
grandes tiene que ver con la reduccion de costos, el aprovechamiento de los
recursos humanos y la alineacién de la diversidad de procesos para alcanzar
el objeto social que tiene cada una de las entidades prestadoras de servicios
de salud, estos beneficios se encuentran ligados de una manera estrecha y
directa con los nuevos conceptos que se maneja de la gestion administrativa

de manera sustento.

Por ello se citaron a Gonzales et al (2020), desarrollaron un tipo de
investigacién basico, con un disefio no experimental, la poblacién y muestra
fue de 32 clientes, la técnica la encuesta y el instrumento el cuestionario.
Concluyeron que, de acuerdo con la investigacion, que fuese ejecutada, se ha
podido concluir que los procesos administrativos de la entidad materia de
observacion carecen de una precision técnica y cientifica limitando de esta
manera la gestidn administrativa dentro de la misma, y consecuentemente a
ello, se da el cumplimiento de los objetivos planteados con anterioridad. A su
vez, se observo un significativo nivel respecto al desconocimiento de los
procesos de gestion administrativos que se desarrollan, asi como la
inexistencia de un organigrama respecto a la estructura de la entidad. A su
vez, la planificacion estratégica no esta definida de una manera correcta lo
que no permitié el cumplimiento de los objetivos, y todo ello orientado a la
consolidacion del desarrollo, la implementacion de un modelo Optimo de

gestion administrativa

Seguidamente se citd a Mendoza et al (2018). Quienes desarrollaran un tipo
de investigacion basico, disefio no experimental, la poblacion y muestra fue

de 25 empresas, la técnica la encuesta y el instrumento el cuestionario.



Concluyeron que, cuando se hace referencia al control interno, éste debe
encontrarse diseflado en base a la gestion propia de cada una de las
entidades, como parte complementaria de la gestibn que se encontrara
integrada por cada uno de sus procesos. A la par que el control interno posee
importantes implicancias respecto a la perspectiva del costo, puesto que al
implementar procedimientos regulatorios orientados a la supervision de los
gastos se generd de esta manera un instrumento que tiene la capacidad de
detectar puntos clave y falencias a fin de que puedan ser trabajados y

modificados en caso se necesitara para trabajar de manera eficiente y eficaz.

Por ello se citaran a Coronado et al (2020). Se desarrollardn un tipo de
investigacién basico, con un disefio no experimental, la poblaciéon y muestra
fue de 50 articulos, la técnica la encuesta y el instrumento el cuestionario.
Concluyeron que, de acuerdo a la informacion obtenida, se sefialé6 que el
manejo del estrés generd un bienestar psicologico dentro de la entidad, a la
vez queda la creacion de un compromiso organizacional por parte del
colaborador. A su vez, existen otras variables que poseen efectos similares
tal como el engagement, el liderazgo permitié sefalar que el compromiso
organizacional es un proceso formado por otros de igual importancia. Se
espera que puedan realizarse futuros estudios que permitié ahondar mas en
los factores que promueven que se logré los niveles deseados de compromiso

dentro de las entidades publicas.

Se citaron a Fonseca et al. (2019). Se desarrollaron un tipo de investigacion
basico, con un disefio no experimental, la poblacion y muestra fue de 40
reactivos, la técnica la encuesta y el instrumento el cuestionario. Concluyeron
gue, en referencia el control interno. Este vienes fue uno de los elementos
principales que intervinieron dentro del ambiente de trabajo de las
organizaciones. Para la presente investigacion se tomo en consideracion a
dos universidades publicas de distintos origenes y alcances, obteniéndose
como resultado diferencias respecto a la diversidad de factores y reactivos
gue miden este control interno a través de analisis exploratorios, sin embargo,

en analisis confirmativos se determiné la estructura factorial.



Para el @mbito nivel nacional se citd a Fabian (2019). Desarrollo un tipo de
investigacion basico, disefio no experimental, la poblacion y muestra fue de
40 colaboradores, la técnica la encuesta y el instrumento el cuestionario.
Concluyeron que, el alto nivel de compromiso es un objetivo estratégico para
todas aquellas nuevas organizaciones que se encuentran en auge, orientadas
hacia el rubro de salud, lo que discrepa con investigaciones anteriores que lo
han situado en un nivel medio, Es por ello que resulto importante el fomento
de una contratacion estable. A su vez, se debi6 tomar en cuenta la
implementacion de nuevas politicas de motivacion e incentivos y promocion
entre los colaboradores en el sector salud, a fin de poder obtener un alto
compromiso, a través de un trabajador satisfecho con su entidad y las labores
que ejecuta, dispuestos a realizar esfuerzos de manera extra para el
cumplimiento de los objetivos, generando todo ello una mejora palpable por
parte de los usuarios en la calidad de la atencion y la satisfaccién de los

usuarios.

Asi mismo se citaron a Hurtado et al (2021). Se desarrollaron un tipo de
investigacién basico, con un disefio no experimental, la poblacién y muestra
fue de 369 docentes, la técnica la encuesta y el instrumento el cuestionario.
Concluyeron que, de acordar la data obtenida de la recopilacién del
instrumento, la gestion del talento humano, no debes solamente implementar
acciones que fortalezcan la cultura organizacional, sino también debi6é tomar
en cuenta la priorizacion del manejo respecto a la experiencia de la marca
empleadora como un punto canalizador respecto a la cultura y el compromiso
organizacional por su gran importancia en la retencion del talento en las
instituciones académicas. En otras palabras, se debié potenciar la cultura
organizacional ya través de la experiencia de marca empleador se debio
mejorar el compromiso organizacional. Finalmente, debio senalar que los

resultados del estudio fueron estudiados en un contexto regional.

También se citd a Salvador y Sanchez (2018). Desarrollaron un tipo de
investigacién basico, disefio no experimental, la poblacion y muestra fue de

18 docentes, la técnica la encuesta y el instrumento cuestionario. Concluyeron



que, de la informacion obtenida se pudo determinar que es significativo el
grado de relacion entre las dimensiones de la fijacion de metas, las
expectativas del liderazgo con el compromiso la organizacion educativa. A
través de los resultados se puede sefialar que, en referencia a la variable
independiente, este representd un factor asociado al nivel de compromiso
educativo, contribuyendo a la promocion de la visién y mision institucional,
generando una mejora en los resultados en la calidad de la educacion. Es por
ello que resulta posible afirmar la existencia de una relacion significativa entre

la gestion estratégica de los recursos y el compromiso con la organizacion.

Aliaga y Alcas (2021), quienes abordaron una investigacion de tipo basica,
disefio no experimental, poblacion 117 mujeres, muestra 90 pacientes, técnica
encuesta, instrumento cuestionario. Concluyé que, De acuerdo a la
informacion obtenida, se puede determinar la incidencia de la gestion
administrativa en la calidad de servicio, todo ello verificable en la prueba de
contraste de verisimilitud. Asimismo, la gestion administrativa realizo la
planificacion de las actividades operativas, la direccion del personal médico y
administrativo, desarrollo u organizacién del talento humano y por dltimo el
control en cada uno de los procesos administrativo y actividades operativas,
estos tienen una incidencia en la calidad de los servicios de salud, lo cual es
fundamental que en la planificacion de las activadas a desarrollarse se debid
tener en consideracion las opiniones, recomendaciones del personal; también
es importante que las quejas y denuncias de los usuarios hacia la institucion

sean solucionadas en el menor tiempo posible.

Por ello se citaron a Mendivel et al (2020). Desarrollaron un tipo de
investigacion basico, disefio no experimental, la poblacion y muestra fue de
20 trabajadores, la técnica la encuesta y el instrumento cuestionario.
Concluyeron que, de acuerdo con la informacion obtenida, se ha podido
predecir que la aparicién con respecto a la gestiéon administrativa y la gestiéon
del talento humano por competencias dentro de los colaboradores de la
Universidad, se obtuvo un valor de correlacion de 0,661 encuadrandose una
correlacion positiva media, y directa, pudiendo sefialar que ante una mejor
gestion administrativa se obtendrd mejores beneficios de contar una buena

seleccidn de talento humano ante la existencia de competencias.



Para el nivel local, se citd a Rojas (2021). Se desarroll6 un tipo de
investigacion basico, disefio no experimental, la poblacion y muestra fue de
50 colaboradores, la técnica la encuesta y el instrumento el cuestionario. Se
concluyo que, La gestion administrativa conduce a una medida 'deficiente’ del
46%, representada por 23 participantes debido a lineamientos de
procedimiento obsoletos, falta de liderazgo en la toma de decisiones,
supervision de las partes interesadas, nivel de gestién, asi como de gestion y
organizacién. No se evallo con precision la oferta de bienes y servicios en
términos de cantidad y calidad, y el proceso de reclutamiento es defectuoso
porque no se seleccionan de acuerdo con el perfil del puesto, ni son capaces,
de las habilidades y/o conocimientos que requiere el puesto. En cuanto a la
satisfaccion laboral, los resultados indicaron que el 54% que representan a 27
empleados consideran “bajo” su nivel de satisfaccion debido a la insuficiencia
salarial y el desanimo de los superiores directos, y la falta de coordinaciéon que

existe.

Por ello se citd a Pezo (2021), se desarrolld un tipo de investigacion basico,
disefio no experimental, la poblacién y muestra fue de 215 colaboradores, la
técnica la encuesta y el instrumento el cuestionario. Concluy6 que, de acorde
a los datos obtenidos a través de la aplicacion del instrumento se pudo
determinar la existencia de una relacion entre el estrés laboral y el
compromiso organizacional entre los empleados, y a su vez dicha relaciéon es
significativa y negativa alta, pues el valor de Rho es -, 778 con significacion
bilateral igual a 0.000. También de la data obtenida se destaco la presencia
de un alto nivel de estrés laboral entre los empleados de la Direccién Regional
de Agricultura de la ciudad de Tarapoto para el periodo 2020, donde se obtuvo

que alcanzé el 49%, con un promedio del 32%, y tan solo el 19%.

Finalmente se cit6 a Vela (2021), su investigacion fue de tipo basica, disefio
no experimental, la poblacion y muestra fue de 110 colaboradores, la técnica
la encuesta y el instrumento el cuestionario. Concluy6 que, quede acorde con

la edad obtenida. Se evidencia una relacion directa, moderada e importante



respecto a las variables, es decir, ante la existencia de poder conseguir que
el talento humano se haga responsable del compromiso de la empresa, se dio
a obtener los siguientes niveles de correlacion de 0,657, y el p-valor de 0,000
es menor a 0,01 (0,000 <0,01), de lo que se puede concluir es que cuanto
mejor sea la gestion del talento humano, mayor serd el compromiso
organizacional de cada uno de los colaboradores. A su vez, se determiné la
existencia de una relacion directa, moderada y significativa respecto a la
seleccion de personal con el compromiso organizacional, obteniéndose la
correlacion de 0,622 y un valor p-valor 0,000 menor que 0,01 (0,000 < 0,01),
todo ello se traduce queda mejor proceso de seleccion. EI compromiso

organizacional sera mejor.

Respecto a la variable gestibn administrativa se citO como autores
principales a Montes y Pulla (2019) quienes han sefialado que esta constituye
un marco en el que las personas asociadas a una organizacion trabajan con
el fin de lograr un fin particular en el que se destac6 un método de trabajo
comun para lograr un fin institucional, lo que significa que utilizan recursos
limitados para lograr el fin deseado, esta se realiz6 mediante cuatro funciones
especificas: planificar, organizar, administrar y controlar (p. 3). Es el conjunto
de actividades que se implementd dentro de las organizaciones, para estar a
cargo de cuidar y proteger los recursos econdmicos mediante la
responsabilidad de sus decisiones, ademas existen aspectos fundamentales
que permiti6 la adecuada realizacion de los procesos. Ademas, la
organizacion debi6 crear una cultura organizacional idénea, para que los
colaboradores tengan mayor oportunidad de desarrollar sus competencias y
adquirir conocimiento, lo cual lograra un incremento en el rendimiento laboral,
resultando beneficioso para toda la organizacion. Asimismo, es toma un
proceso de medidas y alcance para tomar acciones de coordinacion lo cual
ayuda a usar de manera 6ptima los recursos y bienes que posee una entidad.
Todo esto con el fin con la finalidad de alcanzar las metas y objetivos
institucionales resultados favorables para la institucion, teniendo en cuenta

que la gestiébn administrativa lo que pretende es demostrar cumplir que sus

10



objetivos resulten ser eficientes para poder responder con las necesidades de

una poblacién determinativa.

En términos basicos de acorde con Bao (2020) imagin6 que la gestion es un
proceso de tomar medidas constructivas que ayuden a reparar una
organizacion para su debido funcionamiento dentro de un sistema
organizacional para lograr los objetivos establecidos. (p. 105). La gestion
administrativa se desenvuelve a través de una accion estratégica con el
objetivo de un cambio de gestion para optimizar la productividad, logrando que
las instituciones lleguen a cumplir con los objetivos y metas trazadas al iniciar
cada periodo. Asimismo, estas acciones deben estar enfocadas también en
desarrollar las competencias de sus colaboradores y potenciar el desempefio
laboral. Cabe mencionar que para llevar a cabo una gestién ordenada, se
debe de tener en claro las decisiones, para los cuales es necesario seguir un
andlisis y evaluacion de las consecuencias presentadas, para poder lograr
proteger recursos y bienes del Estado, ademas de seguir un proceso que
consta de organizar, dirigir, coordinar y por ultimo el control y la supervision,
el seguimiento a todos estos procedimientos ayudara a poder alcanzar los
objetivos trazados durante el afio fiscal, logrando ser correspondido como
institucién ante las necesidades de la sociedad y ademas de brindar un mejor

bienestar.

Si bien Mendoza (2017) define la administracion como una actividad esencial
en cualquier organizacion, en realidad es una forma efectiva de asegurar la
competitividad de esa organizacion, que es el proceso de desarrollar
actividades especificas dentro de la empresa para mantenerla dentro del
mercado y lograr sus objetivos (p. 951), para lograr un buen manejo de gestion
administrativa se debe proceder a ciertos pasos para llevar a cabo las
actividades en un adecuado control durante la realizacién de su produccién,
asimismo, la gestion administrativa debe tratar siempre de optimizar el
desempeiio laboral de sus colaboradores, para generar valor competitivo de
la organizacion, generando beneficios a la organizacion, los cuales se veran
reflejados en los resultados, para poder demostrar que han logrado cumplir
con lo predispuesto de su esfuerzo como organizacién. Cabe mencionar que

la gestion administrativa incrementa la productividad hacia los colaboradores
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que laboran en la entidad, al realizar tener una coordinacién mediante una
comunicacion significativa, donde se puede tener una informacién continua de
los avances que se van obteniendo para que de manera conjunta logre
terminar el mismo objetivo y al mismo tiempo contar con el mismo nivel de
funcionamiento, donde se puede llegar a modificar y adecuar todos los
procedimientos de acuerdo a los percances presentados; y de esta manera

ayudard a conseguir resultados positivos para la identidad.

Por su parte, Suarez (2018) sefiala que ésta comprende cuatro funciones
especificas, entonces se puede decir que es un proceso formal, siendo un
proceso sisteméatico de la manera en que se ejecutaran las acciones, a su vez
se describe como un proceso que enfatiza que todos los gerentes,
independientemente de sus habilidades o capacidades individuales, realizan
algunas actividades relacionadas para lograr los objetivos deseados (p. 47),
la gestion administrativa abarca cuatro elementos importantes, que permiten
una adecuada gestion, entre los cuales tenemos a la planificacion, la
coordinacioén, direccion y control. Ademas, la gestion administrativa busca la
mejora constante de todas las areas dentro de la organizacién, asimismo, trata
de potenciar el desempeiio laboral con la finalidad de lograr el cumplimiento
adecuado de las funciones asignadas, ya que la responsabilidad recae en la
fuerza laboral y en la capacidad de ésta para resolver los desafios y
problematicas empresariales. Uno de los pilares de la gestion administrativa
es gque se centra en llegar a cumplir las metas y objetivos como parte del
cumplimiento de su responsabilidad como manejo de una gestién, ya que
estan en su deber de alcanzar propésitos de desarrollo y funcionamiento
continuo ante la existencia de poder contar con los recursos econémicos
disponibles, donde con el tiempo su gran implemento de buenas acciones
repercutira en buenos resultados que ayuden a tener una mejor presentacion

de imagen institucional.

Con un enfoque similar, Anchelia et al. (2021) agrega que esta consiste en
una serie de componentes dispuestos como un sistema organizado y
estructurado, que dirige los esfuerzos de todos los componentes de forma
colaborativa, en lugar de individualmente, para promover objetivos comunes.

(p. 5), el éxito de esta, dentro de la organizacion, depende principalmente del
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nivel de desempefio laboral que se obtenga del trabajo en equipo, porque de
nada sirve si el desempefio laboral individual es 6ptimo, si no se logra crear
una sinergia grupal. Asimismo, para potenciar el rendimiento laboral y
desarrollar las competencias, la organizacion debe invertir en capacitaciones
y talleres que refuercen los conocimiento y capacidades. Es que la gestion
administrativa de los recursos la cual tiene definido los objetivos y las
estrategias, y contar con un buen equipo de trabajo que laborar4 de manera
coordinada y la cual ayudard ahorrar tiempo y sobre todo los recursos que
existe en la entidad, teniendo en cuenta que se optimizara el tiempo, dinero y
recursos que existen en dicha entidad la cual se usara de manera inteligente

eficiente para poder lograr los objetivos que se trazaron.

En este sentido, Izquierdo et al. (2017) encuentra que la gestion de las
unidades requiere de un esfuerzo concertado, trabajo en equipo, y todo ello
con el fin de lograr resultados habilitantes y de apoyo a la competitividad en
el entorno (p. 90), la gestién administrativa envuelve una lista de esfuerzos
gue permiten la continuidad progresiva de la organizacion, entre ellos tenemos
la capacidad de trabajar en equipo y las ganas de mejorar el desempefio
laboral, ademas, la toma de decisiones debe realizarse en plena coordinacion
con todas las &reas para crear una comunicacion efectiva, ademas es
necesario contar con un clima laboral significativo para poder determinar un
mejor trabajo de acciones a desarrollar dentro de sus actividades productivas
y al mismo tiempo tenga la oportunidad de cumplir con las metas y objetivos.
Teniendo en cuenta que la gestién administrativa tienes principios para poder
realizar dicho procedimiento uno de esos se puede identificar como la
planificacion la cual tiene que estar apropiada donde estos estan claramente
delimitados los objetivos que se van a alcanzar durante el afio fiscal, de esta
manera se debe determinar ciertas medidas de control como refuerzo que
ayudaran al logro de estos objetivos previamente han sido propuestos o
plasmados en el plan estratégico de la entidad Cuenta todos buscamos

satisfacer las necesidades de la poblacion.

En su propio contexto Murrieta y Farje (2020) menciona que la importancia de
la gestion administrativa, es un analisis de tomar como elemento esencial e

imprescindible en el proceso de gobernanza, incluyendo en sus procesos
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componentes, y la planificacion como punto de apoyo importante para una
organizacion de desarrollo; conectandolos o clarificandolos con otros
procesos, permite reconocer los logros de desempefio dentro de la
organizacion. (p. 55), es vital que esta gestion se realice de manera adecuada,
ya que esto permitira que se obtenga informacién detallada del nivel del
rendimiento laboral, asimismo, la gestion administrativa debe enfocarse en
mejorar los procesos de todas las areas, ya que todas contribuyen con el
desarrollo econdmico. Ademas, la gestibn administrativa es un proceso
estratégico para llevar un adecuado manejo de verificacion de los procesos
operativos y de la distribucion de los recursos asignados. Los objetivos de la
gestibn administrativas, son maximizar los procesos Yy procedimientos
implementados en la gestibn de esta manera poder lograr un mejor
rendimiento, mejorar el seguimiento y el control de todos los procesos de
Marina de manera externa y la organizacion y asi una evaluacion de manera
continua, que la labor que se desarrolla de manera mas sencilla y eficaz, la
cual facilitara el logro de los objetivos, y por ultimo ofrecer los mejor entidad a
poder satisfacer las necesidades de la comunidad utilizando.

Ademas de ello, Lépez et al. (2021) sefiala que las entidades que se
encuentran adecuadamente administradas generan un impacto vital respecto
al bienestar de los pobladores correspondientes, por lo que los
administradores eficientes son un recurso social esencial. La popularidad y la
importancia de las organizaciones en la sociedad moderna, junto con la
necesidad de administradores competentes. (p. 489), es predecible que los
funcionarios dentro del manejo administrativo, sean personas capacitadas y
con grandes deseos de lograr el éxito institucional, ya que estos garantizaran
gue se implementen estrategias que permitan llegar a cumplir las metas, es
por ello que las organizaciones deben realizar una adecuada seleccion de
personal, para contar con una fuerza laboral altamente capacitada para
cumplir con sus funciones correctamente. Asimismo, es muy importante para
cualquier entidad, puesto que por medio de ella se coordinara en todas las
acciones y actividades para utilizar mejor los recursos y obtener resultados
positivos, la aplicacion de la gestion administrativa en las entidades se

procede en llegar alcanzar nuevas tendencias de imagen institucional, por su
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gran aspecto de coordinacion responsable por la cual estan a cargo de ser
elegidos, logrando mejorar un bienestar social ante las necesidades que se

exigen.

Segun Briones et al. (2019) entre los objetivos de la organizacién
administrativa: identificar debilidades en los métodos o procedimientos
administrativos, a su vez evaluar la adecuacion de los controles internos.
Descubrir areas criticas y revelar las medidas necesarias para superar la
crisis. Brindar apoyo a la Autoridad en su conjunto en el desempefio efectivo
de sus funciones. Exponer las perspectivas de un seguimiento de la gestion
de la empresa a partir de las causas y efectos que inciden en conseguir una
mejor estrategia de oportunidad (p. 3), la gestion administrativa permite
identificar las deficiencias y errores que se puedan estar cometiendo durante
la ejecucion de las actividades econOmicas, para que posteriormente se
puedan adoptar medidas que permitan corregir los errores y mejoras las
dificultades, asimismo, los riesgos deben medirse en funcién al
desenvolvimiento de la fuerza laboral y al comportamiento del mercado actual
adecuado, ademas, es clave que antes de desarrollar cualquier tipo de
actividad econémica se debe realizar estudios de mercado para conocer las
demandas y necesidades del consumidor. Al mismo tiempo se da entender
que una gestion no se determina ante cualquier decision inesperado, sino se
lleva por el proceso de andlisis y evaluacion para poder determinar ciertos
alcances de desarrollo progresivo, logrando encontrar ven el camino solucion
de las consecuencias presentadas donde se pueden modificar y aprender de
no volver a cometer errores que debiliten el funcionamiento de la organizacion
mediante la realizacion de sus actividades, la cual favorece la utilizacion de
resultados que beneficien a la poblacion, teniendo en cuenta que con el ayuda

del equipo de trabajo se podra alcanzar dichos objetivos.

Ademas, las caracteristicas de la gestion administrativa, Aguilar et al. (2020)
resaltan las siguientes. a. Consiste en el conglomerado de etapas que se
ejecutan de una manera ciclica. b. Una observacién principal es que
independiente del modulo de precios que se analice las etapas que siempre
se encontraran sera la de planificacion y control (p. 615), esta gestion

representa el conjunto de acciones que se realizan en un determinado
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periodo, generalmente los procesos mas importantes para una adecuada
gestion es previamente planificado y se realice un control exhaustivo de los
procesos durante la ejecucion de la gestion, ademds, es importante que se
potencie el desarrollo de los conocimiento y habilidades del colaborador,
también, es importante que la organizacion se encuentre en la constante
blsqueda de innovar sus procesos Yy servicios, y por ultimo se debe generar
un ambiente agradable para permitir el libre desenvolvimiento de los
colaboradores. Por otra parte lo que consigue desarrollar una gestién
administrativa de manera ordenada, ayuda a que se pueda cooperar de
resolver ciertas consecuencias que se presenta lo cual no permite que
obtenga un desarrollo continuo, donde a través de su trabajo organizacional
estan atentos de poder establecer modificaciones como parte de anticipacion
de poder no lograr tener el control, lo cual son efectos negativos que puede
llegar a suceder y por lo que deben de estar preparados, es decir se anticipa
ante los posibles riesgos, la cuales son plasmados en el plan estratégico
durante el afio fiscal, teniendo en cuenta los lineamientos y estandares que

tienen que seguir para poder alcanzar dichas propuestas.

Segun Alvarez et al. (2020) la gestion administrativa necesita los siguientes
requisitos para alcanzar los objetivos marcados: 1. Recursos materiales, son
aguellos recursos tangibles que tiene la entidad para la prestaciéon de los
servicios. 2. Recursos técnicos. hace referencia a las herramientas que son
usadas para la ejecuciéon de actividades. 3. Recursos humanos. Recurso
indispensable puesto que de éste dependen otros recursos. 4. Fuentes
financieras. Estos son los recursos monetarios de la empresa para operar y
desarrollarse. 5. Recursos tecnolégicos, pueden ser tangibles (computadoras,
maquinas) o intangibles (sistemas, aplicaciones, etc.) (p. 4), €s necesario que
se optimicen los recursos que permitiran el desarrollo progresivo y continuo
en su mayor parte como imagen institucional, entre estos recursos
encontramos a los recursos materiales, se refieren a aquellas materiales e
insumos necesarios para realizar la actividad econdmico; seguido tenemos los
recursos técnicos, son los métodos que se utilizaran, durante la gestion; luego
tenemos los recursos humanos, hacen referencia a la fuerza laboral que

posee la organizacion; también consideramos las fuentes que permiten
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financiar las actividades de produccion, y por ultimo tenemos los recursos
tecnoldgicos. Asimismo mencionar una de las alternativas decisivas de la
gestiébn administrativa que esta cargo del servidor principal de la entidad,
quien supervisa y hacer seguimiento de las operaciones de la entidad y
asegura que la comunicacion y la informacién sea horizontal y efectiva y que
los recursos y al mismo tiempo aporta un valor agregado a la entidad, dado
que puede identificar las practicas negativas y obsoletas y desarrollar
procedimientos capacitaciones que contribuyan a mejorar estos aspectos
negativos, teniendo en cuenta que sera de mucha ayuda como parte de una
alimentacion de conocimientos que permitan desarrollar dentro de su

organizacién como parte de su responsabilidad.

En conformidad con Marquez et al. (2017) existen muchos enfoques de la
gestion administrativa, siendo algunos de ellos: 1. El enfoque humanitario. Se
trata principalmente de relaciones humanas; se trata de psicologia aplicada u
organizacional y el uso de pruebas permite una mejor seleccion de los
empleados. 2. El enfoque neoclasico no es mas que una redefinicién de la
teoria clasica, dirigida a la solucion de los problemas y conflictos actuales, y
ademas se le agrega que el enfoque es mas especifico en cuanto al rol de los
gerentes, aplicado en cualquier empresa u organizacion (p. 4), la gestion
administrativa se enfoca en desarrollar distintos enfoques, entre los
principales se tiene el enfoque humanistico, que se trata de desarrollar las
relaciones interpersonales, y como segundo enfoque tenemos, el enfoque
neoclasico, es la teoria actual que permite entender y corregir los problemas
actuales que se genera por una organizacion. Todas las teorias determinan
una funcién importante dentro la gestion ya que todas tienen como principal
enfoque el mejoramiento de los procedimientos que conllevaran a la
determinacion de los objetivos y metas trazadas. Asimismo administrativa
suele contar con un equipo de trabajo bien definido que esta cargo de las
personas idoneas que tomaran las riendas y las decisiones de la entidad,
dicho equipo tendran responsabilidades y la cual cumplira de manera idénea
todo las normativas y reglamentos que exige la entidad, por lo que establece
seguir de manera obligatoria las normativas que enlazan su funcionamiento

como parte de ser perteneciente a una institucion publica, por lo que debe de
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proponer desarrollar acciones en base de existencia reglamentaria, teniendo
en cuenta todo eso proceso se vera resultados favorables donde el

procedimiento se cumpla de manera sisteméatica.

Los principios de la gestion administrativa acorde con Masaquiza et al. (2020)
son: a. Principio de la distribucion de funcién en torno a su capacidad elegida:
Todos los puestos de trabajo deben dividirse para permitir que las personas
se especialicen en una actividad, esto significa que cada persona tiene que
realizar un solo trabajo. B. Principio de respetar normativas y politicas. La
autoridad es el poder de mandar y exigir obediencia, que es fundamental en
las actividades administrativas. La jerarquia fluye de superior a subordinado,
siendo parte de una escala de funciones y responsabilidades a respetar. c.
Principio de jerarquia o cadena escalar: La jerarquia representa la cantidad
de representantes que se da a seleccionar para cumplir objetivos que
establece la empresa, puesto que a medida que asciende en la jerarquia,
aumenta el nivel de autoridad y responsabilidad (p. 56), la gestién
administrativa posee principios que intervienen en los procesos, como primer
principio tenemos, que los puestos deben ser ocupados por personal
capacitado para cumplir de manera adecuada las funciones vy
responsabilidades asignadas; asimismo, como segundo principio se tiene ,
que debe existir una figura que imponga autoridad, y como tercer principio
tenemos que, es necesario que la organizacion debe realizarse de manera

jerarquica, para proyectar un ambiente de respeto.

En sintonia con Riffo (2019) La gestion administrativa se basa en tres ejes
principales: a) Conocer la realidad para determinar el funcionamiento de los
procesos administrativos, los problemas que se plantean y las relaciones de
causalidad a partir de las situaciones objetivas actuales. b) la integralidad
hasta el fin, que busca la coherencia de principios desde un punto de vista
pragmatico para operar adecuadamente la gestiébn basada en resultados y
analisis de hechos y experiencias de la comunidad de practica; c) Pronosticar
sobre la base de las caracteristicas de tendencia y evolucion del sistema de
gestion, la acumulacién de conocimiento que contribuyé en el pasado y

presente al proyecto futuro (p. 158), la gestion administrativa se desenvuelve
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alrededor de tres factores importantes, primero se debe conocer la situacion
de la organizacion, a nivel econémico y de desemperio laboral, para poder fijar
objetivos. Asimismo, como segundo factor se tiene la integralidad, las
organizaciones deben desenvolverse de acuerdo a sus principios y valores, y
por ultimo se tiene el dltimo factor, el que consiste en realizar proyecciones a
partir de la informacién de periodos anteriores, para poder trabajar en funcion
a los parametros establecidos con anterioridad, ya que este método permite
medir riesgos y contrastar los resultados.

Tomando en cuenta la investigacion de Miro (2018), las principales etapas de
la organizacion administrativa son: la etapa mecanica. Esta etapa incluye la
parte tedrica de la gestibn donde la planificacion determina cémo se
implementaran ciertos planes y programas y qué se hara. Por otro lado,
tenemos una organizacion que determina cdmo se van a llevar a cabo ciertos
planes, y es ahi donde se toman las decisiones relacionadas con el trabajo.
escena de movimiento, se refiere a la parte de la gestion, la practica en la
organizacion en la que uno escucha a la direccién con el fin de ver como se
van a realizar las tareas, si se realizan de forma adecuada y adecuada, los
controles reflejan como se realizan estas tareas y nos permiten hacer
comparaciones entre ellas (p. 96), la gestion administrativa, es la
implementacion de acciones que permiten de tener una oportunidad continua
como parte de pertenecer ser una entidad que cumple funciones de
responsabilidad de figura publica. Es fundamental que la organizacién
mantenga una comunicacion efectiva con todas las areas, para generar un
ambiente laboral adecuado y que la directiva pueda, tener mayores opciones
de poder elegir cual es la alternativa adecuada de poder implementar en el

desarrollo de su organizacion, mediante el apoyo de sus colaboradores.

Por otro lado, Hernandez et al. (2017) consideran que cuando se habla de
operaciones de negocio se refiere a la direccion estratégica, incluyendo
elementos de negocio, tales como: vision (hacia donde queremos ir) y mision
(quienes son). Ya que cada empresa sea privada o publica define desde un

inicio de dar funcionamiento a su empresa, las metas y objetivos que quieren
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llegar y por lo cual realza su existencia de ser un servidor, es por eso que
comprende la existencia de construir técnicas y acciones que den la opcion
de poder tener modificaciones de llegar a mostrar un cambio de gestion,
donde se logre alcanzar metas y objetivos por parte de una organizacion
significativa de sus buenas decisiones. (p. 32), la adecuada gestion
administrativa tiene un panorama claro de la misidbn y visibn de la
organizacion, con la finalidad de tener un rumbo que tomar. Asimismo, las
organizaciones deben actuar de acuerdo a sus valores y principios. La gestion
administrativa permite implementar acciones que impulsen el crecimiento
econdémico de la organizacion. También, los procesos que abarca la gestion
administrativa permiten reconocer los aspectos importantes de la

organizacion, para poder fortalecerlas y potenciar la capacidad empresarial.

Las dimensiones son expuestas por los autores Montes y Pulla (2019) siendo
estas: Dimension uno: Planificacion. Visualizacion de un futuro definido en el
que, a través de metas, objetivos estratégicos, la organizacion puede
desarrollarse con eficacia y eficiencia. Su objetivo es realizar un plan de accién
preciso a seguir, estableciendo principios que las guiaran, el orden de
actividades a realizar y el tiempo exacto. La planificacién incluye establecer
metas, desarrollar estrategias y hacer planes para coordinar actividades (p.
4). Dimension dos: Organizacion. Es un conjunto de reglas,
responsabilidades y comportamientos entre otros que deben ser respetados
entre los directivos de la empresa. Esto incluye involucrar a las personas,
definir claramente las responsabilidades laborales, agrupar las actividades a
ejecutar en unidades de trabajo, asignar y distribuir los recursos de manera
inteligente y permitir que todos y todo trabajen juntos (p. 4- 5). Dimension tres:
Direccion. Hace referencia a la linea en la que debe encontrarse, orientado a
la empresa a través de la organizacion y la planificacion, donde se ejecuta la
comunicacion directa con los colaboradores a fin de sefialar las actividades
gue se ejecutaran, Esto se da a través de la combinacién del trabajo de los
colaboradores con los recursos que tiene la empresa (p. 5). Dimension cuatro:
Control. Consiste la delimitacion de funciones, de controlar y modificar las

acciones que ejercen el desempeiio de los colaboradores a fin de asegurar

20



que todo se ejecute de acorde a lo planeado. Este proceso consiste en el
establecimiento de procesos basicos de control a través de nuevas

presentaciones de un mejor bienestar organizacional y social.

En relacion a la variable compromiso organizacional, segun Cuenca y
Lépez (2020) representa el grado en el que un colaborador se encuentra
identificado con la organizacién a la que pertenece, y las metas que tiene
planteadas. (p. 46), el compromiso organizacional es el involucramiento que
tienen los colaboradores con la empresa, a tal nivel de dedicarse en seguir un
camino de condiciones y reglamentos, para poder llegar de forma ordena al
cumplimiento de sus metas. Para que se logre crear un vinculo muy cercano
con el colaborador, la organizacion debe brindar una cultura organizacional
adecuada, que permita el desarrollo de las competencias, asimismo, la
motivacion es un aspecto clave para que el colaborador pueda realizar sus
funciones con entusiasmo y de manera 6ptima. Asimismo el compromiso
organizacional de una entidad es poder responder ante las consecuencias
presentadas durante el transcurso de su funcionamiento y al mismo tiempo
buscar la solucién mediante una organizacién de comunicacion significativa,
de tener la oportunidad de que todos estén introducidos con el problema que
pasa una empresa, ya que de esa manera se consigue nuevas alternativas de
poder lograr que su desarrollo sea progresivo y determinativo, gracias a las

buenas decisiones que implementan y fomentan.

Desde la perspectiva de Atencio et al. (2020) el compromiso organizacional
es la designacion de funciones y responsabilidades al colaborador, asimismo,
es importante que la organizacion se preocupe en potenciar el desempefio
laboral (p.30), el adecuado cumplimiento de las responsabilidades y
funciones, ademas, de la capacidad de trabajo en equipo, son aspectos que
reflejan el nivel de compromiso organizacional que experimenta la fuerza
laboral, es por ello que la empresa debe invertir en capacitar y motivar a su
personal, asimismo, es clave que la remuneracion sea proporcional al tipo de
trabajo que realizan los colaboradores, ademas de esto, la organizacion debe
brindar herramientas que faciliten los procesos operativos, todo esto con la

finalidad de lograr el cumplimiento de los objetivos y metas organizacionales.

21



Mientras tanto, la responsabilidad de una directiva puede llegar a cambiar una
gestion de que siga un funcionamiento progresivo, donde se obtenga una
estabilidad de poder compartir con un equipo comprometido mediante una
seleccidn meritocracia , la cual se convierten en conductores que llevan a los
colaboradores a decidir aportar su esfuerzo y de esta manera obtener
beneficios a corto y largo plazo, y representa una ventaja para que los
colaboradores que trabaje en la entidad tengan una vision horizontal de la

mision y la vision que tiene la entidad.

De igual manera, Sanchez et al. (2022), el compromiso organizacional, se va
formando a través del tiempo, mediante las experiencias y la satisfaccion que
percibe al realizar sus funciones, haciendo que el colaborador desarrolle un
sentimiento de pertenencia con la organizacién, haciendo que los objetivos y
metas se sientan como realizacion personal (p. 72), el tiempo es un aliado
importante para construir una relacion fraternal con los colaboradores, ya que
las experiencias vividas y el hecho de que la organizacién se preocupe por
satisfacer las necesidades de su fuerza laboral, haran que el colaborador se
sienta involucrado con las actividades enfocadas al cumplimiento de los
objetivos, ademas de que se sentird importante y parte de la organizacion,
incrementando de este modo su nivel de desempefio en el campo laboral.
Cabe mencionar la entidad donde los colaboradores representan un gran
compromiso organizacional reporta muchas ventajas al ente regulador,
respecto a otras entidades, el compromiso de los colaboradores puede
fomentar aspectos como la pro productividad eficiencia, en este sentido
existen aspectos que como el absentismo laboral o la rotacion del personal
las entidades la cual se reduce cuando ésta presenta un alto nivel de
compromiso organizacional, y de esta manera trae consigo la satisfaccion

laboral de cada uno de los colaboradores que trabajan en dicha institucion

Segun Pedraza (2020), el compromiso organizacional se puede interpretar
COmo un concepto subjetivo, ya que es algo que experimenta el colaborador,
es el sentimiento de lealtad que desarrolla a través, del tiempo, haciendo que
la organizacion forme parte de su circulo mas querido, y por otro lado sucede
lo mismo parte de organizacién, haciendo que la organizacion implemente

acciones que permitan satisfacer las necesidades de los trabajadores, para
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lograr un clima laboral adecuado (p. 10), la organizacion debe adoptar
acciones que le permitan satisfacer las necesidades de su fuerza laboral,
generando en él una sensacion agradable, lo cual se va convirtiendo poco a
poco en lealtad y pertenencia hacia la organizacion, haciendo que el
desenvolvimiento laboral sea el idoneo, llegando de este modo a cumplir con
los objetivos y metas institucionales. Cabe mencionar que una organizacion
comprometida es quien garantiza la confiabilidad de una gestion, de posibilitar
a obtener un desarrollo progresivo, ya que ellos seran los responsables de
poder velar y proteger el bienestar institucional, ademas de tener presente el
manejo de los recursos econdmicos, ya que sus decisiones es lo que ayuda a
que se pueda mejorar las acciones de un equipo de trabajo, donde se
mantenga activa las coordinaciones de las actividades que da a desarrollar.

Bajo la mirada de Araque et al. (2017) la responsabilidad organizacional se
forma y se fortalece a través de las experiencias vividas durante el proceso
laboral, haciendo el colaborador como parte de su entorno a su centro laboral,
ademas, que este desarrolle sentimientos de carifio y lealtad, lazos muy
fuertes que permiten dar el cien por ciento de desempefio laboral, logrando
gue los resultados sean favorables y que el éxito empresarial sea inminente
(p. 97), las experiencias laborales son medios para fortalecer la relacion de la
organizacién con su fuerza laboral, ya que si existe una cultura organizacional
idonea el colaborador tendrd un mejor desempefio laboral, asimismo, se
fortalecerd el sentimiento de pertenencia y lealtad, haciendo que el
colaborador se involucre con los objetivos y metas trazadas. Cabe mencionar
que el desarrollo decisivo que fundamenta una organizacion comprometida
con sus funciones, se determina por su buenas acciones de mejorar mediante
la participacion de sus colaboradores de la entidad, donde su potencia origina
que los individuos se sientan comprometidos de poder desarrollar nuevas
estrategias que ayuden a mecanizar de una forma que garantiza la obtencion
de resultados hacia el cumplimiento de sus metas y objetivos, ante este buen
proceso se podra dar el buen sentido de pertenencia y de identificacion sobre
los resultados positivos que traeran beneficios para la entidad y para los

usuarios que necesita de ellos.
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En ese sentido, Fierro et al. (2018) mencionan que el compromiso
organizacional, se desarrolla de la mano con las normativas, reglamentos y
politicas que forman como parte de sus principios que posee un colaborador,
ya que estos aspectos son los determinantes el grado de lealtad hacia la
organizacion (p. 4), los principios morales y valores, son factores
determinantes para que exista un grado de lealtad por parte del colaborador,
hacia la organizacion, ademas de esto, es necesario que las organizaciones
impulsen en desarrollo de las competencias de su fuerza laboral, mediante
acciones de motivacibn y reconocimiento profesional, asimismo, las
necesidades de los colaboradores tienen que atenderse con inmediatez, ya
que un colaborador contento rinde al cien por ciento y cumple eficientemente
con las tareas y responsabilidades encomendadas. Cabe mencionar que el
compromiso organizacional hace referencia al estado psicolégico que
caracteristica lo caracteriza la relacion del colaborador y la entidad, la
presencia de dicho vinculo interviene en la toma de decisiones de continuar o
dejar la entidad, es decir se trataria de un conjunto de acciones que un
colaborador tiene relacionadas con la labor que realiza, en otras palabras un
estado en la cual los funcionarios puedan responder con metas establecidas

segun las indicaciones dadas por mantener su buen funcionamiento.

Para Hernandez et al. (2019), las teorias sobre compromiso organizacional
son muy extensas, pero todos coinciden en que la definicién es subjetiva y
muy ambigua, ya que describe los sentimientos que desarrolla un colaborados
hacia la organizacion donde labora, estas emociones salen desde lo mas
profundo, es un tema personal (p. 25), existen un sin numero de definiciones
para el compromiso organizacional, pero todos convergen en que depende de
la percepcion de sujeto, y que ademas su alcance es indeterminado, ya que
incide en todos los aspectos de la organizacion, debido a que es un
sentimiento de lealtad y pertenencia que experimenta el colaborador con el
hecho de cumplir con sus responsabilidades organizacionales trazadas con
anterioridad. Cabe mencionar que la responsabilidad de los representantes es
lo que mas se debe destacar para poder reflejar en una correspondencia de
gestion organizacional, por lo tanto la entidad le conviene que el colaborador

esté comprometido y sea retribuido por ello, debido a que el éxito de la
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institucion depende del lineamiento estratégico de cada colaborador, donde
debemos incluir a los usuarios y a los colaboradores que laboran en dicha

entidad aqui tengo un compromiso y un nivel de responsabilidad.

Para los autores, Choéez y Vélez (2021), el compromiso organizacional es
importante que se desarrolle dentro de una organizacion porque permite que
este se encuentre involucrado durante la realizacion de sus funciones,
influyendo de manera positiva en el desempefio laboral, logrando que la
organizacion obtenga mejores resultados y cumpla con sus funciones por la
cual fueron elegidas de manera meritocratica (p. 94-95), el cumplimiento de
las metas y objetivos institucionales dependen principalmente del desemperio
laboral, porque esta ligada al nivel de compromiso que experimentan los
colaboradores, ya que va de la mano con la lealtad y el involucramiento con
las actividades productivas de la organizaciéon, asimismo, es fundamental que
el personal se encuentre en constante capacitacion y motivacion para
alcanzar un nuevo nivel de actitudes y competencias personales. Cabe
mencionar que el compromiso organizacional es todo aquello que el
colaborador se sienta acoplado con la entidad para que de esta manera forma
su desempefio laboral y sea 6ptimo y eficiente y asi poder lograr con éxito las
metas que se propuso, teniendo en cuenta que esto ayudara a que la entidad
puedo obtener resultados positivos durante el afio fiscal.

Para el autor, Salvador (2019), el compromiso organizacional, asegura que el
colaborador adquiera estabilidad laboral ya que las empresas buscan una
fuerza laboral que se sienta identificada con los objetivos y metas trazadas,
adoptandolas y creando un sentimiento de pertenencia y lealtad con la
organizacion (p. 159), las organizaciones deben brindar estabilidad laboral a
su fuerza laboral, ya que es un aspecto clave para incrementar el trabajo en
equipo de manera organizacional y significativa, ya que es un factor motivante
que genera un sentimiento de pertenencia e involucramiento con las
actividades direccionadas al cumplimiento de sus funciones organizacionales.
Ademas, es importante que las organizaciones inviertan en el mejoramiento

de los procesos y la capacitacion constante a su fuerza laboral.
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Para los autores, Paredes et al. (2021), la responsabilidad organizacional
garantiza resaltar una serie de caracteristicas que la describen, como primera
caracteristica tenemos, que una ciencia que es aplicada durante la
experiencia laboral, asimismo, se enfoca en resolver los sucesos fortuitos,
utiliza el método cientifico durante su ejecucion, y por ultimo es una
herramienta que permite guiar a las personas dentro de una determinada
organizacion (p. 31), el compromiso organizacional esta conformada por una
serie de especificaciones, que hacen que su aplicacion dentro de la
organizacién contribuya con el logro de los objetivos y metas trazadas, dentro
de estas caracteristicas tenemos, es una herramienta que direcciona a los
colaboradores a seguir un mismo rumbo, luego se tiene que es aspecto que
se utiliza dia a dia, ya que el compromiso organizacional se refleja en el
rendimiento laboral y finalmente tenemos que es una herramienta clave para
solucionar problematicas laborales que emergen en el transcurso de la

actividad econémica.

Para los autores Neves et al. (2018), se relacionan con otras ciencias que
fortalecen el sentimiento de lealtad y compromiso dentro de la organizacion,
entre ellas tenemos las ciencias politicas, la psicologia, ya que permite el
estudio del comportamiento humano, asimismo, tenemos la antropologia que
aporta antecedente del comportamiento humano y las culturas de nuestros
antepasados, la psicologia social, curso de poder llevar a cargo del
comportamiento social, la sociologia general y la sociologia organizacional,
etc. y muchas ciencias afines (p. 2), existen muchas ciencias afines que se
encuentran intimamente con el desarrollo del compromiso organizacional,
entre las cuales se tiene: la psicologia, esta se encarga de estudiar y analizar
el comportamiento de los colaboradores y clientes como personas, asimismo,
tenemos a la antropologia que se encarga de analizar la conducta de los
antecesores, tenemos también la psicologia social, que se establece en el
estudio de la conducta social, entre otras ciencias.

Para los autores, Vega et al. (2020), existen varios tipos de compromiso
institucional, entre ellos tenemos el aspecto econémico, el colaborador solo

se esfuerza para recibir un salario. Compromiso de crecimiento, se debe a
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que los colaboradores encuentran oportunidades de hacer linea de carrera,
luego esta, el compromiso profesional, es la oportunidad de especializacion
que brinda la organizacion al colaborador y, por dultimo, tenemos el
compromiso moral, es el desarrollo de sentimientos hacia la empresa, tiene
gue ver con el sentimiento de lealtad que experimentan a través del tiempo (p.
4), el compromiso organizacional se manifiesta a través de varias etapas,
dentro de los cuales tenemos, el compromiso en funcién a la remuneracion,
en este sentido el colaborador solo trabaja para recibir un monto monetario
por sus servicios, luego tenemos el aspecto de crecimiento profesional, es
aqui donde los colaboradores encuentran la oportunidad de adquirir
conocimientos especializados para poder hacer linea de carrera, y finalmente
tenemos el aspecto moral, se refiere a la relacion afectiva que existe entre los
colaboradores y la empresa, generando un sentimiento de lealtad y
cumplimiento a sus funciones destacadas y juramentadas de poder

impresionar a ayudar al desarrollo progresivo.

Para los autores, Araya et al. (2020), el compromiso organizacional se debe
construir a partir de ciertas caracteristicas, entre las cuales tenemos, que el
trabajador debe sentirse identificado parte del cumplimiento de metas y
objetivos, asimismo, el colaborador debe desarrollar sentimientos de
pertenencia con la organizacion y como Ultima caracteristica se toma en
cuenta el respeto y la lealtad que sienten por la organizacion, lo cual se enfoca
en el cumplimiento de sus responsabilidades como pertenecientes de ser
funcionarios. (p. 3), el compromiso organizacional es la construccion de una
relacion fraterna entre la empresa y su fuerza laboral, para que esto se dé de
manera adecuada, es necesario que se tomen en cuenta cierto factores
importantes, entre ellos tenemos, que la organizacion debe tener una cultura
organizacional adecuada, para que pueda desenvolverse de manera optima,
asimismo, es clave que el colaborador se sienta identificado con las
actividades que llevan a cumplir los objetivos y metas, ademas, los principios
y valores del colaborador también son determinantes, ya que la lealtad es un
valor innato, el cual debe practicarse en el campo laboral y personal, para

poder crecer.
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A su vez para Aldana et al. (2018), las actitudes de los colaboradores denotan
el nivel de compromiso que tienen con la organizacion, cabe recalcar que para
gue eso suceda el colaborador se debe sentir tranquilo y satisfecho en su
centro de labores, asimismo, este debe estar involucrado, teniendo un analisis
y evaluacion de las consecuencias presentadas, y por ultimo el colaborador
debe sentirse parte del proceso de desarrollo, experimentando un sentimiento
de pertenencia (p. 4), las organizaciones independientemente del giro de
negocio al que se dedica, debe implementar medidas que fortalezcan las
competencias de sus colaboradores y ayuden a desarrollar sus capacidades
y destrezas adecuadamente, ademas, es clave que el ambiente laboral sea el
adecuado, ya que de ello dependerd el nivel de satisfaccion que experimente,
lo cual seréa determinante para el rendimiento laboral y potenciar la capacidad

de trabajar en equipo.

De acorde con los autores Pinela y Donawa (2019), si la organizacion logra
que el colaborador se identifique con los objetivos institucionales y los haga
suyos, es asegurar el éxito de la organizacién, asimismo, esto permite que se
incremente los niveles del desempefio laboral (p. 5), la organizacién debe
construir una estrecha relacion con el colaborador, haciendo que exista un
sentimiento de lealtad con la organizacion, logrando que se involucren en el
desarrollo progresivo como institucion configurada, lo cual motivara a que la
fuerza laboral tenga un mejor desenvolvimiento con los clientes, beneficiando
enormemente a la organizacién, de poder determinar alcanzar responder al
cumplimiento de los objetivos y el incremento de la rentabilidad empresarial.
Para los autores, Patron et al. (2020), existen factores determinantes para
lograr el compromiso organizacional, entre ellos tenemos, la actitud y
personalidad del colaborador, asimismo, tiene que ver mucho el nivel de
satisfaccion que experimenta el colaborador dentro de la organizacion, ya sea
salarialmente o motivacional, y por ultimo tenemos, tenemos la eficiencia con
la que realiza sus funciones (p. 2- 3), para que la organizacion logre un vinculo
afectivo con el colaborador, lo cual generara un compromiso organizacional,

se debera tener en cuenta ciertos aspectos claves, entre los cuales se tiene,
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a la satisfaccibn que experimenta el colaborador, ya sea personal o
profesional, luego se tiene el compromiso de la organizacion con respecto a
potenciar las competencias de la fuerza laboral y a brindar herramientas que
le permitan cumplir adecuadamente sus funciones y responsabilidades y por
altimo tenemos la disposicion del colaborador para adaptarse a los cambios y
al trabajo en equipo, asi como a comprometerse alcanzar cumplir la misién

dada de la existencia de llevar una gestion.

Para Baez et al. (2019), existen tres etapas del compromiso organizacional,
en la primera etapa se consideran los antecedentes a través de la literatura
acerca de esta variable, como segunda etapa se tiene la evaluacién del
compromiso y la correlacion de variables afines y como tercera etapa tenemos
a la identificacion de la variable problema, la que afecta el compromiso
organizacional (p. 19), para la construccion del estudio de compromiso laboral
como variable, se debera tener en cuenta tres fases, los cuales permitiran una
adecuada investigacion, como primera fase tenemos, los antecedentes
teoricos, el analisis del compromiso laboral como variable y su correlacion con
las variables afines, y como tercera y ultima fase se tiene al reconocimiento
de la variable problema, en la cual se tendra que analizar la forma como afecta
al compromiso laboral.

Para el autor Littlewood (2020), existen elementos que se alejan del
compromiso organizacional, entre ellos tenemos la falta de empatia con los
demas colaboradores y con el publico en general, asimismo, la impuntualidad,
las faltas constantes sin justificacién alguna, lo cual hace que le colaborador
se gane una mala reputacién y hasta puede ser despedido (p. 4), existen
factores negativos que emparfian el compromiso organizacional, debido a que
afectan directamente en el desenvolvimiento de la fuerza laboral, dentro de
estos aspectos tenemos, comportamientos inapropiados dentro del horario de
trabajo, la falta de empatia por parte del colaborador con los clientes, la falta
de cooperacion para el trabajo en equipo, la irresponsabilidad, las tardanzas
y faltas injustificadas, entre otros aspectos, trayendo consigo un bajo
rendimiento y por ende un mal servicio, que afectara en la rentabilidad de la

organizacion.
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Las dimensiones de la variable son expuestas por Cuenca y Lopez (2020)
siendo estas: Dimension uno: Compromiso afectivo (deseo): en este punto
se generan lazos emocionales entre los colaboradores y la organizacion, (p.
47). Dimension dos: Compromiso de continuidad (necesidad): en este
punto, el trabajador tiene la exigencia de permanencia con la organizacion (p.
47). Dimension tres: Compromiso normativo (deber): los trabajadores
establecen un cierto tipo de responsabilidad con la organizacion debido a los
beneficios que obtienen de la misma (p. 47).
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METODOLOGIA

3.1.

3.2.

Tipo y disefio de investigacion

Tipo de estudio

El estudio correspondié al tipo basico, segun el CONCYTEC (2018), se
encontrd orientado a la generacién de un conocimiento mas amplio

respecto a las variables materias de estudio.

Disefio de investigacion

Disefio no experimental, debido a que ninguna variable fue puesta a
manipulacién alguna. (Guillén y Valderrama, 2013). De corte trasversal,
debido a que el recojo de data se dio en un solo momento. (Hernandez
et al. 2014) y es de nivel correlacional debido a que el objetivo se
determind el grado de relacion o asociacion que existe entre variables.
(Arias, 2012)

El disefio se esquematiza de la siguiente manera:

Dénde:
= Muestra
V1= Gestion administrativa
V2= Compromiso organizacional
r = Relacién entre ambas variables

Variables y Operacionalizacién
Variables:

Variable 1: Gestion administrativa
Variable 2: Compromiso organizacional
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3.3.

Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis
Poblacion. Para Nifio (2011) representé un total de un conjunto de

elementos del que se va a extraer ciertas caracteristicas generales y
especificas. La poblacion estaba conformada por 121 trabajadores del

Hospital Santa Gema de Yurimaguas, 2022.

Criterios de seleccion

Criterios de inclusion:

- Personal nombrado

- Personal CAS

- Personal con més de tres meses de experiencia en el establecimiento
de salud

- Personal con contrato laboral vigente

- Personal en planilla

Criterios de exclusién:
- Personal locador

- Practicantes

- Personal de servicios

- Usurarios

Muestra: Segun Cortes e Iglesias (2004) represento un subconjunto de
la poblacion.

Para el célculo de la muestra se utilizé la siguiente formula estadistica:

Z2pgN
~e2(N - 1) + z%pq

n

Z=1.96
E=0.05
P=0.8
Q=0.2
N= 121
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3.4.

38416 * 0.16 * 121
0.0025  * 120 +  0.61466
o 74.373376 a1
0.91

La muestra estaba conformada por 81 trabajadores del Hospital Santa

Gema de Yurimaguas, 2022.

Muestreo probabilistico. Segun Babativa (2017) las muestras
probabilisticas estaban determinadas por la misma probabilidad de ser
seleccionadas de la poblacion; la técnica indica que primero se definio
las caracteristicas de la poblacién, seguidamente a través de una
seleccion aleatoria, fundamentadas por las causas relacionadas con las
caracteristicas de la investigacion, su procedimiento dependio6 de la toma

de decisiones del investigador o grupo.

Unidad de andlisis: Un trabajador del Hospital Santa Gema de

Yurimaguas, 2022.

Técnica e instrumento de recoleccion de datos, validez vy
confiabilidad

Técnica. Se utilizara como técnica a la encuesta, la cual dado a su
economicidad y consistencia permiti6 cumplir con los objetivos que

persigue el estudio y contrastar las hipétesis planteadas.

Instrumento

El instrumento para medir la variable gestion administrativa es el
cuestionario, fue adaptado de (Aliaga y Alcas 2021). Dicho cuestionario
conto con 20 items divido en 4 dimensiones. La escala de medicion es:
1= Nunca, 2= Casi nunca, 3= A veces, 4= Casi siempre y 5= Siempre.
Asimismo, para el andlisis de las variables, se llevo a cabo el proceso de
baremacion a la variable en estudio con un analisis en tres niveles: Malo
(20 = 47), regular (48 — 74) y alto (75 — 100).
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El instrumento para medir la variable compromiso organizacional es el
cuestionario, fue adaptado de (Pezo, 2021). Dicho cuestionario cuenta
con 16 items divido en 3 dimensiones. La escala de medicion es: 1=
Nunca, 2= Casi nunca, 3= A veces, 4= Casi siempre y 5= Siempre.
Asimismo, para el andlisis de las variables, se llevo a cabo el proceso de
baremacion a la variable en estudio con un analisis en tres niveles: Bajo
(16 — 37), medio (38 — 58) y alto (59 — 80)

Validez

El cuestionario sera sujeto de evaluacion a través del juicio de expertos,
Estos estaban identificados de acordé al conocimiento que poseen en
las variables de investigacion, para esta investigacion se dio uso de 3
profesionales conocedores de la materia.

Tabla 1
Validez
Variable N° Especialidad ' oo de Opinién del
validez experto
1 Metodblogo 4.6 Si es aplicable
Gestién 2 Especilista 4.7 Si es aplicable
administrativa 3 Egpecialista 4.8 Si es aplicable
1 Metodologo 4.8 Si es aplicable
Compromiso 2 Especialista 4.9 Si es aplicable
organizacional 3 Egpecialista 4.9 Si es aplicable

Fuente: Elaboracién propia.

En la presente tabla, se consiguio los resultados del proceso de
validacion de los instrumentos, el cual se observo un promedio de

validez de la primera variable igual a 4.7, el cual hace referencia el 94%,
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a la segunda variable tuvo un promedio igual a 4.8, el cual hace
referencia el 96%.

Confiablidad

Andlisis de confiabilidad de gestién administrativa

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 81 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 81 100,0

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,908 20

Andlisis de confiabilidad de compromiso organizacional

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 81 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 81 100,0

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,903 16

3.5. Procedimientos
Para el desarrollo de la presente investigacion se partio de la definicion

del problema, se procedi6 a la realizacién del sustento tedrico por lo que
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3.6.

3.7.

se apoyo en autores. Luego se realizé el marco metodoldgico donde se
establecieron el tipo, alcance y disefio de investigacion. Después, se
procedié a la recoleccién de informacién del objeto de estudio para luego
tabularlo.

Método de anédlisis de datos

Se empleara la estadistica descriptiva para realizar el analisis y para
responder a los objetivos y comprobar la hipétesis se utilizé el coeficiente
de correlacion segun la prueba de normalidad para establecer la relacion

gue existe entre las variables. Este coeficiente toma valores entre -1y 1.

Aspectos éticos

El presente estudio se sustentd en los principios éticos internacionales,
comenzando por el principio de beneficencia de los participantes que
permitié generar cambios en beneficio de la institucion. Principio de no
beneficencia, debido a que es para fines académicos sin causar dafio
alguno a la institucién o participantes. Principio de justicia, donde en
todo momento se considerd la moral y los derechos humanos. Principio
de autonomia, por la libertad que tuvo el investigador para desarrollar
el presente informe. Consentimiento informado, pues la muestra de
estudio particip6 de forma voluntaria para responder a la encuesta. A su
vez, se realizaron de acordé a la guia observable de la Universidad,
respetando el derecho de autor y la propiedad intelectual a la par de la

norma APA vigente.
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IV. RESULTADOS

4.1. Nivel de gestion administrativa en el Hospital Santa Gema de

Yurimaguas, 2022.

Tabla 1

Nivel de gestion administrativa en el Hospital Santa Gema de

Yurimaguas, 2022

Escala intervalo frecuencia Porcentaje
Malo 20 - 47 27 34 %
Regular 48 — 74 40 49 %
Bueno 75-100 14 17 %
Total 81 100 %

Interpretacion:

En cuanto al nivel de gestion administrativa, es regular en 49 %, malo

en 34 % ybuenoen 17 %.

4.2. Nivel de compromiso organizacional en el Hospital Santa Gema de

Yurimaguas, 2022.
Tabla 2

Nivel de compromiso organizacional en el Hospital Santa Gema de

Yurimaguas, 2022.

Escala intervalo frecuencia Porcentaje
Bajo 16 - 37 15 19%
Medio 38 -58 56 69 %
Alto 59 - 80 10 12 %
Total 81 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del Hospital Santa Gema de Yurimaguas.

Interpretacion:

En cuanto al nivel de compromiso organizacional, es medio en 69 %,

bajo en 19 % y alto en 12 %.
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4.3. Relacion entre las dimensiones de la gestion administrativa y
compromiso organizacional en el Hospital Santa Gema de

Yurimaguas, 2022.

Tabla 3

Prueba de normalidad

Kolmogorov — Smirnov

Estadistico gl Sig.
Gestion administrativa ,109 81 ,000
Compromiso organizacional ,102 81 ,006

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Interpretacion:

Dado que el resultado es menor a 0.05, se utiliza el Rho de Spearman

para la correlacion.

Tabla 4

Relacion entre las dimensiones de la gestibn administrativa y
compromiso organizacional en el Hospital Santa Gema de

Yurimaguas, 2022.

Compromiso
Gestion administrativa organizacional

correlacion  Sig.

Planificacion 0.963** 0.000
Organizacion 0.914** 0.000
Direccion 0.951** 0.000
Control 0.953** 0.000

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25
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4.4,

Interpretacion:

Se contempla la relacion entre las dimensiones de la gestion
administrativa y compromiso organizacional en el Hospital Santa
Gema de Yurimaguas, 2022. Mediante el analisis estadistico de Rho
de Spearman se alcanzé un coeficiente de 0.963, 0.914, 0.951 y 0.953
(correlacion positiva muy alta); y un p valor igual a 0,000 (p-valor <
0.01).

Relacion entre la gestion administrativa y compromiso

organizacional en el Hospital Santa Gema de Yurimaguas, 2022.

Tabla b

Relaciobn entre la gestibn administrativa y compromiso

organizacional en el Hospital Santa Gema de Yurimaguas, 2022.

. Compromiso
Gestion o
. . organizaciona
administrativa I

Rhode Gestién Coeficiente 1,000 967"
Spearma administrativa de
n correlacién
Sig. . ,000
(bilateral)
N 81 81
Compromiso Coeficiente 967" 1,000
organizaciona de
I correlacion
Sig. ,000
(bilateral)
N 81 81

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25
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Figura 1

Gréfico de dispersion entre la gestidbn administrativa y el compromiso

organizacional
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Interpretacion:

Se contempla la relacion entre la gestion administrativa y el compromiso
organizacional en el Hospital Santa Gema de Yurimaguas, 2022.
Mediante el analisis estadistico de Rho Spearman se alcanzd un
coeficiente de 0. 967 (correlacion positiva muy alta) y un p valor igual a
0,000 (p-valor < 0.01).

En cuanto al andlisis de la figura de dispersion, solo el 93.51 % de la

gestion administrativa influye en el compromiso organizacional.
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DISCUSION

En este capitulo se contrasta los resultados, teniendo que el nivel de gestion
administrativa, es regular en 49 %, malo en 34 % y bueno en 17 %, debido a
gue los objetivos fijados en el Hospital Santa Gema de Yurimaguas no son
concisos, medibles y elocuentes con la realidad que atraviesa, la vision que
se plantea el hospital no guarda congruencia con la politica de modernizacion
que pretende alcanzar el Estado, es por ello, que la mala administracién de
los fondos no es eficiente, ya que no cuentan con buenos gestores para poder
desarrollar las actividades de forma estructurada y controlada, la cual dificulta
gue se puedan cumplir con los planes establecidos. Dicho resultado coinciden
con Rojas et al (2020), quien manifiesta que son diversas las ventajas que se
han podido alcanzar las instituciones prestadoras de servicios de salud hacia
los ciudadanos, al poner en funcionamiento los SIG, una de las ventajas mas
grandes tiene que ver con la reduccién de costos, el aprovechamiento del
recurso humano y la alineacion de la diversidad de procesos para alcanzar el
objeto social que tiene cada una de las entidades prestadoras de servicios de
salud, estos beneficios se encuentran ligados de una manera estrecha y
directa con los nuevos conceptos que se maneja de la gestion administrativa

de manera sustento.

Ademas, Gonzales et al (2020), menciona que, de acuerdo con la
investigacion, que fuese ejecutada, se ha podido concluir que los procesos
administrativos de la entidad materia de observacion carecen de una precision
técnica y cientifica limitando de esta manera la gestion administrativa dentro
de la misma, y consecuentemente a ello, se da el cumplimiento de los
objetivos planteados con anterioridad. A su vez, se observa un significativo
nivel respecto al desconocimiento de los procesos de gestion administrativos
que se desarrollan, asi como la inexistencia de un organigrama respecto a la
estructura de la entidad. A su vez, la planificacion estratégica no esta definida
de una manera correcta lo que no permita el cumplimiento de los objetivos, y
todo ello orientado a la consolidacion del desarrollo, la implementacion de un

modelo 6ptimo de gestion administrativa.
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Asi mismo Mendoza et al (2018), se hace referencia al control interno, éste
debe encontrarse disefiado en base a la gestion propia de cada una de las
entidades, como parte complementaria de la gestion que se encuentra
integrada por cada uno de sus procesos. A la par que el control interno posee
importantes implicancias respecto a la perspectiva del costo, puesto que al
implementar procedimientos regulatorios orientados a la supervision de los
gastos se genera de esta manera un instrumento que tiene la capacidad de
detectar puntos clave y falencias a fin de que puedan ser trabajados y
modificados en caso se necesitaria para trabajar de manera eficiente y eficaz,
asi mismo, Fonseca et al. (2019), quienes manifestaron, en referencia al
control interno. Este vienes ser uno de los elementos principales que
intervienen dentro del ambiente de trabajo de las organizaciones. Para la
presente investigacion se tomé en consideracion a dos universidades publicas
de distintos origenes y alcances, obteniéndose como resultado diferencias
respecto a la diversidad de factores y reactivos que miden este control interno
a través de analisis exploratorios, sin embargo, en analisis confirmativos se

determind la estructura factorial.

Ademas, el compromiso organizacional, es medio en 69 %, bajo en 19 % y
alto en 12 %, debido a que el personal no se siente identificado con los
objetivos y misidén que pretende alcanzar el hospital, no se siente una pieza
clave dentro de su area de trabajo, es por ello que la gran parte de los
colaboradores tienden a ejercer sus funciones de manera efectiva, por medio
de las funciones que tienden a realizar durante el desarrollo de las actividades
tomadas por la organizacién. Dicho resultado coincide con, Coronado et al.
(2020), quien manifiesta que, de acuerdo a la informacion obtenida, se sefiala
que el manejo del estrés esto genera un bienestar psicolégico dentro de la
entidad, a la vez que a Oda la creacion de un compromiso organizacional por
parte del colaborador. A su vez, existen otras variables que poseen efectos
similares tal como el engagement, el liderazgo permitiendo sefialar que el
compromiso organizacional es un proceso formado por otros de igual

importancia. Se espera que puedan realizarse futuros estudios que permitan
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ahondar mas en los factores que promueven que se logren los niveles

deseados de compromiso dentro de las entidades publicas.

Ademas, Fabian (2019), menciona que, el alto nivel de compromiso es un
objetivo estratégico para todas aquellas nuevas organizaciones que se
encuentran en auge, orientadas hacia el rubro de salud, lo que discrepa con
investigaciones anteriores que lo han situado en un nivel medio, Es por ello
que resulta importante el fomento de una contratacion estable. A su vez, se
debe tomar en cuenta la implementacion de nuevas politicas de motivacion e
incentivos y promocién entre los colaboradores en el sector salud, a fin de
poder obtener un alto compromiso, a través de un trabajador satisfecho con
su entidad y las labores que ejecuta, dispuestos a realizar esfuerzos de
manera extra para el cumplimiento de los objetivos, generando todo ello una
mejora palpable por parte de los usuarios en la calidad de la atencién y la

satisfaccion de los usuarios.

Asi mismo Hurtado et al. (2021), menciona que, de acordar la data obtenida
de la recopilacion del instrumento, la gestién del talento humano, no debes
solamente implementar acciones que fortalezcan la cultura organizacional,
sino también debe tomar en cuenta la priorizacion del manejo respecto a la
experiencia de la marca empleadora como un punto canalizador respecto a la
cultura y el compromiso organizacional por su gran importancia en la retencion
del talento en las instituciones académicas. En otras palabras, se debe
potenciar la cultura organizacional y a través de la experiencia de marca
empleador se debe mejorar el compromiso organizacional. Finalmente,
debemos sefalar que los resultados del estudio fueron estudiados en un
contexto regional, asimismo Salvador y Sanchez (2018) manifiestan que, de
la informacién obtenida se pudo determinar que es significativo el grado de
relacion entre las dimensiones de la fijacion de metas, las expectativas del
liderazgo con el compromiso la organizacién educativa. A través de los
resultados se pueden sefalar que, en referencia a la variable independiente,
este representa un factor asociado al nivel de compromiso educativo,

contribuyendo a la promocion de la vision y mision institucional.
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Se contempla la relacion entre las dimensiones de la gestion administrativa y
compromiso organizacional en el Hospital Santa Gema de Yurimaguas, 2022.
Ademas, Vela (2021), manifiesta, que de acorde con la edad obtenida. Se
evidencia una relacién directa, moderada e importante respecto a las
variables, es decir, entre la gestion del talento y el compromiso organizacional
por parte de los empleados de la empresa, a su vez se obtuvieron los
siguientes niveles de correlacion de 0,657, y el p-valor de 0,000 es menor a
0,01 (0,000 <0,01), respecto a la seleccién de personal con el compromiso
organizacional, obteniéndose la correlacion de 0,622 y un valor p-valor 0,000
menor que 0,01 (0,000 < 0,01), todo ello se traduce queda mejor proceso de

seleccion. EI compromiso organizacional serd mejor.

Asi mismo, existe relacion significativa entre la gestion administrativa y el
compromiso organizacional en el Hospital Santa Gema de Yurimaguas, dicho
resultado coinciden con, Mendivel et al. (2020) Quien manifiesta que, de
acuerdo con la informacién obtenida, se ha podido determinar la existencia de
una correlaciéon respecto a la gestion administrativa y la gestion del talento
humano por competencias dentro de los colaboradores de la Universidad, con
un valor de correlacién de 0,661 encuadrandose una correlacion positiva
media, y directa, pudiendo sefialar que ante una mejor gestion administrativa
mejor sera la gestion del talento humano por competencias, ademas Pezo
(2021), manifiesta que, de acorde a los datos obtenidos a través de la
aplicacion del instrumento se pudo determinar la existencia de una relacion
entre el estrés laboral y el compromiso organizacional entre los empleados, y
a su vez dicha relacién es significativa y negativa alta, pues el valor de Rho

es -, 778 con significacion bilateral igual a 0.000.
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VI.

CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Existe relacion significativa entre la gestion administrativa y el compromiso
organizacional en el Hospital Santa Gema de Yurimaguas, 2022, ya que
el analisis estadistico de Rho de Spearman fue de 0, 967 (correlacion
positiva muy alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01); ademas, solo
el 93.51 % de la gestion administrativa influye en el compromiso
organizacional, asimismo, dichos resultados indican que a mejor gestion
administrativa desarrollada por los representantes mejor sera el

compromiso organizacional.

El nivel de gestion administrativa, es regular en 49 %, malo en 34 % y
bueno en 17 %, debido a que los objetivos fijados no son concisos,

medibles y elocuentes con la realidad que atraviesa.

El compromiso organizacional, es medio en 69 %, bajo en 19 % vy alto en
12 %, debido a que el personal no se siente identificado con los objetivos

y mision que pretende alcanzar el hospital.

Existe relacién significativa entre las dimensiones de la gestion
administrativa y el compromiso organizacional en el Hospital Santa Gema
de Yurimaguas, 2022, ya que el andlisis estadistico de Rho de Spearman
fue de 0.963, 0.914, 0.951 y 0.953 (correlacion positiva muy alta); y un p

valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01); en todas las correlaciones.
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VII.

RECOMENDACIONES

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Al jefe del Hospital Santa Gema de Yurimaguas, evaluar los procesos
que se desarrollan al interior del ente con el proposito de obtener un
mayor control sobre las actividades, conocer el nivel de cumplimento
de los objetivos, detectar a tiempo las falencias y orientar al recurso
humano hacia la excelencia del servicio.

Al jefe del personal, realizar capacitaciones constantes en
consideracion a las necesidades que posee el colaborador, area y la
institucion en general, de tal manera que se incremente el nivel de
participacion de la fuerza laboral en la resolucion de los dilemas
internos y se genere mayor valor a las acciones que se realizan
diariamente.

Al jefe del hospital, realizar actividades de integraciéon entre los
miembros del hospital donde se reconozca oportunamente el esfuerzo
y dedicacién de los colaboradores para de esta manera generar
sentimientos de pertenencia y bienestar, haciendo que el cliente interno
se comprometa en un mayor nivel con los objetivos previstos a alcanzar
a nivel institucional.

Al jefe de personal, realizar evaluaciones para medir el grado de
involucramiento del personal con el fin de determinar cuéles son los
factores que incentivan su correcta actuacion dentro de la institucion,
desarrollar planes de motivacion e incentivos, compensar y ofrecer una
linea de carrera, de esta forma, se asegura de retener a los

trabajadores mas eficientes y preparados.
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Matriz de operacionalizacion de variables

Variables Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores deIrEnseCda}filén
Determinar objetivos.
Vision de futuro
Segun Montes y Pulla (2019) la Planificacion Linea de accion concretas.
gestion administrativa constituye Programacion de actividades
un marco en el que las personas ggg?&ﬁ&%”o‘:gai?;ggg'as
vinculadas a una organizacién Determinar las tareas
trabajan hacia la consecucion de : . . L Fines establecidos
V1 un objetivo especifico donde se é:nvjrqzlﬁgc?;ao%?r?ﬁz Organizacion  [Conjunto de objetivos planteados
y evidencia el estilo de trabajo ) ; . Maxima eficiencia Ordinal
Gestion conjunto para cumplir un fin través de un cuestionario Relaciones interpersonales
administrativa | institucional, es decir, es la forma | . de acuerdo con sus Impartir instrucciones ___
. imensiones e indicadores. . ., Logros a través de la comunicacion
en que se utilizan los recursos Direccion Alcanzar el mayor rendimiento
escasos para conseguir los Proyectar beneficios
objetivos deseados. Se realiza a Control sobre lo planeado
través de 4 funciones especificas: Verificacion de desempefio
planeacion, organizacion, Control Ezr;‘;r:gﬂgd;ga;rgggse;;ivas
direccion y control. (p. 3) Actualizar medidas de control
Identificacion del empleado
Pertenencia
Compromiso Involucramiento
Para Cuencay Lopez (2020) es el afectivo Lazos emocionales
grado en que un empleado se Permanencia en la organizacion
V2 identifica con una organizacién en |  La variable serd medida iitr'sf;‘r?lce'gg o el trabajo
particular y las metas de ésta, y | con una escala ordinal a Percepcion de alternativas ordinal

Compromiso

organizacional

desea mantener su relacion con
ella. Por tanto, el compromiso
organizacional es la identificacion
del individuo con la organizacién
gue lo emplea. (p. 46).

través de un cuestionario
de acuerdo con sus

dimensiones e indicadores.

Compromiso de

Inversion de tiempo

continuidad Oportunidades
Remuneraciones
Cadigo de Etica
. Normas de la entidad
Compror_mso Procedimientos
normativo

Lealtad

Obligacién Moral




Titulo: Gestion administrativa y compromiso organizacional en el Hospital Santa Gema de Yurimaguas, 2022

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis In;r'ﬁfj%%ifos
Problema general: Objetivo general: Hipotesis general:
¢Cual es la relacibn entre la gestion | Determinar la relacion entre la gestion | Hi: Existe relacion significativa entre la gestion
administrativa y compromiso organizacional en | administrativa y compromiso organizacional en | administrativa y compromiso organizacional en el
el Hospital Santa Gema de Yurimaguas, 2022? | el Hospital Santa Gema de Yurimaguas, 2022. | Hospital Santa Gema de Yurimaguas, 2022.
Ho: No existe relacion significativa entre la gestion
Problemas especificos: Objetivos especificos: administrativa y compromiso organizacional en el
¢ Cual es el nivel de gestion administrativa en el | Identificar el nivel de gestion administrativa en | Hospital Santa Gema de Yurimaguas, 2022.
Hospital Santa Gema de Yurimaguas, 20227 el Hospital Santa Gema de Yurimaguas, 2022.
] . o -~ . ] Hipotesis especificas:
¢Cuél es el nivel de compromiso organizacional | Identificar el ~ nivel ~ de  compromiso | y,. E| njvel de gestion administrativa en el Hospital
en el Hospital Santa Gema de Yurimaguas, | organizacional en el Hospital Santa Gema de | ggnta Gema de Yurimaguas, 2022, es buena.
20227 Yurimaguas, 2022. Técnica

¢ Cual es la relacion entre las dimensiones de
la gestibn administrativa y compromiso
organizacional en el Hospital Santa Gema de
Yurimaguas, 20227

Determinar la relacion entre las dimensiones de
la gestion administrativa y compromiso
organizacional en el Hospital Santa Gema de
Yurimaguas, 2022.

H.: El nivel de compromiso organizacional en el
Hospital Santa Gema de Yurimaguas, 2022, es
medio.

Hs: Existe relacion significativa entre las
dimensiones de la gestibn administrativa y
compromiso organizacional en el Hospital Santa
Gema de Yurimaguas, 2022.

Disefio de investigacién

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Tipo: Basica
Disefio: Correlacional

Dénde:

T M: Muestra

V1: Gesti6bn administrativa

V2: Compromiso organizacional
ik r: Relacién entre ambas variables

Poblacién: La poblacién estard conformada
por 121 trabajadores del Hospital Santa Gema
de Yurimaguas, 2022.

Muestra: La muestra estara conformada por 81
trabajadores del Hospital Santa Gema de
Yurimaguas, 2022.

Variables Dimensiones
Planificacién
Gestion Organizacion
administrativa | Direccion
Control

Compromiso | Compromiso afectivo
organizacion | Compromiso de continuidad

al Compromiso normativo

La encuesta

Instrumentos

El
cuestionario.




Instrumento de recoleccién de datos
Cuestionario: Gestion administrativa

Datos generales:
N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [l

Introduccion:

Estimado (a) amigo (a) a continuacion se le presenta un conjunto de preguntas que
debe responder de acuerdo a su percepcion o vivencia, las cuales seran utilizadas
en un proceso de investigacion, que tiene como finalidad identificar el nivel de

gestién administrativa en el Hospital Santa Gema de Yurimaguas, 2022.
Instrucciones:

Marque con una X la opcion acorde a lo que piensa, para cada una de las
siguientes interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o
falsas por lo que sus respuestas son resultado de su apreciacion personal,
ademas, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad. Por ultimo, considere la siguiente escala de medicion:

Escala de medicion

Nunca

Casi Nunca

A veces

Casi siempre

g Bl W N

Siempre

N° ITEMS DE GESTION ADMINISTRATIVA

DIMENSION: Planificacion

Los objetivos fijados en el Hospital Santa Gema de
01 | Yurimaguas son concisos, medibles y elocuentes con la
realidad que atraviesa.

La vision que se plantea el hospital guarda congruencia con
02 | la politica de modernizacion que pretende alcanzar e
Estado.

Las acciones a realizar son congruentes con los objetivos

03 institucionales.

04 Las acciones a ejecutar se encuentran organizadas
adecuadamente en el cronograma de actividades.

05 El personal participa en el disefio de estrategias a implantar

durante la gestion.




DIMENSION: Organizacion

En el hospital se organizan las actividades y personal segun

06 las necesidades del usuario.

En el hospital las funciones y roles son determinadas de
07 | acuerdo a las capacidades, conocimientos y experiencia de
los colaboradores.

Las actividades programadas se desarrollan en funcién a lo

08 planificado para alcanzar los fines establecidos.
09 Los objetivos planteados son comunicados oportunamente
a todo el personal del hospital.
10 El personal optimiza los recursos disponibles con Ila
finalidad de ser altamente eficientes.
DIMENSION: Direccion
11 En el hospital se desarrollan actividades de promocion para

fortalecer las relaciones entre los integrantes.

El director del hospital realiza reuniones esporadicas con la
12 | finalidad de impartir instrucciones sobre los nuevos
lineamientos y modalidades de trabajo.

En el hospital existen canales de comunicacion formal para

1 . - .
3 detallar informacion relevante y sensible.

Los logros obtenidos son comunicados oportunamente a

14 toda la fuerza laboral en aras de reconocer su labor.

Las capacitaciones realizadas en el hospital permiten
15 | ofrecer mejores prestaciones y beneficios a los pacientes-
usuarios.

DIMENSION: Control

En el hospital existen metodologias de evaluacién que
16 | permiten contrastar los resultados planificados con los
alcanzados.

En el hospital se desarrollan evaluaciones constantes para

17 conocer el rendimiento de los colaboradores.

En el hospital, en base a los resultados obtenidos se fijan
18 | medidas correctivas para subsanar las falencias y cumplir
con los objetivos institucionales.

En el hospital se vigila el desarrollo de los procesos con el

19 fin de evitar costes adicionales.

20 En el hospital la actualizacion de las medidas de control
permite corregir las falencias encontradas.

Fuente. Adaptado de: Analysis of administrative management and service quality in the care of
humanized births in a national hospital in Lima.



Instrumento de recoleccion de datos
Cuestionario: Compromiso organizacional

Datos generales:
N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [l

Introduccion:

Estimado (a) amigo (a) a continuacién se le presenta un conjunto de preguntas que
debe responder de acuerdo a su percepcion o vivencia, las cuales seran utilizadas
en un proceso de investigacion, que tiene como finalidad identificar el nivel de

compromiso organizacional en el Hospital Santa Gema de Yurimaguas, 2022.
Instrucciones:

Marque con una X la opcion acorde a lo que piensa, para cada una de las
siguientes interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o
falsas por lo que sus respuestas son resultado de su apreciacién personal,
ademas, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardard

confidencialidad. Por ultimo, considere la siguiente escala de medicion:

Escala de medicién
Nunca 1
Casi Nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5
. ESCALA
N° ITEMS DE COMPROMISO ORGANIZACIONAL 1 ‘ 5 S‘CB ‘ Z ‘ 5
DIMENSION: Compromiso afectivo
01 Usted se siente identificado con los objetivos y mision que
pretende alcanzar el hospital.
02 Usted se siente una pieza clave dentro de su area de
trabajo.
03 Usted participa de manera voluntaria en las actividades que
se llevan a cabo en el hospital.
04 Los lazos afectivos que se generan dentro del hospital le
hacen sentir bien.
05 Su tiempo de permanencia en el hospital es ameno y
tranquilo.
06 Usted se siente plenamente satisfecho con las labores que
realiza en su puesto de trabajo.




DIMENSION: Compromiso de continuidad

En el hospital las normas de convivencia son respetadas

07 por todo el personal.

Su colaboracion dentro del hospital se debe a la falta de

08 oportunidades en el mercado laboral.

Usted ocupa su tiempo para seguir preparandose como

09 profesional.

Usted continda laborando en el hospital debido a las
10 | oportunidades de ascenso y crecimiento profesional que le
ofrecen.

Las prestaciones remunerativas se ajustan a las tasas que

1 maneja el mercado.

DIMENSION: Compromiso normativo

En el hospital los trabajadores practican los valores éticos

12 ~ ; X
COoNn sus companeros y pacientes usuarios.

En el hospital se cumple a cabalidad con las normas

13 establecidas por la institucion.

En el hospital los procedimientos definidos son claros vy

14 precisos.

La fidelidad de los colaboradores es un determinante clave

15 para el crecimiento del hospital.

16 Ante momentos de turbulencia usted siente en la obligacién
moral de no abandonar el hospital.

Fuente. Adaptado de: Estrés laboral y compromiso organizacional en la Direccion Regional de
Agricultura, Tarapoto, 2020.



Validaciones de instrumentos

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES

Apefidos y nombres del experto: Dr. Juan Rafael Juarez Diaz
Institucion donde labora ¢ Universidad Nacional de San Martin -Tarapoto

Especialidad : Docente meteddlogo
Instrumento de evaluacion - Vanable: “Cuestionario sobre Gestion administrativa”
Autor (s) del instrumento (s)  : CPC. Mekta CRISTINA Vela Mazuelos

ll. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

(11231415

I.osnemsesﬁnemlenguaiemmpiadoyibm X
de ambigledades acorde con los sujetos muéstrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten X

recoger la informacién objefiva sobre la variable, en fodas
QRIETVIRAD sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionaies,
El instrumento demuestra vigencia acorde con el X
ACTUALIDAD conocimiento clentifico, tecncldgico, Innovacion y legal
inherente a la vanable: Gestion Administrativa.
Los items del instrumento reflejan organicidad |ogica entre X
la definicién operacional y conceptual respecto a la
ORGANIZACION | variable, de manera que pemiten hacer inferencias en
funcién a las hipdtesis, problema y cbdjetivos de la
investigacion,

SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y X
calidad acorde con [a variable, dimensiones e indicadores.
Losihemsdelmwumenbsoncoheremesooneltpode X

INTENCIONALIDAD | investigacién y responden a los objetes, hipdtesis y
variable de estudo: Gestién Administrativa.

La informacién que se reccja a través de los items del X
CONSISTENCIA | instrumento, permitird anakzar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacion con los X
COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable:

Gestion Administrativa.

La refacion entre |a técnica y el instrumento propuestos X

METODOLOGIA | responden al propdsito de la investigacion, desarrolio
tecnolégico e innovacién.

La redaccion de los ltems concuerda con la escala X
PERTINENCIA valomuva del instrumento.
TAJE TO

Lw-,.uuu\u . o ll\wusd.”oﬂo-— Saded fu.a»\....h‘ RS AP R AR § PP PR Y
(Nota: Tener en cuenta que & instrumento es valido cuando se tiene un pmtaje mimmo de 41 "Excelenta”; sin
embargo, un puntaje menor al antarior se considera al instrumento no vakdo ni aplicable}

Hl. OPINION DE APLICABILIDAD
Se sugiere su aplicacion. Metodologicamente pertinente. | i,

PROMEDIO DE VALORACION: \
m—
s

Tarapoto 28 de Mayo de 2022




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
IL DATOS GENERALES
Apefidos y nombres del experto: Dr. Juan Rafael Juarez Diaz

Institucion donde labora : Universidad Nacional de San Martin -Tarapoto
Especialidad . Docente meteddlogo
Instrumento de evaluacién . Variable; "Compromiso Organizacional.”

Autor (3) del instrumento (s)  : CPC Melita Cristina Vela Mazuelos
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

Losihmosﬁn ndadadosemlmguapapmpnadoyhbm X
de ambigledades acorde con los sujetos muéstrales.
Las Instrucciones y los ftems de! mstrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas X
sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento clentifico, tecnologico, innovacion y legal X
inherente a la variable: Compromiso Organizacional.
Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre
la definicion operacional y conceptual respecto a la
ORGANIZACION | variable, de manera que permiten hacer inferencias en X
funcién a las hipétesis, problema y objetivos de la
| investigacion.

Los ftems del instrumento son suficientes en cantidad y
SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores. X
l.osnemsdel instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y X
vanable de estudio: Compromiso Organizacional.
La informacién que se recoja a través de los items del

CLARIDAD

OBJETIVIDAD

CONSISTENCIA | instrumento, permitira anaizar, describir y explicar |a X
realidad, mcnivp de la invesfigacion.
COHERENCIA Los (tems del instrumento expresan relacién con los X

indicadores de cada dimension de ia variable:
La relacion entre |a técnica y el instrumento propuesios

METODOLOGIA | responden al propésito de la investigacion, desarrollo X
tecncidgico e innovacion,
PERTINENCIA La redaccién de los ftems concuerda con la escala X

valorativa del instrumento.

43

(Nota: Tener en cuenta que & instrumento e vilido cuando se Bene un puntaje minimo de 41 “Excelenta”; sin
embargo, un puntaje menor al antenor se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD.

Se sugiere su aplicacion, Es coherente metodoidgicamente,
PROMEDIO DE VALORACION: m




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto : Dr. Luis Esteban Barrutia Araujo

Institucion donde labora : Red de Salud de Alto Amazonas

Especialidad : Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad
Instrumento de evaluacion : Variable “Cuestionario sobre Gestién administrativa™
Autor (s) del instrumento (s) : CPC. Melita Cristina Vela Mazuelos

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1123|465
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre X
CLARIDAD o 4 .
de ambigiiedades acorde con los sujetos muéstrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten X

recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas
sus dimensiones en indicadores conceptuales vy
operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el X
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal
inherente a la variable: Gestién administrativa.

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre X
la definicion operacional y conceptual respecto a la
ORGANIZACION variable, de manera que permiten hacer inferencias en
funcion a las hipétesis, problema y objetivos de la
investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y X
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y
variable de estudio: Gestion administrativa.

La informacidn que se recoja a través de los items del X
CONSISTENCIA instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

OBJETIVIDAD

SUFICIENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los X
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: Gestion

administrativa.

La relaciéon entre la técnica y el instrumento propuestos X

METODOLOGIA responden al propésito de la investigacion, desarrollo

tecnoldgico e innovacion.

La redaccion de los items concuerda con la escala X

valorativa del instrumento.
PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

PERTINENCIA

ll. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:

séflo pels'onai y fimna

Tarapoto 25 de mayo de 2022



INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto

Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién

Autor (s) del instrumento (s)

: Dr. Luis Esteban Barrutia Araujo
: Red de Salud de Alto Amazonas

: Docente metodologo

: CPC Melita Cristina Vela Mazuelos

ll. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)

BUENA (4)

: Variable “Compromiso Organizacional.”;

EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1/2|3]|4
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre
CLARIDAD o 4 .
de ambigiiedades acorde con los sujetos muéstrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
OBJETIVIDAD recoger_la qurmamon obJe_tlvg sobre la variable, en todas
sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el X
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal

inherente a la variable: Compromiso Organizacional.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre
la definicion operacional y conceptual respecto a la
variable, de manera que permiten hacer inferencias en
funcion a las hipétesis, problema y objetivos de la
investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y
variable de estudio: Compromiso Organizacional.

CONSISTENCIA

La informacidon que se recoja a través de los items del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimensién de la variable:

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacién, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redacciéon de los items concuerda con la escala
valorativa del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD.

PROMEDIO DE VALORACION:

séflo pelslonai y fima

Tarapoto 25 de mayo de 2022




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
Il DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto : Mg. C.P.C.P Juan Pablo Valera Saavedra

Institucién donde labora : Red de Salud de Alto Amazonas
Especialidad : Maestro en Gestion Publica

Instrumento de evaluacién : Variable “Cuestionario sobre Gestion administrativa™

Autor (s) del instrumento (s)

: CPC. Melita Cristina Vela Mazuelos

ll. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1/2|3]|4
CLARIDAD Los items__estén redactados con Ieng_uaje apropiado y libre

de ambigiiedades acorde con los sujetos muéstrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten X
OBJETIVIDAD recoger_la inf(_)rmacién obje_tivg sobre la variable, en todas
sus dimensiones en indicadores conceptuales vy
operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: Gestion administrativa.
Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre
la definicion operacional y conceptual respecto a la
ORGANIZACION variable, de manera que permiten hacer inferencias en
funcion a las hipotesis, problema y objetivos de la
investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y
variable de estudio: Gestion administrativa.
La informaciéon que se recoja a través de los items del X
CONSISTENCIA instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los X
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: Gestion
administrativa.
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al proposito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.
PERTINENCIA La redgccién _de los items concuerda con la escala
valorativa del instrumento.
PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

V. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:

Sello personal y fifma 1594610 25 de mayo de 2022




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
IV. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto : Mg. C.P.C.P Juan Pablo Valera Saavedra
Institucion donde labora : Red de Salud de Alto Amazonas
Especialidad : Maestro en Gestion Publica

Instrumento de evaluacion : Variable “Compromiso Organizacional.”;
Autor (s) del instrumento (s) : CPC Melita Cristina Vela Mazuelos

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1/2|3|4]|5
CLARIDAD Los items__estén redactados con Ienguaje aprppiado y libre X
de ambigiiedades acorde con los sujetos muéstrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten X

recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas
sus dimensiones en indicadores conceptuales vy
operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el X
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnologico, innovacion y legal
inherente a la variable: Compromiso Organizacional.
Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre X
la definicion operacional y conceptual respecto a la
ORGANIZACION variable, de manera que permiten hacer inferencias en
funcion a las hipotesis, problema y objetivos de la
investigacion.

OBJETIVIDAD

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y X
SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X

INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y
variable de estudio: Compromiso Organizacional.
La informaciéon que se recoja a través de los items del X
CONSISTENCIA instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA !.og items del instrumento expresan reIgmorT con los X
indicadores de cada dimensioén de la variable:
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos X

METODOLOGIA responden al proposito de la investigacion, desarrollo

tecnoldgico e innovacion.

La redaccion de los items concuerda con la escala X

valorativa del instrumento.
PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

PERTINENCIA

VI. OPINION DE APLICABILIDAD.

PROMEDIO DE VALORACION:

o

VALZRA SAAVEDRA
AT, N°: 18-1438
N 01742610

Sello personal y firma Tarapoto 25 de mayo de 2022



AUTORIZACION DE LA INSTITUCION

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales

Nombre de la organizacion. IRUCW
Hospital Santa Gema de Yurimaguas,

Nombre del Ttular o Representante legal

DIRECTOR EJECUTIVO DEL HOSPITAL SANTA GEMA DE YURIMAGUAS
Nombres y Apelidos DN

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal ‘' del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Valisjo 0, aulorizo [ ], no autorizo [ ) publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva @ cabo la investigacitn:

"Nombre del Trabajo de investigacion

"Gestion Administrativa y Compromiso Organizacional en el Hospital Santa Gema de
Yurimaguas 2022"
Nombre de! Programa Académico:
Maestria en Gestién Plblica
Autor: Nombres y Apeliidos DNI:
Meiita Cristina Vela Mazuelos 44616318

En caso de autorizarse, soy conscients que la investigacién serd slojada en el Repositorio
institucional de la UCV, la misma que serd de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referanciada en futuras investigaciones, defando en claro que los derechos de propledad
intelectual corresponden exciusivamente al autor (a) del estudio.

wypmvmmommaq‘
Fema

\
M.C FRANK HENRRY MATEO BERNAL
Director Efecutivo HOSPITAL SANTA GEMA DE YURIMAGUAS




Base de datos

V1: Gestion administrativa
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V2: Compromiso organizacional
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Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, PANDURO SALAS ALADINO, docente de la ESCUELA DE POSGRADO MAESTRIA
EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - TARAPOTO,
asesor de Tesis titulada: "Gestibn administrativa y compromiso organizacional en el
Hospital Santa Gema de Yurimaguas, 2022", cuyo autor es VELA MAZUELOS MELITA
CRISTINA, constato que la investigacién cumple con el indice de similitud establecido, y
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin
filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
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