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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado: Expresion oral y habilidades
sociales en estudiantes de un Instituto Superior Tecnoldgico Publico de Jauja,
2022. Tuvo como proposito establecer la correlacion entre la expresion oral y
las habilidades sociales en estudiantes de un Instituto. El método empleado
fue el hipotético deductivo, el enfoque fue cuantitativo, el paradigma positivista
y el disefio no experimental de corte transversal. La muestra estuvo
conformada por 83 estudiantes de la institucion mencionada, para el recojo
de la informacién se utilizaron 2 instrumentos, de expresion oral y de
habilidades sociales, los mismos que demostraron validez y confiabilidad, a
través del juicio de expertos y del Alfa de Cronbach, hallando una fuerte
confiabilidad. Con relacion a los hallazgos, el estudio encontré6 que en la
expresion oral predomina el nivel moderado (65.1%) y para las Habilidades
Sociales predomina el nivel alto con un (56.6%). En cuanto a la prueba de
hipbtesis general se hallé que el valor p es >= 0.05, por tanto, no se rechaza
la hipétesis nula. En conclusion, no existe correlacion significativa y positiva
entre la expresion oral y las habilidades sociales en estudiantes del | ciclo de

un Instituto Superior Tecnoldgico Publico de Jauja, 2022.

Palabras clave: Competencias comunicativas, habilidades blandas,

coherencia, vocabulario.
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ABSTRACT

The present research work entitled: Oral expression and social skills in
students of a Higher Public Technological Institute of Jauja, 2022. Its purpose
was to establishthe correlation between oral expression and social sKkills in
students of an Institute. The method used was the hypothetical deductive, the
approach was quantitative, the positivist paradigm and the non-experimental
cross-sectional design. The sample consisted of 83 students from the
aforementioned institution, for the collection of information 2 instruments were
used, oral expression and social skills, the same ones that demonstrated
validity and reliability, through expert judgment and Cronbach's Alpha, finding
strong reliability. In relation to the findings, the study found that in oral
expression the moderate level predominates (65.1%) and for Social Skills the
high level predominates with one (56.6%). Regarding the general hypothesis
test, it was found that the p value is >= 0.05, therefore, the nullhypothesis is
not rejected. In conclusion, there is no significant and positive correlation
between oral expression and social skills in students of the | cycle of a Higher
Public Technological Institute of Jauja, 2022.

Keywords: Communication skills, soft skills, coherence, vocabulary.
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I.  INTRODUCCION

En la actualidad, el desarrollo de las capacidades comunicativas como la
produccién ,comprension y sobre todo la expresion oral y de la misma manera
las habilidades sociales se han convertido en competencias muy apreciadas
a nivel laboral y social, esto debido a que nuestro sistema econdmico esta
fuertemente ligado a los servicios y a la satisfaccion de usuarios .Segun
Urrego (2020) manifestd que la expresion oral posee relevancia dentro del
contexto globalizado donde prima los estandares de calidad en el mercado
laboral generando ello la necesidad educativa que requiere de una practica
novedosa y alcanzable en diferentes contextos universitarios. Las mismas que
estan fuertemente ligadas a las habilidades sociales, necesarias para
insertarse con éxito en el plano laboral quienes se caracterizan porque su
aprendizaje se inicia desde el nacimiento y se proyecta a lo largo de la vida
siendo el mecanismo base para la relacionarse con los demas de manera
eficaz, esto permite la formacion de contextos sociales donde la cortesia, el
respeto y la cooperacion son la base de su existir (Villalobos, 2021).

La expresion oral y las habilidades sociales estan tomando gran
relevancia dentro de los sistemas universitarios en el mundo quienes buscan
fortalecer el aprendizaje de dichas competencias. Ello guarda concordancia
con la exigencia de los mercados laborales con relacién a la demanda de
profesionales altamente capacitados con habilidades de su especialidad y
también con altos niveles de habilidades sociales, los mismos que deben
egresar de los centros de estudio. (CEPAL-UNESCO, 2020).

A nivel internacional en Espafia , segun estudios realizados se identifico
que la expresiéon oral muestra deficiencias en los estudiantes universitarios
del magisterio ya que no estan incorporando en la practica docente dicha
competencia ello se evidencia en los resultados obtenidos dentro del estudio
realizado donde muestran que los estudiantes universitarios de docencia
tienen dificultades didacticas debido a una inadecuada metodologia para la
evaluacion de la expresién oral por lo que concluye la investigadora que se

precisa cambios en la metodologia para la evaluacion de la expresion oral es



decir desarrollen modelos didacticos desde una teoria pragmatica (Martin ,
2021).Igualmente ,en Caracas la ciudad mas poblada de Venezuela se mostro
a través de un estudio realizado que las habilidades sociales de los
estudiantes han experimentado problemas a consecuencia de la crisis que
vive el pais en mencion lo que disminuye sus habilidades sociales dentro del
ambito familiar y de la misma manera en el ambito académico generando en
los estudiantes un clima de ansiedad , estrés , falta de metas que puede
generar una amenaza en la formacién y el egreso de los futuros profesionales
las cuales se vieron reflejados en los resultados obtenidos donde los
estudiantes de ciudad de Caracas muestran que sus habilidades sociales se
encuentran en un nivel medio.(Torres , 2019).

Por lo tanto, el desarrollar un amplio vocabulario, aplicandolo en diversos
escenarios es una demostracion de que el Iéxico de una persona tiene
variedad y sirve de recurso eficiente para comunicarse con los demas debido
a la preparacion académica (Rahman y Slamatin, 2018). Mismas que estan
sintetizadas en el curriculum convirtiéndose en una herramienta de primer
orden que permite a las personas desenvolverse de manera eficaz en los
diversos ambitos de su vida cotidiana. (Almarales, Lamoru y Sondon, 2016);
(Jaén y Flores, 2020). De la misma forma estas capacidades forman parte
de la formacién de futuros profesionales donde se prioriza el desarrollo de
habilidades de tipo social, habilidades blandas y capacidades comunicativas
en los estudiantes universitarios (Hernandez, y De la Rosa, 2018); (Varela y
Mustaca, 2021).

Asi mismo, en el plano nacional se evidencia una problematica en
relacion a la expresion oral y las habilidades sociales .En la ciudad de
Barranca se refleja en los estudiantes universitarios un uso del lenguaje
inconsistente al momento de abordar una conversacién mostrando que el uso
de un lenguaje corriente e incluso inconsistente a la hora de abordar una
conversacion la cual refleja la falta de cuidado al expresarse de manera fluida
eso se debe a que en las Instituciones de nivel superior pese a que emplean
materiales educativos de manera pertinente descuidan el uso de estrategias
didacticas generandose deficiencias en el progreso de la expresion oral , en

la cual se sefala dentro de la problematica de la investigacion antes



descrita que el 53.8% de los estudiantes tienen una expresion media y
24.7% en el nivel bajo para la cual se usé la estadistica paramétrica
(Lozano, 2017).De la misma forma en Huancayo, se muestra un estudio sobre
la problematica planteada la cual hace referencia que los estudiantes
universitarios no estan desarrollando adecuadamente las habilidades
sociales como el resolver problemas y conflictos , entre otros ,ya que mucho
de ellos estan atravesando cambios fisicos , cognitivos , etc. y a esto se
suma el estado de contingenciasanitaria que atraviesa el pais ,generando en
los estudiantes un estado de estrés y depresion emocional , por la cual las
autoras indicaron que las habilidades sociales de los estudiantes
representan un 41% a nivel medio y un 20% presentan un nivel bajo
(Montoya y Cris6stomo , 2020).

A nivel local se evidencia que en un Instituto Superior Publico
Tecnoldgico ubicado en la provincia de Jauja, se hall6 serias deficiencias en
cuanto a las caracteristicas personales de los estudiantes del | ciclo, los
mismos que son estudiantes que demuestran amplio conocimientos basicos,
sin embargo muestran dificultades para expresarse con fluidez y coherencia
sus ideas, su expresion oral denota su limitado vocabulario, a esto se suma
dificultades en cuanto a las habilidades no verbales, como el hablar sin fijar la
mirada con el interlocutor, la expresion facial al interactuar con otros
estudiantes a veces no es pertinente considerando el contexto de la
conversacion, existe aislamiento y dificultades de algunos estudiantes para
iniciar una conversacion y formar nuevos amigos, otro de los rasgos puestos
en evidencia estan relacionadas con deficiencias en sus habilidades sociales
donde se encontré dificultades para prestar atencion a su interlocutor o hablar
con otros estudiantes de manera asertiva.

Esta situacion puede afectar seriamente el desarrollo académico de los
estudiantes, reflejandose en acciones como pedir apoyo, orientacién o ayuda
cuando tenga inconvenientes, asi como, al momento de desarrollar trabajos e
informes académicos en un grupo de estudios, disculparse con los demas de
ser necesario, entre otros. Estas deficiencias en cuanto al manejo de las
destrezas sociales vinculadas a las emociones, repercuten en su trato con los
demas, siendo complicado para ellos reconocer los logros de sus

companeros, concertar acuerdos; resolver conflictos de manera inteligente y
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oportuna. Es por ello que surge analizar el contexto de investigacion ante la
realidad mostrada, para garantizar una formacién integral en los futuros
profesionales, tal como lo establece la nueva ley universitaria (Ley 30220,
2014).

Debido a la problematica abordada, se formula como problema de
investigacion general: ¢ Cudl es la correlacion entre la expresion oral y las
habilidades sociales en estudiantes del | ciclo de un Instituto Superior
Tecnolégico Publico de Jauja?, siendo los problemas especificos: ¢ Como la
pronunciacién y fluidez se correlacionan con las habilidades sociales de los
estudiantes del | ciclo de un Instituto Superior Tecnoldgico Publico de Jauja,
20227 4En qué medida la coherencia y cohesién se correlacionan con las
habilidades de los estudiantes del | ciclo de un Instituto Superior Tecnoldgico
Publico de Jauja? ;De qué manera la correccion gramatical y vocabulario e
interaccién se correlacionan con las habilidades sociales de los estudiantes
del | ciclo de un Instituto Superior Tecnoldgico Publico de Jauja?

Esta investigacion tiene justificacion teodrica, ya que la construccion del
marco tedrico es producto del analisis de las teorias y enfoques mas
relevantes y vigentes que existen sobre las variables expresion oral vy
habilidades sociales, los mismos que ayudan a contribuir en las explicaciones
sobre la realidad estudiada. Respecto a la justificacion practica, los resultados
y hallazgos de esta investigacidén permitiran a los agentes involucrados en la
realidad educativa analizada, tomar medidas y disefar acciones con el fin de
realizar mejoras sobre lo hallado. Asi mismo, la presente investigacion tiene
justificacion metodoldgica, ya que los métodos, técnicas, estrategias e
instrumentos utilizados en el presente informe se convertiran en modelos a
seqguir para posteriores investigadores interesados en la tematica planteada.

Por ultimo, presenta justificacion social, ya que posee relevancia en base
a sus resultados la cual permitira orientar en la mejora de la expresion oral y
habilidades sociales en estudiantes del | ciclo de un Instituto Superior
Tecnoldgico Publico de Jauja.

Por lo expuesto, el objetivo central alude a determinar la correlacion entre
la expresion oral y las habilidades sociales en estudiantes del | ciclo de un

Instituto Superior Tecnolégico Publico de Jauja. Asi mismo, los objetivos
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especificos son: Determinar la correlacion entre la pronunciacion y fluidez se
relacionan con las habilidades sociales de los estudiantes del | ciclo de un
Instituto Superior Tecnoldégico Publico de Jauja , determinar la correlacion
entre la coherencia y cohesion con las habilidades de los estudiantes del |
ciclo de un Instituto Superior Tecnolégico Publico de Jauja y determinar la
correlacion entre correccion gramatical y vocabulario e interaccion con las
habilidades sociales de los estudiantes del | ciclo de un Instituto Superior
Tecnoldgico Publico de Jauja.

Por ultimo, la investigacion define el siguiente sistema de hipdtesis
general: Existe correlacién significativa y positiva entre la expresién oral y las
habilidades sociales en estudiantes del | ciclo de un Instituto Superior
Tecnologico Publico de Jauja. Siendo las hipotesis especificas: Existe
correlacion significativa y positiva entre la pronunciacion , fluidez y las
habilidades sociales delos estudiantes del | ciclo de un Instituto Superior
Tecnoldgico Publico de Jauja , existe correlacion significativa y positiva entre
la coherencia y cohesion y las habilidades sociales de los estudiantes del |
ciclo de un Instituto Superior Tecnoldgico Publico de Jauja y existe correlacion
significativa y positiva entre la correccion gramatical y vocabulario e
interacciéon y las habilidades sociales de los estudiantes del | ciclo de un

Instituto Superior Tecnoldgico Publico de Jauja.



. MARCO TEORICO

A nivel internacional, Ortiz el at. (2018) en su presente investigacion
tuvieron como objetivo identificar si tiene correlacién las habilidades sociales
y el rendimiento académico, la metodologia fue no experimental y
correlacional. Teniendo como resultado una correlacién negativa sin relacion
estadistica significativa de acuerdo al estadigrafo de Pearson y el X2 (r=0,073,
p< 0,135). Por lo que, concluyeron que las habilidades sociales son
indispensables dentro del entorno universitario, pero no influyen en el

rendimiento académico.

Asi mismo, Varela y Mustaca (2021) tuvieron como objetivo el analisis de
las diferencias de habilidades sociales e intolerancia a la frustracion, cuya
metodologia fue no experimental y la hipétesis planteada fue
correlacionalmente inversa, en cuanto a los hallazgos, se demostré6 mayores
puntajes de los varones, respecto a las mujeres universitarias en la
autoexpresidon, en cuanto a analisis de regresion, respecto a la variable
dependiente intolerancia a la frustracién arrojaron un r cuadrado = .29,
quienes concluyeron que las habilidades sociales ayudan al desarrollo de la

tolerancia en relacion a la frustracion.

Por otro lado, Caldera, Reynoso, Angulo, Cadena y Ortiz (2018),
buscaron relacionar el auto concepto y las habilidades sociales, teniendo
como objetivo estudiar la relacion entre las variables en estudiantes
universitarios de Jalisco, México. La investigacion planteé un disefio
descriptivo correlacional para el primer objetivo. Los resultados indicaron,
segun el Rho de Spearman, que existe una correlacion media y positiva
(r=.545) entre las variables del estudio, el informe propone como
recomendaciones desarrollar actividades que mejoren el auto concepto de las

personas y prevenir un posible déficit de sus habilidades sociales.

Velastegui et al. (2022) propusieron como obijetivo al analizar los niveles
de habilidades sociales, frecuencia de consumo de alcohol, comparada por
género en los estudiantes universitarios. Asi mismo, el método fue no

experimental de disefio correlacional de corte transversal. Obteniendo como



resultado los autores que los estudiantes mostraban un nivel alto de
habilidades sociales (71.3%), asi mismo existe relacion entre el género y
las habilidades sociales (X2 (1) = 12,127, p<0,05). Los autores concluyeron
que los estudiantes tienen facilidad para establecer relaciones sociales y que
la frecuencia de consumo de alcohol en los estudiantes con altas habilidades

sociales es menor.

Por ultimo, Cedeino, Macias, Moreira, Vivero y Toala (2020) en Ecuador,
buscaron relacionar la comprension auditiva y la expresion oral en el idioma
inglesa nivel universitario, entre los resultados obtenidos, se puede inferir que
la ensefianza virtual, incide favorablemente en el desarrollo de la comprension
auditiva y la expresion oral en inglés. Entre los hallazgos se tiene que la
estrategia mas usada por los maestros universitarios para desarrollar la
comprension auditiva y expresion oral es la conversacion (35%), seguida por
exposiciones (25%), reproduccién de audios (21%), y en menor medida
reproduccion de videos (12%) y redaccién de ensayos (4%). Entre las
conclusiones también se desglosa que el manejo de plataformas e-learning,
no pueden por si, solas mejorar los niveles de aprendizaje, ello debe ir
acompanado de adecuadas estrategias y metodologias que debe aplicar el

docente en cada sesion de aprendizaje.

A nivel nacional varios autores han elaborado trabajos de investigacion
concernientes a las variables que se estudian en este informe, los cuales
permitiran tener un panorama de como se comportan estas variables a nivel
nacional. Chavez (2021) quien tuvo como proposito establecer la influencia de
las competencias comunicativas de los docentes en las habilidades sociales
de los estudiantes universitarios, referente al método fue no experimental de
diseno correlacional causal. Como resultado se identificé de acuerdo con el
estadistico de prueba chi *2(p = 0,000), que las competencias comunicativas
tienen una influencia significativa y directa con las habilidades sociales de los
estudiantes de la (ED-UTP-A). Llegando a la conclusion el investigador que

las variables en estudio muestran una relacion.

De la misma manera Vargas (2019) propuso correlacionar las destrezas

comunicativas con las habilidades de tipo social de estudiantes de la escuela
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profesional de policia. La metodologia fue no experimental de diseno
descriptivo correlacional, en cuanto a los resultados las habilidades
comunicativas tuvieron una predominancia regular del 67,5% en cuanto a las
habilidades de socializacién el 20,8% de los evaluados tienen un nivel
promedio esta manera el informe de muestra relacion entre ambas variables
demostrandose que existe una diferencia significativa de acuerdo a la
especialidad (p:0.05). Por lo que se concluye segun los autores que hay una
relacion directa y fuertemente significativa entre las destrezas comunicativas

y las habilidades sociales (p:0.00.).

En Lima, Guillén et al. (2021) propusieron determinar la correlacion entre
las habilidades comunicativas y la interaccion social entre los estudiantes
universitarios, la investigacién fue no experimental de disefo correlacional.
Evidenciandose como resultado que existe un vinculo significativo y de forma
directa en relacion a las variables en mencién (Rho de Spearman = ,823). Por
lo tanto, los autores concluyeron que los estudiantes tienden a desarrollar las
habilidades comunicativas tales como la emision, una comunicacién no

verbal, recepcion para el fortalecimiento de la interaccion social.

Quezada (2020) propuso establecer la relacion entre habilidades de corte
social y la expresion oral, asi mismo el método de la investigacion fue no
experimental y el disefio fue correlacional. En cuanto a los resultados, las
variables en estudio mostraron una correlacién positiva significativa (p< 0.05),
asi mismo un grado alto de relacion (r= 0.76) segun la prueba de correlacién
de Rho Spearman. Por lo tanto, el autor concluye que existe correlacion
positiva entre las habilidades sociales y la expresion oral de los estudiantes
del CEBA referido.

Finalmente, Mufoz y Ramos (2021) establecieron determinar la
correlacion entre las habilidades sociales y la autoestima en los estudiantes
de psicologia, teniendo como método de estudio no experimental con disefio
correlacional. En relacion a los resultados mostraron que existe una relacion
directa y significativa (r= .182, p< 0.5) con respecto a las dos variables de
estudio donde reflejan una relacion de nivel bajo. Por lo tanto, concluyeron los

investigadores que las habilidades sociales tienen mejor nivel de manejo y la
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autoestima se encuentra en un nivel bajo.

La habilidad de comunicarnos, tiene su sustento en el mismo
conocimiento, en el conjunto de términos, en la gramatica, en la oratoria,
todos estos elementos, se interrelacionan cuando nos expresamos de
manera oral (Ramos, 2020). Los conocimientos acumulados de los seres
humanos, producto de las vivencias son los que han ayudado a estimular la
formacion del lenguaje, por tanto, se puede definir que la expresion oral
viene a ser la integracion de un cumulo de habilidades relacionadas con el
habla, en estos elementos se incluye la opinion personal, el uso a
conveniencia de la informacion, la postura que asume el interlocutor ante una
situacion o evento, las conclusiones y procesos del habla, la formacion de
pautas y estrategias que permiten a las personas decidir en qué momento
participar, guardar silencio, levantar la voz, enjuiciar, etcétera (Rahman y
Slamatin, 2018); (Del Pezo, 2017).

Ademas, uno de los elementos base de la comunicacion viene hacer la
expresion a través de las palabras, el transmitir mensajes de manera oral, es
la primera forma de comunicacion, la mas antigua y la mas elemental, se
caracteriza porque no pierde vigencia, a pesar de la presencia de otras formas
de comunicacion (Méndez y Martinez, 2018). Es incorrecto considerar que la
expresion oral, se convierte en una técnica simple que nos permite transmitir
ideas, sentimientos o emociones en un momento dado utilizando la palabra
(Castillo, 2019). Por el contrario, la expresion oral a través de la palabra
hablada, es la base de las habilidades comunicativas, asi como también, el
punto de partida para el desarrollo del simbolismo idiomatico propio del
hombre (Diaz, et al., 2018). Gracias a estos simbolos, la humanidad ha
podido desarrollar un sistema codificado, lo que ha permitido crear toda una
estructura relacionada con los discursos y la expresion a traveés de la palabra
hablada (Llamuca y Delgado, 2019).

Por lo tanto, la expresién oral, se convierte en formas o maneras de
transmitir un mensaje utilizando una serie de recursos, adaptandolos a las
caracteristicas del contexto, donde se desarrolla la interrelacion verbal
(Araujo, 2017). También podemos decir que la expresion verbal es la

comunicacién que desarrollamos, haciendo uso de la palabra hablada, se
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sustenta en el habla y en todo lo que implica. La expresion oral se
complementa con la expresion corporal, esto se materializa haciendo uso de
los gestos, las miradas y la postura, las mismas que pueden comunicar

cosas(Rahman y Slamatin, 2018).

El desarrollo de las habilidades comunicativas orales, se da gracias a una
dinamica intensa, en cuanto a las interrelaciones sociales, a mayor
interrelacion mejor despliegue y desarrollo de estas habilidades,
tradicionalmente se ha analizado uno de los limitantes mas marcados
respecto a la palabra hablada, ya que, es todo un reto lograr que el lenguaje
transmita de manera fiel, la real intencion de los pensamientos (Méndez y
Martinez, 2018), mas aun, en los primeros afios de vida, es la etapa base para
el desarrollo de las habilidades de expresién oral, es por ello que los planes
curriculares de educacion basica, tienen que guardar coherencia con estos
propositos, este desarrollo debe ir a la par con un programa de capacitacion
permanente a los maestros, quiénes tienen la mision de consolidar y

afianzar el logro de estas competencias (Llamuca y Delgado, 2019).

Las habilidades comunicativas orales son un conjunto de técnicas,
relacionadas con la articulacion, la coherencia, el desarrollo de un vocabulario
amplio, la cohesiéon entre otros (Garran y Antolinez, 2017). No debemos
olvidar, lo importante que es la diccién, vocalizacion y entonacion los mismos
que le dan un estilo muy particular a nuestra habla, el desarrollar una
entonacion correcta, permite desarrollar otro tipo de habilidades de expresion

oral (Jiménez, 2017) (Salamonson et al., 2019).

El lenguaje oral tiene como parte medular en su estructura a la sintaxis,
la misma que es una parte de lenguaje, nos ayuda a darle orden, sentido y
coherencia a nuestras palabras (Bajafa y Monar, 2018). Gracias a la sintaxis,
podemos expresar una idea completa, con un sentido correcto, siguiendo
términos y mensajes ordenados secuencialmente, los mismos que van a
permitir una rapida decodificacion por parte del receptor del mensaje, ademas
permite determinar elementos, tales como género, nimero, modo, tiempo, etc.
(Llamuca y Delgado, 2019).
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Respecto a las dimensiones de la variable expresion oral se tomara como
autoras base para la presente investigacion la propuesta de Bores y Camacho
(2016), quienes manifiestan que la expresion oral se divide en las siguientes

dimensiones:

Dimensién Pronunciacion y Fluidez. Entre los elementos basicos del
lenguaje oral, encontramos el timbre de voz o entonacion, el ritmo, a través
del cual se da el desarrollo ordenado y fluido de las palabras en un mensaje,
el tono y la melodia, no debemos olvidar que, de manera complementaria,
se incluyen elementos de segundo nivel, relacionados con los modismos, el
dialecto, las reglas de tipo social y los procedimientos relacionados con el
habla, propios de una cultura (Bores y Camacho, 2016). Respecto a las
funciones de la expresion a través de la palabra, hallamos el de transmitir
mensajes, fortalecer lazos comunicativos, transmitir expresiones,
sentimientos y emociones, asi como también ideas abstractas a través de un
mensaje articulado. Los elementos basicos del lenguaje oral de tipo
paraverbal, estan relacionados con el énfasis, las pausas en la pronunciacion,
la entonacion entre otros elementos como los recursos donde se plantea en
forma de interrogante, de afirmacién o de exclamacion, también pueden ser
utilizados estos elementos bajo un tono no convencional, coloquial o irénico
que permiten a la vez manejar los silencios, las pausas ,las interrupciones y
dar un giro en cuanto al turno de los interlocutores(Jaén y Flores ,2020);
(Jiménez, 2017).

Dimensidén coherencia y cohesion: se caracteriza por tener un conjunto
de propiedades basicas, que deben estar contenidas en el texto para poder
comunicar,finalmente lo que se pretende, en el caso de la cohesién se compone
de un conjunto de recursos y procedimientos que favorecen una relacion
correcta, una conexion, asi como una organizacion entre las diversas
oraciones, que permiten la construccion de un texto (Bores y Camacho, 2016).
Es decir que las oraciones y las palabras deben estar integradas a través de
estructuras gramaticales, que guardan relacion directa con el tema, ello
permite a un texto darle sentido y coherencia, no debemos olvidar que la

coherencia esta relacionada con la integracion arménica entre las diversas
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partes de un mismo texto (Filipan et al., 2019).

Dimensidn correccidn gramatical, vocabulario e interaccion: A través de
estos recursos se busca que los textos desarrollen una estructura soélida y
organizada sin contradicciones y respetando un sentido l6gico caso contrario
los textos que no reunan estos requisitos son considerados incoherentes esto
debido a repeticiones innecesarias contradicciones entre otros, segun Bores
y Camacho (2016). Otro elemento importante dentro del desarrollo del lenguaje
oral lo haya en el significado de las palabras, la amplitud de léxico personal
que tiene que ver con nuestra capacidad de indagar y comprender los diversos
términos con los cuales se comunican las personas. Esta rama del saber
propia de la comunicacion, se ubica dentro del plano de la semantica, el
desarrollo del lenguaje, la variedad de las palabras, la coherencia de nuestro
texto verbal y la cohesion de nuestro mensaje, guardan estrecha relacion con
la etapa de vida del hablante, la edad, la madurez, el grupo social donde se

desenvuelve y el contexto cultural que lo acoge (Batista et al., 2019).

El aprendizaje humano del lenguaje tiene sus origenes en la familia, la
misma que se ocupan de implantar las bases de la expresion oral, el que esta
intimamente conectado con la comunicacién, el lenguaje y el desarrollo
personal (Barén y Muller, 2014). Es la neurociencia, la que ha sentado las
bases del aprendizaje en las ultimas décadas, de ese conocimiento generado
se ha nutrido otras areas conexas a la educacion como la psicologia
educacional y la sociologia. Las premisas mas importantes de esta teoria se
transmiten dentro del analisis de las particularidades de cada etapa del
desarrollo humano, asi mismo, evalua los planteamientos metodoldgicos,
didacticos y teoricos para cada una de ellas. La capacidad de aprendizaje del
ser humano producto de la aparicidon del lenguaje, ha superado la habilidad
comun dentro de las ramas evolutivas, es decir dentro del cambio conductual
en relacion a su entorno, segun Syamsul, Reski, Silubun& Rettob (2019).

De la misma forma, el marco tedrico de las habilidades sociales es
producto de la revision literaria de articulos, revistas indexadas y libros que han
sido la fuente para la realizacion de este trabajo. El término “habilidad” narra

a la capacidad y disposicion para desarrollar algo; simboliza lo que podemos
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ser capaces de hacer. La palabra “social” nos indica las acciones que se
realizan con los demas (lsaza,2018). En tal sentido las habilidades sociales,
especifican como las conductas aprendidas y obtenidas obedecen de lo que
individuo pretende adquirir en un periodo dado. En esa misma linea, Segrin y
Taylor (2017) han definido desde muchos aspectos que las habilidades
sociales, sin embargo, siguen siendo insuficientes, muchas conductas propias
de las personas, no son mas que simples reflejos del argumento social en el
que se halla el sujeto. Para Caballo (2007), las habilidades se definen como
conductas de una persona que plantea opiniones y actitudes siguiendo un

procedimiento interpersonal, esto permite solucionar y evitar dificultades.

Las habilidades de tipo social, son todas las respuestas verbales y no
verbales a través del cual, las personas formulan sus necesidades, opiniones
y preferencias en un contenido interpersonal, lo cual deriva en el auto
reforzamiento. También en ese sentido Monjas (1994) nos refiere que las
habilidades sociales son como capacidades que permiten elaborar un trabajo
interpersonal, siendo utiles para interactuar de forma satisfactoria y efectiva
con los demas. Por tanto, las habilidades de tipo social se definen como
conductas mostradas en situaciones reales, al relacionar ello favorecen el
reforzamiento del ambiente y del auto- refuerzo, (Torres, Caballero y Ullon,
2018). Las habilidades sociales son las conductas o destrezas sociales
concretas solicitadas para cimentar eficazmente una labor de indole

interpersonal (Monjas, 1994).

Las habilidades sociales permiten la creacion de un conjunto de
comportamientos capaces de relacionarse de forma interpersonal. Para Kelly
(2018) son conductas aprendidas que nos proporcionan la relacion con las
otras personas; buscando la reivindicacion de los propios derechos sin negar
los derechos de los otros, al pasar el tiempo el ser humano va alcanzando una
serie de habilidades que le consienten acomodarse al medio, tanto educativo
como social; estas habilidades le admiten interactuar con otros individuos y

su relacion inciden en el proceso de aprendizaje (Isaza, 2018).

Son muchos los elementos que determinan a las habilidades sociales, de

las cuales podemos destacar segun Gross (2005) a las siguientes: a) Son

13



aprendidas y replicadas del ambiente donde se desarrolla, sustentadas en las
distintas experiencias de los sujetos, b) Su estructura involucra aspectos
conductuales, afectivos y cognitivos, ¢) Se modifican dependiendo de las
particularidades sociodemograficas de las personas, d) Se pone en evidencia
cuando esta vinculada con dos 0 mas personas y e) Su proposito es lograr el

reconocimiento social; a través del despliegue de habilidades apropiadas.

El desarrollo de las habilidades de tipo social cada vez mas se convierte
en un imperativo para los jovenes, debido a que existe un conjunto de retos y
desafios sociales necesarios de cumplir para poder formar parte de un colectivo
segun Lopez y Flores (2019). Los jovenes en la actualidad tanto en el ambito
académico como en el entorno social donde se desenvuelven tienen la
necesidad de mostrar la habilidad de manejar sus propias emociones, entre
ellas la contencion de su propia agresividad, esta constante se aplica a
elementos relacionados con el autocontrol, la presion de grupo, la capacidad

de negociacion, el manejo de la frustracion, entre otros (Kelly ,2018).

Por lo tanto, para la presente investigacion se tomara el concepto
planteada por Monjas (1994) quien manifiesta que las habilidades sociales
representan las capacidades de interaccion social, las mismas que permiten
a los individuos relacionarse con los demas de una manera efectiva, ademas
brinda satisfaccion a todos aquellos que participan de este proceso,
mejorando el contexto de interrelacion. De la misma manera considera que la
formacion de las habilidades de tipo social se da principalmente gracias al
entrenamiento, implica un trabajo social, segun este tipo de habilidades se
encuentran estructuradas en elementos cognitivos, fisiolégicos vy
conductuales el caso del elemento cognitivo; ubicamos aspectos relacionados
con el lenguaje y pensamientos, cuando lo analizamos a nivel fisiolégico;
hallamos las reacciones de esta a nivel de sentimientos y emociones, en el
caso del componente conductual; ubicamos acciones concretas constituidas
por componentes no verbales y verbales. De acuerdo a la autora base las

habilidades sociales estan compuestas por las siguientes dimensiones:

Dimension Habilidades basicas de interaccidon social: estas se

encuentran integradas con la interaccion social, evidenciado en los
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comportamientos esenciales y basicos que un ser humano tiene al momento
de interrelacionar con cualquier otra persona, esta interrelacion no esta
condicionada directamente a la presencia de algun tipo de amistad o relacién
afectiva. La mayor parte de nuestra vida cotidiana involucra formas de
interaccion social de manera interpersonal o colectiva, por ello se reafirma la
importancia que tiene este elemento para desarrollar mejores niveles de
autoestima y brindar sensaciones de bienestar y desarrollo personal (Ontoria
,2018).

Dimension Habilidades para ser amigos y amigas; para Monjas (1994) los
desarrollos de estas habilidades son basicas para la formacion y
mantenimiento de acciones positivas entre las personas, las mismas que van
a brindar satisfaccién mutua, implica elementos relacionados con el juego, la
cooperacion, compartir y ayudar. De la misma forma ubicamos a Ontoria
(2018) dentro de las acciones que se dan como parte de las reglas del trato
social donde la cortesia camaraderia gentileza y delicadeza juegan un papel
de primer orden, se evidencia cuando las personas brindan elogios dicen
halagos al accionar del otro, cooperacion mutua ayuda y el compartir ante

diferentes situaciones.

Dimension Habilidades conversacionales; para Monjas (1994) nos dice
que este tipo de habilidades consienten al individuo iniciar, mantener y cerrar
conversaciones con otros individuos, esto debe darse siguiendo parametros
relacionados con la empatia, el buen entender de la conversacion, el analisis
del propodsito de las mismas entre otros. Por lo tanto, nos indica este tipo de
habilidades, relacionadas con la conversacion son basicas para el desarrollo
del individuo, mantener, iniciar empezar y finalizar conversaciones de la mejor
forma, garantiza la continuidad de las relaciones en otros momentos y en otros

contextos (Bordignon, 2016).

Dimension Habilidades relacionadas con los sentimientos emociones y
opiniones; segun Monjas (1994) este tipo de habilidades estan intimamente
relacionados con la autoimagen, las personas que desarrollan estabilidad
pueden decir cosas positivas de si mismas, de manera permanente tienen

altos niveles de asertividad y reconocen la autoexpresion como elemento
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importante para defender sus derechos en caso esto se vean amenazados.
El auto reconocimiento hace que las personas aprendan admitir y recibir las
emociones negativas y positivas de los otros manejando y controlando sus

propias emociones, segun Jaramillo y Guzman(2018).

Dimension Habilidades de solucion de problemas; para Monjas (1994)
este tipo de habilidades pertenecen al ambito cognitivo social es importante
en el desarrollo y la promocion de diversas acciones y estrategias que
permitan resolver situaciones conflictivas que se presentan diariamente. El
ensefiar a las personas a tomar decisiones es basico para aprender a
refrendar nuestros actos, reconocer nuestras actitudes y valorar nuestra
identidad, ello considerando que los seres humanos permanentemente
estamos tomando decisiones, en funcion de nuestra relacion con el contexto

social.

El desarrollo de las habilidades de tipo social se considera basico para
lograr la insercidn social, esta muy ligada al éxito personal, es necesario
desmarcar el término éxito del aspecto puramente econdmico, ya que este
tiene una connotacidn mas de tipo emocional, al lograr un individuo el
equilibrio en los grandes aspectos en los cuales se estructura su vida, es decir
desde el punto de vista cognitivo afectivo y personal, segun Mendoza vy
Maldonado (2016). Como consecuencia de ello queda demostrada que el
desarrollo de habilidades de tipo social permite a los estudiantes mantener y
desarrollar relaciones afectivas sanas con sus pares, esto es un elemento
importante dentro del desarrollo de su construccion personal (Kol, 2016).
Considerando la trascendencia de la comunicacion como elemento que
permite la vinculacidon entre las personas, el desarrollo del conocimiento de
sus procesos internos de organizacion, se convierte en necesarios a
desarrollar en el hogar y en la escuela, fundamentando que esta no se limita
solamente al traspase de informacion, sino que tiene una connotaciéon mucho
mas profunda por los elementos anteriormente descritos, segun Estrada
(2019).

La conducta se afianza, o modifica, de acuerdo a los efectos que surgen

de sus actos y alas reacciones de los demas a sus comportamientos, segun

16



Unicef (2018).Bandura también resalta que la auto eficiencia, definida como
la seguridad en sus propias capacidades para ejecutar distintas conductas, es
fundamental en la adquisicion y conservacién de comportamientos adecuados,
singularmente en vista de la presion social para realizar un comportamiento
desigual (Coelho y Dell’Aglio,2018). Complementa los postulados de la teoria
del aprendizaje cognitivo social, Gardner (2005) citado por Caldera et al.,
(2018) al ampliar la teoria de las “Inteligencias multiples”, de las cuales
desglosamos y resaltamos para este informe los fundamentos de la
inteligencia interpersonal que son el conjunto de habilidades que
desarrollarnos para relacionarnos con los demas, de poder comprender a
nuestros semejantes (Coelho y Dell’Aglio, 2018). Estas habilidades son
cultivadas y guardan relacion con las caracteristicas del primer vinculo que
se da entre la madrey su hijo que a partir de ello se caracterizara la habilidad
a futuro del individuo para relacionarse en la sociedad y con el mismo (Kol,
2016).

Respecto a los enfoques, tenemos el enfoque Conductista, propuesta por
Skinner, para el autor, no existe elementos innatos en el lenguaje, todos estan
relacionados directamente con conductas aprendidas, siguiendo con el autor,
es gracias a los mecanismos del condicionamiento que se logra el
entrenamiento y aprendizaje de un lenguaje (Ledn, 2020); (Castro, 2017). Ello
esta fundamentado, como parte del condicionamiento operante, en este
modelo clasico, propio de la psicologia, se evalua las probabilidades que
existen para obtener una respuesta, este modelo de aprender, toma como
base el entrenamiento y la repeticion para un cambio en el comportamiento y
una identificacion del conocimiento. El clasico principio de Estimulo -

Respuesta es la base de este paradigma (Baron y Muller, 2014).

El enfoque Cognitivo también ayudo a entender, cémo se lleva acabo
los procesos que permiten adquirir el lenguaje para un ser humano. En esta
propuesta destaca el pensamiento de Brunher, (Bandura, 2001) para quién el
aprender del lenguaje tiene su génesis en la sociedad. Debido a la interaccion
que se produce entre las personas, se origina un mecanismo constante
de reforzamiento, gracias al lenguaje, el individuo obtiene un medio eficaz

que le permite resolver problemas de manera constante. Jean Piaget, citado
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por Gross (2005) afirma que el lenguaje es innato a las personas, forma parte
de la inteligencia de los mismos, ello lo sustenta a través del analisis que
realiza de las estructuras mentales, los mismos que en los primeros afos de
vida, se convierten en un proceso de conversion, necesario de transitar por
todas las personas (Bordignon, 2016). Para el autor estas condiciones innatas
se complementan con la interaccion social. La propuesta del autor se
sustenta en una clasificacion basado en etapas siendo la primera la sensorio
motriz, luego la pre operacional, posterior a partir de los 12 afios la etapa de
las operaciones formales, estas etapas permiten afianzar el desarrollo del
lenguaje pasando de un pre linglistico a un linglistico (Bandura, 2001)
(Crespi, 2011).

En las ultimas décadas, la propuesta que plantea Chomsky en la teoria
de la Gramatica Universal analiza los principios que regulan la formacion del
lenguaje, han sido reconocidos y validados por la comunidad cientifica, para
el autor el lenguaje es innatista, es decir reconoce la existencia de habilidades
innatas, que le permiten a las personas desarrollar una estructura base para
la formacion de lenguaje (Bordignon, 2016). El autor plantea que todos los
lenguajes propios del desarrollo de la civilizacion, tiene en comun una
estructura base, disefiadas genéticamente para ello, la teoria se refuerza bajo
enunciados relacionados con el fortalecimiento del Iéxico, ya que, gracias a
ello, se incrementa y potencializa el lenguaje oral (Bores y Camacho, 2016);
(Baron y Muller, 2014).

Otra teoria general que sustenta dicha tematica se halla en el
constructivismo, el mismos que defiende que el aprendizaje en el ser humano
tiene una connotacién puramente social, nace en el seno familiar, siendo el
contexto social del momento quien determina los principios sociales sobre los
cuales se formara. El entendimiento del aprendizaje social, basado en el
Constructivismo, sintetiza la perspectiva compartida por distintas tendencias
de la investigacion educativa y psicologica. Destacando las teorias de Piaget,
Vygotsky, Ausubel y Bruner, entre otros (Dala, 2020) en ella se sintetiza el
accionar de las personas como muestra del proceso social e histérico en la

que el lenguaje realiza un papel fundamental.
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Del mismo modo tenemos el enfoque de la Teoria Sociocultural o Socio
Historico, planteada por Luria y Ledntiev, quienes, tuvieron en cuenta los
antecedentes fundamentales de la filosofia materialista dialéctica, los autores
plantearon una novedosa forma de percibir los procesos psicologicos,
presentando como prueba la relacion de las personas con su entorno social y
cultural dentro de una determinada situacién, segun Andrade y Gonzales
(2019). La praxis educativa se ubica en una perspectiva sociocultural. Esta
teoria tiene como principios: a) El uso del analisis genético, que se basa en su
desarrollo no solo como producto final si no dando fuerza dentro del principio
social de los fendmenos psicoldgicos. b) Las capacidades metales superiores
y la accién de los individuos estan calculadas a traes de signos y

herramientas. (Agnihotri, 2017)

Asi mismo, otra propuesta tedrica en la cual se sustenta nuestra variable
la hallamos en el modelo de la conducta operante de Skinner que postula que
los reforzadores es el resultado de las respuestas operantes que se
intensifican la reiteraciéon o la posibilidad de una conducta a suceder y el
método a emplear es el llamado reforzamiento (Mendoza y Maldonado, 2016).
En este sentido las habilidades sociales forman parte de la extensa
recopilacion de conductas incluidas tanto verbales y no verbales dandose
particularmente en las interrelaciones sociales y en la generalidad de los
sucesos, dando como resultado modificaciones en el comportamiento social

de las personas (Magerlandia, Maia y Bezerra, 2015).

Por ultimo ,la teoria sobre las habilidades sociales de acuerdo a Bandura,
segun Casanova y Roldan (2016) el desarrollo de estas habilidades se
sustentan en la Teoria del Aprendizaje Social de Bandura (2001) el mismo
que hablo de los principios del Modelo Cognitivo de Aprendizaje Social, el
autor postula que cada nifio tiene un repertorio de modelos a seguir en los
escenarios y contextos de su vida, los familiares, maestros y otros modelos
sociales les indican como deben comportarse, sin embargo, esta instruccion
no es suficiente, el comportamiento delos nifios se aprende principalmente, a
través de lo que ven (cdmo las personas mayores y sus iguales se

comportan), segun Gross (2005).
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ll. METODOLOGIA
3.1 Tipo y diseno de investigacion
Tipo de investigacion

Considerando las caracteristicas del presente informe, el tipo de investigacion
es basico siendo su proposito la evaluacién tedrica de las variables,
relacionadas con las habilidades sociales y la expresion oral, el marco tedrico
es el resultado de la contrastacién de los diversos enfoques tedricos

existentes (Valderrama, 2015).
Enfoque de investigacion

La presente investigacion tiene enfoque cuantitativo, considerando que las
variables y su analisis son producto de levantamiento de informacion a través
de instrumentos validados, de esta manera se prueba la falsedad o veracidad
de las hipétesis (Hernandez et al.,2014).El enfoque cualitativo esta basada
en la descripcion detallada de un fendmeno de estudio con el objetivo de
entender y explicar un fendmeno que se sustenta en evidencias que son
detalladas que tiene como objetivo explicar el anadlisis de estos a través de

instrumentos estadisticos (Sanchez, 2019).
Nivel de investigacion

El nivel de la investigacion es correlacional ya que segun Ramos (2020)
manifiesta que el alcance correlacional parte de la necesitar de abordar una
hipbtesis que muestre la relacion que existe entre varias variables en estudio.
Ademas, el alcance correlacional se caracteriza por evaluar y conocer la
relacion que hay entre dos o mas variables a través de la comprobacion de
instrumentos estadisticos (Cabezas et al., 2018).

Diseio y esquema de investigacion

La presente investigacion tiene disefio no experimental siendo su proposito
observar las variables en su estado natural, no siendo el objetivo alterar su
accionar, el corte es transversal, ya que la aplicacion de los instrumentos se

da en un solo momento (Hernandez et al.,2014)
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El disefio es no experimental esquema de lo descriptivo correlacional se

grafica de la siguiente forma:

O,

0O,

Figura 1: Esquema de tipo de disefio. Tomado de (Sanchez y Reyes 2008).

Dénde:

M = muestra de 83 estudiantes del | ciclo de un Instituto superior de Jauja.
M: Muestra de Estudio

V1: Expresion oral

V2: Habilidades sociales

r: Relacion entre de la variable V1 y V2

En cuanto al Método aplicado en el informe fue el hipotético deductivo basado
en la presentacion de hipdtesis de investigacion con el fin de lograr

inferencias para contrastar los resultados, segun Valderrama (2015).
3.2 Variable Operacionalizacion

Variable

Las variables son conocimientos que son posibles de ser registradas que
son cuantificables y examinadas. Vara (2015) nos dicen que estas variables
se refieren a las capacidades que tiene como finalidad implantar modalidades

variadas en diferentes medidas.
Definiciéon conceptual
Variable 1: Expresion Oral

Segun Bores y Camacho (2016) manifiesta que es la forma en la que el
individuo se relaciona activamente con los demas con la finalidad de

expresarse, comprender distintas ideas y sentimientos. Asi mismo, es un
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proceso de construccion de distintos tipos de textos orales que se pueden
dar de manera virtual o presencial, donde el individuo cumple el rol de

receptor o emisor.

Definiciéon operacional

Para la variable Expresion Oral, que esta representada por los autores Bores
y Camacho (2016) en la cual se elabor6 una ficha de observacion de escala
politbmica que tiene cinco niveles, asimismo la variable cuenta con 3
dimensiones, 8 indicadores y con 13 item haciéndose uso de la ficha de

observacion para recolectar datos.
Variable 2: Habilidades sociales

Segun Monjas (1994) considera que son las respuestas no verbales y
verbales, que se brindan en situaciones especificas, donde se expresa
sentimientos, preferencias, necesidades, opiniones o derechos de la mejor
manera posible, por tanto, se convierten en conductas indispensables para que
el individuo interactue con sus semejantes y los adultos de forma grata y efectiva.

Definiciéon operacional

Operacionalmente la herramienta de calculo que calcula el conjunto
habilidades positivas en sus interrelaciones efectivas con sus pares en un
contexto y momento definitivo, estd formada por cinco dimensiones:
habilidades basicas de interaccion social (9 items), habilidades para hacer
amigos y amigas (10 items), habilidades conversacionales (10 items),
habilidades relacionadas con los sentimientos, emociones y opiniones (10
items), habilidades de solucion de problemas interpersonales (10 items).
Para medir esta variable sera a través de una encuesta, midiéndose de

manera presencial en escala ordinal con 49 items en total.
3.3 Poblacion muestra y muestreo
Poblacion

Segun Bernal (2010) la poblacion es entendida, como el conjunto de
personas que forman parte de un estudio y que estan unidos por rasgos o
caracteristicas en comun, asimismo, estan unidos por cuestiones de
tiempo y espacio. La poblacidn general para la presente investigaciéon
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estuvo constituida de 102 estudiantes entre mujeres y varones del | ciclo de
un Instituto Superior Tecnoldgico Publico de Jauja.

Criterio de inclusion

En cuanto a los criterios de inclusion, participaron de la investigacion todos
los estudiantes del | Ciclo de un Instituto Superior Tecnoldgico Publico de
Jauja que estan en nomina de matricula hasta el 12 de mayo del afo en
Curso.

Criterio de exclusion

En el caso de los criterios de exclusion, no formaron parte de la investigacion
los estudiantes que no cumplieron con devolver la encuesta o entregaron
incompleto, asi como aquellos que la viciaron. Asimismo, en la relacion a la
primera variable de estudio no fueron incluidos aquellos estudiantes que no
estuvieron presentes en clases.

Muestra

En el caso de la muestra estuvo conformado por un subconjunto de la
poblacion, la misma que debe tener como caracteristica principal de ser
representativa (Valderrama, 2015) para efectos de esta investigacién se ha
considerado una muestra de 83 estudiantes de un Instituto Superior

Tecnoldgico Publico de Jauja.

N :{Z.J: Xpxq
n=- 4 - < 3
d’ x(.\' -]}+ L xpxq

Doénde:

. N = 102 tamafio de la poblacion.

Z =1.95996 nivel de confianza.

p = 0.5 probabilidad de éxito (proporcion esperada).
. g = 0.5 probabilidad de fracaso.

d = 0.05 error maximo admisible.
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. 102 x 1.959962 x 0.5 X 0.5 o2
0.052 x (102 — 1) + 1.959962 x 0.5 X 0.5

Muestreo

El muestreo probabilistico, se relaciona con el estudio o analisis de grupos
pequefios de una poblacion, donde cada parte de la poblacion tiene la misma
probabilidad de formar parte de la muestra, para ello utiliza métodos de
seleccién aleatoria (Bernal, 2010). Respecto al muestreo elegido para el
presente informe se tuvo el probabilistico aleatorio.

Unidad de Analisis

La unidad de analisis en una investigacion, se convierte en lo mas importante
dentro de un estudio que se esta evaluando. Asi mismo, la premisa de primer
orden dentro de las ciencias sociales nos dice que debemos saber el "qué"
se estudiara o "quién" sera el estudiado. Por ello, las unidades tipicas dentro
de un analisis incorporan personas, grupos, artefactos y organizaciones
sociales (Valderrama, 2015). Esta investigacién estuvo representada por
cada uno de los estudiantes del | Ciclo de un Instituto Superior Tecnolégico

Publico de Jauja que se encuentran matriculados en el periodo 2022.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica de investigacion

Para evaluar la tematica estudio es necesario utilizar los instrumentos
correctos, considerando las caracteristicas de la investigacion y las
variables, la técnica mas apropiada fue la encuesta y la observacion, a
través de ellas se busco integrar informacion trascendente con relacién a
los participantes de un fendmeno de investigacion. Los instrumentos
seleccionados fueron el cuestionario de preguntas y la lista de cotejo, las
mismas que se encuentran estructuradas siguiendo un orden establecido,

en una matriz de operacionalizaciéon (Hernandez et al.,2014).

Instrumento de investigacion

El primer instrumento que mide la Expresién oral, se baso en la técnica de la

Observacion, cuyos autores son Bores y Camacho (2016), el instrumento se
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ha realizado considerando la teoria y clasificacion propuesta por las autoras
mencionadas. La forma de administracion fue individual. Segun Arias (2020),
dice que la ficha de observacion se utiliza dentro de una investigacion cuando
se necesita medir, analizar o evaluar un objetivo en particular cuya finalidad
es adquirir informacion del objetivo. Esta dividido en tres dimensiones:
Pronunciacion y fluidez, Coherencia y cohesion, correccion gramatical y
Vocabulario e Interaccién social. Asi como por ocho indicadores y trece items,
la escala de respuestas es ordinal politdmica de cinco niveles: Nunca (1), La
mayoria de las veces no (2), Unas veces si otras veces no (3), La mayoria

de veces si (4), Siempre (5).

El segundo instrumento midio las Habilidades sociales, con escala politbmica
ordinal con cinco opciones de respuesta a través de un cuestionario. Segun
Arias(2020) nos dice que el cuestionario es un tipo de instrumento donde se
recolecta datos que son utilizacion en investigaciones cientificas. Tal
cuestionario contd con 49 items para la variable de Habilidades Sociales que
contienen seis dimensiones: 1. Habilidades basica de interaccion social. 2.
Habilidades para hacer amigos y amigas. 3. Habilidades conversacionales.

4. Habilidades relacionadas con los sentimientos, emociones y opiniones. 5.
Habilidades de solucion de problemas interpersonales. Su aplicaciéon de dio de

manera individual y respondieron en un tiempo aproximado de 30 minutos.

Validez del instrumento

Respecto a la validacion de los instrumentos, tiene como fin evaluar o medir
lo que finalmente se pretende medir (Hernandez et al.,2014), el tipo de
validacién seleccionada es la de contenido, donde se realizaron ajustes a los
items, con el propdsito de contextualizarlos a la realidad de la muestra de
estudio. Para ello se solicité el apoyo de especialistas, dos metodologos y un
asesor tematico quiénes emitieron su veredicto a través del juicio de los
mismos, evaluando cada item, siguiendo la secuencia de la matriz de
operacionalizacion y considerando criterios relacionados con relevancia,
claridad y pertinencia, para efectos de la presente investigacién los
validadores fueron los maestros Flor De La Cruz Aranda, Dennis Fernando

Jaramillo Ostos y Karen Ulloa Trujillo.
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Confiabilidad del instrumento

En relacion a la confiabilidad, esta se llevé a cabo gracias a la aplicaciéon de
las pruebas piloto, donde 25 estudiantes con similares caracteristicas a la
muestra participante, fueron evaluados a través de los instrumentos
previamente validados, con relacion a ello y considerando las caracteristicas
de las variables, se trabajo con el Alfa de Cronbach siendo el valor 0.884
para el primer instrumento y en el caso de las habilidades sociales el Alfa
de Cronbach tiene un valor de 0,877 equivalentes a una fuerte confiabilidad,
Valderrama (2015).

3.5. Procedimientos

La investigacion se inicié encontrando una disonancia en el contexto de una
institucién educativa superior, para ello se analizé la literatura existente sobre
la tematica propuesta, estableciéndose problemas, objetivos y un sistema
de hipétesis. Se analizaron las teorias relacionadas con la expresion oral y
las habilidades sociales, se procedio a dimensionar las variables y a construir
las matrices de operacionalizacion, ubicandose los instrumentos que fueron
validados y demostraron su fiabilidad, se solicitd la autorizacién a los
responsables del instituto, quiénes dieron el visto bueno para aplicar los

instrumentos en esa institucién educativa superior.
3.6. Método de analisis de resultados

Rendon et al. (2016) manifiesta que la estadistica descriptiva es una de las
disciplinas dentro de la estadistica que es capaz de plantear sugerencias
acerca de como se plasma la informacion en cuadros, figuras o graficos.
Considerando los objetivos de investigacion, se realizd un modelo de
analisis de estadistica descriptiva para la primera parte, sobre la base de
losdatos recolectados. Posteriormente se prob¢ la falsedad de las hipotesis
a través de la prueba de inferencias, con los resultados obtenidos se
organizaron figuras y graficos estadisticos, considerando la naturaleza
cualitativa de las variables, se trabajo con el estadistico del Rho de
Spearman y el procesamiento estadistico se llevd a cabo a través del
software SPSS version26, previamente a través en la prueba de normalidad

se pudo establecer el estadistico a utilizar considerando la dispersion de los
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datos.

3.7. Aspectos éticos

Con relacidon a los aspectos éticos aplicados en el presente informe, se
respetd de manera escrupulosa la Guia de Elaboracion de Informes
Académicos y Tesis 2022 de la universidad César Vallejo, asi como también
directivas y normas complementarias, respecto a los informes académicos.
También se respetdé los datos recolectados, con relacién a las citas y
referencias bibliograficas citadas, se utilizé las directivas del manual APA
séptima edicién, por ultimo, se respetd el consentimiento informado para
cada uno de los participantes del informe. Segun Miranda (2013) expresa que
la ética dentro de la investigacion forma parte de la descendencia de la etapa
individual que esta sumergido en la forma que reaccionan los principios de la
conducta moral de la persona que estan presentes en la vida del hombre.
Asi mismo, Zerdn (2019) nos dice que la beneficencia nos muestra que lo
primordial es hacer el bien, reparar el dafo y pensar en el bienestar de las
personas no obstante la no maleficiencia refleja que lo importante es nunca
hacer dafio ya que solo se basa en hacer lo que la persona sabe. Carrillo
(2019) manifiesto el principio de justicia se basa en el analisis de las personas
respecto a su conducta racional ante casos de principios morales. Por ultimo,
Prats et al. (2016) asegura que el principio de autonomia se basa en la
ética de las personas que estan afectadas por su participacién directa en

estudio cientifico.
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IV. RESULTADOS

Estadistica descriptiva

Tabla 1

Distribucion de la variable Expresion oral y sus dimensiones en estudiantes

del | ciclo de un Instituto Superior Tecnologico Publico de Jauja, 2022.

Variable y dimensiones Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 1 1,2
Moderado 54 65,1
Expresion Oral Alto 8 337
Total 83 100
Bajo 3 3,6
Moderado 56 67,5
Pronunciacion y fluidez Alto o4 28.9
Total 83 100
Bajo 7 8,4
Moderado 60 72,3
Coherencia y cohesion Alto 16 19,3
Total 83 100
Bajo 3 3,6
Moderado 54 65,1
vocabulario s nieraceion Ao 26 33
Total 83 100

Fuente: Elaboracion propia

Se refleja que en la variable Expresion oral (33.7%), asi como sus dimensiones:
Pronunciacién y fluidez (28.9%), Coherencia y Cohesion (19.3%) y Correccion
gramatical y vocabulario e interaccion (31.3%) tuvieron un pico similar en el nivel
alto. Asimismo, en el nivel moderado las dimensiones presentaron valoressimilares y
superiores al 65% con respecto a la tabla, su variable Expresion oral y la dimension
Correccion gramatical y vocabulario e interaccion ambos obtuvieron un 65.1%,
Pronunciacién vy fluidez (67.5%), Coherencia y Cohesion (72.3%). Finalmente, en el
nivel bajo, se presentaron valores inferiores al 9%: Expresiéon oral (1.2%),

Pronunciacién vy fluidez (3.6%), Coherencia y Cohesion (8.4%) y Correccidn
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gramatical y vocabulario e interaccion (3.6%), segun grafica disefnada para la
investigacion de los estudiantes del | ciclo de un Instituto Superior Tecnolégico
Publico de Jauja, 2022.

Tabla 2

Distribucién de la variable Habilidades sociales y sus dimensiones en estudiantes del |

ciclo de un Instituto Superior Tecnolégico Publico de Jauja,2022.

Variable y dimensiones Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0,0
Medio 36 43,4
Habilidades sociales Alto 47 56,6
Total 83 100
Bajo 0 0,0
Habilidades basicas de Medio 23 21,7
interaccion social Alto 60 72,3
Total 83 100
Bajo 0 0,0
Habilidades para hacer Medio 62 4.7
amigos y amigas Alto 21 25,3
Total 83 100
Bajo 0 0,0
. Medio 30 36,1
Habilidades
conversacionales Alto 53 63,9
Total 83 100
Habilidades Bajo 0 0,0
relacionadas
con 'Ios sentlm'le'ntos, Medio 33 39.8
emociones y opiniones
Alto 50 60,.2
Total 83 100
Habilidades de solucion Bajo 0 0,0
de
problemas Medio 32 38,6
Alto 51 61,4
Total 83 100

Fuente: Elaboracion propia
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Con respecto al nivel bajo de la variable habilidades sociales, se presentaron
valores del 0.0% en la variable y en todas las dimensiones. Por otro lado, en el
nivel medio, se obtuvo en la variable Habilidades sociales (43.4%) y sus
dimensiones: Habilidades basicas de interaccidon social (27.7%), Habilidades
para hacer amigos y amigas (74.7%), Habilidades conversacionales (36.1%),
Habilidades relacionadas con los sentimientos, emociones y opiniones (39.8%)
y Habilidades de solucién de problemas (38.6%). Para concluir, en el nivel
alto, se obtuvo valores superiores al 50% para la variable Expresién oral
(56.6%) y sus cinco dimensiones: Habilidades basicas de interaccidn social
(72.3%), Habilidades conversacionales (63.9%), Habilidades relacionadas con
los sentimientos, emociones y opiniones (60.2%) y Habilidades de solucién de
problemas (61.4%), a excepcién de la dimensién Habilidades para hacer
amigos y amigas (25.3%), ya que presenta un valor inferior a ello. Todos los
resultados son mencionados segun la investigacion de alumnos del | ciclo de

un Instituto Superior Tecnoldgico Publico de Jauja, 2022.

Tabla 3
Tabla cruzada de Expresion oral y Habilidades sociales en estudiantes del | ciclo

de un Instituto Superior Tecnoldgico Publico de Jauja, 2022.

Habilidades
sociales
Medio Alto Total
Expresion Bajo Recuento 0 1 1
Oral
% deltotal  0.0% 1.2% 1.2%
Moderado  Recuento 24 30 54
% deltotal  28.9% 36.1% 65.1%
Alto Recuento 12 16 28
% deltotal  14.5% 19.3% 33.7%
Total Recuento 36 47 83
% deltotal  43.4% 56.6% 100.0%

Fuente: Elaboracion Propia
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Dentro de la tabla 3 se evidencia que de 83 encuestados que representan el
100%, el 1.2% evidencia una expresién oral de nivel bajo, 65.1% en el nivel
moderado y 33.7% en el nivel alto. Por otro lado, en el nivel alto el 43.4%
muestra habilidades sociales en el nivel medio, 56.6% en el nivel de alto.
Finalmente, el 1.2% de ellos se manifestaron que cuando es bajo y sus
habilidades sociales se encuentran en un nivel alto, el 36.1% pertenece al
grupo de expresion oral en un nivel moderado, pero alto al utilizar sus
habilidades sociales y el 56.6% tiene un dominio alto de la expresién oral con

un nivel alto en sus habilidades sociales.

4.2 Estadistica Inferencial

Hipotesis general de la Investigaciéon

Las pruebas de hipétesis se ocupan en examinar la probabilidad agrupada a
la hipdtesis nula (Ho) de que no exista efecto o distincion. El valor de p
obtenido plasma la probabilidad de rechazar la hipotesis nula (Ho) siendo
esta verdadera, por lo que, considerando los resultados de la prueba de
normalidad y al ser nuestras variables no paramétricas, el estadistico mas

acorde es el Rhode Spearman (Bernal, 2010).

Prueba de hipoétesis general y descripcion estadistica

Ho: No existe correlacion significativa y positiva entre la expresion oral y las
habilidades sociales en estudiantes del | ciclo de un Instituto Superior
Tecnolégico Publico de Jauja, 2022.

Hi: Existe correlacion significativa y positiva entre la expresion oral y las
habilidades sociales en estudiantes del | ciclo de un Instituto Superior
Tecnoldgico Publico de Jauja, 2022.

Para determinar la correlacion se debe identificar la significancia, a través de
la regla de decisibn que es un grupo de condiciones que clasifican los
registros dentro del campo de estudio. Asi mismo, la imagen de la regla
de decision permite establecer las condiciones mas probables en un
resultado especifico (Bernal, 2010). Por lo tanto, si el valor p < 0.05 se

rechaza la hipotesis nula y por otro lado si el valor p es >= 0.05 se acepta la
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hipotesis nula.

Tabla 4

Correlacion entre las variables Expresion oral y Habilidades sociales en
estudiantes del | ciclo de un Instituto Superior Tecnoldgico Publico de Jauja,
2022.

Coeficientes  Variables Expresion Habilidades
Oral Sociales
Coeficiente de 1,000 -,003
Expresion Correlacion
Oral Sig. (bilateral) . ,981
Rho de N 83 83
Spearman Coeficiente de -,003 1,000
Habilidades  correlacion
Sociales Sig. (bilateral) ,981 .
N 83 83

Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo a la tabla 4, se constata que el p valor es > a 0.05 (,981 > ,050),
por lo tanto, no existe significancia estadistica evidenciandose que la
hipotesis nula no se rechaza y por ende se acepta dicha hipdtesis para la
presente investigaciéon. En conclusion, no existe una correlacién entre las

variables.

Ho: No existe correlacion significativa y positiva entre la pronunciacion, fluidez
y las habilidades sociales de los estudiantes del | ciclo de un Instituto Superior
Tecnoldgico Publico de Jauja, 2022.
Hi: Existe correlacion significativa y positiva entre la pronunciacion, fluidez y
las habilidades sociales de los estudiantes del | ciclo de un Instituto Superior
Tecnoldgico Publico de Jauja, 2022.
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Tabla 5

Correlacion entre la dimensiéon Pronunciacion y fluidez y la variable

Habilidades sociales en los estudiantes del | ciclo de un Instituto Superior

Tecnolbgico Publico de Jauja, 2022.

Coeficiente  Variables Pronunciacion Habilidades
y fluidez Sociales
Coeficiente de 1,000 ,041
Pronunciaciény correlacion
fluidez Sig. (bilateral) . 713
Rho de N 83 83
Spearman Coeficiente de ,041 1,000
Habilidades  correlacion
Sociales Sig. (bilateral) , 713 .
N 83 83

Fuente: Elaboracion Propia

En relacién a la tabla 5, se evidencia que el p valor es mayor a 0.05 (,713

>,050), por lo tanto, no existe significancia estadistica, demostrandose asi que la

hipdtesis nula no se rechaza y por ende se acepta dicha hipotesis para la

presente investigacion. Se puede concluir que la dimension Pronunciaciéon vy

fluidez (D1) y la variable Habilidades sociales no tienen una correlacion.

Ho: No existe correlacion significativa y positiva entre la coherencia y cohesion

y las habilidades de los estudiantes del | ciclo de un Instituto Superior

Tecnolégico Publico de Jauja, 2022.

Hi: Existe correlacion significativa y positiva entre la coherencia y cohesion y

las habilidades de los estudiantes del | ciclo de un Instituto Superior

Tecnoldgico Publico de Jauja, 2022.
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Tabla 6
Correlacion entre la dimension coherencia y cohesion y la variable
Habilidades sociales en estudiantes del | ciclo de un Instituto Superior

Tecnologico Publico de Jauja, 2022.

Coeficiente  Variables Coherencia y Habilidades
cohesién Sociales
Coeficiente de 1,000 -,009
Coherencia y correlacion
cohesion Sig. (bilateral) . ,936
Rho de N 83 83
Spearman Coeficiente de -,009 1,000
Habilidades ~ Correlacion
Sociales Sig. (bilateral) ,936 .
N 83 83

Fuente: Elaboracion Propia

Referente a la tabla 6, se demuestra que el p valor es mayor a 0.05 (,936
>,050), es decir no existe significancia estadistica, por lo tanto, la hipoétesis nula
no se rechaza y por el contrario se acepta dicha hipotesis. En conclusion, se
puede evidenciar que la dimension Coherencia y cohesién (D2) y la variable

Habilidades sociales no tienen una correlacion.

Ho: No existe correlacion significativa y positiva entre la correccion gramatical
y vocabulario e interaccion y las habilidades sociales de los estudiantes del |
ciclo de un Instituto Superior Tecnologico Publico de Jauja

Hi: Existe correlacion significativa y positiva entre la correccion gramatical y
vocabulario e interaccion y las habilidades sociales de los estudiantes del |

ciclo de un Instituto Superior Tecnoldgico Publico de Jauja.
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Tabla 7

Correlacion entre la dimension Correccion gramatical,

vocabulario e

interaccion social y la variable Habilidades sociales en los estudiantes del |

ciclo de un Instituto Superior Tecnolégico Publico de Jauja.

Correccion
gramatical,
Coeficiente Variables vocabulario e
Interaccion Habilidades
Social Sociales
Correccion Coeficiente de 1,000 -,095
gramatical, Correlacion
vocabularioe  Sig. (bilateral) 391
interaccion
Rho de social N 83 83
Spearman Coeficiente de -,095 1,000
Correlacion
Habilidades
Sig. (bilateral) ,391
Sociales
N 83 83

Fuente: Elaboracion Propia

Referente a tabla 7, se demuestra que el p valor es mayor a 0.05 (,391 > ,050),
es decir no existe significancia estadistica por la cual la hipétesis nula no se
rechaza y se acepta dicha hipdtesis para la presente investigacion. En
conclusién, se demuestra que la dimension Correccion gramatical, vocabulario

e interaccién social (D3) y la variable Habilidades sociales no tienen una

correlacion.
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V. DISCUSION

Las capacidades comunicativas relacionadas con la produccion,
comprension y expresién oral, se han convertido en habilidades de primer orden,
ello unido a la formacion de las habilidades sociales devienen en competencias
muy valoradas a nivel laboral y social, la razon se halla en las caracteristicas del
sistema econdmico imperantes, el mismo que guarda relacion con rubros
econdmicos ligados a la satisfaccion de usuarios y calidad de servicios, donde
las habilidades sociales y la capacidad de expresarse oralmente de manera
inteligente se convierten en fortalezas solicitadas por el mercado laboral. Los
aprendizajes de estas habilidades tienen su origen en la familia y se proyecta a
lo largo de la vida, siendo el mecanismo base para la relacionarse con los demas
de manera eficaz, esto garantiza la formacion de contextos sociales basados en
la cortesia, el respeto y la cooperacion (Villalobos, 2021). Bajo la premisa
anteriormente descrita se plante¢ como objetivo central: Determinar la
correlacion entre la expresion oral y las habilidades sociales en estudiantes del |
ciclo de un Instituto Superior Tecnoldgico Publico de Jauja.

La hipotesis general de estudio formulado, en la investigacion fue: Existe
correlacion significativa y positiva entre la expresion oral y las habilidades
sociales en estudiantes del | ciclo de un Instituto Superior Tecnolégico Publico
de Jauja, 2022. Tal es asi, teniendo en cuenta los resultados obtenidos se
demostré que no existe correlacion significativa entre la expresién oral y las
habilidades sociales en estudiantes, segun el p valor es mayor a 0.05 (,981
>,050), asi como el coeficiente de correlacién rho= -,003, por lo tanto, no se
rechaza la hipotesis nula y se acepta dicha hipodtesis para la investigacion. Por
lo tanto, los resultados obtenidos, difieren con los obtenidos por Chavez (2021)
quien, al establecer la incidencia de las competencias comunicativas de los
docentes en las habilidades sociales de los estudiantes universitarios, referente
al método fue no experimental de disefio correlacional causal, segun el nivel de
significancia fue (p = 0,000) a través de la prueba estadistica chi "2
demostrandose que las competencias comunicativas tienen una influencia

significativa y directa con las habilidades sociales de los estudiantes.
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Llegando a la conclusion el investigador que las variables en estudio
muestran una correlacion. También se hallaron discrepancias con el informe
de Vargas (2019) quien al relacionar las destrezas comunicativas con las
habilidades de tipo social de estudiantes de la escuela policial. Encontr6 que las
habilidades comunicativas, tuvieron una predominancia en el nivel regular del 67,
5%, en cuanto a las habilidades de socializacién el 20,8% de los evaluados tienen
un nivel promedio, demostrando muestra relacién entre ambas variables (p
menor 0.05) a través de la correlacion de Pearson los autores concluyeron que
hay una relacién directa y fuertemente significativa entre las destrezas
comunicativas y las habilidades sociales (p=0.00.).

De la misma manera se hallaron resultados opuestos con los de Guillen et
al. (2021) quienes, al determinar la correlacion entre las habilidades
comunicativas y la interaccion social en universitarios, encontraron que existe
un vinculo significativo y de forma directa en relaciéon a las variables en mencion
(Rho de Spearman = ,823), concluyeron que los estudiantes tienden a desarrollar
las habilidades comunicativas tales como la emision, una comunicacion no
verbal, recepcion para el fortalecimiento de la interaccion social. En el informe de
Quezada (2020), se buscd establecer la relacién entre habilidades de corte
social y la expresién oral, hallando que las variables en estudio mostraron una
correlacion positiva significativa (p< 0.05), asi mismo un grado alto de relacion
(r= 0.76) segun la prueba de correlacion de Rho Spearman. Por lo tanto, el
autor concluyo que existe correlacion positiva entre las habilidades sociales y la
expresion oral de los estudiantes del referido centro, de esta manera se
encontraron discrepancias con los autores mencionados.

Al interpretar los resultados obtenidos, se ahonda en las causas de la
ausencia de correlacién, ello se puede explicar en la modalidad de educacion
virtual, la misma que es predominante en este periodo de distanciamiento social,
producto de la emergencia sanitaria. El desarrollo de las habilidades sociales,
tiene como requisito indispensable la interaccién, que solo lo puede brindar la
presencialidad, similar requisito lo hallamos en el desarrollo y evaluacion de las
capacidades comunicativas, principalmente las relacionadas con la expresion

oral.
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Las habilidades de tipo social, son todas las respuestas no verbales y
verbales por la cual, las personas formulan sus necesidades, opiniones y
preferencias en un contenido interpersonal, lo cual deriva en el auto
reforzamiento. Desde una perspectiva tedrica, las habilidades de tipo social, se
convierten en un imperativo para los jovenes, debido a que existe un conjunto de
retos y desafios sociales, necesarios de cumplir para poder formar parte de un
colectivo, segun Lopez y Flores (2019). Los jévenes en la actualidad, tanto en el
ambito académico como en el entorno social donde se desenvuelven, tienen la
necesidad de mostrar la habilidad de manejar sus propias emociones, entre ellas
la contencidén de su propia agresividad, esta constante se aplica a elementos
relacionados con el autocontrol, la presion de grupo, la capacidad de
negociacion, el manejo de la frustracion, entre otros.

Con relacion a los resultados descriptivos del informe, se hallé que la variable
Expresion oral (33.7%), asi como sus dimensiones: Pronunciacién y fluidez
(28.9%), Coherencia y Cohesion (19.3%) y Correccién gramatical y vocabulario e
interaccion (31.3%), reflejaron similar tendencia en cuanto a los resultados del
nivel alto. También se hallaron similitud en la tendencia del nivel moderado,
donde a nivel de variable y dimensiones presentaron valores similares.
Expresion oral y la dimensién Correccidon gramatical y vocabulario e interaccion
ambos obtuvieron un (65.1%), Pronunciacion y fluidez (67.5%), Coherencia y
Cohesion (72.3%). Siendo el nivel de mayor importancia, bajo los resultados
expuestos se pone en evidencia que los estudiantes no tienen bajos niveles de
expresion oral,sin embargo, existe influencia del nivel moderado, lo que permite
deducir que existen habilidades de expresion oral que no estan potenciadas de
manera adecuada en la muestra, situacion que es preocupante considerando
que estamos ante futuros profesionales.

A nivel descriptivo respecto a la variable 2, denominada habilidades sociales,
se hallé que existen similares datos en relacion a los niveles de medianay alta ,
destacando el nivel alto, donde se hallaron valores superiores al 50% para la
variable Habilidades sociales (56.6%) y sus cinco dimensiones: Habilidades
basicas de interaccion social (72.3%), Habilidades conversacionales (63.9%),
Habilidades relacionadas con lossentimientos, emociones y opiniones (60.2%)

y Habilidades de solucion de
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problemas (61.4%), a excepcién de la dimension Habilidades para hacer amigos
y amigas (25.3%). Bajo los resultados hallados se puede inferir que las
habilidades de tipo social, estan en un nivel 6ptimo, segun la autoevaluacién de
la muestra, por tanto, las acciones que viene llevando a cabo la institucién con
respecto a este tema y su retorno a clases presenciales, esta generando los

resultados esperados.

Respecto al analisis producto del cruce variables se hallé que de 83 (100%)
encuestados, el 1.2% evidencia una expresion oral de nivel bajo, 65.1% en el
nivel moderado y 33.7% en el nivel alto. Por otro lado, en el nivel alto el 43.4%
muestra habilidades sociales en el nivel mediano, 56.6% en el nivel de alto.
Finalmente, el 1.2% de ellos se manifestaron que cuando es bajo y sus
habilidades sociales se encuentran en un nivel alto, el 36.1% pertenece al
grupo de expresion oral en un nivel moderado, pero alto al utilizar sus
habilidades sociales y el 56.6% tiene un dominio alto de la expresién oral con un
nivel alto en sus habilidades sociales, respecto a la muestra analizada. Respecto
a los resultados de la prueba de hipotesis especifica 1, donde se afirmé la
existencia de correlacion significativa y positiva entre la pronunciacion,fluidez y
las habilidades sociales de los estudiantes del | ciclo de un Instituto Superior
Tecnologico Publico de Jauja, 2022. Segun los resultados hallados por la
pruebade correlacion de Spearman, se demuestra que el p valor es mayor a
0.05 (,713 > ,050), es decir no hay significancia estadistica, comprobando que los
datos de las variables se desenvuelven sin tener correlacion, por lo tanto, no se
rechaza la hipotesis nula y se acepta dicha hipotesis para la investigacién. Se
puede concluir que la dimensién Pronunciacion y fluidez (D1) y la variable
Habilidades sociales no tienen una correlacion.

Desde una perspectiva tedrica se puede afirmar que los conocimientos
acumulados de los seres humanos, son resultante de las experiencias, los
mismos que permiten la formacién del lenguaje, siendo asi, la expresion oral
viene a ser la integracion de un cumulo de habilidades relacionadas con el habla,
en estos elementos que abarca la opinion personal, el uso a conveniencia de la
informacion, la postura que asume el interlocutor ante una situacion o evento, las
conclusiones y procesos del habla, la formacion de pautas y estrategias que

permiten a las personas decidir en qué momento participar, guardar silencio,
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levantar la voz, enjuiciar, etcétera (Rahman y Slamatin, 2018).

La formacién de las habilidades de tipo social, se da principalmente gracias
al entrenamiento, implica un trabajo social, este tipo de habilidades se encuentran
basadas en elementos cognitivos, fisiolégicos y conductuales el caso del
elemento cognitivo; ubicamos aspectos relacionados con el lenguaje y
pensamientos, cuando lo analizamos a nivel fisiolégico; hallamos las
reacciones de esta a nivel de sentimientos y emociones, en el caso del
componente conductual; ubicamos acciones concretas constituidas por elementos
verbales y no verbales. La expresiéon oral y las habilidades sociales son
fundamentales para alcanzar la insercidon social, estd muy ligada al éxito
personal, el mismo que tiene una connotacion de tipo emocional, al lograr un
individuo el equilibrio en los grandes aspectos en los cuales se estructura su
vida, es decir desde una perspectiva cognitivo afectivo y personal, segun
Mendoza y Maldonado (2016), por tanto, queda demostrado que el desarrollo de
habilidades de tipo social permite a los estudiantes mantener y desarrollar
relaciones afectivas sanas con sus pares, esto es un elemento importante
dentro del desarrollo de su construccion personal.

Respecto a los resultados de la prueba de hipotesis especifica 2, donde se
afirmo la existencia de correlacidon significativa y positiva entre la coherencia y
cohesion y las habilidades de los estudiantes del | ciclo de un Instituto Superior
Tecnoldgico Publico de Jauja, 2022. Segun los resultados hallados podemos
constatar que el p valor es mayor a 0.05 (,936 > ,050), es decir no hay significancia
estadistica, demostrandose que las muestras evaluadas no se correlacionan, por
lo tanto, no se rechaza la hipdtesis nula y se acepta dicha hipotesis para la
investigacion. Se puede concluir que la dimensién Coherencia y cohesion (D2) y
la variable Habilidades sociales no tienen una correlacion.

Diversos tedricos concuerdan, al referirse al propdsito de la expresion oral,
la misma que se convierte en formas de transmitir un mensaje utilizando una serie
de recursos, adaptandolos a las caracteristicas del contexto, dénde se desarrolla
la interrelacion verbal (Araujo, 2017). La expresion verbal se convierte en la
comunicaciéon que desarrollamos, haciendo uso de la palabra hablada, se
sustenta en el habla y en todo lo que implica. La expresion oral se sustenta en

otras formas de expresién como la expresion corporal, el mismo que se evidencia
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haciendo uso de gestos, miradas y postura, que tienen como propdsito transmitir
mensajes (Rahman y Slamatin, 2018). La coherencia y la cohesion del mensaje
es base para lograr un entendimiento en la comunicacion, la articulacion y el
desarrollo de las palabras permite mostrar un mensaje articulado y solido. Estas
habilidades son basicas para el desarrollo de los infantes, mantener, iniciar
empezar y finalizar conversaciones de la mejor forma, garantiza la continuidad
de las relaciones en otros momentos y en otros contextos (Bordignon, 2016).

Respecto a los resultados de la prueba de hipétesis especifica 3, donde se
afirmé la existencia de correlacion significativa y positiva entre la correccion
gramatical y vocabulario e interaccion y las habilidades sociales de los
estudiantes del | ciclo de un Instituto Superior Tecnologico Publico de Jauja. Los
resultados hallados nos permitieron constatar que el p valor es mayor a 0.05 (,391
> ,050), demostrandose la no existencia de significancia estadistica, por lo tanto,
no se rechaza la hipétesis nula y se acepta dicha hipétesis para la investigacion.
Al comprobarse que las muestras tienen un comportamiento independiente y no
se correlacionan, por tanto, se puede concluir que la dimensién Correccion
gramatical, vocabulario e interaccion social (D3) y la variable Habilidades
sociales no tienen una correlacion.

El desarrollo de las habilidades sociales esta intimamente asociado con la
expresion verbal, su estructura se basa en la sintaxis, siendo esta una parte de
lenguaje, su proposito es darles orden, sentido y coherencia a nuestras palabras
(Bajafia y Monar, 2018). La sintaxis nos permite, expresarnos con un mensaje
claro y completo, bajo un sentido correcto, donde los términos y el mensaje, se
ordena secuencialmente, permitiendo una rapida decodificacion por parte del
receptor del mensaje, gracias a ello se identifican elementos como género,
numero, modo, tiempo, etc. (Llamuca y Delgado, 2019).

Luego de la exposicion y contraste de los resultados se pudo evaluar la
metodologia empleada, la misma que permiti6 determinar que no existe
correlacion entre variables, por tanto se reconoce que la evaluacion de la
expresion oral a través de plataformas virtuales no es la mejor opcion, ya que no
permite evaluar de manera clara y objetiva las diversas capacidades propias de
la comunicacion oral, asi como los componentes que la integran, sin embargo

considerando la situacion de emergencia sanitaria que se vive, asi como el
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desarrollo del sistema educativo virtual debido a la pandemia. Respecto a la
evaluacion de la segunda variable, el estudio desde el punto de vista tedrico
contrastado con los resultados confirman que el mejor contexto para aprender y
desarrollar habilidades de tipo social para los futuros profesionales, es la
presencialidad, ya que, dentro de las acciones que se dan como parte de las
reglas del trato social, a través de la interaccion se fortalecen habilidades
relacionados con la cortesia, camaraderia, gentileza y delicadeza. Esto se pone
en evidencia cuando las personas brindan elogios, dicen halagos, al interactuar
con el otro, con la cooperacion mutua, la ayuda y el compartir ante diferentes
situaciones. Por tanto, podemos decir que la presente investigacion, debe ser
considerada un valioso aporte, ya que sus resultados serviran de punto de
referencia para futuros investigadores, quienes analizaran los efectos de la
pandemia en la formacion de las habilidades descritas.

Respecto a las fortalezas de mi investigacién se muestra una metodologia
eficaz que ha sido respaldada por distintos autores que permitieron dar relevancia
a mi investigacion. Asi mismo, en relacion a analisis de los datos se hizo uso del
estadistico Spss 26 que permitieron procesar correctamente los datos de la
muestra de estudio a fin de evitar errores. Por otro lado, en relacion a las
debilidades dentro del investigacion se refleja fue escaso tiempo para realizar la
investigacion y falta de contactos con centros de estudios superiores.

En cuanto a las limitaciones del trabajo, se presenté dificultad en el acceso
para solicitar la aplicacion de los instrumentos de evaluacion, ya que tuve que
recorrer distintas instituciones superiores y la falta de estudios en relacién a mis
dos variables.

Por ultimo, como sugerencia al centro de estudio se sugiere que amplié esta
presente investigacion para que conozcan y averiglen cuales podrian ser los
factores claves que implican que las habilidades sociales y la expresion oral
muestran no podrian tener una relacion significativa tanto dentro de la ensefianza

virtual o presencial a fin de contribuir con el desarrollo profesional de estudiante.
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VI.CONCLUSIONES

Primera: Con relacion al objetivo general de la investigacion se demostro
que no existe una correlacion entre la expresion oral y las habilidades
sociales, ello se corroboré con el p valor es mayor a 0.05 (,981 > ,050), es
decir no hay significancia estadistica, ya que, las variables mencionadas no

muestran correlacion, por lo tanto, no se rechaza la hipétesis nula.

Segunda: Con relacion al objetivo especifico 1, se demostré que la
dimension Pronunciacion y fluidez y la variable Habilidades sociales no
tienen una correlacion, considerando que el p valor es mayor a 0.05 (,713 >
,050), es decir no hay significancia estadistica, comprobando que los datos

de las variables se desenvuelven sin tener correlacion.

Tercera: Con relacion al objetivo especifico 2, se demostré que la
dimensién Coherencia y cohesion y la variable Habilidades sociales no
tienen una correlacion, esto debido al p valor es mayor a 0.05 (,936 > ,050),
por tanto, no hay significancia estadistica, demostrandose que las muestras
evaluadas no tienen correlacion, por lo tanto, no se rechaza la hipotesis

nula.

Cuarta: Con relacion al objetivo especifico 3, se demostrd que la dimensién
Correccion gramatical, vocabulario e interaccion social y la variable
Habilidades sociales no guardan correlaciéon, esto se demostré con el p
valor, que es mayor a 0.05 (,391 > ,050), no hallandose significancia
estadistica, por lo tanto, no se rechaza la hipotesis nula, comprobandose

que las muestras nose correlacionan.
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VI.LRECOMENDACIONES

Primera. Se recomienda a los directivos del centro de estudios de nivel
superior en la cual se realizo el presente estudio sobre la expresion oral y
las habilidades sociales consideren los resultados de esta investigacion
como relevantes, con el fin de comprender la situacion real de los
estudiantes y asi puedan implementar un plan de mejora con el propésito

de fortalecer dichas habilidades.

Segunda. Se recomienda a los docentes, fomenten el desarrollo de la
pronunciacion y fluidez de la expresion oral mediante de la ejecucidon de
estrategias metodolégicas como destreza de lectura veloz, practica de
monologos, actuacion y dialéctica con el objetivo de optimizar las
competencias comunicativas de los estudiantes y asi lograr que el
estudiante pueda expresarse de forma adecuada con sus pares ante el

ambito educativo y social.

Tercera. Se recomienda a los estudiantes que dentro de sus actividades de
aprendizaje fortalezcan sus habilidades de coherencia y cohesion al
comunicarse con sus interlocutores a través del habito por la lectura, cuales
quiera sean estas con la finalidad de enriquecer sus conocimientos y asi
sean capaces de poder expresarse y desenvolverse de manera asertiva la

cual contribuira mas adelante en su ambito profesional y personal.

Cuarta. Se recomienda a los docentes que dentro de sus sesiones de clases
desarrollen actividades que permita mejorar la correccion gramatical,
vocabulario e interaccion social de los estudiantes a través de exposiciones,
foros publicos, debates y otros las cuales son hechos que instaura el gusto
por participar activamente con la finalidad de poner en practica la oralidad e
interaccion social y asi contribuir en la mejora comunicativa y competente
donde el estudiantes sea capaz de expresarse en cualquier acto social o

académico.
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Anexos
ANEXO 1
Matriz de Consistencia

Titulo: Expresion oral y habilidades sociales en estudiantes del | ciclo de un Instituto Superior Tecnoldgico Publico de Jauja, 2022
Metodologia

Problema general

objetivos
Objetivo general

hipétesis
Hipotesis general

¢, Cual es la correlacion entre la
expresion oral y las habilidades
sociales en estudiantes del | ciclo
de un Instituto Superior
Tecnolégico Publico de Jauja,
20227

Determinar la correlacion entre la
expresion oral y las habilidades
socialesen estudiantes del | ciclo de un
Instituto Superior Tecnolégico Publico
de Jauja,2022.

Existe correlacion significativa y
positiva entre la expresién oral y las
habilidades sociales en estudiantes
del | ciclo de un Instituto Superior
Tecnoldgico Publico de Jauja, 2022.

= Tipo de investigacion:
Basico

= Nivel de investigacion:
Correlacional

= Disefio y esquema de investigacion:

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

Diseno no experimental.

1. ¢Como la pronunciacion vy
fluidez se correlacionan con las
habilidades sociales de los
estudiantes del | ciclo de un
Instituto Superior Tecnoldgico
Publico de Jauja, 20227?

1.Determinar la correlacion entre la
pronunciacion y fluidez se relacionan
con las habilidades sociales de los
estudiantes del | ciclo de un Instituto
Superior Tecnolégico Publico de
Jauja, 2022.

1. Existe correlacion significativa y
positiva entre la pronunciacion,
fluidez y las habilidades sociales de
los estudiantes del | ciclo de un
Instituto Superior Tecnoldgico
Publico de Jauja, 2022.

= Variables:
Expresion oral y Habilidades Sociales

= Muestra:
83 estudiantes

2. ¢En qué medida la coherencia y
cohesion se correlacionan con
las habilidades de los
estudiantes del | ciclo de un
Instituto Superior Tecnoldgico
Puablico de Jauja, 20227

2.Determinar la correlacion entre la
coherencia y cohesion con las
habilidades de los estudiantes del |
ciclo de un Instituto Superior
Tecnolégico Publico de Jauja, 2022.

2. Existe correlacion significativa y
positiva entre la coherencia y
cohesion y las habilidades de los
estudiantes del | ciclo de un
Instituto Superior Tecnoldgico
Pudblico de Jauja, 2022.

= Técnica e Instrumento:

Variable1: Expresion oral
Técnica:

Observacion

Autor: Bores y Camacho (2016)
Instrumento tomado




3. ¢De qué manera la correccion
gramatical y vocabulario e
interaccion se correlacionan
con las habilidades sociales de
los estudiantes del | ciclo de un
Instituto Superior Tecnologico
Publico de Jauja, 20227

3.Determinar la
correccién gramatical y vocabulario e
habilidades
sociales de los estudiantes del | ciclo
de un Instituto Superior Tecnoldgico

correlacion

interaccion con las

Publico de Jauja, 2022.

entre

3. Existe correlacion significativa y

positiva entre la  correccion
gramatical y vocabulario e
interaccion 'y las habilidades
sociales de los estudiantes del |
ciclo de un Instituto Superior
Tecnoldgico Publico de Jauja.

Ambito de Aplicacién:
Forma de Administracion: Individual virtual

Variable 2: Habilidades sociales

Teoria: Habilidades Sociales Adolescentes
(14 a 19afios)

Autor: Maria Inés Monjas (1993)

Técnica:

Encuesta Ambito

de Aplicacion:

Forma de Administracion: Individual - virtual




Anexo 2

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE EXPRESION ORAL

Variable Dimensiones Indicadores items Niveles o rangos

Expresion Oral

Segun Bores y Camacho
(2016) es el modo de la
interrelacion dinamica entre
uno o mas interlocutores
para expresar y comprender
ideas y emociones. Supone
un proceso activo de
construccién del sentido de
los diversos tipos de textos
orales, ya sea de forma
presencial o virtual, en los
cuales el estudiante
participa de forma alterna
como hablante o como
oyente.

Maneja una expresion sin repeticion ni Alto
palabras entrecortadas. (19-22)

Pronunciacién y 4.5, Moderado
fluidez Adecua su intensidad de voz teniendo en (1‘:;1_8)
. ., L ajo
cuenta la situaciébn comunicativa. (9-13)
Mantiene una secuencia légica en lo que 6,7, Alto
expresa. (15-19)

Coherencia vy 8,9, Moderado
cohesion Se comunica adecuadamente a través del (1:3'1_4)
. ajo
uso de conectores l6gicos. (7-10)
Estructuras gramaticales 10, Alto
(15-18)

Correccion Léxico variado 11, Moderado
gramatical vy (12-14)
vocabulario e Autonomia en la comunicacion 12, gBe;j;)
interaccion . o, (©-11)

Dependencia en la comunicacién 13,

Fuente: Tomado de Bores y Camacho (2016), adaptado por Cuyubamba (2022)




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAVARIABLE HABILIDADES SOCIALES

Variable Dimensiones Indicadores “ Niveles o rangos

Habilidades Sociales Sonreir y reir 1,2,3,4,5,6,7,8,9 Alta
Segun Monjas (1994) Saludar (35-49)
considera que son las Habilidades basicas = Presentaciones Mediana
respuestas no verbales y de Favores N (31-34)
v_erbal_es, que se brmd:an en interaccion social Cortesia y amabilidad Baja
situaciones especificas, (27-30)
donde se expresa
sentimientos, preferencias,
necesidades, opiniones o
derechos de la mejor Habilidades para Reforzar a los otros
manera posible, por tanto, ¢ | hager amigosy  Iniciaciones sociales 10,11,12,13,14,15,16,17,18,19
conwertgn en conductas amigas. Unirse al juego Alt
necesarias para interactuar y Ayuda Cooperar y a
relacionarse con los iguales compartir (38-43)
y con los adultos de forma Mediana
efectiva y mutuamente grata. (32-37)
Baja
(27-31)
Iniciar Alta
conversaciones 20,21,22,23,24,25,26,27,28,29 (39-46)
Habilidades Mantener Mediana
conversacionales conversaciones. (32-38)
Terminar conversaciones
Unirse a la conversacion
de otros Conversaciones
de grupo




Habilidades
relacionadas con
sentimientos,
emociones
opiniones.

Habilidades
solucién
problemas

Fuente: Monjes (1994)

los

de
de

Autoafirmaciones

positivas Expresar

emociones Recibir

emociones

Defender los propios
derechos Defender las propias
opiniones

Identificar problemas
interpersonales
Buscar soluciones

Anticipar consecuencias
Elegir una solucién

Probar la solucién

30,31,32,33,34,35,36,37,38,39

40,41,42,43,44,45,46,47,48,49

Baja
(25-31)

Alta
(48-42)
Mediana
(35-41)
Baja
(29-34)

Alta
(39-46)
Mediana
(31-38)
Baja

(24-30)



ANEXO 03: FICHA DE OBSERVACION DE LAEXPRESION ORAL

INSTRUCCIONES:

Estimados docentes; por favor, registre cuidadosamente las capacidades y
habilidades de expresion oral que evidencien sus estudiantes del | Ciclo, marcar
con una x el casillero que mejor describa la accién, capacidad o conducta referida,
tome en cuenta los siguientes criterios.

(1) Nunca (2) La mayoria de las veces no (3) Unas veces si, otras veces no (4) La

mayoria de las veces si (5) Siempre

NO

ITEMS 1 [2 [3 [4

DIMENSION 1: Pronunciacion y fluidez

Se comunica con relativa fluidez

2 Aporta informacién para argumentar, persuadir y contrastar informacion

3 Hace uso adecuado de las pausas, es capaz de mantener el ritmo
eficazmente.

4 Adecua elvolumen, la entonacién y el ritmo de su voz

5 Su pronunciacion y articulacién son correctas en palabras y frases
expresadas.
DIMENSION 2: Coherencia y cohesién

6 Eldiscurso es coherente con un uso apropiado

7 Elabora enunciados enlazados por conectores habituales

8 Organiza la informacion segun la estructura del texto oral.

9 La expresion y mensaje evidencian cohesion.
DIMENSION 3: Vocabulario e interaccion

10 Utiliza vocabulario variado y pertinente

11 Muestra un buen vocabulario, que le permite hacer descripciones claras y
expresar puntos de vista

12 Emplea gestos, mimicas y desplazamientos

13 Conversa con relativa facilidad y eficacia, y colabora con su interlocutor




Anexo 4: Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO DE HABILIDADES DE INTERACCION SOCIAL
INSTRUCCIONES:
Por favor, lee cuidadosamente cada enunciado y marca con una x el casillero que mejor
describa tu conducta, teniendo en cuenta los siguientes criterios.
(1) NUNCA llevas acabo esa accion. (2) CASINUNCA llevas a cabo esa accién
(3) A VECES llevas a cabo esa acciéon.  (4) CASI SIEMPRE llevas a cabo esa accion.
(5) SIEMPRE llevas a cabo esa accion.

N° ITEMS 1 2
DIMENSION 1: Habilidades basicas

Sonrio a las demas personas en las situaciones adecuadas.

Me rio con otras personas cuando es oportuno.

Saludo de modo adecuado a otras personas.

Me presento ante otras personas cuando es necesario.

Presento a otras personas que no se conocen entre si.

Pido favores a otras personas cuando necesito algo.

Hago favores a otras personas en distintas ocasiones.

| N B WIN] -~

Respondo adecuadamente cuando otros chicos y chicas se dirigen a
mi de modo amable y educado.

9 Cuando me relaciono con otros chicos y chicas, pido las cosas por favor,
digo gracias, me disculpo, etc.

DIMENSION 2: Habilidades para hacer amigos y amigas

10 Hago alabanzas y digo cosas positivas a otros chicos y chicas.

11 Respondo adecuadamente cuando otras personas me hacen alabanzas,
elogios y cumplidos.
12 Inicio juegos y otras actividades con otros chicos y chicas.

13 Respondo correctamente cuando otro/a chico/a me pide que juegue
en internet o realice alguna actividad de forma virtual con él/ella.

14 Me junto con otros chicos y chicas que estan jugando o realizando una
actividad en internet.

15 Respondo de modo apropiado cuando otros chicos y chicas quieren unirse
conmigo a jugar o a realizar una actividad en internet.

16 Ayudo a otros chicos y chicas en distintas ocasiones.

17 Pido ayuda a otras personas cuando lo necesito.

18 Coopero con otros chicos y chicas en diversas actividades y juegos en
internet (participo, doy sugerencias, animo, etc.).

19 Comparto mis cosas con los otros chicos y chicas en plataformas de
internet.

DIMENSION 3: Habilidades conversacionales

20 Respondo adecuadamente cuando otros chicos y chicas quieren iniciar
una conversacion conmigo.




21 Inicio conversaciones con otros chicos y chicas.

22 Cuando tengo una conversacidon con otras personas, participd
activamente (cambio de tema, intervengo en la conversacion, etc.).

23 Cuando hablo con otra persona, escucho lo que me dice, respondo a lo que
me pregunta y digo lo que yo pienso y siento.

24 Respondo adecuadamente cuando las personas con las que estoy
hablando quieren terminar la conversacion.

25 Cuando charlo por internet con otros chicos y chicas, termino la
conversacion de modo adecuado.

26 Respondo adecuadamente cuando otros chicos y chicas quieren entrar en
nuestra conversacion.

27 Me uno a la conversacion de forma virtual que tienen otros chicos y chicas.

28 Cuando hablo con un grupo de chicos y chicas por internet, participo de
acuerdo a las normas
establecidas.

29 Cuando tengo una conversaciéon en grupo via internet, intervengo cuando
es necesario y lo hago de modo correcto.
DIMENSION 4: Habilidades relacionadas con los sentimientos,
emociones y opiniones

30 Me digo a mi mismo/a cosas positivas.

31 Expreso cosas positivas de mi mismo/a ante otras personas.

32 Expreso adecuadamente a las demas personas mis emociones y
sentimientos agradables y
positivos (felicidad, placer, alegria...).

33 Expreso adecuadamente a las demas personas mis emociones y
sentimientos desagradables y
negativos (tristeza, enfado, fracaso...).

34 Respondo adecuadamente a las emociones y sentimientos agradables y
positivos de los y las
demas (felicitaciones, alegria...).

35 Respondo adecuadamente a las emociones y sentimientos desagradables
y negativos de los y
las demas (criticas, enfado, tristeza...).

36 Defiendo y reclamo mis derechos ante las demas personas.

37 Respondo adecuadamente cuando otras personas defienden sus
derechos.

38 Expreso y defiendo adecuadamente mis opiniones.

39 Expreso desacuerdo con otras personas cuando es oportuno.
DIMENSION 5: Habilidades de solucion de problemas

40 Cuando tengo un problema con otros chicos y chicas, después de poner
en practica la solucién elegida, evaluo los resultados obtenidos.

41 Identifico los problemas que me surgen cuando me relaciono con otros
chicos y chicas.

42 Ante un problema con otros chicos y chicas, elijo una solucién efectiva

y justa para las personas implicadas.




43 Cuando tengo un problema con otros chicos y chicas, trato de buscar
las causas que lo motivaron.

44 Cuando tengo un problema con otros chicos y chicas, pienso en las
consecuencias de lo que puedo hacer para solucionarlo.

45 Cuando tengo un problema con otros chicos y chicas, pienso en las
consecuencias de lo que hagan los demas para solucionarlo.

46 Cuando tengo un problema con otros chicos y chicas, me pongo en su
lugar y busco soluciones.

47 Ante un problema con otros chicos y chicas, busco muchas soluciones.

48 Cuando tengo un conflicto con otros chicos y chicas, preparo como voy a
poner en practica la solucion elegida.

49 Cuando quiero solucionar un problema que tengo con otros chicos y

chicas, trato de elegir la mejor solucion.

Gracias por su colaboraciéon




FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO

1 Nombre: Observacion directa

13 Objetivo Medir la expresién oral
¥ Autor: Bores y Camacho (2016)
13 Adaptacion: Cuyubamba

1 Administracion: Individual-colectiva

¥ Duracion: 2 semana

¥ Unidad de analisis:

Estudiantes

1x Ambito de aplicacion:

Instituto Superior

¥ Técnica

Ficha de Observacion

13 Significacion:

Alfa de Cronbach 0,88

7 Nombre: Cuestionario

¥ Objetivo Medir las Habilidades sociales
¥ Autor: Inés Monjas (2014)

¥ Adaptacion: -

¥ Administracion: Individual

¥ Duracion: 2 semanas

¥ Unidad de analisis:

Estudiantes

¥ Ambito de aplicacion:

Instituto Superior

¥ Técnica

Encuesta

¥ Significacion:

Alfa de Cronbach 0,87

NORMAS DE CORRECCION

Descripcion de niveles

Variable 1: Expresion Oral

Intervalo

46-55

Nivel Descripcion
El estudiante presenta un nivel alto
en expresion oral, quien se comunica

Alto con fluidez, es capaz de mantener el
ritmo eficazmente y tiene una
pronunciacién clara y adecuada
teniendo en cuenta la coherencia y
cohesidn, vocabulario e interaccion.




El estudiante presenta un nivel
moderado en expresion oral, quien
se comunica con relativa fluidez ya
que tiene algunos problemas para
Moderado formular su discurso, pero puede
37-45 continuar en su proceso
comunicativo, tiene una
pronunciacion clara, pero con pocos
errores, regularmente tiene en
cuenta la coherencia y cohesion,
vocabulario e interaccion.
El estudiante presenta un nivel bajo
en expresion oral, quien se comunica
con oraciones simples y breves con
Bajo constantes pausas en su
28-36 pronunciacion y presenta errores
ocasionales en la coherencia y
cohesion ,vocabulario e interacciéon
que hacen que el oyente se esfuerce
por comprenderlo

Variable 2: Habilidades Sociales

El estudiante tiene un nivel alto
desarrollando buenas practicas y
Alto actitudes asertivas. Ha conseguido
184-201 aplicar sus habilidades sociales con
sus companeros, y esta apto para
continuar desarrollando sus
relaciones interpersonales.
El estudiante tiene un nivel medio
quien demuestra ciertas actitudes
Medio asertivas con sus companieros, y se
167-183 encuentra en  evolucion  del
desarrollo de habilidades sociales,
pero aun tiene algunos
inconvenientes para continuar.




Bajo

El estudiante

no demuestra
actitudes asertivas y no aplica sus

150-166 habllld%des sociales con sus
companeros. Se encuentra en la
fase inicial del desarrollo de su
aprendizaje.
BAREMOS
Variable 1: Expresién Oral
. Variable 1 Dimension 1 Dimension 2 Dimension 3
Niveles
[Intervalos] [Intervalos] [Intervalos] [Intervalos]
Alto 46-55 (19-22) (15-19) (15-18)
Moderado 37-45 (14-18) (11-14) (12-14)
Bajo 28-36 (9-13) (7-10) 9-11)
Variable 2: Habilidades Sociales
Vari Dimensién Dimension Dimension | Dimension | Dimension
. ariable 1
Niveles 1 2 3 4 5
[Intervalos] [Intervalos] [Intervalos] [Intervalos] | [Intervalos] | [Intervalos]
Alto (184-201) (35-39) (38-43) (39-46) (42-48) (39-46)
Medio (167-183) (31-34) (32-37) (32-38) (35-41) (31-38)
Bajo (150-166) (27-30) (27-31) (25-31) (29-34) (24-30)




Anexo 5: Formatos de validacién por juicio de expertos

‘-]_| ESCUELA DF POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA EXPRESION ORAL

DIMEMSHDMNES ! items Pertinenc Relevanci Claridad3 Sugerencias
iad
DIMENSI0ON 1 Pronunciacicn y fluidez Si Hao Si Mo Si [
1 Se comunica con relativa Auidez x x X
2 Apoarta informacidn para argumentar, parswadir y X ] X
confrasiar informacidn
3 Hace uso adecuado de |las pausas, es capaz de x X X
manienear &l rilmo eficazmenta.
Adecua &l volumean, la entonacion y el ritmo de su woz X x X
Su pronunciacion y ariculacidn son correcias an x X x
palabras v frases expresadas.
DIMENSION 2 Coherencia y cohesion Si Ma i [} Si Mo
] El discurso as coberente con wn uso apropisdo X X X
T Elabora enunciados enlazados por conactores X x X
habitualas
[] Organiza la informacian seglin la estructura del texto x x X
oral.
] La axprasidn y meansaje evidencian cohesidn. X X X
DIMENSION 3 Comeccidn gramatical y vocabulario e interaccion Si Ha Si Mo Si Mo
10 | Utiliza unidades fanicas para dar senfido al habla. X X X
11 | Muasira un buen vocabularo, gue e pamite hacer X X X
descripciones claras v exprasar puntos de vista
12 | Emplea gestos, mimicas y desplazamientos x X X
13 | Conwversa con relativa facilidad y eficacia, y colabora con x X X
su interloculor

Observaciones [precisar si hay suficiencial: 5i hay suficiencia

Opinkin de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicabkle [ ]

Apellidos y nombres del juez valldador. Mg: Dennis Fermnando Jaramillo Ostos. DMI: 10754317

Especialidad del validador: Metoddlogo 26 de mayo del 2022
1Pertinencia:El flem comesponde 3l conospto fedrico formulado.
iRpdevancia: El tem es apropiadc pam repnesentar al componente o = ._ﬁ—%_;-;;,
dimenson especifica del corsinecho - p———

3Charidad: Se entende sin difiosiad algena & enunciado del dem, =<
concisn, exacto y dinescho

Mota: Sulciencia, se dice suficencia cumndo los flems planieados son Firma del Experto Infonmante.
suficiemies para madr la dmensién



‘ I? ESTLIELA DF POSGRADHD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA EXPRESION ORAL
DIMENSIOMNES | items Pertinenc Relevanci Claridad3 Sugerancias

NMENSION 1 Pronunciacion y fluidez Si Si Nao Si Mo
1 Se comunica con relativa fluidez x ® o
z Aporta informacidn para argumeantar, parsuadir y £ X X
cantrasiar informacian
3 Hace uso adecuado de as pausas, s capaz da X X X
mantaner al ritmo eficazmente.
4 Adaecua al valumean, la entonacion y &l ritmo de su wox X X b
5 Su pronunciacidn v ariculacion son comeclas en x x b
palabras y frases expresadas.
DIMENSION 2 Coherencia v cohesion Si Ho Si Ho Si Mo
B El discurso es coharants con un uso apropiado X X %
[ Elabara enunciadas enlarados por conacloras x x b
habiluakss
B Organiza la informacion segin la estructura del texto x x o
aral.
) La axprasion y mansaje avidencian cohesidn. X X %
DIMENSION 3 Correccidn gramatical y wocabulario e interaccion | Si Mo S5i_ | No | Si No
10 | Utiliza unidades fdnicas para dar sentido al habila. x X b
11 | Muestra un buen vocabularo, que le permile hacear X X b
descripcionas claras y axprasar punios de visla
12 | Emplea gestos, mimicas y desplazamientos X X b
13 | Conversa con relativa facilidad vy eficacia, y colabora con x x i
s interocutor
Observaciones (precisar si hay suficiencia): 5i hay suficiencia
Dpinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Flor de Maria De La Cruz Aranda DMI: DBES6TOT
Especialidad del validador: Metoddlogo - Tematica 29 de mayo del 2022 and 1 ;_;“ _ f
1Pestinencia:El il espande 8 poncepla bedrion formukad :*ﬂ:‘ . —.F:f :
nencia:; T DT85 perioe Lon L L g = - " -
IRelewancia: El Bem e apropiado pam representar al components o ‘_ﬁ'i—m D LN LAt MO
dirmeniEan eipet i e mnstnate DOCEMGA féﬂmm

ICharidad: Se entierad e sin dificultsd alquns & enuncisdn de ilem, ax
cancisn, sl y dnechn

Mota Sudencis, s= dice suficienda cusnda [os flems plansadeos son Firma del Experto Informante.

suficentes cors rmedin b dimersicn



i |F ESCUIELA D POSHRSDD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA EXPRESION ORAL

DIMENSIOMNES | items Pertinencia Relevancia Claridad3 Sugerencias
1 2
DIMENSHON 1 Pronunciacidn y fluidez Si Mo Si Mo Si Mo
1 Se comunica con relativa fluidez ] P X
£ Aporta informacidn para argumentar, persuadic v % % ]
contrastar informacian
3 Hacce im0 adecuado de las pausas, s caparz de ] 4 X
mantenar al filmo eficarments.
Adecua &l volumen, la entonacion v el ritmo de su vaz ® ® 4
5 Su pronunciacitn y articulackdn son coreclas en palabras P M x
y frasas expresadas.
DIMENSION 2 Coherancia y cohasion Si Mo Si Mo Si Mo
B El discurso as coheranle con un Uso apropiado X X
i Elabora enunciados enlazados por conectores habilluales X ® X
B Crganiza la infermacion segun la estructura dal texto oral. ¥ X X
) La expresidn ¥y meansaje avidencian cohasion. % ® X
DIMENSION 3 Correccion gramatical y vocabulario @ interaccion Si No 5 | Wo | &i Wo
10 | Utiliza unidades fénicas para dar sentide al habla. X ® b
11 | Muestra un buen vocabulano, que l@ parmite hacer % ® - |
descripclones claras y expresar punlos de visla
12 | Emplea gesios, mimicas y dasplazamientos ¥ X x
13 | Conversa con relativa faciidad v eficacia, v colabora con b ¥ X
U interlocutar
Observaciones (precisar sl hay sufickencia): Si hay suficiencia
Dpinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apeliidos y nombres del juez validador. Mg: Karen Uiloa Trujiflo. DrMi: 40420306
Especialidad del validedor: Metodologo 29 de mayo del 2022
|Pertinencia:El ilem comesponde o contaplo ednicn: Tormutsdn.
IRelevancia: Bl bern &5 apiopiado pam represantsr al componsnle o - T,
difmen Sian edpecifica do ansinads T Y
WClaridadk Se enfierd & ain diculisd slouna e enuntiadn del flem, e “_"_&Z“_:nm
ConcEsn, ksl y direcin

Miota: Sulcencis, o= dice sufenss cusnda los iems planteados sen
sufriemres pars medin & dimemsicn Firma del Expero Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS HABILIDADES SOCIALES

DIMEMSIONES / itams Pertinenc Relevanci Claridad3 Sugerencias
ial :
DIMENSION 1 Habilidades basicas de interaccidn social Si No Si Ho | Si No
1 Sonrio a las demas personas en las siluaciones adecuadars. % % ®
7 Me rio con glras personas cuando es oporiuno. " ¥ s
1 Saluda de modo adessuada a olras personas. o % o
4 Me presento ande oiras personas cuando es NeEcesSanio. X " k'S
5 Pressnto a olras personas Que Na SE conocen enire si. " ® "
B Fido favores a olas personas amnda necesite algo. o ® by
T Hago favores a olras personas & dishintas ocasiones. w ® "
B Fesponde adecuadamenie cuanda oros chicos y chicas == dingen a mi o ¥ by
de moda amable y educada.
g Cuanda me relaciono con olms chicos y chicas, pida las cosas por favor, % % ®
digo gracias, me disculpo, etc.
DIMENSION 2 Habilidades para hacer amigos y amigas Si Mo Si Mo Si Mo
10 Hago alabanras y digo cosas posilivas a olros chicos y dhicas. o % o
11 Responde adecuadamenie cuando ofras persocmas me beoen alabanzas, " ¥ by
elogios: y curmplicos.
12 Inicio juegos y ofas aclividades con alros chicoes y chicas. Iy ¥ w
13 Re=ponde comeciamente cuanda oiro'a chico/a me pide gue jusgue &n o ® by
imternet o realice alguna actividad de forma virual con &lfella.
14 ke punio con atras chicos y chicas que esi@n jugando o realirando una w ® "
actividad en inbemet.
15 Responde de modo apropesado cuando otros chicos y chicas guieren o b Iy
unirss commigo a jugar o a realirar una actividad =nintemet
16 | Ayudo a otras chicos y chicas =n distintas ccasiones. " ¥ w
17 Fido ayuda a oiras personas cuando ko necesito. » ® 'y
18 | Coopero con otros chicos y chicas en diversas aclividades y juegos en " % "
imlernet (particpo, doy sugerencias, animo, et )
18 | Comparta mis cosas con los olros chicoes y chicas en plataformes de o ® w
internet.
DIMENSION 3 Habilidades conversacionales Si No Si Mo | Si No
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Respondo adecuadamenie cuando ofos chicos L) chicas quieren irecar
LN GONYETSac O COrmigo.

Inicio comversaciones con oFos chicos ¥ chicas.

Cuando I=ngo una comversacon con olras personas, parti cipd
activamente (cambio de tema, int=rssngo en ka conversacion, e1c. ).

Cuanda hablo con oira persona, escucho o qus me dice, respondo a la
que me pregunta y digo o que yo pienso y Senlo.

Respondo adecuadamenis cuando las personas con las que esloy
hablando queeren l=rmnar 3 corrererssccn.

Cuando charlo por inlesme! con olros chicos y cdhicas, bermino |a
conversacitn de moda adecuado

Respondo adecuadamenis cuando oos chicos y chicas quieren =nbrar
&n ruestra conversacidn.

Me uno a la comversacitn de forma wirlual que tienen ofros chicos y
chicas.

Cuanda hablo con un grupa de chicos y chicas por inbemel, partiGpa de
acuerdo 3 | normas estabhkecidas

B B N B W B S B B 8

Cuanda t=ngo ura comsersascon en grupa via mierned, inkervengo
cuando es necesano y lo hago de modo cormrecio.

DIMENSION 4 Habilidades relacionadas con los sentimientos,
BMOCIONEs y Opinionas.

8

Me digo a mi mismaola cosas posifivas.

Evpreso cosas positivas de mil mesmoda ande obras personas.

Expreso adecuadamenie a las demas personas mes SMooEones )
s=nlimienios agradables y positivos [felicdad, placer, alegria. . ).

Expreso adecusdamenis a las demds personas mis sSmocones y
s=nlimienios desagradables y negabivos (iristeza, enfado, fracaso._.).

Respondo adecuadamenis a las smociones y sentimientos agradables y
posilivas de los y las demas (felictacones, alegria...].

o B H &

Respondo adecuadamenis a las smociones y sentimienios
desagradables y negabtvos de los y las demds {criicas, endada,
Arisimrs. |

Defizndo y reclama mis derechos antes las demds persoras.

Respondo adecuadamenie cuando ofas personas defisnden sws
derechos

&

Expre=so y defiende adecuadamenis mis opinianes.

Expreso desacusrio con obiras persoras cuando &s opsariuna.

DIMENSION 5 Habilidades de solucion de problemas




~|i ESCIELA DE FOSORADD

40 | Cuanda lengo un problema con obros chicos y chicas, después de poner ¥ % %
&n practica la soluccn elegida, evakic los resuliadas oblenidos.

a1 Identifica los proflemans que me surgen cuando me relacons oon oiros ® % X
chicas y chicas.

42 | #nle un problema con obros chicos y chicas, =ljo una =olucian efectra y x ¥ X
justa para las personas implcadas.

43 | Cuanda tengo un problema con obros chicos y chicas, brato de buscar las % % %
CAuSaT gQue o meolianon.

4d | Cuanda tengo un problema con obros chicos y chicas, pienso e=n s % % €
cansecuencias de lo que pusde hacer para solucicrario.

45 | Cuando tengo un problema con obros dhicos y chicas, pienso en s x ¥ X
consecuencias de o que hagan ios demas para solucionardo.

4§ | Cuanda tengo un problema con obros chicos y chicas, me ponga en su ¥ % %
lugar y buzoo solucones.

47 | #nl=un prablema con obros chicos y chicas, busco muchas soluciones. ¥ ¥ Y

48 | Cuanda tengo un confliclc con ofros chicos y chicas, preparo cOmo vay a ¥ ¥ Y

poner en praciica la solucion elegida.

45 | Cuando gui=n solucionar un problema gue t=nga con olros chicos ¥ % % %
chicas, fraln de sl=gir la mejor salucidn

Observaciones (precisar sl hay suficiencia): 51 hay suficlencia

Oipinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apelliides y nombres del juez wvalidador. Mg: Dennis Fernando Jaramillo Ostos. DMl 10754317
Especialidad del validador: Metoddlogo 26 de mayo del 2022

IPertinenciaEl Bem comesponds al concepln lednicn formuladn.
IR eleyancin- Fl ilem e spropada para representsr al componenle a e — - - —
dimesnsidn especihca del consrucia -
ICharidad: Se enfends sn dificullad slguna & emmncisdo ded e, &5
Lontiss, exdchh y divecia

Nota: Sufiiencia, s dos suficenca cusrdo s ilems dameados son s el o Sioarmmnit e

L Y s Wl L e )
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS HABILIDADES SOCIALES

MMENSIONES | items Paertinenc Relevanci Claridad3 Sugerancias
ial :
DIMENSIHOMN 1 Habilidades basicas de interaccion social Si Mo Si Mo Si Mo
1 Sonrio a las demas personas. en las siluaciones adecundans. " " x
2 Be rio con alras personas cuando es oporbuano. % ® s
3 Saluda de modo adecuado a olras personas. " " %
4 Me presenta anfe ofiras personas cuanda B5 NECES3NIo. % " Py
5 Fresento a olras personas gue Na se conocen enire si. % ® s
B Pido favores a olas pesonas cuando necesto algo. " " '
T Hago favores & aolras personas en disbintas ocasiones. ® x X
B Re=pondo adecuadamenis cuando ofros chicos. y chicas —= dingen & mi o ® P
de modo amable y educadao.
5 Cuando me= relaciono con olros chicoes y dhicas, pido las cosas por Tanvor, x ® X
digo gradas, me disculpo, etc.
DIMENSION 2 Habilidades para hacer amigos y amigas Si Mo Si Mbin Si Mo
10 Hago alabanras y digo cosars posilivas a olros: chicos y Ghicas. " ® X
11 Fespondo adecuadamenie cuando obras personas me bacen alabanzas, " " x
elogios. y cumipli dos.
12 Inicio juegos y otras aclividades con olros chicos y chicas. % % Y
13 Respondo correctamente cuando ofo'a chicola me pide gue juegue &n " " '
imernet o realice alguna actividad de forma virhual con liella
14 Me junio con otras chicos y chicas que esldn jugando o realizando una r % Y
actividad en inbemet
15 Re=zpondo de modo apropiado cuando otras chicos. y chicas guieren o ® P
unines CoOMMigo a jugar o a realiyas una actividad en intemet
16 Spudo a otros chicos ¥ chicas =n disiintas coasones. " " X
17 FPido apuda a oiras personas cuando o necesio. « « X
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18 | Coopero con otros chicos y chicas en diversas aclividades y juegas en ¥ ¥ X
mternet [parcpa, ooy SugSnEncias, Animo, ebo

19 | Comparto mis cosas con los otros chicos y chicas en plataformas de ¥ ¥ X
miernet.
DIMENSION 3 Habilidades conversacionakes Si No Si Si Mo

M Respondo adecuadamenie cuando ofos chicos y chicas quieren inbciar % % %
LN CONYETSac On COrEmigo.

il Inicio cormmersacones con ofos chicas y chicas. ¥ ¥ q

72 | Cuando l=ngo una comrersacion con oiras personas, participd ¥ ¥ Y
activamenis [cambio de f=ma, intervengo &n la comessacion, eic. ).

Cuanda hablo con olra persomna, esoucho o gue me dice, respondo a o ¥ b X
que me pregunia y digo o gue yo penso y senlo.

24 Respondo adecuadamenis cuando las personas con s que estoy ¥ ¥ by
hablando guiesen lermnar B comreersaccn.

75 | Cuando charie por intesmed con ofros chicos y chicas, bermine la ¥ ¥ X
conversacitn de moda adecuado.

2% | Respondo adecusdamenie cuando oiros chicos y chicas quieren snirar % % %
=n uestra conversacidn.

27 | Meuno a la comversacin de forma wirlusl que tienen otros chicos y % % %
chcas.

78 | Cuando hablo con un grupa de chicos y chicas por inkamel, participo de ¥ ¥ X
acuerdo a las normas: establecidas.

29 | Cuando l=ngo urna comversacicn en grupa via merned, intemvengo ¥ ¥ X
cuando es necesano y lo hago de modo cormecio.
DIMENSION 4 Habilidades relacionadas con los sentimientos,
BMOCIoNes y opiniones.

30 | Me digo a mi mismaola cosas posifivas. ¥ ¥ i

L Expreso cosas positivas de mi mismoda ante oiras personas. ¥ ¥ '

12 Expreso adecuadamenie a las demds personas mis. emocones i ¥ ¥ by
sentimienios agradables y positivos (feliodad, placer, alegria. . ).

13 Expreso adecuadamenie a las demds persoras mis emocdones y ¥ ¥ i
sentimienios desagradables y negativos: (risieza, =nfado, fracaso...).

34 | Respondo adecuadamenis a las emociones v sentimientos agradables v ¥ ® i
positivos de los y las demas [felictaciones, alegria...).

15 | Respondo adecumsdamenie a las emocicnes y sentimienios ¥ ¥ by
desagradables y negativos de los y las demds {oriticas, enfada,
Insiers. | b

15 Defi=nda y rectama mis derechos ante las demds persoras. ¥ ¥ Y

37 | Re=spondo sdecuadamenis cuando oras perscras defisndan sus ¥ ¥ Y

derechos.
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= Expreso y defiendo adecuadamenis mis opimones. x ® "

] Erpresc desacuendo con obrars personas cuando es oporfura. 4 W by
DIMEMNSION 5 Habilidades de solucidn de problemas

40 Cumnda fengo un problema con obros chicos y chicas, despusés de poner " " T
en praclica la solucon elegeda, evalio ios resulfados ocbienidos.

41 Identifica los probiemas que me surgen cuando me relacano Can oinos % ® w
chicas y chicas.

342 Anle un prablema con obros dhicos v chicas, =kjo una solucidin =fectia y " » ®
justa para s personas implcadas.

Fic] Cumnda b=nga un problema con obros chicos y dhicas, rata de buscar las o » x
causas que bo meotivaron.

A4 Cuanda lengo un problema con obros chicos v chicas, pienso =n las ® 4 kY
consscsencias de s que pusdo hacer para soluciomado.

45 Cuanda lengo un problemna: con obros chicos y chicas, pienso =n las x ® x
consscuencias de o gque hagan los demds pa@a solucionado.

45 Cuanda lengo un problema con obros chioos y chicas, me pongo =n su ® " ®
hugar y busco solucones.

4T Anil= un prablema con obros chicos y chicas, busco muchas soluciores. " " T

AR Cuanda l=ngo un canflicio con ofos chicos y chicas, prepano odmo Wy a x » I
poneEr en praciica la soluccn efegida.

49 Cuanda guien solucicnar un problema gue b=ngo con olros. chicos " o x
chicas, iralo de =lagir B mejor salucitn

Dbservaciones (precisar si hay suficiencia)l: Si hay suficiencia

Dpinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable despuds de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apelliidos ¥y nombres del juez validador. Mg: Flor de Maria De La Cruz Aranda DMl 08656T0T
Especialidad del validador: Metoddlogo 29 de mayo del 2022 i D i P
f:r;.._(..- A0
1PertinenciacE] Bem comesponds al comcepln fednios forrmalesdo. L2 '_: —..:'.-_ e
IRedesancia El ilerm e apiopada pan reprsentar al componenle o i Ejfwmjh’um
dimension especifica del consrucia DOCERCH ¥ fmmm

IChridad: Se enfends sin dificultad slguna o emmcado del flem, &
corwEss, ExAchs y direscia

Notx Soficenda, s dios soficenda cusrmds o ilems planteadas Son

R Lk PR e B

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS HABILIDADES SOCIALES

DIMENSIONES | items Pertinenc Relevanci Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1 Habilidades basicas de interaccidn social Si Mo Si Ho Si No
1 Sonrio a las demas personas: en las siluaciones adecuadans. " " T
2 Me rio con alras personas. cuando e oporbuno. ® ;.; s
1 Saluda de modo adescuada a olras personas « « €
4 Me presenta ante oiras personas cuanda s necesario. » y o
5 Fres=nto a olras personas Que No S conooen enire si. ® ;.; s
B FPido favores a olmas personas csanda necesito aligo. ® ,; T
T Haqo favores & alras personas &n disbntas coasiones. w " s
B Respondo adecuadamenis cuando oos chicos y chicas. == difngen a mi o " by
de modo amable y educada.
1] Cuanda me relaciono con otros checos y chicas, pida las cosas por favor, ® “ T
digo gracars, me disculpo, etc.
DIMENSION 2 Habilidades para hacer amigos y amigas Si Mo Si MNo i Mo
b [7] Hago alabanzas y digo cosas posilivas a obtros chicos y dhicas. w w by
11 Respondo adecuadamenie cuanda ofras personas me hacen alabanzas, " " Iy
slogios: y cumplicos.
12 Inicia juegas y oras aclividades con alros chicos y chicas. : ;.; Y
13 Respondo correctsmente cuanda o¥o/a chico/a me pide gue jusgue en ® ,; T
imlernet o realice algura actvidad de forma virbsal con éliella,
14 Me umio con ofros chicos y chicas que eslén jugando o realizando una w " s
actividad =n inbemet
15 Respondo de modo apropiado cuando otros chicos. v chicas guieren ® ® '
unires coMmMigo a jugar o a realmr una actvidad =n indemet
1§ | Ayuwdo a otros chicos y chicas en distintas ocasones. ® ,; T
17 Pido appuda a oiras persoras cusndo o necesito. W o q
18 Coopero con otros chicos y chicars en diversas aclividades y juegos en W " by
imlernet [particpo, day sugerencias, Animo, ebc
18 | Comparto més cosas con los olros chicos y dhicas en plataformeas de ;.; " T
mternet.
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DIMENSION 3 Habilidades conversacionales Si Ho Si Mo Si Ho

20 Responds adecuadamente cuando olros chécos y chicas quisren niciar kY x x
una ComMensaciin conmigo.

21 InBcis conWersaciones con olros chicos v chicas. ) ® ®

22 | Cuando lengo Una CcomMersaciin con olras personas, panicipds A x x
activamentes (camblo de tema, mbervengs en ka converaacion, ete.).

23 | Cuands habls con olra persona, escucho o gue me ee, eapondo a lo X x x
que me pregunia y digo lo gue yo peenso ¥ sieno.

24 Responds adecuadamenis cuando las persconas con las que esioy i x x
habiancs quieredn 1eamenar 8 comenssciin.

25 Cuands charlo por inbemed con obres chicos y chicas, termino la ey x x
conversacidn de modo adecuado.

26 Responds adecuadamenis cuando olros chicos ¥ chicas quieren entrar 4 x x
S AUSSIrS CorTvens Sciin.

27 Me uno a la conversacion de fonma vinual que Genen otros chicos y i x x
chicas.

2B | Cuands hably con un grups de chicos y chicas por inlesnet, paricipo de X w w
acuerds a kas normas esiablecidas.

29 | Cuando lengo Una CoOMETSacsdn en gripo via intemet, inersengo i x x
cuando es necesaro y o hago de mods comacho.
DIMENSIOMN 4 Habilidades relacionadas con los sentimientos,
emociones y opiniones.

a0 he digo & mi mismods Cosas posiivas W x x

31 Expreso cosas positives de mimsmo’a ante olras perscnas. W x ¥

3z Expreso adecuadamenta a kas demas personas mis emoddones v W x x
senbmeerntos agradables v positvos (felicidad, placar, alegria. .. ).

13 Expreso adecuadarmernbs & Bs demas personas mis emocionsas v W » ®
sentmeentos desagradables y negalbivos (ristera, enfado, fracaso. . ).

34 Responds adecuadamenie a las emociones y sentiméenios agradables y W x x
positivos de log y kas demas (lelicilscionas, alegria.. )

a5 Responds adecuadamenia a las emociones v sentimeant og % x x
dasagradables y negalivos de los v las demas (criicas, enfado,
tristazs. . ).

16 Defendo v neclamo mis derschos anle l&s demas pernsonas. W ¥ w

aT Fesponds adecuadamenis cuando olras personas deffenden sus W x x
denechns.

18 Expreso y defiando adecusdamente mis opiniones. W ¥ ¥

319 Expreso desacuards con olfas persconas cuands es oportuno. W x x

DIMENSION 5 Habilidades de solucién de problemas
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A0 Cuando lemgo un problema con obrces: chicos ¥ chicas, despusés de poner
=n practica la solucdn slegcda, evakio los resullados ocbienidos.

41 ldemfifica los: probiemars que me surgen cuando me relacono con otnos
chicos y chicas.

42 #nie un problema con obros cdhicos vy chicas, =kio una solcion =fectia y
jursta para las pesonas mpbcadas.

43 Cuanda bengo wn problema con obros chicos y chicas, rato de buscar las
causas que ko meatisanon.

A4 Cumndo =ngo un problema con obros chicos v chicas, penso = s
consecssncias de o que pusdo hacer para soluciocmado.

45 Cuando lengo un problema con obrces: chicos ¥ chicas, pienso en las
oconsecuencias de lo gue hagan oz demds para soluci omano.

A5 Cuanda lengo un problema con obros chicos y chicas, me ponga en sw
hsgar ¥ busco solucones.

AT #nie= un prablemna con obroes: chicos y chicas, busco muchas solucioress.

48 Cuando lengo un conflicio con ovos chicos ¥y chicas, preparc ochmo vay a
pomeEr an practica la solucsin elegida.

49 Cuando gueen solucicrar un problema gue benga con olros: chicos y
dhicas, ralo de =k=gir la mejor solucicn

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nrombres del juez validador. Mg: Karen Uiloa Trujilio.

Especialidad del walidador: Metoddlogo- Tematica

IPertinenciadE] #em camesponde al comospln ledrico formuladn.

IR elevanciac El ihem s aprop@ado para mepresentar &l componenle o
dimensidn especifica del construcia

IClridad: S= enfends sin dificullad slgana & emuncsdo del ilem, e
COMGS0, exacho y direscia

Mods Seficiersa, s dics oaficeareda cusrcdt os ibemes planisados son

et B e Bn i wnnrnin v i Bt s s e

DHIl: 40420306

Mo aplicabkle [ ]

29 de mayo del 2022

Firma del Experto Informants




Anexo 6: Analisis de fiabilidad

VARIABLE: EXPRESION ORAL

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,884 13

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza Correlacion Alfa de
escala si el escala si total Cronbach si el
elemento se ha elemento se ha elementos elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido
VARO00001 35,0400 44,207 ,746 ,866
VARO00002 35,2000 46,000 ,510 ,879
VARO00003 35,0800 44,743 714 ,868
VARO00004 35,2800 46,043 577 ,875
VARO00005 35,2800 48,960 417 ,882
VARO00006 35,1600 51,307 ,189 ,891
VARO00007 35,6800 42,810 ,718 ,867
VARO00008 35,3200 45,727 ,680 ,870
VARO00009 35,2800 45,627 ,710 ,869
VARO00010 34,7600 44,190 ,642 ,871
VARO00011 35,3600 48,657 ,516 ,879
VARO00012 35,4000 44,917 ,546 ,878
VARO00013 35,0800 47,660 447 ,882




VARIABLE: HABILIDADES SOCIALES

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
877 49

Estadisticas de total de elemento
Media de Varianza de Correlacion
escala si el escala si el total de
elemento se ha elemento se ha elementos

Alfa de
Cronbach si el
elemento se ha

suprimido suprimido corregida suprimido
VAR00001 173,8400 199,557 ,200 877
VAR00002 173,6000 193,083 524 ,872
VAR00003 173,3600 196,157 ,465 ,873
VAR00004 173,7200 202,543 124 ,877
VAR00005 174,3600 196,573 ,291 ,876
VAR00006 174,8000 198,250 ,507 ,874
VARO00007 174,1600 199,307 271 ,876
VAR00008 173,2800 195,043 427 ,873
VAR00009 172,9200 196,993 ,392 874
VAR00010 174,3200 200,977 ,164 ,877
VAR00011  173,6800 195,310 ,318 ,875
VAR00012 175,1600 203,557 ,040 ,879
VAR00013 174,2400 198,523 174 ,879
VAR00014 175,2000 196,083 ,323 ,875
VAR00015 174,3600 196,907 ,194 ,879
VARO00016 174,0800 197,577 ,306 ,875
VAR00017 174,6800 194,810 ,438 ,873
VARO00018 174,4000 192,917 ,509 ,872
VAR00019 175,2800 200,793 111 ,879
VAR00020 173,6400 198,990 ,358 ,875
VAR00021 174,4800 205,260 -,051 ,880
VAR00022 174,2800 196,793 ,469 ,873
VARO00023 174,2000 190,500 ,696 ,869
VAR00024 173,6400 191,407 ,542 ,871
VAR00025 173,8400 195,223 ,396 ,874
VAR00026 173,8000 189,167 ,649 ,869



VAR00027
VAR00028
VAR00029
VAR00030
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Anexo 7: Matriz de datos de la variable Expresion Oral
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Matriz de datos de la variable habilidades sociales
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