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Resumen 

El trabajo busca establecer una relación entre el Gobierno electrónico  con la 

Seguridad Informática en una entidad pública, Huaraz 2022, en la técnica 

básica. El enfoque utilizado fue la cualitativa, el nivel fue descriptivo y de diseño 

no     experimental. Este proceso pasa por el concepto de los interesados en la 

entidad y de las ventajas en su implementación el método utilizado fue el de 

campo, ya que se realizaron entrevistas para la obtención de una mirada más 

general y poder establecer una asociación entre ambas categorías, desde el 

punto de vista de los interesados en la entidad. Asimismo, cabe señalar que la 

valoración de las entrevistas es importante puesto que conocen del tema y 

saben de la importancia de las tecnologías de información al servicio de los 

usuarios, y de qué manera este además pueda ayudar al logro de los objetivos 

estratégicos de la entidad. Concluyó en que el gobierno electrónico es un 

concepto cambiante que se relaciona con la seguridad informática, siempre que 

la entidad logre una implementación adecuada  del gobierno de las tecnologías 

de la información y que además los usuarios internos  o trabajadores de la entidad 

estén debidamente capacitados para tal manejo. 

Palabras clave: Gobierno digital, seguridad informática, entidad, tecnologías, 

información. 
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Abstract 

The work seeks to establish a relationship between the electronic Government with 

Information Security in a public entity, Huaraz 2022, in the basic technique. The 

approach used was qualitative, the level was descriptive and non-experimental 

design. This process goes through the concept of those interested in the entity and 

the advantages in its implementation, the method used was the field method, since 

interviews were carried out to obtain a more general view and to be able to establish 

an association between both categories, from the point of view of the stakeholders 

in the entity. Likewise, it should be noted that the evaluation of the interviews is 

important since they know the subject and know the importance of information 

technologies at the service of users, and how this can also help achieve the strategic 

objectives of the entity. He concluded that electronic government is a changing 

concept that is related to computer security, provided that the entity achieves an 

adequate implementation of the government of information technologies and that, 

in addition, the internal users or workers of the entity are duly trained for such. 

driving 

Keywords: Digital government, computer security, entity, technologies, information. 
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I. INTRODUCCIÓN

El gobierno electrónico como concepto se refiere al uso extensivo de la tecnología 

de la información y la comunicación (TIC) para mejorar los servicios y la 

información para todos los actores involucrados en la administración pública 

efectiva. El uso eficiente y transparente de esta tecnología es la base para 

construir gobierno (Corrales, 2018, p. 56) 

A nivel mundial el uso de los instrumentos tecnológicos origina además 

del progreso de una sociedad de sensatez, la cual es circunstancia esencial 

para conseguir las metas sociales, económicas y políticas de los países, tal 

como lo articulan los actores de los Estados miembros de la Organización de 

Estados americanos, pero existen diversos elementos por lo que no se logra 

este objetivo a nivel de estado (OEA, 2019, p. 12). 

En Sudamérica el uso del gobierno electrónico está cada vez más 

desarrollado, ya que, en Chile, Brasil y Colombia, los beneficiarios son las 

instituciones públicas de estos países con mayor interacción en el gobierno 

electrónico, ya que cuentan con un portal de donde provienen todos los 

anuncios funcionarios y los sitios web que ocupan y los correos electrónicos 

que pueden informar, estos gestores publicitarios acceden a este portal a través 

de su nombre de usuario y contraseña. (Corrales, 2018, p.75). 

En el Perú, el gobierno electrónico tuvo como punto de partida la Oficina 

Nacional de Gobierno electrónico e Informático ONGEI (actualmente la Secretaría 

de Gobierno Digital), el cual fue creado para que se modernice el  Estado y se 

puedan brindar los servicios a través de las tecnologías de la información. 

(Universidad Continental, 2017, p. 78). 

Por otro lado, una de las oficinas que evalúa, revisa y monitorea la  

seguridad informática en el país es la Policía Nacional del Perú, con su unidad 

de Tecnologías de Información quienes evalúan y supervisan los diferentes  

actos y delitos informáticos que se puedan suscitar, y además analizar los puntos 

vulnerables para que la población pueda reducir la vulnerabilidad en la web. 

(Corrales, 2018, p. 90). 

Por otro lado, se debe de tener en cuenta que la seguridad informática 
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es fundamental y es muy necesaria, un ejemplo como el de la OSCE, el cual 

sufrió un ataque cibernético a sus servidores, lo cual genero denuncias públicas 

y presuntos actos de corrupción en los procesos de contratación con el Estado. 

Actualmente vivimos en un mundo de la digitalización social y 

económica, en donde la seguridad informática es cada vez más importante, 

siendo por ello se vienen implementando mayores estrategias de seguridad 

para proteger la seguridad en las plataformas. 

El daño que causa la vulneración digital al Estado es irreversible, a pesar 

que la Secretaria de Gobierno y transformación Digital realizo todos los intentos 

posibles de controlar los daños y lanzó una alerta a la Fuerzas Armadas nuestro 

país ha quedado expuesto a los ciberdelincuentes.  

Es así que señala Fidel Quevedo: «Internet no olvida», suele ser el lema 

de los expertos en seguridad informática para tomar conciencia de que los 

datos que se consignen en la red y pierden, automáticamente, su condición de 

confidencial o secreto. En ese contexto, los especialistas señalan que, más allá 

de la alerta de seguridad integrada lanzada por el Gobierno –a raíz de la 

vulneración del sistema digital del Estado-, el daño es completo y totalmente 

irreversible. 

Es así que el Estado debe de ver las mejores alternativas de seguridad 

informática, debido que la ciberdelincuencia va en aumento y cada vez estamos 

más vulnerables a ello, teniendo en cuenta que ellos son los que nos llevan más 

adelanto en su tecnología que la seguridad que pueda brindar el Estado en la 

seguridad informática. 

De acuerdo a toda esta problemática se planteó el siguiente problema: 

¿De qué manera el Gobierno electrónico se relaciona a la Seguridad 

Informática en una entidad pública, Huaraz 2022? y como Problemas 

específicos tenemos P1: ¿De qué manera el gobierno electrónico controla los  

recursos tecnológicos en una entidad pública, Huaraz 2022? P2: ¿De qué 

manera el gobierno electrónico utiliza los sistemas de información en una entidad 

pública, Huaraz 2022? P3 ¿De qué manera el gobierno electrónico previene las 

amenazas informáticas en una entidad pública, Huaraz 2022? P4: ¿De qué 

manera el gobierno electrónico previene los desastres en una entidad pública,  
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Huaraz 2022? 

Los beneficios, que la investigación brindará, serán, determinar cómo 

es que el gobierno electrónico a través de su implementación permite fortalecer 

la seguridad informática y este genera un ambiente adecuado para obtener 

los beneficios de los instrumentos informáticas para la cesión de servicios 

más eficientes. 

Esta investigación tiene por justificación teórica el profundizar el estudio  

real sobre el gobierno electrónico en la participación del ciudadano y el gobierno 

a través de la tecnología y de la misma forma en la seguridad informática 

comprendida en los recursos tecnológicos. Esta investigación tiene como 

justificación práctica temas que constantemente van aconteciendo, como es el 

caso del gobierno electrónico, la seguridad informática y en general los temas 

de tecnologías de la información que van evolucionando en el tiempo de manera 

acelerada. 

En cuanto a la justificación metodológica relacionado a este estudio, se 

realizará desde el enfoque cualitativo y desde el diseño fenomenológico basado 

en una herramienta de recaudación de datos validados, una guía de entrevista 

a través de la cual, se genere participación de expertos y especialistas  

relacionados al gobierno electrónico y la seguridad informática. 

II. MARCO TEÓRICO 

Respecto a mi categoría Gobierno Electrónico tenemos como 

internacionales, encontramos una serie de antecedentes como el de Garbarino 

(2016) En el estudio dedicado Marco de Gobernanza deiTecnologías de la 

Información para Pequeñasiy MedianasiEmpresas - PMEITGF, eniEspaña, el 

objetivo principal es crear un marco para que las iPYMES agreguen un marco 

efectivoipara administrar y operar TI de manera eficiente. Lógicamente, llegó a 

la siguienteiconclusión: losisistemas de TI son factores estratégicos iesenciales 

para lograr los objetivos de clasificación, especialmente cuando los sistemas de 

TI sirven a los objetivos de la organización. (Garbarino, 2016, p. 56). 

De la misma forma, Bieito (2016), enisu tesisidoctoral “Planificación 

estratégicaide la gestión electrónica departamental en Uruguay”, Presentada en 

la “Universidadide Ubertaide Catalunya eniUruguay, eliobjetivo de la tesisies 
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analizaricómo los gobiernosiministeriales eniUruguay definenisus principales 

estrategiasien proyectoside gobiernoielectrónico, ayudandoiasí aicomprender 

losiobstáculos queisurgieron duranteila elaboración de los planes de 

implementación del gobierno” ( Bieito, 2016, p.154). De manera similar, Jerón 

(2013), en su disertación Estado Electrónico de Guatemala, que estableció para 

su maestría en laiUniversidad de SaniCarlos eniGuatemala, destaca dos 

aspectos deilos esfuerzos que se deben hacer para integrar la gestión en las 

tecnologías centrales y cómo estas contribuir al desarrollo del cambio con los 

usuarios. De acuerdo con la clasificación anterior, el avance de las TIC en el 

gobierno es importante, específicamente la importancia de Internet para el 

sector público con sitios web estándar, importante para reflejar la transparencia 

del gobierno El gobierno como plataformas virtuales, lo que demuestra que la 

iniciativa del gobierno es un componente que acompaña a la realización acceso 

público a la información en su país (p.78). 

También señala que la introducción de las tecnologíaside laiinformación 

y laicomunicación (TIC) es uniproceso globalizadoique permite que las redes 

informáticas crezcan cada día en la sociedad salvadoreña, especialmente en las 

instancias gubernamentales que buscan estar más cerca del ciudadano a través 

de su implementación gobierno electrónico (Vargas & Guzman, 2019). Se debe 

de tener en cuenta que los gobiernos electrónicos no son nada nuevo en su 

implementación, existe muchísimos intentos en los que se ha buscado la 

interrelaciónientre el Gobiernoiy la Sociedad. Siniembargo, estos hilos, que se 

tejieron sobre la fibra óptica y otras implementaciones de la tecnología fueron 

como las primeras telas de araña, las que se rompieron por la indiferencia de 

los encargados de las carteras del Estado (p. 54). 

Rodríguez (2015), En su tesis sobre el gobiernoielectrónico y la aplicación 

de lasitecnologías de laiinformación yila comunicaciónipara brindarinuevos 

canaleside comunicación. UniversidadiNacional de LaiMatanza - eniArgentina 

paraiuna tesis deimaestría, el estudioitiene comoiobjetivo desarrollar 

diagnósticosiculturales, socialesiy políticos, así como promover laiaplicación de 

las tecnologíaside la informacióniy la comunicaciónien el sectoride losigobiernos 

locales de la región para brindar la población con nueva información. Formas de 
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Comunicación Para ello, aplicó una encuesta puramente descriptiva, 

concluyendo que el uso de las TIC debe sumarse a los sistemas existentes para 

que las personas tengan mejores canales. Distintos enfoques a la hora de 

buscar información, basados en esta premisa con nuevos canales de 

comunicación para un verdadero gobierno electrónico a desarrollar 

posteriormente, contribuirán a estos experimentos de investigación hacia la 

realización actual de plataformas tecnológicas. (Rodríguez et al., 2015, p. 89). 

Así mismo, ValdésiyiGuzmán (2010), enisu tesisisobre la gestión de 

telefonía móvil en los gobiernos locales, argumentan que hoy en día hay más 

de 19imillones de teléfonos móvilesieniChile y creen que es posible establecer 

una relación más fuerte entre la gente y el gobierno. Tan pronto como sea 

posible, que supere el número de personas y el gobierno. Uso de teléfonos 

celulares. Asimismo, concluye, es muy importante hoy en día contar con un 

teléfono móvil, ya que este dispositivo permitirá que el gobierno electrónico esté 

más accesible, cambiando la forma en que los funcionarios trabajan y se 

comunican con ellos. (Vargas & Guzman, 2019, p. 56). 

AriasiyiCelis (2015) En un estudio denominado ModeloiExperimental de 

seguridad cibernética yiCiberdefensa de la república colombiana, “donde su 

principal objetivo fue desarrollar un modelo de referencia que asegure que el 

Estado colombiano tendrá en cuenta las icondiciones deiprotección en la red 

espacial comoirespuesta a losiataques provocados por la guerraide la 

información, llegóia la siguienteiconclusión: Se comprobó queies el modelo de 

ciberseguridadiinternacional se puede utilizar para proteger la información en las 

organizaciones” (Arias & Celis, 2015, p. 45). 

De igual forma, Marcus (2018) en su estudio Cyber Security Applied to 

Electronic Democracy: Cryptography Analysis and Development of a Practical 

Evaluation Method for Remote Electronic Voting Systems and Applications. 

Actualmente es un sistema de tecnología de voto electrónico a distancia listo 

para su implementación en los procesos electorales, y se llegó a la siguiente 

conclusión:. (p.78) (Marcos del Blanco, 2018). 

Respecto a los antecedentes nacionales, encontramos a Rojas (2019) En 

su estudio, el objetivo fue verificar la dependencia entre el gobiernoielectrónico 
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en laisatisfaccióniusuarioiidentidad y registro civil -iChimbote, 2019. Este tipo de 

estudio es no experimental. Explica, por su naturaleza, que el estudio es 

cuantitativo, con un diseño de correlación horizontal, se realizó un muestreo 

probabilístico sobre 350 muestras de usuarios, con preguntas sobre gobierno 

electrónico y satisfacción de los usuarios. Los resultados mostraron un acuerdo 

notablemente positivo, con un valor de Rho = 0,672, lo que indica que el 

gobierno prefiere mantener contentos a los usuarios ide RENIECidebido a las 

nuevasicaracterísticas de las acciones enilínea a travésidel portalide laiagencia, 

se haiconcluido queiexiste unairelación directaientre eligobierno electrónicoiy la 

satisfacciónideliusuario, y susiresultados seicategorizan como unaicorrelación 

muy importanteial ganar el valoride Rho = 0.672 con loique es unairelación 

directaientre eligobierno electrónicoiy la pruebaide hipótesis de satisfacción del 

usuario, (Rojas, 2019, p. 69). 

Asimismo Labán y Dávila. (2014) “LaiRelación entreila Participación 

Ciudadana yiel Gobierno Electrónicoien la Ciudad deiSan Isidro, 2013”; 

Determinando lairelación entre laiparticipación ciudadanaiy el gobierno 

electrónicoien la ciudad deiSaniIsidro, 2013. Esta tesis esiun estudio descriptivo 

correlacional. Los resultados muestranique existeiuna relación significativaientre 

la participación ciudadana y el gobiernoielectrónico en laiciudad de SaniIsidro, 

Lima 2013. Segúniusuarios del municipio deiSan Isidro, Lima 2013, tambiénise 

ha constatado la relacióniexpuesta entre acciónicívica, democracia y gobierno 

electrónico. También se enfatizó que no existeiuna relacióniestadísticamente 

significativaientre laicultura deiciudadanía y eliestado electrónicoide los 

residentes. Ciudad de San Isidro, Lima - 2013 (Laban & Dávila, 2014, p. 154). 

Así mismo, encontramos a Montesino (2017) El objetivo común fue 

determinarila relación entre eligobierno electrónico y laisatisfacción deliusuario 

en la ciudad de Ventanilla, 2017. El método utilizado fue la inferencia hipotética, 

un tipo de estudio basado en correlación con un enfoque cuantitativo; Diseñoino 

experimental: horizontal. La población consta de 3000 ciudadanos, la muestra 

es de 338 ciudadanos, y la muestra es probabilística. La técnicaiutilizada para 

recolectarila informaciónies una encuestaiy la herramientaide recolección de 

datosies un cuestionario que esivalidado porijuicio deiexpertos y cuya 
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confiabilidad es determinada por una revisión sistemática de la Declaración de 

Confiabilidad AlfaideiCronbach. Se encontró lo siguiente: La relación entre el 

gobierno electrónico y la satisfacción del usuario con la urbanización Antonia 

MorenoideiCaerres de la ciudad deiVentanilla, 2017; Es un promedio directo, 

encuentre el coeficienteide correlación RhoiSpearman de 0,582, yisignificancia 

p = 0,000 menoriquei0.05 (Montesinos, 2017, p.36). 

Así mismo, Urquiza (2019), Plantea que el e-gobierno es un tema que se 

toma como referencia constante a medida que avanza el mundo globalizado y 

queise aplica a diferentes temasipermitiendo laiimplementación de las 

herramientas. Indica queila relación puede existir en todos los casos, como 

puede ser cuando se trata de la participación de los iciudadanos. Por ello, en 

este estudioise pretende determinarila relación entre el gobiernoielectrónico, la 

participacióniciudadana y eliuso de lasitecnologías de laiinformación y la 

comunicaciónique permitanimejorar la participacióniciudadana en losiasuntos 

públicos como mejorando así los servicios iprestados. El tamaño de este estudio 

permite establecer que tanto laiparticipación ciudadanaicomo el gobierno 

electrónico no tienen relación niiinterferencia entre sí, siniembargo, el desarrollo 

del gobiernoielectrónico permiteiuna mejora significativaide los servicios que 

reciben lasipersonas. (Urquiza, 2019, p 235). 

Respecto a los artículos de revista internacionales, encontramos a 

Fernández y Ascón (2021) El cual propone una alternativa al Método de 

Aprendizaje B para mejorar la preparaciónien seguridad informáticaidel docente 

Politécnico “JulioiAntonio DelgadoiReyes”, alternativaien la queise ha 

hipotetizado el Modelo de Maestro Profesional en Educación Técnica y 

Profesional en Cuba en cuanto a determinar cómo se desempeña el docente. 

toma sus acciones de estas circunstancias. Brinda organización de contenido 

para la configuración segura de las computadoras de los maestros ubicadas y a 

distancia utilizando entornos virtuales de enseñanza y aprendizaje. (Fernández, 

2017, p. 45). 

De la misma forma, Méndez, Macadar y Moreira (2021) Busca identificar 

losifactores que inciden en eliuso de los servicioside gobiernoielectrónico por 

parte de los ciudadanos. La literatura académica ha suscitado una reflexión 
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sobre la influencia de varios factores y este artículo tiene como objetivo evaluar 

si los aspectos sociales y demográficos influyen en laidecisión deiutilizar los 

servicioside gobierno electrónico en la muerte de un ciudadano brasileño o no. 

El estudio utiliza un enfoque cuantitativo utilizando pruebas estadísticas y 

modelos de regresión logística basados en la Encuesta de Hogares TIC, 

realizada por el CentroiRegional de Investigaciones paraiel Desarrollo de la 

Sociedadide laiInformación (Ceticus.br) en coordinación con referencia al año 

base 2019. Los resultados de este análisis indican que existe una influencia 

significativa de factores como la edad, el ingreso familiar, el estado de actividad, 

la categoría económica, el nivel educativo, el tipo de dispositivo de acceso y el 

uso de losiservicios de comercioielectrónico en la capacidadide utilizar los 

servicios comerciales, e -servicios gubernamentales. El documento contribuye a 

una comprensión más completa de los factores que afectan la demanda y 

pretende servir como aporte a las discusiones entre las autoridades públicas 

sobre el desempeño de estos servicios. (L. C. M. Vargas et al., 2021, p. 63). 

Asimismo, Massal y Sandoval (2015) En su investigación, señala el 

surgimiento del gobierno electrónico en todo elimundo. Se recogen las 

perspectivasiteóricas que esbocéiy la implementaciónidel gobiernoien línea en 

Colombia pretendeireflejar el comportamientoidel Estado y laisociedad en su 

enfrentamiento con el mundoiinformático y lasillamadas eras digitales. En la 

primera parte, el artículo examina el fenómeno del gobierno electrónico. Allí 

explorailos orígenesidel concepto, las tendenciasiinternacionales queilo guiaron 

y las característicasique loicomponen. La segundaiparte describeila aplicación 

del gobiernoielectrónico eniColombia. Sus etapas, componentes tecnológicos, 

arquitectura y muchos indicadores fueron creados por la Fundación en 2009. La 

tercera parte refleja las perspectivas de la democracia y se analizan las bases 

para la fusión de esta alianza entre el estado y la tecnología. (Massal & 

Sandoval, 2015, p. 65). 

De la misma manera, Villoria y Ramírez (2018) en su investigación que 

muchas teoríasisobre el papelide las tecnologíaside la informacióniy la 

comunicación (TIC) eniel gobierno representanila creenciaide que marcará el 

comienzo de una nueva era que permitirá a los órganos administrativos, a través 
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de etapas sucesivas, ser no solo más eficientes y eficaces, pero también más 

abierta, participativa e inclusiva. Sin embargo, varios estudios empíricos han 

refutado estas predicciones. Este estudio intenta explicar las razones de este 

fracaso, utilizandoila teoríaipolítica, especialmenteila teoría del valor plural, y 

algunos estudios de casos que brindan alguna evidencia empírica para la 

proposición. (Villoria & Ramírez, 2013, p. 54). 

Respecto a los artículos nacionales, encontramos a Arguelles (2021) 

quien desarrollo lasietapas de desarrolloidel gobiernoielectrónico: revisiónide la 

literaturaiy análisis de lasidefiniciones, las cuales son necesarias para fomentar 

bases y establecer los parámetros necesarios para sus aplicaciones en las 

diversas entidades públicas, el tipo de investigaciónies descriptiva y de diseño 

noiexperimental, de enfoqueicualitativo. La cual realiza una revisión bibliográfica 

para su aplicación (Arguelles, 2022, p. 63). 

De la misma manera, Torres y Alemec (2018) Argumenta que la 

tecnologíaide la informacióniy laicomunicación (TIC) tiene unipapel fundamental 

en la implementaciónidel gobiernoielectrónico, es considerada una 

preocupacióniimportante porilas agenciasigubernamentales yireduce el valor de 

la información. Dadaila importancia deligobierno electrónicoien la sociedad 

actual, esteitrabajo tieneicomo objetivoirevisar el papel, la gestióniy la calidad de 

la informaciónien la prestación de servicios públicos por este medio. 

(Universidad Continental, 2017). 

 El documentoise revisa enibase a definiciones, característicasiy 

opiniones deidiferentes autoresirespecto a la implementaciónidel gobierno 

electrónico. Losiresultados de laiinvestigación destacanila importancia de 

abordarila gestión de laiinformación y cómo se traduce su calidad junto con las 

tecnologías de la información y la comunicación en los procesos relacionados 

con el gobierno electrónico en general a la calidad y eficiencia. Los resultados 

del servicio prestado. Eficiencia administrativa de las organizaciones públicas 

(Alvarez-Tobón et al., 2018, p. 74).  

Respecto al marco teórico, el gobierno electrónico es definido por Martín 

Barbero (2004) como las TIC que actualmente constituyen el eje de un nuevo 

paradigma organizacional.  
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El GobiernoiElectrónico es laiinnovación del Gobierno, incluye el usoide 

plataformasitecnológicas paraisimplificar los procesos, 

aumentarilaicompetitividad del paísiy acercar eligobierno a los ciudadanos, su 

labor también se realiza para promover la Información y la Sociedadide la 

Informaciónien el sector de la tecnología (Alvarez-Tobón et al., 2018, p. 65). 

El gobierno electrónico nació por la necesidad de simplificar el tiempo 

requerido parairealizar unitrámite, y tambiénipor el problema deliinterés público, 

pues enilos portalesiweb se puedeiobservar todaila informaciónisobre los 

recursosidel gobierno, en esteicaso losiciudadanos contar coniinformación 

sobreicómo seiadministran losirecursos públicosidel Estado. 

Innovación de servicios, CEPAL (2013) expresa lo siguiente respecto a la 

innovación: El país se compromete a desarrollar el gobierno electrónico, para lo 

cual primero se debe reconocerique el desarrolloise da enimuchos aspectosiy 

en muchosiniveles, la graniola de cambioicomienza en la deiexpresar. Dado que 

producen aplicaciones que saben lo que el usuario necesita después del trabajo 

realizado, estos sistemas cuentan con gran cantidadide datos comoiXML yiotros 

paraique losiciudadanos puedaniproducir lasiaplicaciones queinecesitan y así 

beneficiarse de las innovaciones del servicio (Alvarez-Tobón et al., 2018). 

Ramírez (2011) menciona lo siguiente: La literatura disponible, que recién 

comienza, está aumentando la importanciaide laiinnovación eniel sectoripúblico; 

esteies el principaliimpulsor de las reformas enfocadas en mejorar la provisión 

de servicios a los ciudadanos (Villoria & Ramirez, 2013, p. 41). 

Seirefiere a unienfoque de resoluciónide problemasique brinda servicios 

reduciendoicostos, tiempoiy esfuerzo sinicambiar lasileyes oireglas existentesiy 

considerandoilos riesgosiasociados.  

Por otro lado, El término actualizado es que se refiere al Decreto 

Legislativo No. 1412-1691026e, como gobierno digital, se entiende comoiel uso 

estratégicoide lasitecnologías yidatosidigitales dentro deila administración 

pública paraicrear valoripúblico. Seiapoya eniun ecosistemaide actoresidel 

sector público, ciudadanosiy otrasipartes interesadasique apoyanila 

implementaciónide iniciativasiy accionesipara diseñariy creariservicios y 

contenidosidigitales, asegurandoiel plenoirespeto ailos derechoside los 
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ciudadanosiy delientorno digitalien general. (el peruano, 2018). 

Así mismo, el gobierno digital busca regular la gobernanza, la gestión y 

el desempeño de la tecnología digital, la identidadidigital, losiservicios digitales, 

ila arquitecturaidigital, laiinteroperabilidad, laiseguridad digitaliy laiseguridad de 

los datos. Coordinación, integración yifomento deila cooperaciónientre los 

órganoside laiadministraciónipública.  

De la misma manera, busca promoverila investigacióniy desarrolloien la 

implementaciónide tecnologíasidigitales, identidadidigital, serviciosidigitales, 

interoperabilidad, seguridadidigital yidatos, poriotro lado, iexisten objetivos 

adicionalesique vanirelacionados aipromover yiorientar laiformación y 

capacitaciónien materiaigobierno digitaliy tecnologíasidigitales enitodos los 

nivelesideigobierno (el peruano, 2018). 

La participación popular Francisco (2005) explica: La participación 

popular es la conciliación entre sociedad y gobierno en la que intervienen 

diferentes actores sociales en función de intereses y valores. Diferentes valores 

y su impacto en las políticas públicas y estructuras de gobierno. Exigir el derecho 

a interferir en sus asuntos. (Francisco., 2005). 

La participación, comoicapacidad políticaiy jurídicaide losiciudadanos 

para interveniriindividual yicolectivamente, directamenteia través deisus 

representantes legales, ies uniproceso políticoique incluyeiuna relaciónientre 

variosiactores, uno deilos cuales esiel gobiernoilocal. Por loitanto, elicamino de 

uniónies complejoiy problemático, yino siempreise tieneienicuenta (Chirinos 

2019, p. 20). 

El gobierno a través de la tecnología se refiere al estudio que recoge los 

requisitos de gobierno electrónico aplicables a la administración pública. Para 

que el gobierno local brinde servicios de calidad y mejore la calidad de los 

servicios públicos, los gobiernos locales deben estar vinculados a unaisola base 

deidatos paraiacceder ailas agenciasiadministrativas, lasioficinas 

gubernamentalesiy las personas. Suiimplementación pasaráipor uniproceso 

conocidoicomo transformaciónidigital, procesoien elique lasiplataformas de 

atenciónial ciudadanoise vuelvenicada vezimás amigables, prácticasie 

interactivas. (Francisco., 2005; Kaufmann, 2014, p. 26). 
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El gobierno electrónico consta de categorías específicas con sus tres 

dimensiones, primero, la innovación del servicio se refiere a un enfoque para 

resolver los problemas de garantía del servicio al reducir los costos, el tiempo y 

las molestias sin cambiar las leyes o regulaciones aplicables y también teniendo 

en cuenta los riesgos involucrados. En este sentido, la innovación pública se 

presenta como una herramienta para ayudar a solucionar este problema 

(Ramírez, 2012). 

Por otro lado, la segunda dimensión, La participación ciudadana se define 

como la mediación entre la sociedad y el gobierno para la intervención de 

diversos actores sociales, sobre la base de sus diferentes intereses y valores, y 

para influir en las políticas públicas y estructuras de gobierno, sobre la base de 

reivindicar el derecho de injerencia en los asuntos de su interés (Canto, 2011). 

Así mismo, la tercera dimensión, gobierno a través de la tecnología, es 

considerado como el poder de explotar las nuevas tecnologías de información 

para realizar cambios en la organización, en sus procesos, de tal manera que 

brinde nuevos canales de comunicación hacia los ciudadanos (Rodríguez et al., 

2015). 

Por otro lado, la seguridad informática está basada en sus 4 dimensiones, 

las cuales se definen como, la primera, los recursos itecnológicos, sonimedios 

queise valeide laitecnología paraicumplir conisu propósito. iLos 

recursositecnológicos puedeniser tangiblesi (como unaicomputadora, 

unaiimpresora uiotra máquina) oiintangibles (unisistema, unaiaplicaciónivirtual), 

relacionado aila seguridadies eliconjunto oiel duo software, ihardware y la 

configuraciónientre ambas. (Arguelles, 2022). 

Por otro lado, tenemos la segunda dimensión, en la cual se da ha conocer 

que son los procedimientos de investigación, la que está definida como un 

conjunto de mecanismos interrelacionados que trabajan juntos para recopilar, 

encausar, recolectar y divulgar información para apoyar la toma de decisiones. 

(Kionetworks, 2018)  

Además, se debe de tener en cuenta que apoyan la coordinación, control, 

análisis y visualización de una organización (Merino, 2016). 

De la misma manera, la tercera dimensión, lasiamenazas 
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informáticasison ocasionesio sucesos enilas cuales, ipiratas informáticosilogran 

entrar enilas computadoras, dispositivosiy/o servidoresicon malasiintenciones. 

Estos ataques, idependiendo deicuál sea, puedenidarse aitravés deie-mails 

engañosos, haciendo clicien anunciosimaliciosos, o ha travéside ataques 

directos, lasientidades públicasio privadas que sufren de estosiataques aicausa 

de la informaciónicon queicuentan (Arroba System, 2019). 

Finalmente, la cuarta dimensión, desastres, está referido a aquellos 

acontecimientos en los cuales, los sistemas informáticos de una organización se 

ven afectados, provocando una paralización obligatoria (interrupción 

informática), la cual a su vez puede traer consecuencias muy serias para la 

empresa, como la paralización de las actividades que dependen de las 

tecnologías, paralización de la atención, recepción de usuarios, clientes y la no 

generación de ventas, etc (Computeworld, 2020). 

Rodríguez, Vera, Marko, Alderete y Conca (2015) en su artículo “La 

aplicación del gobierno electrónico y las TIC para brindar nuevos canales de 

comunicación” demuestran la gestión electrónica de una manera puramente 

tecnológica en relación con los ciudadanos. 

Recursos tecnológicos en seguridad informática. Los irecursos 

tecnológicos son generalmente herramientas queiutilizan laitecnología para 

lograr unifin productivo. Estosirecursos puedeniser tangiblesicuando tienen 

representaciónifísica o intangiblesicuando son invisibles o no tienen 

representación física tangible. (Omeñaca, 2017, p. 89) 

La aplicación de recursositecnológicos nosipermite ejecutaritareas de 

maneraimás eficienteial aplicar tecnologíasvque brindanimayores capacidades 

parairesolver problemasiy optimizariprocesos existentes que tendrán un mayor 

nivel de complejidad para el ser humano. Los recursos tecnológicos brindan 

comodidad en muchos ámbitos porque la sociedad en general los utiliza más en 

su vida cotidiana para satisfacer sus necesidades y les permite superar barreras 

como la comunicación y la distancia a través de trámites rápidos y eficientes. 

eficiente, adaptándose a cada necesidad. (Pérez 2016, p. 54) 

Los sistemas de información, cuando se habla de un sistema de 

información (SI), se refiere a un conjunto regular de mecanismos cuyo propósito 
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es la gestión de datos e información para que puedan ser recibidos y procesados 

con facilidad y rapidez. (Concepto, 2017) 

Por otro lado, Calvo (2016) mostró que las aplicaciones desarrolladas 

para beneficiar muchas veces la interacción del usuario no están bien 

desarrolladas. De igual forma, Binimelis-vEspinoza y Baxter (2017) argumentan 

que si bien el uso adecuado de la tecnología es beneficioso, aún queda mucho 

camino por recorrer debido a sus efectos negativos en las personas debido a la 

adicción. La aplicación del gobierno electrónico en gobiernos y organizaciones, 

logrando beneficios a mediano y largo plazo. (p. 63) 

Para la ONGEI (2013), elidesarrollo deligobierno electrónicoies de forma 

progresiva, ique comprendeicuatroifases (Gobierno Peruano, 2020): 

Presencia: esibrindar ailos ciudadanosiinformación queiles permita 

diseñar políticasipúblicas medianteiel usoide losisitios webide cada 

dependencia, icomo esiel casoide leyes, reglamentosiy ordenanzas, entreiotros, 

así comoiel uso deiestos sitios webipara promover losimejores servicios conifácil 

acceso.  

Interacción: Los canaleside comunicaciónicon las personas se realizan 

de manera eficaz y directa, teniendo en cuentaisus opinionesiy sugerencias. Un 

claro ejemploies eliingreso deiinformación deicontacto en losisitios web de las 

organizaciones donde se permite enviar un correoielectrónico a la dirección de 

correoielectrónico de laiorganización oimediante el usoide las redesisociales, lo 

que llevaia laiinteracción coniel “Usuario”. (Gobierno Digital, 2020). 

Transacción: Permiteila ejecución de transacciones a través del sitio web, 

pago de documentos, consultas, servicios, impuestos especiales, seguimiento 

de documentos, medianteiel uso deitransaccionesifinancieras, y se realiza 

medianteiel uso deiaplicacionesimóviles.. 

Transformación: Establecer un vínculoientre el pueblo y el gobierno de 

manera eficaz yitransparente que beneficie a ambasipartes y con la 

implementaciónide la mejoraicontinua de lasiiniciativas desarrolladas. Deiigual 

forma, otrositeóricos definen elicompromiso cívicoicomo laiparticipación 

cotidiana enilos asuntosipúblicos, yaisea poriparte de laiadministración localiy/o 

municipal, eniigualdad deicondiciones, laiigualdad, deimanera que pueda 
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remediar la falta de democracia que existe en un país. (Subirats, 2019). 

En términos de seguridad de TI, podemos ientender la seguridadicomo 

una característicaide cualquier sistemai (TI o no) ique nosidice queiel sistema 

está libreide cualquieripeligro, dañoio riesgo y es, deialguna manera, infalible. 

Dado queiesta ventaja, especialmente eniel casoide sistemasioperativos oiredes 

informáticas, esimuy difícilide conseguir (según laimayoría deilos expertos, esto 

es imposible), laidefinición deiseguridad se debilitaiy seiempieza aihablar de 

fiabilidad (laiprobabilidad de queiel sistemaifuncione). como seiesperaba de él 

en seguridad; Porilo tanto, estamos hablandoide sistemasiconfiables en lugaride 

sistemasiseguros. (Sánchez, 2017) 

Las amenazas informáticas son situaciones en las que los piratas 

informáticos logran acceder de forma mal intencionada a sus equipos, 

dispositivos y/o servidores. Según el tipo, estos ataques incluyen correos 

electrónicos engañosos, clics en anuncios maliciosos, etc. puede ser vía los 

mensajes (Mejía, 2021). 

Las principales razones por las que los piratas informáticos llevan a cabo 

amenazas cibernéticas son obtener los números de tarjeta de crédito y las 

contraseñas de sus víctimas, desconectar sus conexiones a Internet, infectar 

más computadoras u obtener acceso a la información bancaria. (Sistema, 2018) 

Tradicionalmente, un desastre se ha entendido como un incendio o una 

inundación porque tal evento destruye los recursos físicos de la empresa, como 

archivos, máquinas o listas. Hoy, con estos riesgos en gran parte eliminados, 

los gerentes enfrentan una nueva forma de desastre que impacta directamente 

en sus activos principales: su información. (Mundo informático, 2018, p. 23) 

Respecto a la relación entre el estado peruano y la seguridad informática, 

se puede mencionar que el gobierno tieneicomo organismosiencargadoside las 

tecnologíasideiinformación yiseguridad informáticaialiInstitutoiNacional de 

EstadísticaieiInformática (INEI) y laiOficina Nacionalide GobiernoiElectrónico e 

Informática (ONGEI), las cuales son 2 entes bajo la jurisdicción de la 

presidenciaide consejo de Ministros, y cumplen con la generación de 

información de carácter gubernamental, priorizando las estadísticas relevante 

de los diversos sectores del país, para  una buena toma de decisiones objetiva 
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con información valida, confiable y de calidad (PCM, 2017, 26). 

Los estándaresiBS 7799/ISO 17799ipueden ser utilizadosicomo una base 

paraidesarrollar estándares deiseguridad y prácticaside administraciónide la 

seguridad dentroide lasiorganizaciones. El códigoide prácticasidel DTI (en 

eliReino Unido, Departamentoide Comercio eiIndustria) paraila seguridad de 

informaciónique fueidesarrollada con el apoyo de laiindustria en 1993ise 

convirtió en el EstándariInglés (BSi– British Standard) 7799ien 1995. 

iEsteiestándar fueisubsiguientemente revisadoien 1999 paraiagregarle los 

componenteside certificación yiacreditación, queise convirtieron en laiparte 2 del 

estándar. (Sánchez, 2017, p. 63)  

Según Jorge Yrivarren, Jefe deliRENIEC, haceireferencia a que, cuando 

seiinicia el uso de lasitecnologías se denominaiGobierno Electrónico, la 

siguiente etapa esidenominada GobiernoiIntegrado y luegoia otra fase llamada 

Gobierno Abiertoiposteriormente una fase de GobiernoiInteligente. A. Gobierno 

Abierto. EliRENIEC airealizado las siguientesiactividadeside transparencia, 

participacióniy colaboración. B. GobiernoiDigital se manifiesta aitravéside 

plataformas virtualesimultiservicio (entrega de DNIia domicilio), capturaide fotos 

en vivoide los ciudadanos, creaciónide aplicacionesimóviles y 

usoideiherramientas deigeoreferenciación. Además, agregoiel uso deibiometría 

para identificacióni de losiciudadanos, tanto en suiforma decadactilari como en 

la identificaciónifacial. Todo esto se concentraien el nuevoiDNI electrónico (e-

DNI). 

III. METODOLOGÍA 

3.1.    Tipo y diseño de Investigación 

La presente i investigación es del tipo i básico ya que i está dirigido a un 

conocimiento i más completo i a través de la i comprensión de i aspectos 

fundamentales i de los fenómenos estudiados, los i hechos observables o de las  

relaciones establecidas entre los entes, (Concytec, 2020), la asociación entre el 

gobierno electrónico y la seguridad informática, en una entidad pública, Huaraz 

2022. 

El enfoque i de la presente investigación i es cualitativo debido i a que 

busca i establecer una realidad i subjetiva, dinámica y i compuesta por 
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multiplicidad i de contextos. El enfoque i cualitativo de investigación i privilegia 

el análisis i profundo y reflexivo de los i significados subjetivos e i intersubjetivos 

que i forman parte de las i realidades estudiadas (Sampieri et al., 2014). 

La investigación i es de enfoque cualitativo i ya que, según Sánchez, et 

al. (2018), las i investigaciones básicas i tienen como objetivo i generación y/o 

encuentro de i nuevos conocimientos, sin i esencialmente se tenga que obtener 

algún i objetivo a corto o mediano plazo y específico, en el cuál, además, se 

pretende buscar la relación entre el Gobierno electrónico y la seguridad 

informática en una entidad pública, Huaraz 2022. (Levano-Francia et al., 2019) 

El nivel de la investigación fue Descriptivo; puesto que este nivel de 

estudio pretende describir situaciones y eventos, menciona cómo es y cómo se 

manifiestan los fenómenos de estudio, así mismo, estos estudios descriptivos 

buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos, 

comunidades, etc (Galindo, 2016). 

El diseño empleado es no experimental, debido a que no se desarrolló el 

trabajo de campo en algún laboratorio para la manipulación de las variables  

dependientes, como es el caso del Gobierno electrónico y seguridad informática 

en una entidad pública, Huaraz 2022 y es de corte transversal debido a que la 

observación de datos se realizó en un periodo determinado. 

El método utilizado para mi presente investigación ha sido realizar trabajo 

de campo, además de ello la observación del autor, aplicando como instrumento 

una guía de entrevista estructurada con respuestas basadas en la experiencia 

de los participantes. 

El diseño de investigación cualitativa fue de tipo fenomenológico, puesto 

que pretende conseguir una asociación entre la parte objetiva y subjetiva de la 

experiencia personal, dando respuestas desde un punto de vista normativo y 

valorativo, por otro lado, también busca plasmar las experiencias de la unidad 

de análisis o los participantes del estudio en el espacio y tiempo en donde 

suscitaron los hechos (Sampieri et al., 2017). 

3.2. Categorías, Subcategorías y Matriz de Categorización 

3.2.1. Categorías y Subcategorías 
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Tabla 1: Categorías de Investigación. 

 

 

 

 

 

 

Tabla 2: Subcategorías de Investigación 

Subcategorías 

INNOVACION DE 

LOS SERVICIOS 

PARTICIPACION 

DEL 

CIUDADANO 

GOBIERNO A 
TRAVES DE LA 
TECNOLOGIA  

 

RECURSOS 

TECNOLOGICOS 

SISTEMAS DE 

INFORMACIO

N 

AMENAZ
AS 

INFORM

ATICAS   

DESASTRES 

 

 

3.3. Escenario de Estudio 

En el presente trabajo de investigación, se tuvo como escenario de desarrollo las 

entidades públicas de la ciudad de Huaraz en el periodo 2022, en donde de realizó 

una entrevista a profundidad con los responsables de las áreas de involucradas, 

desde los jefes de informática, administradores, jefe de atención al usuario y 

personal de la atención al usuario, los cuales fueron la fuente primaria en la 

recolección de datos. 

       Por otro lado, se realizó una observación directa sobre la situación y avances 

sobre la aplicación del gobierno electrónico, que sirvió como para tener unas 

perspectivas mas amplias de este aspecto, todo ello para llegar a los objetivos de 

estudio. 

3.4. Participantes 

Categorías 

Categoría 1 Categoría 2 

Gobierno Electrónico  Seguridad Informática  

 
 

 



  - 19 -  

 Los participantes son las personas que están relacionados al estudio que 

ayudan a obtener información relevante para poder llegar a los objetivos de estudio, 

en este caso los trabajadores de una entidad pública de la ciudad de Huaraz, en el 

periodo 2022. 

Tabla 3: 

Caracterización de participantes 

 

 (E1) Ing. Informático Dick Nicolas Javier Osorio - Analista. 

 (E2) Lic. Delina Valeria Rondan Tafur- Jefe de Tramite Documentario. 

 (E3) Bach.   En   Economía-   Heiddy Thalia   López   Romero-   Asistente   en 

Presupuesto 

 (E4) Estadística e Informática – Kelly Tifany Chávez Granados- Asistente 

Administrativo 

Entrevistados (E5) Mag. Alejandrina Yolanda Suarez Ángeles- Sub Director del Nivel Primaria 

 (E6) Adm. Gladys Mercedes Gonzales Morales- Asistente Administrativo 

 (E7) Estadístico e Informático – Miguel Ángel Alberto Tarazona- Operador 

 (E8) Comunicador Social- Nabil Rodríguez Barraza- Analista de Audio y video 

 (E9).Ing. Deyvis Ever Atanacio Jara – Soporte Informático 

 (E10) Doc. Carlos Arnaldo Barrera Pariamachi 

Nota: Esta tabla muestra a cada uno de los entrevistados y sus cargos en la entidad. 

3.5.- Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Hernández et al. (2014) precisa que la recolección de datos implica un conjunto de 

acciones no normalizadas ni completas, porque, se obtiene dicha información 

producto de opiniones que si bien son expertos del tema; sin embargo, son 

personas con criterios y formas individuales de observar los eventos. La   

información se recogió con el propósito de realizar un análisis y contrastar sus 

opiniones con la realidad empírica y los aspectos teóricos citados en nuestro marco 

teórico. 

Para i el recojo de información i se utilizaron las i siguientes i técnicas: 
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La i Entrevista, la cual consiste en extraer la opinión del experto o participante 

a un conjunto de preguntas i elaboradas realizadas por i el entrevistador (Baptista, 

2014)., en la cual se utilizó una ficha de recolección de respuestas individuales, las 

cuales estuvieron conformadas por categorías y subcategorías conforme a 

características de claridad, pertinencia e importancia para el estudio, compuesta de 

10 items (5 para cada subcategoría). 

Por otro lado, la observación es una técnica que permite tener un primer 

contacto con fenómeno de estudio con características de naturalidad y de manera 

directa, en el escenario de estudio (Supo, 2015). para la observación se utilizó una 

guía de i entrevista la cual es i una fuente documental, este i instrumento permitió 

realizar i un análisis y i contrastación de la i información conseguida i de los 

participantes. Guía i de entrevista, es i el instrumento de i recolección de datos para 

lo i cual se elaboraron i preguntas abiertas, teniendo i en cuenta las Categorías i y 

Subcategorías i planteadas como i parámetro de i sus respuestas, conforme i a los 

criterios de i utilidad, pertinencia i y relevancia i para el i estudio. 

Tabla 4 
 

Técnicas e instrumentos 
 

 

 

 

 

 

 

Nota: En esta tabla se observa las técnicas e instrumentos en la investigación 

 

Mapeamiento: Esta investigación se llevó a cabo en entidades públicas que tienen 

interacción con la población, y se tendrá como primordiales sujetos de entrevista a 

los empleados de esta ciudad. 

3.6.- Procedimiento 

Técnica Instrumento Propósito 

 

Entrevistas 

 
Guía de 

entrevista 

Almacenar información 
directa de los expertos en la 

materia. 

 
Análisis 

documental 

 
Guía de 
análisis 

Valorar los criterios 
doctrinales sobre el tema de 

investigación. 



  - 21 -  

Para la realización del procedimiento, se desarrollan entrevistas directas, previa 

coordinación con los participantes y su consentimiento informado, en sus 

respectivas áreas de trabajo y con la necesidad de contribuir con las experiencias 

en el ámbito jurídico respecto al gobierno electrónico y su relación con la seguridad 

informática en una entidad pública de la ciudad de Huaraz, 2021. 

En una primera etapa se realizó una primera entrevista con el fin de explicar 

el estudio y que los participantes obtengan conocimientos del estudio, en una 

segunda etapa se realizaron las coordinaciones (de manera verbal) para lograr una 

autorización por parte de la entidad para la recolección de información, y finalmente 

se aplicaron los instrumentos mencionados. 

Figura 2 

Trayectoria metodológica 

Al principio del estudio Durante el estudio Al final del estudio 

1. Enunciación del 

problema 

2. Clasificación de casos 

y contextos 

3. Acceso al campo 

4. Marco transitorio 

5. Selección de la 

estrategia metodológica 

6. Relación con teoría 

7. Detección sesgos e 
ideología del investigador  

8. Aspectos éticos  

1. Renovación cronograma 

de tareas 

2. Informaciones y entrevistas 

a añadir o anular  

3. Reforma de protocolos de 
observación y de guiones de 

entrevista 

4. Generación y 

comprobación de hipótesis  

1. Decisiones sobre 

el momento y manera 
de abandono del 
campo. 

2. Decisiones finales 

de análisis  

3. Decisiones de 

presentación y 
escritura del estudio. 

Fuente: Basado en Janesick (1994) 

 

3.7. Rigor Científico. 

Muchos investigadores han mostrado su firmeza en cuanto a la calidad de las 

investigaciones y estudios cualitativos, la cual además genera credibilidad, opinión 
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de las partes y la estandarización de la calidad en cada opinión o manifestación de 

los participantes del estudio. (Flink, 2015) 

Por otro lado, en este estudio la credibilidad como criterio de rigor, que 

además permite evidenciar los fenómenos de estudio y las experiencias, desde el 

punto de vista de los participantes, de esta manera el investigador permite tener 

una asociación más cercana el fenómeno en estudio y además permite determinar 

si los hallazgos son reales de acuerdo a la opinión de los participantes. Por otro 

lado, se utilizó el criterio de transferibilidad el cual tiene como característica el poder 

transferir los resultados del estudio a otros contextos con características similares. 

También se cumplió el criterio de confirmabilidad la cual garantiza los resultados de 

la investigación y la veracidad de la misma por la descripción de los participantes, 

también permite conocer el rol del investigador durante el trabajo de campo e 

identificar sus alcances y limitaciones para poder ser un actor relevante que pueda 

evitar algún suceso que afecte al logro de los objetivos. 

3.8. Métodos de Análisis de Datos 

El método de análisis de datos para este estudio fue el deductivo, el cual se maneja 

como pericia para la exposición de consecuencias o la hipótesis de un efecto 

legítimo y equitativo, este procedimiento parte de lo general a lo particular, tomando 

en cuenta que sus resultados están logrados en base a sus propias presunciones, 

de la misma manera, se utilizó el método analítico, procedimiento que ayuda al 

tema de estudio. 

3.9. Aspectos Éticos. 

En esta investigación, se realizaron los siguientes criterios relacionados a los 

aspectos éticos: 

Principio de la beneficencia: relacionado a la obligación moral de actuar en 

beneficio de otros, ayudar a promover sus intereses legítimos e importantes. 

Principio de la no maleficencia: relacionado a la obligación de no hacer daño a los 

participantes del estudio y previniendo las acciones necesarias para minimizar los 

eventuales riesgos. 
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Principio de justicia: Se concentra con la distribución justa y equitativa de los 

beneficios y riesgos de la participación en la investigación, el reclutamiento y la 

selección de los participantes debe de hacerse de manera equitativa. 

Principio de autonomía: Se concentra con la obtención de un consentimiento 

informado, comprensivo, competente y voluntario de las personas que van a 

participar de una investigación 

IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN. 

Presentación de los resultados 

A continuación, se podrá observar los resultados del estudio, donde se efectúa el 

análisis de las interrogantes planteadas las cuales trajeron consigo las respuestas 

emitidas por cada Entrevistado, haciendo así el trabajo de identificar las 

convergencias y divergencias forjadas por los participantes, para finalmente extraer 

una interpretación cualitativa de cada pregunta que nos permita conocer la idea 

central aportada por todos los especialistas participantes en este estudio, como se 

detalla a continuación: (Ver anexo 2) 

Respecto a mi objetivo general el cual es el de describir de qué manera el 

gobierno electrónico influye en la seguridad informática en una entidad pública, 

Huaraz 2022, se puede apreciar que la mayoría de los entrevistados están de 

acuerdo en que el gobierno electrónico si influye en la seguridad informática de una 

entidad pública, Huaraz, 2022, debido a que la implementación del gobierno 

electrónico requiere de diversos aspectos como son la implementación de la 

infraestructura necesaria (servidores, equipos de cómputo, red local en la entidad, 

uso de software) y además es necesario que, primero el personal de la entidad sepa 

del uso de las herramientas tecnológicas para que puedan orientar a los usuarios, 

que son los ciudadanos que harán el uso de los servicios brindados. Todo ese 

proceso es sistemático y requiere la revisión constante de los expertos y de los 

altos funcionarios, ya que está orientado como las herramientas tecnológicas 

ayudarán lograr los objetivos estratégicos de la entidad. 

Objetivo específico 1, Describir de qué manera el gobierno electrónico 

controla los recursos tecnológicos en una entidad pública, Huaraz 2022 Respecto 

a este objetivo tenemos la pregunta 1 ¿Considera usted que la innovación de los 
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servicios tecnológicos en la entidad permitirá mejorar los procesos de gobierno 

electrónico? Tenemos que de lo analizado que siete de los entrevistados 

consideraron que la innovación tec nológic a si mejora los procesos de gobierno 

electrónico, ya que agiliza los procesos, reduce tiempos y en general agiliza la 

atención hacia los usuarios. 

También se puede apreciar que uno de los entrevistados considera que la 

innovación no mejora los procesos de gobierno electrónico, pues, este solo será 

eficaz si es ejecutado de manera pertinente, pues una tarea es la de caminar los 

procesos tradicionales en la entidad. Es así que se ha podido determinar que los 

entrevistados mayoritariamente consideran que la innovación de los servicios 

tecnológicos si permite mejorar los procesos del gobierno electrónico, puesto que 

agiliza procesos, mejora los tiempos de atención al ciudadano ya que, al ser un 

proceso automatizado, se puede atender las 24 horas sin necesidad de la atención 

de una persona, pues, son los equipos de software y hardware los que realizan esta 

tarea 

Asimismo, respecto a la pregunta 2 ¿Considera usted que la innovación de 

los servicios tecnológicos permitirá fortalecer la calidad de atención a los usuarios? 

De lo analizado se observó que 8 de los entrevistados concuerdan en que la 

innovación de los servicios si permite el fortalecimiento de la calidad de atención, 

puesto que se vuelve un proceso más rápido, no es necesario ir a un lugar en 

específico ya que se realiza desde un equipo informático. También se puede 

apreciar 2 de los entrevistados consideraron que la innovación de los servicios no 

permite el fortalecimiento de la calidad, puesto que, esto se dará solo si es un 

proceso manejable y que los usuarios sepan el uso de esta tecnología, en caso 

contrario será un proceso complicado. 

Respecto a contratar la innovación de los servicios tecnológicos y si esto 

permite el fortalecimiento de la calidad de los servicios, en su mayoría se consideró 

que si, debido a que la automatización permite que se pueda atender a un usuario 

en cualquier horario un lugar donde exista  internet y un equipo informático 

disponible, además que el usuario debe de conocer el uso de estas herramientas 

previa capacitación. 
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En general se puede observar que, 7 de los entrevistados estuvieron de 

acuerdo en que la innovación de los servicios tecnológicos en la entidad permitirá 

mejorar los procesos de gobierno electrónico y de que además, 7 de los 

entrevistados, también consideraron que la innovación de los servicios tecnológicos 

permitirá fortalecer la calidad de atención a los usuarios, esto debido a que las 

tecnologías de información mejoran los servicios cuando están orientados a las 

necesidades de los usuarios y que además los involucrados puedan administrar 

bien los servicios. 

Objetivo 2 

Describir de qué manera el gobierno Electrónico utiliza los sistemas de 

información en una entidad pública, Huaraz 2022 

Asimismo, respecto a la pregunta 3 ¿Considera usted que la participación 

del ciudadano haciendo uso de los procesos del Gobierno Electrónico permitirá un 

procedimiento administrativo más eficiente? De lo analiza do se desprende que 7 

de los participantes consideraron que la participación del ciudadano en los 

procesos de GE si permite un procedimiento administrativo más eficaz, ya que es 

el usuario quien brinda la información y el feedback de los requerimientos para los 

sistemas y aplicativos necesarios para la implementación del gobierno electrónico 

También se puede apreciar que tres de los entrevistados considera con que la 

participación del ciudadano no influye en la mejora de la gestión administrativa, 

puesto que depende de las herramientas tecnológicas que usen los usuarios. 

Respecto a la participación de los ciudadanos haciendo uso de los procesos del GE, 

este si influye de alguna manera en la gestión administrativa ya que el ciudadano 

quien utilizará y a quien está orientado los servicios tecnológicos y de gobierno 

electrónico, siendo este un actor importante en la elaboración y retroalimentación de 

los  sistemas y aplicativos a ser creados para la ejecución del GE. 

Respecto a la pregunta 4 ¿Considera usted que la entidad puede adecuar 

procesos de gobierno electrónico a través de la tecnología en favor de los 

ciudadanos? De lo analiza do se desprende que 7 de los entrevistados si consideran 

el Ministerio Público si puede adecuar los procesos de gobierno a través de las 

tecnologías en favor de los ciudadanos, puesto que ya se encuentra en una etapa 

de transformación digital y ya se están adecuando diversos servicios para lograr un 
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GE eficaz. También se puede apreciar 3 de los entrevistados consideran que la 

entidad no puede adecuar los procesos de GE a través de la tecnología a favor de 

los ciudadanos, puesto que requiere mucha capacitación requiere además muchos 

procesos intermedios Respecto a considerar si la entidad puede adecuar los 

procesos de gobierno a través de la tecnología en favor de los ciudadanos, eso se 

puede lograr con la implementación de la infraestructura necesaria (equipos, 

servidores, programas informáticos, etc), personal adecuado y que la unidad de 

informática sea quien dirija este cambio orientado a la misión de la entidad. 

Respecto a la pregunta 5 ¿Considera usted que el gobierno a través de las 

tecnologías puede ayudar a la celeridad procesal y optimizar recursos a la entidad?  

De lo analizado se desprende que 8 de los entrevistados consideran que el gobierno 

a través de las tecnologías si ayuda a celeridad procesal y a la optimización de 

recurso s, puesto que como ejemplo se han realizado conferencias virtuales para la 

toma de declaraciones en mejora de la investigación también se puede apreciar dos 

de los entrevistados consideran que el gobierno a través de las tecnologías no 

ayuda a la celeridad de los procesos puesto que, requiere que los usuarios cuenten 

con equipos tecnológicos medianamente modernos, acceso a internet y que sepan 

de su utilización, que en muchos casos  este requerimiento es costoso. Respecto a 

que, si el gobierno a través de las tecnologías puede acelerar los procesados y 

optimizar los recursos, esto es cierto siempre y cuando se cuenten con los 

requerimientos de equipos, acceso a internet y el conocimiento para el uso por parte 

del usuario, mientras que por parte de la entidad es necesario que cuente con una 

plataforma tecnológica que este apto para su uso las 24 horas y a disposición de los 

usuarios. 

En general se puede mencionar que 6 de los participantes consideraron que 

la participación del ciudadano haciendo uso de los procesos del Gobierno 

electrónico permitirá un procedimiento administrativo más eficiente, además, 8 de 

los participantes consideraron que la entidad puede adecuar procesos de gobiernos 

a través de la tecnología en favor de los ciudadanos, mientras que 5 de los 

participantes consideraron que el gobierno a través de la tecnología puede ayudar 

a la celeridad procesal y optimizar recursos a la entidad, esto debido a que los 

sistemas de información pueden ayudar a la mejora de los servicios que brinda la 
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entidad, siempre que estén basados en las tecnologías y que los usuarios finales 

sepan de su utilidad. 

Objetivo específico 3 

Describir de qué manera el gobierno electrónico previene las amenazas 

informáticas en una entidad pública, Huaraz 2022 

Respecto a la pregunta 6 ¿Considera usted que la entidad cuenta con 

recursos tecnológicos actualizados de software avanzados y redes de internet de 

gran velocidad? De lo analizado se desprende que 5 de los entrevistados consideran 

que la entidad si cuenta con recurso s tecnológicos actualizados, software 

avanzados internet, puesto que ya se habían realizado las adquisiciones en años 

recientes También se puede apreciar que cinco de los entrevistados consideran 

que la entidad no cuenta con los recursos tecnológicos actualizados, software 

avanzado ni internet de gran velocidad, puesto que, al analizar a detalle, solo se 

cuenta con algunos de los items como computadoras, el internet es deficiente y la 

infraestructura tecnológica no es moderna, presentando cierta s deficiencia s. Los 

entrevistados se pude concluir que la entidad si cuenta con recursos tecnológicos, 

software e internet, pero estos no son de última generación, modernos ni de gran 

velocidad, puesto que  la modernidad es un término relativo y con el paso se pocos  

años estos van volviéndose obsoletos, siendo necesario una actualización 

constante que requiere de muchos recursos económicos. 

Respecto a la pregunta 7 ¿Considera usted que la entidad dispone de 

presupuesto suficiente para fortalecer todos los procesos informáticos y recursos 

tecnológicos que permitan a la entidad ofrecer un servicio de calidad a la 

comunidad? De lo analizado se desprende que cuatro de los entrevistados 

consideran que la entidad si dispone del presupuesto suficiente para fortalecer todos 

los procesos informáticos, que pueda además dar un servicio de calidad a la 

comunidad, que se vio mejorada por la coyuntura de la pandemia por el COVID-19. 

También se puede apreciar 6 de los entrevistados consideraron que la entidad no 

dispone presupuesto suficiente para fortalecer todos los procesos informáticos, que 

pueda además dar un servicio de calidad a la comunidad puesto que no existe la 

predisposición en invertir de estas tecnologías y que además no se ha invertido 

adecuadamente. Respecto a que si la entidad cuenta con el presupuesto suficiente 



  - 28 -  

para fortalecer todos los procesos informáticos, que pueda además dar un servicio 

de calidad a la comunidad, esto es cierto en porque ya se dispone del presupuesto, 

pero no es suficiente si se desea implementar toda la infraestructura para que los 

servicios sean realmente digitales y que estén disponibles en todo momento para 

los usuarios. 

Respecto a la pregunta 8 ¿Considera usted que la entidad cuenta con un 

sistema de seguridad informática que permita proteger los sistemas de información 

y de comunicación que maneja la entidad? De lo analiza do se desprende que 3 de 

los entrevistados consideran que la entidad cuenta con un sistema de seguridad 

informática que proteja los sistemas e información de la entidad, puesto que los 

servidores están configurados contra protocolos de riesgo. También se puede 

apreciar 7 de los entrevistados consideran que la entidad no cuenta con un sistema 

de seguridad informática que proteja los sistemas e información de la entidad, ya 

que se requiere de los protocolos necesarios, además de antivirus ni la capacitación 

al personal sobre vulnerabilidad informática. Los entrevistados concuerdan por 

mayoría que la entidad no cuenta con un sistema de seguridad informática que 

proteja los sistemas e información de la entidad, ya que requiere de la 

implementación de varios  requerimientos, así como el conocimiento de los usuarios 

de la entidad en protección de datos. 

En general se puede observar que 7 de participantes consideran que la 

entidad no cuenta con recursos tecnológicos actualizados, software avanzados y 

red de internet de gran velocidad, mientras que 6 de los participantes consideraron 

que la entidad no dispone de presupuesto suficiente para fortalecer todos los 

procesos informáticos y recursos tecnológicos que permitan a la entidad ofrecer un 

servicio de calidad a la comunidad, por otro lado, 6 de los participantes 

consideraron que la entidad si cuenta con un sistema de seguridad informática que 

permita proteger los sistemas de información y de comunicación que maneja la 

entidad. Esto debido a que la seguridad es una parte muy importantes ya que 

garantiza la permanencia y operatividad constante de los servicios que brinda la 

entidad hacia los usuarios. 

Objetivo específico 4 

Describir de qué manera el gobierno electrónico previene los desastres en 
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una entidad pública, Huaraz 2022 

Respecto a la pregunta 9 ¿Considera que la entidad a nivel de sus sistemas 

informáticos cuenta con herramientas que permitan proteger la información de las 

amenazas informáticas externas? De lo analizado se desprende que 4 de los 

entrevistados consideran que la entidad si cuenta con herramientas que protegen la 

información de las amenazas informáticas internas, ya que cuentan con antivirus en 

los servidores y en las computadoras de los usuarios. También se puede apreciar 

que 6 de los entrevistados consideraron que la entidad no cuenta con herramientas 

que protegen la información de las amenazas informáticas externas, ya que ante un 

ataque externa no existe el riesgo del robo y pérdida de información. Los 

entrevistados por mayoría coinciden en afirmar que la entidad no cuenta con 

herramientas que protegen la información de las amenazas informáticas externas, 

no se cuenta con sistemas propios de protección, lo cual quiere no solo de antivirus 

sino de la configuración y equipos necesarios que resistan la vulnerabilidad ante 

ataques externo y prevenir la perdida y robo de información. 

Finalmente, a la pregunta 10 ¿Considera que la entidad a nivel de sus 

sistemas de comunicación y de informática cuenta con herramientas y mecanismos 

que permitan proteger la información digital de la institución ante un desastre 

inminente? De lo analiza do se desprende que 7 de los entrevistados consideran que 

la entidad si cuenta con herramientas y mecanismos para proteger la información 

digital ante un desastre, puesto que tienen servidores de respaldo y mecanismos 

para la protección de la información. 

Se puede apreciar en general que, 5 de los participantes si consideran que 

la entidad a nivel de sus sistemas informáticos cuenta con herramientas que 

permitan proteger la información de las amenazas informáticas externas, mientras 

que 6 de los participantes consideran que la entidad a nivel de sus sistemas de 

comunicación y de informática cuenta con herramientas y mecanismos que 

permitan proteger la información digital de la institución ante un desastre inminente. 

Esto debido a que el gobierno electrónico implementado de forma adecuado y 

utilizando los protocolos necesarios para la seguridad, podría recurrir 

considerablemente la vulnerabilidad ante desastres y ataques cibernéticos de 

externos, que además podría prevenir la perdida de datos y el robo de las mismas. 
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Matriz de Triangulación: ver Anexo 2 

  Discusión 

Una vez manejadas las herramientas y procesada la información, se ha redactado 

la discusión inicial de la investigación, en cuyo caso pasamos a analizar los 

objetivos de la siguiente manera.: 

En base al objetivo general, se puede apreciar que la mayoría de los 

entrevistados están de acuerdo en que el gobierno electrónico si influye en la 

seguridad informática de una entidad pública, Huaraz, 2022, debido a que la 

implementación del gobierno electrónico requiere de diversos aspectos como son 

la implementación de la infraestructura necesaria (servidores, equipos de cómputo, 

red local en la entidad, uso de software) y además es necesario que, primero el 

personal de la entidad sepa del uso de las herramientas tecnológicas para que 

puedan orientar a los usuarios finales, que son los ciudadanos que harán el uso de 

los servicios brindados. Todo ese proceso es sistemático y requiere la revisión 

constante de los expertos y de los altos funcionarios, ya que está orientado como 

las herramientas tecnológicas ayudarán lograr los objetivos estratégicos de la 

entidad. Para esto debemos precisar lo señalado en su investigación por Garbarino 

(2016) quien implantó un marco de gobernanza de Tecnologías de Información para 

empresas PyMEs – SMEsITGF, en el cual añadió un marco efectivo para gobernar  

y gestionar las TI adecuadamente,  consiguiendo concluir que los sistemas 

informáticos son agentes estratégicos esenciales para el cumplimiento de metas en 

las organizaciones,  más aún cuando los sistemas informáticos están enfocados a 

los objetivos de la organización. Así mismo, Bieito (2016) en su investigación 

Planificación y estratégica de la gestión electrónica departamental en Uruguay, 

definieron estrategias de gobierno electrónico en la preparación de planes que 

ayuden al logro de objetivos estratégicos con la ayuda de las tecnologías de la 

información. De la misma forma Giron (2013) en su estudio sobre Estado 

Electrónico en Guatemala, que elaboró para obtener el grado de maestría en la 

Universidad de San Carlos de Guatemala, de tal manera que se mostró la 

importancia del internet y las tecnologías de la información en el sector público, en 

el que la ley pública difunde el acceso a la información en todo el país. 
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En base al primer objetivo específico, se puede apreciar que la mayoría de 

los entrevistados están de acuerdo en que el gobierno electrónico si controla los 

recursos tecnológicos de una entidad pública, Huaraz 2022, esto debido a que el 

gobierno electrónico requiere de una infraestructura necesaria para su 

implementación y que además esta debe de ser utilizada de tal manera que permita 

un uso acorde a los objetivos de la entidad, el uso racional de los equipo de cómputo 

por parte del personal, el uso racional de la banda ancha de internet, el uso 

adecuado y navegación por páginas y servicios web, el manejo buenas prácticas 

en el uso de las tecnologías de información, etc. Todo ello orientado a brindar un 

buen servicio al ciudadano. Estos resultados fueron similares a los encontrados por 

Rodríguez (2015), quien en su estudio sobre el Gobierno Electrónico y Aplicación 

de las TIC para Brindar Nuevos Canales de Comunicación. Universidad Nacional 

de La Matanza, en la que pudo sintetizar que los sistemas existentes suman al uso 

de las TIC de tal manera que el ciudadano tenga acceso a los diversos canales en 

los distintos horarios, y que este esté disponible en todo momento a fin de servir de 

manera integral a los usuarios, a ello se le llama el control del gobierno electrónico 

sobre las herramientas de infraestructura y equipamiento. 

En base al segundo objetivo específico, se puede apreciar que la mayoría 

de los entrevistados están de acuerdo en que el gobierno electrónico si utiliza los 

sistemas de información una entidad pública, Huaraz, 2022, esto debido a que, en 

primer lugar, el gobierno electrónico requiere de infraestructura de software y 

hardware, necesarios para que no solo los trabajadores de la entidad conozcan el 

uso de las herramientas, sino que además es necesario la socialización de las 

herramientas a los usuarios o ciudadanos finales, quienes serán los que utilicen y 

consuman a través de los servicios brindados por la entidad. Es importante 

mencionar que los aportes del ciudadano en la creación y validación de sistemas 

de intromisión y/o aplicativos, ya que ellos brindarán información sobre los 

beneficios y posibles fallos de estos sistemas que deberán de ser subsanados  

antes de su etapa final. Estos resultados son similares a los encontrados por 

Cornejo (2011), quien en su estudio pudo establecer que el gobierno de las 

tecnologías de información ayuda a la mejoras y sistematización de los procesos. 
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En base al tercer objetivo específico, se puede apreciar que la mayoría de 

los entrevistados están de acuerdo en que el gobierno electrónico si previene las 

amenazas informáticas una entidad pública, Huaraz, 2022, pero siempre y cuando 

se cuente con no solo la infraestructura de seguridad, sino que además la red de 

datos este configurado de tal manera en que se puede reducir de manera 

significativa en riesgo de robo de información, pérdida de datos y perjuicios a los 

sistemas de información, pasando por el monitoreo constante de la unidad de 

informática y la capacitación al personal de la entidad en seguridad informática. 

En base al cuarto objetivo específico, se puede apreciar que la mayoría de 

los entrevistados están de acuerdo en que el gobierno electrónico si previene los 

desastres en una entidad pública, Huaraz, 2022, esto siempre y cuando se cuente 

con una serie de medidas las cuales hayan sido aprobadas para soportar desastres 

esporádicos, poco frecuentes o muy raros, pero que si sucedieran, dejarían un serio 

daño a la entidad por falta de información provocado por el daño de su 

infraestructura, principalmente esto depende del resguardo de la información digital 

alojando una copia en servidores remotos. 

Debo adicionar, que teniendo en cuenta los resultados dados por los 

entrevistados y la información seleccionada en el desarrollo de este estudio, se 

puede apreciar que, si existe evidencia para afirmar que el gobierno electrónico 

aprovechado de buenas maneras y siguiendo una normativa o un marco de 

referencia de las Tecnologías de la información, si mejora la seguridad informática 

y orienta a que los servicios sean adecuados para los usuarios, y así se pueda tener 

una mayor interrelación entre la ciudadanía y sus funcionarios, así como mayor 

transparencia en las acciones que realizan. 

Técnica de Análisis Documental 
Tabla 5 Fuentes Documentales 

Teorías Análisis Comparado Normativa 

Teoría de los Marcos de 

referencia para el 
gobierno  de  las 

Tecnologías de 
Información, se define 
como una unificación de 
la gestión, la 

Conforme se aprecia en 

los organismos 
públicos, en España, 

los marcos de 
Gobernanza de TI están 
consolidados en    las 
empresas y Pymes, 

Conforme a al decreto 

legislativo N° 1412, 
mediante Ley Nº 30823, 
el Congreso de la 

República, se dispone 
la presente Ley, que 
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organización de 
políticas y prácticas y un 
sumario de revisión de 
desempeño, que 

permite alinear las 
inversiones y 

prioridades del negocio, 
mantiene un manejo 
responsable de 
recursos y activos, 

establece y aclara la 
responsabilidad y la 
toma de decisión 
mejora el   rendimiento 

de   las organizaciones 
y defiende la 
innovación. 
- Los investigadores

han identificado tales 
presupuestos implícitos 
a la NGP de 

convenciones distintas, 
aunque con resultados 
muy similares. Hughes 
(1998) imagina que si 

las bases teóricas de la 
Administración pública 
tradicional fueron la 
teoría de la burocracia y 

la teoría de la 
separación entre 
política y 
administración, 

economía y gestión 
privada lo son de la 
NGP 

pero también existen 
países como Uruguay 
en donde se promueve 
la gobernanza del TI en 

las entidades públicas 
para la modernización 
del estado, En 
Guatemala también se 

impulsa el uso de TI en 
el gobierno electrónico. 

- Para facilitar la 

comprensión de los 

contenidos de la Public 

Governance, Kickert 

(1997) describe el caso 

de Holanda, en el que 

es distinguido el peso 

de las instituciones 

privadas y sociales en 

sectores de 

interposición pública 

como la educación, la 

seguridad social y 

sanitaria, en los que se 

advierte la presencia de 

un modelo 

neocorporativista de 

sociedad. 

tiene por objeto 
establecer el marco de 
la gobernanza del 
gobierno  digital para la 

adecuada gestión de la 
identidad digital, 
servicios digitales, 
arquitectura digital, 

interoperabilidad, 
seguridad digital y 
datos, así como el 
régimen jurídico 

aplicable al uso 
transversal de 
tecnologías digitales en 
la digitalización de 

procesos y prestación 
de servicios digitales 
por parte de las 
entidades de la 

Administración Pública 
en los tres niveles de 
gobierno, basado en 5 
artículos y 5 capítulos 

-El Decreto Supremo
Nº 029-2021-PCM que

aprueba el Reglamento

de la Ley de Gobierno
Digital rastrea impulsar
la afiliación de las
tecnologías digitales

en los servicios
prometidos por las
entidades públicas en
favor de la reactivación

económica del país

Nota: Esta tabla muestra las fuentes documentales utilizadas en la investigación

V. CONCLUSIONES

Primera. – Como respuesta a mi objetivo general, se puede afirmar que el gobierno 

electrónico influye de manera directa en la seguridad informática en una entidad 

pública, Huaraz 2022, puesto que la gobernanza basada en las tecnologías de la 

información requiere una serie de items las cuales están orientados al cumplimiento 
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de los objetivos estratégicos de la entidad y estos deben ser plasmado en servicios 

que ayude a los ciudadanos a realizar sus trámites de manera más rápida, segura 

e  integral, permitiendo de esta manera la inclusión digital. Por otro lado, el Estado, 

a través de la Secretaría de Gobierno Digital, es el ente rector en temas de 

gobernanza digital, incluyendo tecnología digital, identidad digital, interoperabilidad, 

entre otros, colaboración, servicios digitales, datos, seguridad digital y arquitectura 

digitales. 

Por otro lado, es importante mencionar que el gobierno digital no solo se debe de 

dar en el ámbito de estudio, sino que también se puede extender en las entidades 

pertenecientes a otros distritos, en donde también se atienden las mismas causas, 

lo único que varía es la localidad, por lo que, es pertinente que los responsables de 

esta implementación puedan realizar acciones para la mejora e impulso de gobierno 

electrónico en ámbito no solo de Ancash sino a nivel nacional. 

Segunda. – Respecto a mi objetivo específico N°01, debo decir que el gobierno 

electrónico si controla los recursos tecnológicos en una entidad pública, Huaraz 

2022, puesto que al requerir el gobierno electrónico una serie de requerimientos 

como infraestructura tecnológica, equipos tecnológicos en software y hardware, 

estos deben de ser utilizados de tal manera que permita que las plataformas 

puedan desarrollarse adecuadamente, sin conflictos, ni interrupciones, ello es 

posible solo con un control basado en normativas estrictas y estandarizadas, en 

este caso se cuenta con las normativas para el correcto gobierno electrónico en 

base a los objetivos estratégicos de la entidad. 

Por otro lado, es importante mencionar que se debe de cuidar y actualizar de 

manera constante los recursos tecnológicos, ya que estos darán soporte a toda la 

infraestructura de gobierno electrónico que se implante, de tal manera que a su vez 

se podrá atender las demandas de los usuarios de manera más rápida y eficiente, 

garantizando todos los beneficios de los sistemas informáticos, como la integridad, 

estabilidad y disponibilidad, el área de informática es quien debe de velar por el 

buen funcionamiento de estos sistemas. 
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Tercera. – En respuesta a mi objetivo específico N°02, puedo decir que la mayoría 

de los participantes están de acuerdo en que el gobierno electrónico utiliza los 

sistemas de información en una entidad pública, puesto que este depende de 

muchos sistemas interconectados, los cuales son esenciales en la gobernanza 

digital y deben tener la característica de disponibilidad. 

Por otro lado, los sistemas informáticos son el resultados de moldeado y la 

interacción entre ingenieros y usuarios quienes conforme a las acciones cotidianas 

y los objetivos de la entidades, se puede sistematizar ciertos procesos para 

hacerlos cada vez más fáciles y rápidos, inclusive sin la necesidad de alguna 

persona, en el sentido de la atención al usuario, por lo que también es pertinente 

mencionar que se sigan desarrollando estos sistemas para mejorar los que ya 

existe y ampliar los servicios en beneficio de los usuarios. 

Cuarto. – Sobre el objetivo específico N°03, debo manifestar que mayoritariamente 

los entrevistados que han participado en este estudio, coinciden en afirmar que el 

gobierno electrónico previene las amenazas informáticas en una entidad pública, 

Huaraz, 2022. Esto siempre y cuando se cuente con no solo la infraestructura de 

seguridad, sino que además la red de datos este configurado de tal manera en que 

se puede reducir de manera significativa en riesgo de robo de información, pérdida 

de datos y perjuicios a los sistemas de información. 

Es importante mencionar que un usuario bien informado y que cuente con las 

herramientas de protección tendrá un nivel de vulnerabilidad bajo, y será difícil que 

un atacante informático pueda robar o destruir su información, por lo que es 

pertinente las capacitaciones constantes por parte del área de informática de la 

entidad. 

Quinto. – Sobre el objetivo específico N°04, debo manifestar que mayoritariamente 

los entrevistados que han participado en este estudio, coinciden en afirmar que el 

gobierno electrónico previene los desastres en una entidad pública, Huaraz, 2022. 

Esto siempre y cuando se cuente con una serie de medidas las cuales hayan sido 

aprobadas para soportar desastres esporádicos, poco frecuentes o muy raros. 
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VI. RECOMENDACIONES

Primera. – Se recomienda a la Secretaria de Gobierno Digital – SEGDI, que realice 

los esfuerzos para una implementación integra del Gobierno electrónico 

(actualmente Gobierno Digital), debido a que este tiene muchas ventajas orientadas 

a las mejoras de los servicios prestados a la ciudadanía, mientras que esto irá de 

la mano con la seguridad informática, encaminado con el Decreto Legislativo 1412, 

el cual aprueba la ley de gobierno digital, que es una actualización del gobierno 

electrónico. 

Segunda.- Se recomienda al Instituto Nacional de Estadística e Informática -INEI 

poner mayor énfasis en el control de los recursos informáticos de la entidad, puesto 

que al ser bienes tangibles, suelen ser delicados y frágiles, ya que si no se le realiza 

el mantenimiento y uso adecuado, podría sufrir algún tipo de mal funcionamiento, 

el gobierno electrónico también  contempla el uso adecuado de las tecnologías de 

información, incluyendo a toda la infraestructura y recursos de software y hardware.  

Tercero.- Se recomienda a la Secretaria de gobierno digital- SEGDI que se 

promueva el uso de los sistemas de información orientados siempre a la mejora de 

los servicios que brinda la entidad hacia sus usuarios para que con ello pueda existir 

mayor acercamiento y compromiso de sus autoridades y los ciudadanos. 

Cuarto.- Se recomienda a la Secretaria de Gobierno Digital, que dentro de la 

Política de Modernización de la Gestión Pública, se debe establecer lineamientos 

para fortalecer los gobiernos digitales y esto traiga consigo la mayor fluidez con la 

ciudadanía y sus autoridades. 
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ANEXO 1: MATRIZ DE CATEGORIZACIÓN - TÍTULO: Gobierno electrónico y seguridad informática en una entidad pública, Huaraz 2022 

 

PLANTEAMIENTO DEL 

PROBLEMA 

PROBLEMA DE 

INVESTIGACIÓN 

OBJETIVOS DE 

INVESTIGACIÓN 

CATEGO

RÍAS 

SUBCATEG

ORIAS 

FUE

NTE 

TÉCNIC

AS 

INSTRUM

ENTO 

  

 El gobierno electrónico 

busca aplicar las 

tecnologías de información 

para mejorar los servicios al 

ciudadano aumentando la 

eficiencia, transparencia y 

participación, pero muchas 

veces en el proceso existen 

vulnerabilidades en el 

ámbito tecnológicos que 

hace reduce la seguridad 

informática, por lo que 

resulta importante conocer 

la relación entre ambas para 

determinar y prevenir con 

una buena gestión del 

gobierno electrónico hacia 

la seguridad informática. 

 

 

PROBLEMA 

GENERAL 

 

¿De qué manera el 

Gobierno electrónico 

aplica la Seguridad 

Informática en una 

entidad pública, Huaraz 

2022? 

 

OBJETIVO GENERAL 

 

Describir de qué 

manera el Gobierno 

electrónico influye en la 

Seguridad Informática 

en una entidad pública, 

Huaraz 2022 

 

 

 

 

 

 

Gobierno 

electrónic

o 

 

 

 

 

 

Innovación 

de los 

servicios 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Corra

les, 

K. 

(2018
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Gobi

 

 

 

 

Entrevist

as 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Guía de 

entrevista 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ficha de 

análisis 

PROBLEMA 

ESPECIFICO 01 

 

¿De qué manera el 

gobierno electrónico 

controla los recursos 

tecnológicos en una 

entidad pública, Huaraz 

2022? 

OBJETIVO 

ESPECIFICO 01 

 

Describir de qué 

manera el gobierno 

electrónico controla los 

recursos tecnológicos 

en una entidad pública, 

Huaraz 2022 

Participación 

del 

ciudadano 

   Gobierno a 

través de la 

tecnología 

 

 

PROBLEMA 

ESPECÍFICO 02 

 

¿De qué manera el 

gobierno electrónico 

utiliza los sistemas de 

información en una 

 

        OBJETIVO 

ESPECIFICO-02 

 

Describir de qué 

manera el gobierno 

electrónico utiliza los 

sistemas de 

 

 

 

Segurida

d 

Informáti

ca 

 

 

Recursos 

tecnológicos 



   
  

entidad pública, Huaraz 

2022? 

información en una 

entidad pública, Huaraz 

2022 

 

erno 

electr

ónico 

en la 

oficin

a 

gener

al de 

tecno

logía

s 

Análisis 

documen

tal 

 

 

 

documenta

l 

 

PROBLEMA 

ESPECIFICO 03 

 

¿De qué manera el 

gobierno electrónico 

previene las 

amenazas 

informáticas en una 

entidad pública, 

Huaraz 2022? 

 

PROBLEMA 

ESPECIFICO 04 

 

¿De qué manera el 

gobierno electrónico 

previene los desastres 

en una entidad pública, 

Huaraz 2022? 

 

 

 

OBJETIVO  

ESPECIFICO 03 

 

Describir de qué 

manera el gobierno 

electrónico previene las 

amenazas informáticas 

en una entidad pública, 

Huaraz 2022 

 

OBJETIVO  

ESPECIFICO 04 

 

Describir de qué 

manera el gobierno 

electrónico previene los 

desastres en una 

entidad pública, Huaraz 

2022 

 

  

 

Sistemas de 

información 

 

Amenazas 

Informáticas 

 

 

Desastres 

 

 

 

 



   
  

 

ANEXO 2: Matriz de Triangulación 
Preguntas E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 E10 Conv ergencia Div ergencia Interpretación 

1.  

Considera 
ud. que la 

innov ación 
de los 

serv icios 
tecnológico

s en la 
entidad 

permitirá 
mejorar los 

procesos 
de gobierno 

electrónico
? Explique 

 
 

Claro que 

todo el 
sistema 

informátic
o es para 

la mejora 
de un 

proceso 
con 

flexibilidad 
y rapidez 

para el 
manejo de 

la 
informació

n. 

Ejecutado 

de manera 
pertinente 

mejorará 
los 

procesos y 
será de 

ayuda al 
personal 

asimismo 
cambiará 

los 
procesos 

tradicional
es y eso es 

muy 
importante 

ya que lo 
se 

necesita 
es 

capacitaci
ón para 

poder 
innovar la 

tradicionali
dad 

Si, puesto 

que la 
implement

ación de 
medios e 

instrument
os 

tecnológic
os, 

empleado
s de forma 

correcta 
en la 

gestión de 
gobierno 

ayudan a 
generar un 

proceso 
sistematiz

ado, 
dinámico, 

eficiente y 
de mejor 

control en 
el 

cumplimie
nto de los 

objetivos y 
metas de 

las 
entidades 

públicas 

Considero 

que sí,  
puesto 

que la 
tecnología 

bien 
manejada 

o los 
servicios 

tecnológic
os 

ejecutados 
correctam

ente 
suponen 

eficiencia 

La 

innovación 
de los 

servicios 
tecnológic

os si  
podría 

permitir la 
mejora de 

los 
procesos 

siempre y 
cuando 

todos los 
integrante

s contarán 
con los 

dispositivo
s 

electrónico
s  

Si, ya que 

así los 
procesos 

serán mucho 
más rápidos 

porque se 
tendrá una 

base de 
datos 

Si, las 

herramient
as 

tecnológic
as en la 

actualizad
a son muy 

indispensa
bles dados 

porque 
ahora casi 

todo se  
realiza en 

tiempo 
real, la 

informació
n debe 

estar al 
momento 

de la 
necesidad 

para la 
mejor 

toma de 
decisión. 

Si bien es 

cierto que 
la 

innovación 
en los 

servicios 
tecnológic

os se ha 
vuelto una 

herramient
a muy útil 

en esta 
época de 

pandemia, 
no ha sido 

aprovecha
do al 

máximo 
debido a la 

falta de 
capacitaci

ón y 
difusión de 

su debido 
uso 

Si, la 

impleme
ntación 

de 
nuevas 

tecnolog
ías, que 

amplíen 
los 

servicios 
de la 

entidad 
mejorarí

an los 
proceso

s de 
gobierno 

electróni
co 

Si, porque 

permitirá 
agilizar los 

procesos 
para una 

atención 
más 

rápida y 
eficiente a 

los 
usuarios  

De acuerdo a 

lo analiza do, lo 
analiza do 9 de 

Los 
entrevistados 

consideraron 
que la 

innovación si 
mejora los 

procesos de 
gobierno 

electrónico, ya 
que agiliza 

procesos, 
reduce 

tiempos y en 
general agiliza 

la atención 
hacia el 

usuarios. 

También se 

puede 
apreciar que 

uno de los 
entrevistado

s considera 
que la 

innovación 
no mejora a 

los   
procesos de 

gobierno 
electrónico, 

pues, este 
solo será 

eficaz si es 
ejecutado de 

manera 
pertinente, 

pues una 
tarea es la 

de cambiar 
los procesos 

tradicionales 
en la 

entidad. 

Los entrevistados 

concuerdan 
mayoritariamente 

que la innovación 
de los servicios 

tecnológicos si 
permite mejorar 

los procesos del 
gobierno 

electrónico, puesto 
que agiliza 

procesos, mejora 
los tiempos de 

atención al 
ciudadano ya que 

al ser un proceso 
automatizado, se  

puede atender las 
24 horas sin 

necesidad de la 
atención de una 

persona, pues, son 
los equipos de 

software y hard 
ware son los que 

realizan esta 
tarea 

2.¿Conside

ra usted 

que la 

innov ación 

de los 

serv icios 

tecnológico

s permitirá 

fortalecer la 

calidad de 

atención a 

los 

En el caso 
de la 

entidad 
pública es 

necesario 
para la 

rapidez de 
las 

respuesta
s ante los 

requerimie
ntos de 

informació
n por parte 

de la 
población 

y de esta 
manera la 

atención 

Toda vez 
que se  

brinde la 
informació

n 
adecuada 

y sea  
manejable 

claro que 
fortalecerá 

pero eso si 
debemos 

de tener 
en cuenta 

también 
las zonas 

donde no 
hay mucho 

acceso a 

Si, 
empleánd

ose de 
forma 

correcta 
se podría 

evitar la 
burocracia 

y así  
fortalecer 

la 
capacidad 

de 
atención a 

los 
usuarios. 

Siempre y 
en cuando 

la 
tecnología 

sea 
acorde a 

las 
capacidad

es de 
manejo de 

tecnología
s de los 

usuarios, 
en caso  

contrario 
solo 

complica 
el proceso  

La 
innovación 

de los 
servicios 

tecnológic
os nos 

fortalece la 
calidad de 

atención 
debido a 

que aleja 
la 

interrelaci
ón entre 

pares 

Si, ya que si 
se tiene 

servicios 
tecnológicos 

eficientes 
serán mucho 

más rápido y 
con mayor 

eficiencia  

Si, dado 
que en la 

actualidad 
casi todos 

manejamo
s un 

equipo 
celular, 

teniendo 
mejores 

servicios 
tecnológic

os en el 
gobierno 

podemos 
mejorar la 

calidad en 
el servicio 

a la 

Si 
permitirá 

fortalecer 
la calidad 

de 
atención, 

siempre y 
cuando se  

aprecie 
una 

debida 
respuesta 

por parte 
de la 

entidad 
hacia el 

usuario 

Si, la 
disponibi

l idad de 
informac

ión 
inmediat

a y el 
autoserv

icio de 
propio 

usuario, 
son 

algunas 
ventajas 

, que 
fortalece

rían la 
calidad 

de los 

Si, porque 
permitirá 

reducir 
tiempos y 

costos en 
los 

trámites 
de los 

administra
dos  

De lo analiza 
do se observó 

que 8 de los 
entrevistados 

concuerdan en 
que la 

innovación de 
los servicios si 

permite el 
fortalecimiento 

de la calidad 
de atención, 

puesto que se 
vuelve un 

proceso más 
rápido, no es 

necesario ir a 
un lugar en 

específico ya 

También se 
puede 

apreciar 2 de 
los 

entrevistado
s considerar 

con que la 
innovación 

de los 
servicios no 

permite el 
fortalecimien

to de la 
calidad, 

puesto que, 
esto se dará 

solo si es un 
proceso 

manejable y 

Respecto a 
contratar la 

innovación de los 
servicios 

tecnológico s y si 
esto permite el 

fortalecimiento de 
la calidad de los 

servicios, en su  
mayoría se  

consideró que si, 
debido a 

que a 
automatización 

permite que se  
pueda atender

 a un 
usuario en 

cualquier horario 



   
  

usuarios? 

explique 

 

es rápida y 

oportuna  

los medios 

tecnológic
os ahí se  

debe de 
implement

ar 

ciudadaní

a en 
procesos 

tales como 
colas, 

tickets, 
citas, etc 

servicios 

dentro 
de la 

entidad  

que se realiza 

desde un 
equipo informa 

tico. 
 

 
 

que los 

usuarios 
sepan el uso 

de esta 
tecnología, 

en caso 
contrario 

será un 
proceso 

complicado 

en un lugar donde 

exista internet
 y 

un equipo 
informático 

disponible, 
además que el 

usuario debe de 
conocer el uso de 

estas 
herramientas 

(previa 
capacitación

 si 
es necesario). 

 
 

3. 
¿Considera 
usted que la 

participación 
del 

ciudadano 
haciendo 

uso de los 
procesos del 

Gobierno 
electrónico 

permitirá un 
procedimient

o 
administrativ

o más 
eficiente? 

Explique  

Es muy 

importante 
que el 

ciudadano 
conozca 

todos los 
procedimi

entos para 
una mejor 

atención 
toda 

entidad 
debe tener 

un 
diagrama 

de flujo del 
procedimi

ento de 
trabajo y 

de las 
herramient

as que se  
usan para 

que el 
ciudadano 

lo conozca 
y pueda 

aplicar 

Depender

á mucho 
de la 

complejida
d del 

proceso 
por ello las 

herramient
as 

tecnológic
as tendrán 

que ser 
acorde a 

todo 
usuario 

Si, 

siempre y 
cuando los 

ciudadano
s sean 

capacitado
s para 

hacer uso  
de los 

medios 
electrónico

s 

Claro que 

si, desde 
siempre es 

sabido que 
el uso de 

la 
tecnología 

es 
favorable 

en 
cualquier 

situación 
que 

amerite 
procedimi

entos más 
eficientes, 

de manera 
que hacer 

uso de los 
procesos 

del 
gobierno 

electrónico 
tendrá sin 

duda 
alguna 

buena 
respuesta  

La 

participaci
ón del 

ciudadano 
debería 

ser de una 
persona 

capacitada 
para tal fin  

Si, ya que 

sabrán todos 
los procesos 

del 
procedimient

o y sabrán 
porque se 

hacen cada 
uno de ellos 

Si, 

siempre es 
necesario 

que todos 
demos 

algunos 
alcances 

respecto a 
ciertos 

procesos 
con que 

maneja el 
estado 

para 
ayudar 

con la 
mejora del 

servicio 
que estos 

nos 
brindan 

Antes que 

esperar un 
debido 

uso, se  
debería 

realizar 
una 

adecuada 
difusión 

del uso  
idóneo de 

las 
herramient

as con las 
que se  

cuenten 
para 

mejorar la 
dinámica 

de 
interacción

. 

Si es 

importan
te 

conocer 
los 

requerim
ientos y 

expectat
ivas de 

los 
usuarios 

para 
obtener 

una 
retroalim

entación 
de 

informac
ión para 

poder 
mejorar 

los 
procedi

mientos 
administ

rativos  

Si, el 

ciudadano 
que se  

involucre 
en el 

manejo de 
los 

procesos 
electrónico

s puestos 
a su  

disposició
n aportará 

a que el 
procedimi

ento 
administra

tivo se  
desarrolle 

conforme 
a los 

estándare
s 

propuesto
s para esta 

nueva 
modalidad 

de 
atención  

De lo analiza 

do se 
desprende que 

7 de los 
participantes 

consideraron 
que la 

participación 
del ciudadano 

en los 
procesos de 

GE si permite 
un 

procedimiento 
administrativo 

Mas eficaz ya 
que es el 

usuario quien 
brinda la 

información y 
el feedback de 

los 
requerimientos 

para los 
sistemas y 

aplicativos 
necesarios 

para la 
implementació

n del gobierno 
electrónico. 

 
 

También se 

puede 
apreciar que 

tres de los 
entrevistado

s considerar 
que la 

participación 
del 

ciudadano 
no influye en 

la mejora de 
la gestión 

administrativ
a, puesto 

que 
depende de 

las 
herramienta

s tecno 
lógicas que 

usen los 
usuarios. 

Respecto a la 

participación de 
los ciudadanos 

haciendo uso de 
los procesos del 

Ge, este si influye 
de alguna manera 

en la gestión 
administrativa ya 

que el ciudadano 
quien util izará y a 

quien está 
orientado los 

servicios 
tecnológicos y de 

gobierno 
electrónico, siendo 

este un actor 
importante en la 

elaboración
 y 

retroalimentación 
de los sistemas y 

aplicativos a ser 
creados para la 

ejecución  del GE. 

4. 

¿Considera 

usted que 

la entidad 

El 

Ministerio 
Público 

esta en la 
etapa de 

transforma

Sin duda 

hay 
muchos 

procesos 
administra

tivos que 

Si, de 

acuerdo a 
los 

servicios 
que brinda 

la entidad 

Si, de 

acuerdo 
con mi 

desempeñ
o laboral 

considero 

No, para 

adecuar 
estos 

procesos 
debería de 

realizarse 

Si, ya que 

hoy en día 
util izamos 

los celulares 
y una 

aplicación 

Si, es 

necesario 
que la 

tecnología 
se adapte 

a la 

Se puede 

adecuar 
procesos 

de 
gobierno 

de manera 

Si, la 

tecnolog
ía 

correcta
mente 

impleme

Si, la 

tecnología 
está a 

disposició
n de la 

entidad 

De lo analiza 

do se 
desprende que 

7 de los 
entrevistados 

si consideran 

También se 

puede 
apreciar 3 

de los 
entrevistad

os 

Respecto a 

considerar si la 
entidad puede 

adecuar los 
procesos de 

gobierno a través 



   
  

puede 

adecuar 

procesos 

de 

gobiernos a 

trav és de la 

tecnología 

en fav or de 

los 

ciudadanos

? Explique 

 

 

ción digital 

adaptando 
los 

sistemas 
para la 

mejora del 
proceso 

de 
atención al 

público de 
acuerdo a 

las normas 
técnicas 

peruanas 
y gobierno 

digital 

podrían 

adaptarse 
a la 

tecnología 
ello 

permitiría 
mayor 

rapidez en 
los 

procesos 
que se dan  

se 

dispondría 
de la 

implement
ación de 

casillas 
virtuales 

que 
contengan 

videos 
tutoriales a 

fin de que 
os usuario 

realicen 
sus 

solicitudes 
de forma 

amigable 
mediante 

este medio 

que más 

de un 
proceso 

puede 
adecuarse 

a la 
tecnología 

de esta 
manera se 

garantizarí
a una 

mejor 
atención, 

con más 
premura y 

precisión 

una 

capacitaci
ón para el 

dominio de 
estos 

procesos 
electrónico

s  

ayudaría 

mucho 

necesidad 

del 
usuario, a 

eso se  
llama 

flexibilidad 
tener 

procesos 
de gestión 

en las 
entidades 

del 
Gobierno, 

esto 
ayudará 

no solo a 
la 

ciudadaní
a sino 

también al 
mismo 

gobierno 

paulatina a 

fin de 
facil itar el 

uso a los 
colaborad

ores de la 
institución 

y cuando 
esta 

herramient
a sea de 

fácil 
manejo, se 

facil itara la 
interacción 

con los 
usuarios o 

beneficiari
os  

ntada 

ayuda 
de gran 

manera 
a 

automati
zar los 

proceso
s de 

gobierno 
para su  

mejor 
control 

entonces 

solamente 
hace falta 

la 
predisposi

ción de 
disponer 

su uso en 
los 

procesos 
que se  

desarrolla
n a nivel 

institucion
al 

el Ministerio 

Público si 
puede adecuar 

los 
procesos de 

gobierno a 
través de las 

tecnologías en 
favor de los 

ciudadanos, 
puesto que ya 

se encuentra 
en una etapa 

de 
transformación 

digital, y ya se 
están 

adecuando 
diversos 

servicios para 
lograr un GE 

eficaz 

consideran 

que la 
entidad no 

puede 
adecuar los 

procesos 
de Ge a 

través de la 
tecnología 

a favor de 
los 

ciudadanos 
puesto que 

requiere 
mucha 

capacitació
n requiere 

además 
muchos 

procesos 
intermedios

. 

de La tecnología 

en favor de los 
ciudadanos, eso 

se puede lograr 
con la 

implementación de 
la infraestructura 

necesaria 
(equipos, servid 

ores, programas 
informáticos, etc), 

personal 
adecuado y que la 

unidad de 
informática sea 

quien diri ja este 
cambio orientado a 

la  misión de la 
entidad. 

5. 
¿Considera 

usted que el 
gobierno a 

través de la 
tecnología 

puede 
ayudar a la 

celeridad 
procesal y 

optimizar 
recursos a la 

entidad? 
Explique. 

  

Claro eso  
se da con 

el sistema 
OSCE 

para las 
contrataci

ones 
públicas 

del Estado 
un sistema 

que 
mejora el 

proceso, 
en el 

sector 
justicia los 

sistemas 
que se  

implement
aron como 

las 
videoconfe

rencias 
para la 

toma de 
declaracio

nes, las 
citas 

virtuales 
entre otros 

para 
mejorar el 

trabajo y 
continuar 

De todas 
maneras 

pero 
siempre 

que el 
proceso 

sea bien 
guiado y 

comprendi
do, 

sobretodo 
que ayude 

mucho a la 
comunicac

ión de la 
autoridad 

con los 
ciudadano

s 

Si, ya que 
toda 

mejora en 
el proceso 

optimizand
o los 

recursos 
tecnológic

os 
concluye 

en brindar 
un mejor 

servicio 
para la 

sociedad  

Si, la 
tecnología 

y el uso de 
las ella no 

solo 
conlleva 

eficiencia 
sino 

también 
optimizar 

recursos 
puesto 

que se  
podría 

adaptar a 
las 

necesidad
es, 

mientras 
que la 

mano de 
obra 

necesita 
tener 

parámetro
s  

Podría 
lograrse la 

celeridad y 
optimizar 

los 
recursos 

mediante 
estos 

procesos 
siempre y 

cuando los 
usuarios 

cuentan 
con 

dispositivo
s 

electrónico
s y tengan 

conocimie
nto de su 

manejo 

Si, ya que 
así se 

optimiza 
tiempo y 

también 
reducir la 

papelería  

No, casi 
siempre la 

celeridad 
procesal 

no 
depende 

de la 
tecnología 

que tenga 
administra

ción 
pública 

sino 
también 

del mismo 
personal 

que lo 
maneja, es 

necesario 
concientiz

ar al 
personal 

para 
optimizar 

los 
procesos 

de los 
sistemas 

tecnológic
os. 

Esto 
podría 

recortar 
los 

procesos 
burocrátic

os de la 
actualidad 

siempre y 
cuando se  

tenga un 
orden en 

la 
util ización 

de este 
importante 

recurso 

Si la 
tecnolog

ía 
actualm

ente 
ofrece 

una gran 
variedad 

de 
opcione

s para 
poder 

controlar 
y 

administ
rar, 

diversos 
proceso

s por lo 
que, 

permiten 
realizar 

monitore
os 

constant
es de las 

actividad
es o 

reducien
do 

bienes 
material

es y/o 
servicios  

Si, 
precisame

nte el 
objetivo 

del uso de 
la 

tecnología 
es agilizar 

los 
procedimi

entos 
optimizand

o el uso de 
recursos 

humanos y 
materiales  

De lo 
analiza do se 

desprende que 
8 de los 

entrevistados 
consideran 

que el 
gobierno a 

través de las 
tecnologías si 

ayuda a 
celeridad 

procesal y a la 
optimización 

de recurso s,  
puesto que 

como ejemplo 
se han realiza 

do 
conferencias 

virtuales para 
la toma de 

declaraciones 
en mejora de

 la 
investigación  

 
 

 

También se 
puede 

apreciar dos 
de los 

entrevistado
s consideran 

que el 
gobierno a 

través de las 
tecnologías 

no ayuda a 
la celeridad 

de los 
procesos 

puesto que, 
requiere que 

los usuarios 
cuenten con 

equipos 
tecnológicos 

medianame
nte 

modernos, 
acceso a 

internet y 
que sepa n 

de su 
util ización, 

que en 
muchos 

casos este 
requerimient

o es costo so 

Respecto a que, si 
el gobierno a 

través de las 
tecnologías puede 

acelerar los 
procesos y 

optimizar los 
recursos, esto es 

cierto siempre
 y cuan 

do se cuenten con 
los requerimientos 

de equipos, 
acceso a 

internet y el 
conocimiento para 

el uso por parte del 
usuario, mientras 

que por parte de la 
entidad es 

necesario que 
cuente con una 

plataforma 
tecnológica que 

este apto para su 
uso las 24 horas y

 a 
disposición de los 

usuarios. 
 



   
  

las 

investigaci
ones  

6. 
¿Considera 
usted que la 

entidad 
cuenta con 

recursos 
tecnológicos 

actualizados
, software 

avanzados y 
red de 

internet de 
gran 

velocidad? 
Explique 

 

El 

Ministerio 
Público 

usa 
servidores 

proxy en 
debían 

proteger la 
red 

interna, 
usa 

software 
libre y 

antivirus 
actualizad

o, usa el 
internet 

que brinda 
el 

proveedor 
el mas alto 

de 
acuerdo a 

la zona 
geográfica

, el uso de 
los 

usuarios 
es muy 

importante 

Considero 

que hoy 
por hoy la 

entidad no 
cuenta con 

lo 
mencióna

me 
anteriorme

nte ya que 
como se  

sabe 
nunca se  

tiene 
presupues

to para 
implement

ar en 
tecnología 

siempre 
hay 

muchas 
trabas 

para la 
tecnología 

Si, sin 

embargo 
se podría 

mejorar 
implement

ándose 
mejores 

herramient
as de 

software y 
otros de 

mejor 
control 

Por ahora 

no 
considero 

que sea  
así, debo 

reconocer 
que el 

internet 
tiene una 

velocidad 
de normal 

a media, 
por ende 

podría 
mejorar, 

sin 
embargo 

con 
respecto a 

los 
software 

no puedo 
verter 

opinión al 
respecto 

puesto 
que en la 

oficina 
donde 

desempeñ
o mis 

labores 
solo 

usamos 
Microsoft 

office y 
google 

Chrome 
mas no 

otros 
programan 

que me 
hubieran 

permitido 
opinar 

sobre ello 

No, por ser 

una 
entidad 

pública no 
cuenta con 

los 
recursos 

tecnologic
os 

actualizad
os por no 

contar con 
presupues

to para su 
actualizaci

ón 

Si, aunque a 

veces por 
saturación 

se cuelga o 
lentea los 

programas 
que 

util izamos 

No, 

hablando 
del MP, 

aca ni 
antivirus 

tienen los 
ordenador

es  

Se cuenta 

con 
plataforma

s que por 
el 

momento 
no están 

evoluciona
ndo y que 

podría 
generar 

retrasos 
en los 

procesos 
de 

respuesta 
para el 

colaborad
or de la 

entidad  

No, pese 

a la 
importan

cia 
mención

ame 
sobre 

los 
recursos 

tecnológ
icos la 

entidad 
aún no 

cuenta 
con una 

infraestr
uctura 

tecnolog
ía sólida 

No 

lamentabl
emente 

nuestros 
equipos 

informátic
os no son  

de última 
generació

n y la 
velocidad 

del 
servicio de 

internet no 
es la más 

adecuada 
así como 

su 
cobertura 

De lo 

analiza do se 
desprende que   

5 
de los 

entrevistados 
consideran 

que la entidad 
si cuenta con 

recurso s 
tecnológicos 

actualizados, 
software 

avanza dos 
internet, 

puesto que ya 
se habían 

realiza do las 
adquisiciones 

en años 
recientes 

 
 

También se 

puede 
apreciar que 

cinco de los 
entrevistado

s consideran 
que la 

entidad no 
cuenta con 

los recursos 
tecnológicos 

actualizados
,  software 

avanzado ni 
internet de 

gran 
velocidad, 

puesto que, 
al analizar a 

detalle, solo 
se cuenta 

con algunos 
de los items 

como 
computador

as, el 
internet es 

deficiente y 
la 

infraestructu
ra 

tecnológica 
no es 

moderna, 
presentando 

ciertas 
deficiencia s. 

Los entrevistados 

se pude concluir 
que la entidad si 

cuenta con 
recursos 

tecnológicos, 
software e internet, 

pero estos no son 
de última 

generación, 
modernos ni de 

gran velocidad, 
puesto que la 

modernidad es un 
término relativo y 

con el paso se 
pocos años estos 

van volviéndose 
obsoletos, siendo 

necesario una 
actualización 

constante que 
requiere de 

muchos recursos 
económicos. 

7. 

¿Considera 

usted que la 

entidad 

No el 
presupues

to en 
tecnología 

es muy 
reducido la 

renovació

Si tiene el 
presupues

to para 
implement

ar con 
recursos 

tecnológic

No, en los 
últimos 

años la 
recaudaci

ón 
financiera 

de 

Considero 
que si hay 

presupues
to para 

abastecer 
con 

recursos 

No, no se 
cuenta con 

el 
presupues

to para 
fortalecer 

Si, ya que se 
tiene un 

sistema de 
presupuesto 

y ya están 
considerado 

Si, con la 
tecnología 

que 
cuenta el 

MP es 
suficiente 

para dar 

No se ha 
invertido 

adecuada
mente en 

la 
implement

ación de 

No, 
aunque 

la 
normativ

a 
vigente 

incentiva 

No. Al ser 
una 

entidad 
pública no 

contamos 
con el 

presupues

De   lo 
analiza do 

se 
desprende 

que cuatro 
de los 

entrevistad

También se 
puede 

apreciar 6 de 
los 

entrevistado
s 

consideraro

Respecto a que si 
la entidad cuenta 

con el presupuesto 
suficiente para 

fortalecer todos los 
procesos 

informáticos, que 



   
  

dispone de 

presupuesto 

suficiente 

para 

fortalecer 

todos los 

procesos 

informáticos 

y recursos 

tecnológicos 

que 

permitan a 

la entidad 

ofrecer un 

servicio de 

calidad a la 

comunidad? 

Explique 

 

n de 

equipos 
informátic

os debería 
ser cada 7 

años lo 
cual no se 

hace, los 
servidores 

de igual 
forma la 

fibra óptica 
para que 

el internet 
sea mejor 

es por falta 
de 

presupues
to del 

gobierno 

os de 

manera 
que se  

optimizarí
an los 

procesos 
el detalle 

es que no 
hay la 

voluntad 
de las 

autoridade
s y lo que 

hacen es 
gastar ese  

presupues
to en otros 

aspectos 

recursos 

económico
s se ha 

reducido, 
asi mismo 

los 
recursos 

asignados 
del tesoro 

público 
contempla

n medidas 
de 

austeridad 
debido a la 

pandemia 
originada 

por la 
COVID-19 

tecnológic

os y con la 
colaboraci

ón del 
personal 

informátic
o acoplar 

lo 
necesario 

de manera 
que el 

servicio 
mejoraría, 

logrando 
asi 

optimizar 
los 

procesos 
el tiempo 

este 

aspecto 

todos esos 

puntos  

un buen 

servicio a 
los 

usuarios, 
sin 

embargo 
existe 

mucha 
idiosincras

ia de las 
personas 

que 
dirigen las 

áreas, que 
son 

reacios al 
cambio. 

plataforma

s acordes 
a la 

necesidad 
del usuario 

ni del 
colaborad

or de la 
entidad  

la 

migració
n hacia 

una 
administ

ración 
tecnológ

icas, lo 
cierto es 

que se  
destina 

poco o 
nada 

para 
cumplir 

este 
objetivo 

to 

necesario 
para 

fortalecer 
nuestra 

logística 
ello debido 

a los 
exiguos 

ingresos 
que se  

captan 
anualment

e  

os 

consideran 
que la 

entidad si 
disponedel 

presupuest
o suficiente 

para 
fortalecer 

todos los 
procesos 

informático
s, que 

pueda 
ademásdar 

un servicio 
de calidad a 

la 
comunidad, 

que se vio 
mejora da 

por la 
coyuntura 

de la 
pandemia 

por el 
COVID 

-19 

n que la 

entidad no 
dispone 

presupuesto 
suficiente 

para 
fortalecer 

todos los 
procesos 

informáticos, 
que pueda 

además dar 
un servicio 

de calidad d 
a la  

comunidad 
puesto que 

no existe la 
predisposici

ón en invertir 
de estas 

tecnologías 
y que 

además no 
se ha 

invertido 
adecuadam

ente. 

pueda además dar 

un servicio de 
calidad a la 

comunidad, esto 
es cierto empaque 

ya se dispone del 
presupuesto, pero 

no es suficiente si 
se desea 

implementar toda 
la infraestructura 

para que los 
servicios sean 

realmente digital 
es y que estén 

disponibles en 
todo momento 

para los usuarios. 

8. 
¿Considera 
usted que la 

entidad 
cuenta con 

un sistema 
de 

seguridad 
informática 

que permita 
proteger los 

sistemas de 
información 

y de 
comunicació

n que 
maneja la 

entidad? 
Explique. 

 

Si cuenta 

con 
servidor 

proxy el 
sistema 

solo 
funciona 

de manera 
local 

además 
de los 

protocolos 
de riesgos 

Considero 

que no 
debido 

que no 
existe el 

presupues
to 

necesario 
para poder 

realizar 
dichas 

adquisicio
nes ya que 

la 
inversión 

en dichos 
temas de 

seguridad 
informatic

a es 
minima  

Se debería 

reforzar la 
seguridad 

informátic
a ya que 

son 
instrument

os 
sumament

e 
delicados 

en la 
gestión 

pública 

Considero 

que no, 
puesto 

que con la 
función 

que 
desempeñ

o me he 
visto en la 

necesidad 
de 

proteger 
cierta 

informació
n 

protección 
que 

obtuve por 
medios 

propios 

No, no se 

cuenta con 
un sistema 

de 
seguridad 

informátic
a  

Si, ya que 

hasta el día 
de hoy no se 

han fi ltrado 
información 

u alguna otra 
ocasión 

No, en el 

MP la 
seguridad 

es muy 
vulnerable

, se puede 
sacar 

informació
n 

fácilmente 

Se cuenta 

con un 
sistema de 

seguridad 
de nivel 

medio, no 
es 

vulnerable 
pero 

podría ser 
mejórame 

por temas 
de 

confidenci
alidad  

Si, 

aunque 
de 

manera 
básica y 

rudiment
aria la 

informac
ión de la 

entidad 
se 

encuentr
a 

protegid
a, sin 

embargo 
cabe 

recalcar 
que 

debido 
al 

avance 
tecnológ

ico y el 
descubri

miento 
de 

No, 

actualmen
te no 

contamos 
con un 

sistema 
idóneo 

De lo analiza 

do se 
desprende que 

3 de los 
entrevistados 

consideran 
que la entidad 

cuenta con un 
sistema de 

seguridad 
informática 

que proteja los 
sistemas e 

información 
de la entidad 

puesto que los 
servidores 

están 
configurados 

contra 
protocolos de 

riesgo 
 

 

También se 

puede 
apreciar 7 de 

los 
entrevistado

s consideran 
que la 

entidad no 
cuenta con 

un sistema 
de seguridad 

informática 
que proteja 

los sistemas 
de 

información 
de la 

entidad, ya 
que requiere 

de no se 
cuenta con 

los 
protocolos 

necesarios, 
además de 

antivirus ni la 
capacitación 

Los entrevistados 

concuerdan por 
mayoría que la 

entidad no cuenta 
con un sistema de 

seguridad 
informática que 

proteja los 
sistemas e 

información de 
la entidad, ya que 

requiere de la 
implementación de 

varios 
requerimientos, 

así como el 
conocimiento de 

los usuarios de la 
entidad en 

protección de 
datos 



   
  

nuevas 

brechas 
de 

segurida
d, es 

necesari
o la 

actualiza
ción 

constant
emente 

al personal 

sobre 
vulnerabilida

d 
informática. 

9. 
¿Considera 
que la 

entidad a 
nivel de sus 

sistemas 
informáticos 

cuenta con 
herramienta

s que 
permitan 

proteger la 
información 

de las 
amenazas 

informáticas 
externas? 

Explique 

Si las 

computad
oras tiene 

antivirus, 
es muy 

importante 
el buen 

uso de los 
usuarios 

de las 
herramient

as 
informátic

as 

Si, porque 

la entidad 
cuenta con 

profesiona
les en 

informátic
a que sí  

podrían 
implement

ar estos 
sistemas 

lo que 
sucede es 

la falta de 
presupues

to para se 
implement

e 

Si, tiene 

un control 
interno 

para 
evitarse 

sin 
embargo 

no es 
suficiente 

Se que la 

entidad 
cuenta con 

ingenieros 
de sistema 

de manera 
que la 

protección 
de la 

informació
n que es 

totalmente 
factible 

No, no se 

cuenta con 
herramient

as que nos 
ayuden a 

proteger la 
informació

n 

Si, el nivel 

de seguridad 
es muy 

buena de las 
amenazas 

informáticas 
externos 

No, como 

dije 
anteriorme

nte ni 
antivirus 

tienen los 
ordenador

es 

Por el 

momento 
no existe 

ataques 
cibernético

s que 
puedan 

vulnerar 
de manera 

seria las 
plataforma

s de la 
institución 

pero 
debería 

reforzarse  

No, las 

capacid
ades de 

los 
sistemas 

informáti
cos son 

limitadas 
por lo 

que se  
mantien

en 
aisladas 

de la red 
externa 

a través 
de 

arquitect
ura 

cliente 
servidor, 

dentro 
de un 

servidor 
local 

No, a la 

fecha no 
contamos 

con 
herramient

as 
adecuada

s para tal 
fin  

De lo 

analizado se 
desprende que 

4 
de los 

entrevistados 
consideran 

que la entidad 
si cuenta con 

herramientas 
que protegen

 la 
información de 

las amenazas 
informáticas 

externas, ya 
que cuenta n 

con antivirus 
en los servido 

res y 
en las 

computadoras 
de los 

usuarios. 
 

 
 

También se 

puede 
apreciar que 

6 de los 
entrevistado

s 
consideraro

n que la 
entidad no 

cuenta con 
herramienta

s que 
protegen la 

información 
de las amen 

azas 
informáticas 

externas, ya 
que ante un 

ataque 
externo 

existe el 
riesgo del 

robo y 
pérdida de 

información 

Los 

entrevistados 
por mayoría 

coinciden en 
afirmar que la 

entidad no 
cuenta con 

herramientas 
que protegen la 

información de 
las amenazas 

informáticas 
externas, no se 

cuenta con 
sistemas 

propios de 
protección, lo 

cual quiere no 
solo de antivirus 

sino de la 
configuración y 

equipos 
necesarios que 

ven la 
vulnerabilidad 

ante ataques 
externos y 

prevenir la 
perdida y robo 

de información. 

10. 
¿Considera 

que la 
entidad a 

nivel de sus 
sistemas de 

comunicació
n y de 

informática 
cuenta con 

herramienta
s y 

mecanismos 
que 

permitan 

Los 
servidores 

de base de 
datos 

cuentan 
con 

backup el 
cual son  

resguarda
dos para 

proteger la 
informació

n ante 
desastres 

Posibleme
nte si  

cuente el 
detalle es 

que por 
mas que 

haya 
herramient

as ellas no 
cuentan 

con todos 
los 

implement
os siendo 

por ello 

Si, ya que 
toda la 

data del 
sistema se  

va 
generando 

mensualm
ente en 

almacena
miento 

Si cuenta 
con 

herramient
as 

necesarias 
lo que 

hace falta 
es 

ponerlas 
en uso  

No Si, ya que 
hasta ahora 

no ha 
pasado y 

hubo 
situaciones  

Tengo 
entendido 

que si, 
ahora casi 

todo se  
sube a la 

nube.  

Si 
existieran 

ataques 
cibernético

s por 
personas 

especializ
adas es 

probable 
que no se 

pueda  

Si, la 
informac

ión 
actualm

ente 
procesa

da se  
encuentr

a en un 
proceso 

de 
digitaliza

ción por 
lo que se 

espera 

No, la 
entidad no 

cuenta con 
herramient

as y/o 
mecanism

os para 
proteger la 

informació
n digital 

De lo 
analizado se 

desprende que 
7 de los 

entrevistados 
consideran 

que la entidad 
si cuenta con 

herramientas 
y mecanismos 

para proteger 
la información 

digital ante un 
desastre, 

puesto que 

De lo 
verificado se 

aprecia que 
3 de los 

entrevistado
s 

consideraro
n que la 

entidad no 
cuenta con 

herramienta 
y 

mecanismos 
para 

proteger la 

Respecto a que 
si cuenta con 

herramientas y 
mecanismos para 

proteger la 
información digital  

ante un desastre, 
estos deben de ser 

bien definidos, ya 
que ante un 

desastre, la 
información se  

verá respaldado si 
cuenta con 

repositorio fuera 



   
  

proteger la 

información 
digital de la 

institución 
ante un 

desastre 
inminente? 

Explique. 

 

difícil la 

implement
ación 

contar 

con un 
duplicad

o digital 
en la 

nube, de 
cada 

docume
nto de la 

entidad 
por lo 

que toda 
informac

ión se  
encontra

rá 
respalda

da. 

tienen 

servidores de 
respaldosy 

mecanismos 
para la 

protección de 
la información. 

 
. 

 

información 

digital ante 
un desastre, 

puesto no 
cuenta con 

herramienta
s especiales 

para la 
protección 

de la 
información 

del ambiente físico 

de la entidad. 
 

 
 



 

 

Anexo 3: Matriz de análisis de Items 

 

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS ITEMS 

Gobierno 

electrónico 

Innovación de los 

servicios 

¿Considera ud. que la innovación de los servicios 

tecnológicos en la entidad permitirá mejorar los 

procesos de gobierno electrónico? Explique 

¿Considera usted que la innovación de los servicios 

tecnológicos permitirá fortalecer la calidad de atención 

a los usuarios? explique 

Participación el 

ciudadano 

¿Considera usted que la participación del ciudadano 

haciendo uso de los procesos del Gobierno 

electrónico permitirá un procedimiento administrativo 

mas eficiente? Explique 

Gobierno a través 

de la tecnología 

¿Considera usted que la entidad puede adecuar 

procesos de gobiernos a través de la tecnología en 

favor de los ciudadanos? Explique 

¿Considera usted que el gobierno a través de la 

tecnología puede ayudar a la celeridad procesal y 

optimizar recursos a la entidad? Explique 

Seguridad 

Informática 

Recursos 

tecnológicos 

¿Considera usted que la entidad cuenta con recursos 

tecnológicos actualizados, software avanzados y red 

de internet de gran velocidad? Explique 

¿Considera usted que la entidad dispone de 

presupuesto suficiente para fortalecer todos los 

procesos informáticos y recursos tecnológicos que 

permitan a la entidad ofrecer un servicio de calidad a 

la comunidad? Explique 

Sistemas de 

información 

¿Considera usted que la entidad cuenta con un 

sistema de seguridad informática que permita 

proteger los sistemas de información y de 

comunicación que maneja la entidad? Explique 

Amenazas 

Informáticas 

¿Considera que la entidad a nivel de sus sistemas 

informáticos cuenta con herramientas que permitan 

proteger la información de las amenazas informáticas 

externas? Explique. 

Desastres 

¿Considera que la entidad a nivel de sus sistemas de 

comunicación y de informática cuenta con 

herramientas y mecanismos que permitan proteger la 

información digital de la institución ante un desastre 

inminente? Explique. 

 

  



 

 

Anexo 4: Formato de guía de entrevista 
 
 

 

GUÍA DE ENTREVISTA 
 
 

Título: “Gobierno electrónico y seguridad informática en una entidad pública, 

Huaraz 2022” 
 

Datos del Entrevistado: 

 

Nombres y Apellidos:………………………………………………………… 

Cargo:………………………………………… 

Profesión:…………………………………… 

Fecha:………………………………………. 

Indicaciones: El presente instrumento es parte integrante de una Tesis Universitaria 

de Posgrado. Se le ruega contestar de forma objetiva. Recuerde que no hay respuestas 

correctas o incorrectas, su participación y experiencia es lo más importante. 

 

CATEGORIA N°01 
 

1. ¿Considera ud. que la innovación de los servicios tecnologicos en la 

entidad permitirá mejorar los procesos de gobierno electrónico? Explique. 

……………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………… 

 

GOBIERNO ELECTRÓNICO 



 

 

2. ¿Considera usted que la innovación de los servicios tecnológicos 

permitirá fortalecer la calidad de atención a los usuarios? explique 

……………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………….....……………………………… 

……………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………… 

 
 

3. ¿Considera usted que la participación del ciudadano haciendo uso de los 

procesos del Gobierno electrónico permitirá un procedimiento administrativo 

mas eficiente? Explique. 

 
 

……………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………… 

……………………..………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………… 

 
 

4. ¿Considera usted que la entidad puede adecuar procesos de gobiernos a 

traves de la tecnología en favor de los ciudadanos? Explique 

……………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………… 

……………………………………….……………………………………………………… 

……………………………..………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………… 

……………………………….……………………………………………………………… 



5. ¿Considera usted que el gobierno a través de la tecnología puede ayudar

a la celeridad procesal y optimizar recursos a la entidad? Explique.

……………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………… 

CATEGORIA N° 02 

6. ¿Considera usted que la entidad cuenta con recursos tecnológicos

actualizados, software avanzados y red de internet de gran velocidad?

Explique

……………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………… 

7. ¿Considera usted que la entidad dispone de presupuesto suficiente para

fortalecer todos los procesos informáticos y recursos tecnológicos que

permitan a la entidad ofrecer un servicio de calidad a la comunidad?

Explique

……………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………… 

SEGURIDAD INFORMÁTICA 



 

 

……………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………….…………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………..………………………………………… 

 
 

8. ¿Considera usted que la entidad cuenta con un sistema de seguridad 

informática que permita proteger los sistemas de información y de 

comunicación que maneja la entidad? Explique 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

 
 

9. ¿Considera que la entidad a nivel de sus sistemas informáticos cuenta con 

herramientas que permitan proteger la información de las amenazas 

informáticas externas? Explique. 

……………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………….……..………………………………… 

……………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………….………………………………… 

 
 

10. ¿Considera que la entidad a nivel de sus sistemas de comunicación y de 
informática cuenta con herramientas y mecanismos que permitan proteger la 
información digital de la institución ante un desastre inminente? 

Explique………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 



 

 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………….……………………………………… 

……………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………..……………………………… 

 
Autorizo a que esta información sea utilizada como parte integrante de la Tesis de 

Maestría en Gestión Publica titulada: “Gobierno electrónico y seguridad informática en 

una entidad pública, Huaraz 2022” 

 

 
Nombres y Apellidos del entrevistado Sello y Firma 

  

  



Anexo 5: Formato de Validación de Instrumento  

VALIDACIÓN DE INSTRUMENTO 

I. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y Nombres :   Nuñez  Untiveros Jesús Enrique 

1.2  Cargo e institución donde labora:  Docente Metodólogo  EPG -UCV 
1.3  Enfoque de la investigación: Cualitativo 

1.4  Diseño del estudio:  Fenomenológico 
1.4  Instrumento:  Guía de Entrevista 

   1.5 Autor del Instrumento:  Arias Maguiña Janeth Odile 

II. ASPECTOS  DE VALIDACIÓN

CRITERIO S INDICADO RES 
No cumple con su aplicación  

Cumple en 

parte con su 

aplicación 

Si cumple con su 

aplicación 

40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100 

1. CLARIDAD 
Esta formulado con lenguaje 

apropiado. 
X 

2. OBJETIVIDAD 
Se expresar la realidad, guarda 
concordancia con los objetivos y es  
adecuado al fenómeno investigado 

X 

3. ACTUALIDAD 
Esta acorde a los conocimientos y 

antecedentes de la especialidad.  
X 

4. ORGANIZACIÓN 
Evidencia organización lógica en su 

redacción y estructura.  
X 

5. SUFICIENCIA 
Cumple con los aspectos 
metodológicos esenciales 

X 

6. INTENCIONALIDAD 
Esta adecuado para valorar las  

Categorías.  
X 

7. RELEVANCIA 
El instrumento explora problemática 
relevante o de trascendencia. 

X 

8. COHERENCIA 
Existe coherencia entre los problemas, 
objetivos, y los aspectos teóricos. 

X 

9. METODOLOGÍA 

El instrumento responde al objetivo de 

la Investigación: Tipo, diseño, 
categorías, escenario de estudios y 

participantes.  

X 

10. PERTINENCIA 
El instrumento guarda coherencia 
lógica con las categorías y 

subcategorías planteadas en el estudio. 

X 

III. OPINIÓN DE APLICABILIDAD

El Instrumento cumple con los Requisitos para 
su aplicación 

X 

El Instrumento cumple en parte con los 
Requisitos para su aplicación 
El Instrumento no cumple con los requisitos 
para su aplicación  



 

 

 
IV. PROMEDIO DE VALORACIÓN: 

 

 

 

Lima, 31 de julio de 2022 

 
 

                                                                                                      
                                                                                                 Firma del Validador 

 

 

 

  



 

 

Anexo 6: Ficha de Instrumento  

 

FICHA  DE  INSTRUMENTO 

Nombre 

Guía de Entrevista para 

determinar el estudio del Gobierno 

Electrónico y la seguridad 

Informática en una entidad 

pública, Huaraz 2022   

Metodología de la  

Investigación  
Cualitativa 

Grupo Objetivo Hombres / Mujeres 

Experiencia laboral Más de 06 años 

Autor Janeth Odile Arias Maguiña 

Adaptado Janeth Odile Arias Maguiña 

Ítem 10 Preguntas 

Cobertura Geográfica Distrito de Huaraz 

Fecha de Campo Del 17 de junio  al 07 de julio 

Tipo de Aplicación Presencial 

Respuestas 10 participantes 

Validación               

“Juicio de Experto” 
Mg. Jesús E. Nuñez Untiveros. 

 

 



 

 

Anexo 7: Escaneados de Entrevistas aplicadas 

 





 

 

 

 

  



 

 

 



 

 

 
  



 

 

 



 

 

 



 

 

 

  



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 
 



 

  



 

 

 





 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 





 

 

 

  



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

  



 

 

 



 

 

  



 

 

 



 

 

 

 
  



 

 

 





 

 

 




