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Resumen

La presente indagacion plantedé como objetivo general, determinar como influye un
sistema de informacion en la gestion del mantenimiento de los dispositivos médicos
de UCI de un hospital de Comas, Lima 2022. La misma, tuvo un enfoque
cuantitativo, de tipo aplicada y disefio pre experimental, corte longitudinal, con una
poblacién de 73 dispositivos médicos; técnica observacion y el instrumento la ficha

de recoleccion de datos.

Utilizando los instrumentos, se procedio a cuantificar y comparar resultados preTest
y posTest, evidenciandose un aumento en los resultados del posTest en las
dimensiones relacionadas a la gestion del mantenimiento: eficacia, eficiencia y
disponibilidad en un 86%, 91% y 90% respectivamente. Se realiz6 la prueba
estadistica de Wilcoxon mediante el SPSS, aplicado a las dimensiones por
separados dando como resultado Sig. Asintética < 0,05 lo cual al ser menor a 0.05
se rechaza el Ho y se acepta la H1 con un nivel de confianza del 95% en las tres
hipotesis especificas, confirmandose la hipotesis general. Finalmente se concluye
que el sistema de informacion influye favorablemente en la gestién del

mantenimiento de dispositivos médicos de UCI de un hospital de Comas 2022.

Palabras Clave: Sistema de Informacion, gestién de mantenimiento, dispositivos
médicos
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Abstract

The present investigation raised as a general objective, to determine how
an information system influences the management of the maintenance of medical
devices in the ICU of a Comas hospital, Lima 2022. It had a quantitative approach,
of an applied type and a pre-experimental design, cup longitudinal, with a population

of 73 medical devices, recording technique and the data collection sheet instrument.

Using the instruments, we proceeded to quantify and compare pre-test and
post-test results, showing an increase in the post-test results in the dimensions
related to maintenance management: effectiveness, efficiency, and availability by
86%, 91% and 90% respectively. The Wilcoxon statistical test was performed using
SPSS, applied to the dimensions separately, resulting in Sig. Asymptotic <0.05)
which, being less (<) than 0.05, rejects HO and accepts H1, with a confidence level
of 95% in the three specific hypotheses, confirming the general one. Finally, it is
concluded that the information system favorably influences the maintenance
management of medical devices in the ICU of a coma hospital, Lima 2022.

Palabras Clave: information system, maintenance management, medical devices
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I. INTRODUCCION

Durante los ultimos cincuenta afios, a nivel mundial, la ciencia y la tecnologia han
aportado considerablemente en la forma de ejercer la medicina segun indicaron
estudios internacionales. Existe incremento de nuevas tecnologias de dispositivos
médicos. La OMS advierte que existen 1,5 millones de dispositivos médicos, donde
el 80 % en paises en desarrollo pueden estar inoperativos, ocasionando falta de
disponibilidad que afecta en la condicion del estado vital de los pacientes y también

en la vida humana. (Coronel y Segura, 2018, p,534)

Asi mismo, el mantenimiento de dispositivos médicos tiene como objeto,
garantizar la efectividad del funcionamiento para la asistencia de servicios al
paciente como, por ejemplo: diagndostico, monitoreo, rehabilitacion y soporte vital;
su operatividad y exactitud logra que la atencién en salud ofrezca un trabajo
adecuado y ayuda para los profesionales de la salud. Viscaino et al. (2019)
afirmaron que existen fallas en la estructura sanitaria que tienen repercusiones
graves debido a que afecta la vida de los pacientes. Muchas de estas fallas son de
equipos médicos que tienen que ser detectados, minimizados o eliminados. Los
resultados, determinaron que la gestion de mantenimiento obtuvo un valor
promedio de 55% sin embargo, existen procesos que pueden mejorar su nivel de
cumplimiento. Finalmente, se concluyé que se debe planificar, programar y
controlar el mantenimiento porque son criterios a mejoratr.

Cabe mencionar también, que el mantenimiento efectivo de los equipos,
asegura maximas prestaciones en el tiempo y reduce costos por reparacion. Es de
vital importancia que los dispositivos de los ambientes hospitalarios estén
sometidos a la conservacion preventiva y /o correctiva, con la finalidad de reducir
contingencias o deficiencia en su operatividad, ya que deben estar en condiciones

inmejorables por la importante funcidén que realizan en beneficio de los pacientes.

A nivel nacional, se realizé una investigacion en el hospital Cayetano Heredia
donde Santillan (2019) analiz6 la problematica en base a la falta de gestién de
mantenimiento, ya que no existia la supervision adecuada para este proceso, lo
gue conllevaba a la tercerizacion para la reparacion de dispositivos médicos el cual

traia problemas econdmicos a la entidad. Los datos estadisticos del estudio



demostraron que el 42% de empleados describié a la gestion de mantenimiento

como mala, el 54% como buena y el 4% como mala.

En Comas, existe un centro hospitalario de nivel 11l — 1, situado en el cono
norte de Lima, el cual cobertura una gran demanda de atenciones a pacientes de
todos los distritos de ese sector, los cuales muchas veces por la gravedad de su

enfermedad son internados en unidades de cuidados intensivos (UCI).

Actualmente, el proceso que se realiza para solicitar el mantenimiento de
equipos médicos de esta area critica, es muy deficiente, ya que se requiere de
muchos dias; esto debido a que los subprocesos involucrados como las solicitudes
y ordenes de mantenimiento se realizan en formatos fisicos, los cuales establecen
un tramite documentario que genera retraso en la atencion del mantenimiento. Asi
mismo, toda la informacion referente a los dispositivos, su historial de
mantenimiento y registro de averias, esta registrada en documentos fisicos y
archivos Excel con informacion inexacta o desactualizada, lo cual impide llevar un
control adecuado para la administracién del mantenimiento de equipos médicos,
por lo que, ante esta realidad problemética, se refleja el incremento de

inoperatividad de los dispositivos médicos.

Por lo antes descrito, existen dispositivos médicos cuyo tiempo de parada
por reparacion es muy extenso, debido a la falta de un mantenimiento planificado
oportuno, lo que refleja un bajo porcentaje de eficacia en este proceso ya que se
evidencia que no se logran alcanzar los planes ni los resultados esperados para
una adecuada gestion.

De la misma manera, muchos dispositivos médicos no trabajan
correctamente, debido a fallas propias por el desgaste de sus componentes, lo cual
evidencia la falta de mantenimiento preventivo o planificado, reflejando un bajo

porcentaje de eficiencia en el mantenimiento de estos dispositivos.

A causa de una falta de planificacion y ejecucion del mantenimiento
oportuno de equipos, se puede observar un constante retraso en las atenciones de
solicitudes y ordenes de trabajo de mantenimiento de los dispositivos, lo que reduce
el porcentaje de disponibilidad de estos para estar en condiciones éptimas para su

uso.



Como consecuencia ante esta problematica, los pacientes que son
atendidos en el nosocomio se perjudican debido a la falta de disponibilidad de
estos, aun cuando muchos de ellos padecen enfermedades graves. A razon de lo
expuesto anteriormente, formulamos la problematica general: ¢ Como influye un
sistema de informacion en la gestion del mantenimiento de los dispositivos médicos
de UCI de un hospital de Comas, 2022? Asi mismo se plantean tres problemas
especificos: ¢Como influye un sistema de informacion en la eficacia del
mantenimiento de los dispositivos médicos de UCI de un hospital de Comas, 20227,
¢, Como influye un sistema de informacién en la eficiencia del mantenimiento de los
dispositivos médicos de UCI de un hospital de Comas, 2022?, ¢ Como influye un
sistema de informacion en la disponibilidad de los dispositivos médicos de UCI de

un hospital de Comas, 20227

Asi mismo, referente a los motivos que justifican la indagacion, se formula
que el estudio trasmite un cambio en la manera de ejecutar las actividades en el
ambiente destinado para el mantenimiento de dispositivos de la entidad, puesto que
un sistema de informacion permite registrar y controlar la gestion del mantenimiento
hospitalario minimizando la problematica con el tiempo. Por esta razén, la presente

indagacion se justifica por las razones siguientes:

Tiene una justificacion metodoldgica, ya que permite analizar el estado en
que se hallan las dimensiones asociadas al mantenimiento y su influencia ante un
sistema de informacion. Por ello, se esta utilizando el enfoque cuantitativo y disefio
pre experimental aplicando técnicas e instrumentos en la investigacion para
correlacionar variables, los que serviran como referentes para otras investigaciones

relativas a las variables de estudio, poblacion, espacio y tiempo.

Tiene una justificacion tedrica, ya que se realiza el estudio de la variable
dependiente gestibn de mantenimiento, de gran relevancia, la cual influye en la
operatividad de los dispositivos médicos. Esta informacion tedrica nos permitira
establecer una constante para poder establecer un método documentado de

prevencion para el mantenimiento. En ese sentido, la presente investigacion



contribuye con el enriqguecimiento de la literatura cientifica, sobre todo si la
aplicamos a otra poblacion.

La justificacion practica, se centra en el beneficio que tendran los pacientes
al poder tener mejor disponibilidad de los servicios médicos que necesitan con
urgencia, asi como los profesionales de la salud quienes podran utilizar los
dispositivos médicos para garantizar dicho servicio gracias a la mejora de la
administracion del mantenimiento con la ayuda de un sistema de informacion el cual

influird en el mantenimiento.

Para dar solucion a la problematica se presenta el objetivo general:
Determinar como influye un sistema de informacion en la gestion del mantenimiento
de los dispositivos médicos de UCI de un hospital de Comas, 2022. De la misma

manera, se detallan tres objetivos especificos:

Determinar la influencia de un sistema de informaciéon en la eficacia del

mantenimiento de los dispositivos médicos de UCI de un hospital de Comas, 2022.

Determinar la influencia de un sistema de informacién en la eficiencia del

mantenimiento de los dispositivos médicos de UCI de un hospital de Comas, 2022.

Determinar la influencia de un sistema de informacion en la disponibilidad de

los dispositivos médicos de UCI de un hospital de Comas, 2022.

Asi mismo, se aborda la hipotesis general: Un sistema de informacion influye
en la gestion del mantenimiento de los dispositivos médicos de un hospital de
Comas, 2022; asi mismo, se plantea las tres hipétesis especificas: Un sistema de
informacion influye en la eficacia y la eficiencia del mantenimiento, asi como la

disponibilidad de los dispositivos médicos de UCI de un hospital de Comas, 2022.



Il. MARCO TEORICO

Vasquez (2019) con su indagacion, buscé como objetivo definir la conexién
entre la administracion de adquisicion y la eficacia de los dispositivos médicos.
Aplicé un estudio tipo basico; estructura no experimental y de la misma manera
correlacional. Asi mismo, la poblacion estuvo integrada por personal administrativo
de la entidad y la muestra estuvo constituida por 112 personas. Se utilizo la
encuesta y cuestionarios para la obtencion de data. Se aplico el software estadistico
para evaluar los registros, los cuales definieron que la constante gestién de
adquisiciones, conecta directamente con la variable eficacia en los dispositivos
médicos, lo que permiti6 comprobar la hipétesis que afirma de que existe una
correlacion positiva entre la gestion de adquisiciones y la eficacia de los dispositivos
meédicos en el Hospital Regional de Abancay.

Burga (2019) busco como objeto, identificar el efecto en el desarrollo de un
sistema de informacion para realizar el proceso de trdmite documental. Esta
indagacion fue aplicada, disefio pre- experimental con enfoque cuantitativo. Se
estudi6 dos poblaciones de 200 y 500 analizadas en un mes; muestreo no
probabilistico intencional; técnica fichaje con instrumento ficha de registro. Para
corroborar la hipotesis se empleé el test de normalidad mediante Shapiro Wilk que
dio como respuesta distribucion normal, usando luego Prueba T Student obteniendo
resultado que confirmé que la utilizacion del sistema tiene influencia positiva en el
registro de documentos con un valor de 26.04%; de la misma manera, un efecto
positivo en el control de documentos con un valor de 44.15%, Finalmente demostro
que la utilizacién del sistema para el tramite documental tiene efecto significativo

en el registro de documentos el cual aumenté de un 52,65%, a un 78.69%

Flores (2016) en su indagacién, tuvo como objeto definir la diferenciacion
de la administracion de una programacion de mantenimiento para dispositivos
médicos ubicados en el area de emergencias y cuidados intensivos del hospital
Sabogal. La estructura de indagacion fue basica, descriptivo, enfoque cuantitativo;
una muestra conformada por 60 individuos, donde 30 son de emergencias y los
otros 30 del area de cuidados intensivos. Se aplicaron la encuesta y cuestionario

para extraer la informaciéon. Finalmente, los datos recolectados definieron que un



53.1% de trabajadores del area de urgencias dijeron que la gestion del
mantenimiento era deficiente, un 43,3% afirmaron que esta era regular y finalmente
un 3,3% de los trabajadores consignaron que la gestidon del mantenimiento era
buena.

Pantigoso (2021) evalué las dimensiones eficiencia, nivel de percepcion de
mantenimiento hospitalario y operatividad en la gestion por resultados en el
mantenimiento hospitalario. El estudio explicativo de disefio no experimental y tipo
descriptivo correlacional; analizé un universo de 50 personas que laboran en el area
de mantenimiento aplicando la encuesta como método para recolectar informacion,
que fueron contrastados por prueba no parameétrica y Rho de Pearson. La constante
que contribuye: “Gestion por resultados”, se determin6 que un 80,0 % de
entrevistados la considera regularmente eficiente. En cuanto a la variable
“Mantenimiento hospitalario”, el 56,0 % lo considerd bueno, mientras que el 46,0 %
sostiene que es regular. Por tanto, se afirma que la administracién por resultados
influye directamente al mantenimiento hospitalario.

Cervantes (2018) establecio la importancia sobre las variables que alteran
al sistema de administracion para la administracion del mantenimiento del
nosocomio de Comas. Con enfoque cuantitativo; estructura basica; traza no
experimental. Se aplicé el procedimiento hipotético deductivo. Por otro lado, la
muestra se obtuvo de 82 individuos, encuestados con un instrumento validado
aplicando el Alfa de Cronbach, consiguiendo una confiabilidad elevada (Alfa =
0,846). La informacién obtenida se analizé aplicando regresion logistica ordinal,
donde se obtuvo un Sig. de 0,000 aceptando la hipétesis alterna que determina que
el sistema de administracion si influyéd considerablemente en la gestion del
mantenimiento.

Rayme y Diaz (2021) realizaron una indagacion de enfoque cuantitativo; del
mismo modo una indagacién basica; disefio no experimental que demostré que el
mantenimiento preventivo eleva la productividad de los dispositivos de medicion; ya
gue se demostré el aumento de la eficiencia y también la eficacia en un 23% y 19%
respectivamente, corroborandose un mejor funcionamiento de los dispositivos de
medicion.

Torres (2018) con su indagacion con enfoque cuantitativo, aplicada y disefio

experimental, tuvo como finalidad demostrar que, con la implantacion de una



metodologia planificada de mantenimiento preventivo, se pudo elevar la
productividad de los equipos viscosimetros de la empresa Ofilab. Se tom6 como
poblacién a 8 equipos y se aplic6 como instrumento la ficha técnica para la
obtencion de datos; ademas se tomd como dimensiones su disponibilidad y como
indices de cumplimento a los indicadores eficacia y eficiencia. Los resultados
obtenidos en el software estadista arrojaron una significancia menor a 0,005 en el
test de Wilcoxon para los datos obtenidos a las dimensiones eficacia y eficiencia,
aceptando su hipotesis alterna que confirman que la planificacion de mantenimiento

preventivo elevo la eficacia y eficiencia de los dispositivos.

Pefia (2022) en su indagacion, tuvo como objeto el desarrollar un
mejoramiento en la gestidbn administrativa de una empresa del rubro automotriz.
Indagacion de tipo aplicada y pre experimental; un universo de estudio de 15
consultas de operacion; aplicando la técnica de la observacion y como instrumento
la ficha de recoleccién de data. Se compararon los resultados obtenidos en un
preTest y posTest, aplicando test de normalidad que validaron las hipoétesis y
objetivos. Se redujo al 61% en el tiempo promedio en el registro de unidades; se
redujo el tiempo en la busqueda de documentos en un 96,94%, ademas, se redujo
el tiempo al generar 6rdenes en un 87,45%, por ultimo, se redujo el tiempo para
generar reportes en 97%. En conclusion, el sistema influyd en la mejora de la
gestion administrativa de la empresa automotriz.

Villavicencio (2017) en su indagacion, tuvo como objeto principal definir el
grado de percepcion que tenian los empleados sobre el uso de un sistema
informatico en el proceso concerniente a la informacion de legajos. La indagacion
tuvo un disefio descriptivo; se usé como instrumento para recolectar la informacion
la encuesta, con un grado de coeficiencia de 0.762 que demostraron que era
confiable para ser aplicada a la poblacion de 30 empleados del area de RRHH. Los
resultados que arrojaron las estadisticas concluyeron que del 100% de empleados,
el 50% opind que es Optimo; asi mismo, en la dimension eficacia, los resultados
arrojaron que el 10% de empleados lo considero adecuado y el 90% lo considero

optimo.

Como antecedentes internacionales hacemos referencia a Ademe et al.

(2016) donde tuvieron como finalidad evaluar la disponibilidad y utilizacion de



dispositivos médicos, asi como determinar las causas que afectan la disponibilidad
y la utilizacién de los mismos en hospitales de la zona del suroeste de Etiopia. Se
utilizé un estudio transversal de casos multiples aplicando métodos cuantitativos y
cualitativos. La poblacién fueron 299 dispositivos médicos; se utilizaron entrevistas
para recolectar la data que fue analizada en el SPSS 16. Los resultados
demostraron que estaban disponibles en los tres hospitales investigados solo 196
(65,6 %). Entre las diferentes causas de falta de disponibilidad, se destaca la falta
de practica de mantenimiento de dispositivos médicos y la falta de un sistema

experto que apoye y supervise su gestion.

Viscaino et al. (2019) tuvieron cuyo objeto, hallar una valoracién cuantitativa
del mantenimiento de 4 hospitales de Ecuador. Se aplic6 una metodologia que
buscé identificar aspectos de bajo desempefio. Se determiné segun los resultados,
que la gestién de mantenimiento obtuvo un valor promedio de 55%. Sin embargo,
existen procesos que pueden mejorar su nivel de cumplimiento. Finalmente, se
concluy6 que se debe planificar, programar y controlar el mantenimiento porque
son criterios a mejorar.

Yao et al. (2021) en su articulo cientifico determinaron que es muy
necesario desarrollar un cronograma de mantenimiento preventivo para
dispositivos médicos debido al continuo crecimiento de los tipos y cantidades de
estos, causando considerables dificultades en la gestibn del equipo
hospitalario. Con el fin de elevar la eficiencia de la administracion de equipos
meédicos enfocado en computacion en la nube y también la interconexion digital
entre dispositivos, este documento desarrollé6 un sistema integral de gestion de
equipos utilizando un algoritmo mejorado de optimizacion para ayudar al sistema
de manera razonable. Se realizaron pruebas con 1000 usuarios en linea simulados;
el tiempo correspondiente para enviar el formulario de solicitud de mantenimiento
del equipo fue de 5123 ms, y la tasa correcta es 99.4%, lo que reflejé un rendimiento
excelente en las pruebas de estrés.

Cabrera et al. (2019) aplicaron en su investigacion, una operacion enfocada
en logica difusa, el cual plante6 un programa de administracion de mantenimiento
desarrollando escenarios mediante la metodologia en simulacion de Monte Carlo,

para calcular el grado de prioridad difuso de mantenimiento para los dispositivos



médicos el cual consideraba el riesgo y su nivel de prioridad. Los resultados
generados en la simulacién con 500 dispositivos en cuatro escenarios distintos
determinaron que los equipos de prioridad 1 y 2 tienen un 10% de prioridad alto
riesgo de falla y paralizacion; el 11% mientras que los equipos de prioridad 4 y 5
tienen un 40% y 35% de riesgo a fallar y paralizar.

Tandalla (2017) con su indagacion, tuvo como fin, realizar un control del
estado critico de los equipos para poder mejorar la administracion de
mantenimiento de la empresa de Aluminios CEDAL. Se concluyéo que la
metodologia esta determinada en la teoria del riesgo. Estudio de enfoque
cuantitativo; con un equipo muy critico encargado de determinar la estrategia de
analisis mediante la causa raiz, con el fin de tomar las acciones correctivas
necesarias que permitan reducir y suavizar el riesgo para luego determinar las
acciones de mantenimiento relevantes. Para los resultados, se aplico T de Student
para contrastar la hipétesis y se determiné que, al desarrollar el andlisis de criticidad
en los equipos de la empresa, se logra incrementar la confiabilidad en un 23,16 %

y por consiguiente mejorar la gestion del mantenimiento.

Herrera y Duany (2016) implementaron un método para gestionar el
mantenimiento asistido por computadora con el desarrollo de un software y su
puesta en marcha. La indagacion se apoy6 en el método de Kant y se ejecutd en
una planta de productos naturales de Cuba en los afios 2010 y 2011. Se pretendio
dar solucién a la deficiencia en la evaluacion, planificacion y el control de la
administracion del Mantenimiento. Para evaluar estadisticamente los valores
obtenidos, se aplicdé el método de Pareto donde se demostré que el 20% de las
causas ocasionan el 80% de las dificultades que se ocasionaron en el afio 2010 y
2011. Asi mismo, demostraron que con el uso de un sistema automatizado en el
2012 se optimizo la calidad de las prestaciones en mantenimiento y se determiné
el aumento de calidad y eficiencia en la gestion del mantenimiento de la fabrica de
Productos Naturales. Finalmente se demostrd la necesidad e importancia del uso
de un sistema de informacién de gestion de apoyo para el mantenimiento del control
de las actividades del departamento, independientemente de la disponibilidad de

recursos.



En cuanto a planteamientos tedricos referente a la variable sistema de
informacion, Laudon & Laudon (2004) conceptualizan esta definicion como un
grupo de procesos gque analiza un conjunto de datos estructurados de acuerdo a la
necesidad de una compafiia, capturando, procesando Yy distribuyendo Ila
informacion necesaria para dirigir y controlar las acciones en la toma de decisiones.
Del mismo modo refuerza esta teoria Tramullas (1997) que comenta sobre la
importancia de un sistema de informacion para la organizacion, los cuales ofrecen
mayor capacidad para el procesado de datos, control de la informacion y generando
una ventaja competitiva. Este concepto es también reforzado por Sugiaryo &
Trisiana (2021) donde explican que un sistema de informacién genera salidas,
utilizando insumos y también otros procesos necesarios para alcanzar objetivos
para la gestion. Asi mismo denotan tres actividades principales como son los de

recibir datos de entrada, procesado y datos de salida.

Sobre la variable Gestion de mantenimiento, Gonnelli et al. (2018) refieren
gue el mantenimiento es vital para la vida de un dispositivo médico. Por otro lado,
Pintelon & Gelders (1992) refirieron que el objeto de la administracion del
mantenimiento trata de la optimizacién total del periodo de vida del activo. Asi
mismo, Rodriguez et al. (2001) nos comentan que la finalidad de la administracion
de mantenimiento para dispositivos médicos, es ofrecer un ambiente protegido y
funcional gracias al mantenimiento adiestrado de todos los dispositivos y
ambientes; entregar los documentos esenciales y necesarios de todos los
dispositivos y ambientes y finalmente, reducir el tiempo usado para generar y
almacenar los documentos de mantenimiento de estos activos.

En cuanto a la conceptualizacién de mantenimiento, Souris (1992) describe
que es el responsable de asegurar la operatividad de los equipos mediante el
analisis de los desperfectos de estos; asi mismo, considera el mantenimiento como
una actividad productiva. De la misma manera, autores como Arab et al. (2020, p.1)
afirmaron que el mantenimiento de equipos médicos se gestiona adecuadamente
partiendo de un correcto inventario, un sistema de ordenes de trabajo, el programa
preventivo, procedimientos de mantenimiento, administracion de contratos externos

y todos los registros del historial de servicios.
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Cabe mencionar, que el mantenimiento de equipos e infraestructura en el
Peru se encuentra formalmente establecido y descrito segin MINSA (2016) que en
su Resolucién Ministerial 533-2016 especifica los lineamientos para elaborar la
planificacion multianual para el mantenimiento de dispositivos e infraestructura de
nosocomios con el objetivo de asegurar la eficiencia y eficacia de estos en bienestar
de los pacientes.

El mantenimiento consiste en una actividad rutinaria, empleado para
mantener un equipo o infraestructura en especial, en una condicion de operatividad
estable, para que pueda ejecutar el trabajo esperado sin ocasionar retrasos de
tiempo debido a desperfectos, manteniendo un ambiente seguro sin dificultad para
la entidad; asi mismo, con el progreso tecnolégico, lo automatizado ha tomado
fuerza en todos las areas de accion y los equipos se estan haciendo cargo de la
labor de las personas; por lo que el mantenimiento actualmente se ha vuelto un

aspecto importante. (Chawla & Tewari, 2019)

Referente al control del mantenimiento, Pérez (2021) describe que, para
poder controlar un proceso, tenemos que poder medirlo y asi podremos mejorarlo.
De la obtencion de datos podemos establecer parametros conocidos como
indicativos de gestién. Con estos, se puede registrar cual es la desviacion de los
objetivos; de esta manera podemos realizar la retroalimentacién de los procesos
para luego controlarlo. Una de las formas de controlar la gestion del mantenimiento
es cuantificando y comparando los datos con los objetivos establecidos para
realizar comparaciones, que permiten obtener el porcentaje de desviacién que
limitan cumplir con los objetivos de la empresa. Unas de principales constantes de
verificacion definidas pueden ser clasificadas en 3 controles de mantenimiento
como son medidas de la eficacia, eficiencia, y efectividad.

Asi mismo Parra y crespo (2021) especifican en su articulo que una de las
fases que caracterizan a un modelo de gestion es la técnica para optimizar los
programas de mantenimiento. Ellos consideran esta fase donde la optimizacion de
los planes y programas de mantenimiento debe ser ejecutada para mejorar la

eficacia y eficiencia de las politicas de mantenimiento.
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Referente a Gestion de equipos médicos hoy en dia los modelos de Gestién
de dispositivos médicos son una herramienta de suma importancia el cual permite
administrar la conservacion y operacion de estos en los centros de salud, lo cual
otorga un aumento en calidad y disponibilidad de la atencion al paciente y mayor
productividad del profesional de la salud. Los dispositivos médicos Segun Quiroz
(2020) deben ser gestionados desde la etapa de innovacion y desarrollo hasta la
de sustitucion teniendo en cuenta las siguientes caracteristicas; disponibilidad,
accesibilidad, seguridad, eficacia y eficiencia.

Mesa et al. (2006) explican que, para incrementar la produccion en una
empresa, es necesario que las tres doctrinas disponibilidad, mantenibilidad y
confiabilidad se mantengan relacionadas. Esto quiere decir que, si queremos
aumentar la disponibilidad en los equipos, debemos aumentar la confiabilidad. Esto
es afirmado por Tsarouhas (2010) el cual describe que la confiabilidad de los
equipos médicos actualmente se ha convertido en un requisito importante durante
su disefo, debido a las demandas de operacion continua sin fallas que pueden ser
muy dafiinas. De la misma manera, el analisis de la confiabilidad de dispositivos
médicos puede ayudar a aumentar la disponibilidad y la eficiencia de los sistemas.
La confiabilidad de los equipos se refiere al tiempo de probabilidad en que el equipo
realiza su trabajo previsto durante un periodo de tiempo especifico mientras opera
en un entorno normal. Por otro lado, la mantenibilidad se enfoca en cuantificar el
tiempo de reparacioén de la falla del equipo y luego se estima como la probabilidad
de que el equipo fallido sera reparado a un estado operativo de trabajo habitual
cuando se realiza el mantenimiento. La mantenibilidad esta directamente
relacionada con el tiempo que duran las interrupciones.

De la misma manera, Soesatijono et al. (2021) definen que el
mantenimiento preventivo, es aquel realizado en etapas predefinidas segun
criterios establecidos y destinados a minimizar la probabilidad de falla o deficiencia
del funcionamiento de un equipo. Esto concuerda con Pahala et al. (2021) quienes
seflalan que el mantenimiento preventivo es una verificacion peridédica para
reconocer situaciones que pueden originar que la produccion pare o disminuya la
operatividad del equipo combinandolo con las tareas de mantenimiento necesarios
para erradicar y/o controlar este estado y devolver al equipo a su estado inicial de

trabajo, ejecutdndose antes de que se evidencien fallas o deterioros. Por otro lado,
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Voicu & Fuiorea (2021) determinaron al mantenimiento correctivo como el conjunto
de procedimientos iniciados como producto del defecto de un equipo, que son
indispensables para recuperar su operatividad al estado inicial de desempefio.
Referente a programacion de mantenimiento Duffuaa et al. (1999) afirman
que la programaciéon del mantenimiento es la periodicidad en que se ejecuta la
cantidad de recursos y trabajadores para el mantenimiento a realizar. Por otro lado,
se tiene que asegurar que los insumos, piezas y mano de obra, estén disponibles

para la programacion de las acciones de mantenimiento.

Referente al concepto de dispositivos médicos, Enriquez et al. (2016)
mencionan que los dispositivos médicos estan formados por un extenso grupo de
productos que engloban desde dispositivos simples hasta los mas complejos. Estos
a su vez, estan conformados por cualquier maquina o instrumento esencial para la
prevision, valoracion, tratamiento y rehabilitacion de dolencias, el cual actda sobre
el cuerpo humano.

La OMS (2012) menciona a los equipos médicos denominandolos
dispositivos médicos, resaltando que estos necesitan acciones de calibracion,
mantenimiento, restauracién, entrenamiento a usuarios y retiro del servicio. Estos
a su vez, son empleados para el diagndstico y tratamiento de una dolencia o lesion.

Ademe et al. (2016) indican que el monitoreo de los centros hospitalarios
es deficiente, el cual puede deberse a una escasa politica que promueva la
supervision programada de los dispositivos. Asi mismo, mencionan que debe existir
asesoramiento y vigilancia en los hospitales para que se realice el mantenimiento

por profesionales capacitados.

Sobre unidad de cuidados intensivos (UCI), Malkin (2006) describe que a
partir de la década de los 50, la tecnologia tom6 un rol importante en el apoyo del
cuidado de la salud, lo que trajo consigo la idea de crear unidades especializadas
para cuidados intensivos para el cuidado de los pacientes criticos. Incluso en
hospitales de gran envergadura puede existir unidades intensivas especializadas
para males cardiacos, respiratorios, neonatales y neurologicos. De la misma
manera, Zambrano et al. (2019) mencionan que los seres humanos pueden

atravesar estados muy criticos de salud, donde su organismo no puede realizar sus
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funciones basicas afectando seriamente sus signos vitales; es en esta situacion que
los hospitales preparan areas especializadas para atenderlos, los cuales son
llamados unidades de cuidados intensivos con profesionales y equipos médicos
especializados.

La unidad de cuidados intensivos de todos los hospitales, es un area donde
se atienden pacientes en estado critico los cuales son monitoreados por
profesionales de la salud entrenados y capacitados, los cuales emplean dispositivos
meédicos vitales para mantener estabilizados con vida a los pacientes, tales como

los ventiladores mecanicos, monitores multiparametros, bombas de infusion, etc.

Sobre la dimension eficacia, Koontz et al. (2020), la definen como el
desemperio logrado para la culminacién de los objetivos, pero con el menor recurso
posible. Del mismo modo, Parra y Crespo (2012) indican que la eficacia de los
protocolos de mantenimiento y de la administracién de activos solo puede ser
revisada y medida por una gran variedad de factores que en su mayoria agregan
propuestas de mejoramiento a un sistema de produccion. La eficacia habitualmente

se mide en términos de calidad del servicio.

La eficacia calcula los esfuerzos requeridos para alcanzar las metasy se
mide mediante el gasto, tiempo, insumos y mano de obra. (Fleitman, 2007). Esta
afirmacién es corroborada por Arab et al. (2020, p.125) donde afirman que la
gestién eficaz del mantenimiento de los dispositivos médicos es uno de los mayores
inconvenientes relacionados con la calidad de la atencién para los convalecientes

y la asistencia de servicios de salud adecuados.

Sobre la dimensién eficiencia, Mercado y Pefia (2016) comentan que la
administracion del mantenimiento es imprescindible en el cuidado y duracién de los
activos de una organizacion y de la eficiencia en su operacionalizacion.

Kang et al. (2008) plantearon que para alcanzar un rendimiento de buenas
practicas de gestién adecuada y reducir costos en mantenimiento, es necesario
determinar un tiempo para el mantenimiento 6ptimo antes de que las eficiencias se

degraden a niveles inaceptables.
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Fleitman (2007) plantea que la eficiencia tiene como objeto minimizar los
sobrantes de los recursos materiales y de la misma manera los agentes tiempo y
espacio. Por otra parte, Robbins et al. (2009) comentan que la eficiencia infiere en
la conexion de los insumos y productos; buscando minimizar los costos de
los recursos. Dicho de otra manera, elaborar una actividad a un reducido gasto y
tiempo.

Sobre la dimensién disponibilidad, Parra y Crespo (2012) opinan que la
disponibilidad es un indicador operacional, que permite establecer el porcentaje de
tiempo para que un equipo ofrezca las condiciones 6ptimas para cumplir la
funcionalidad para lo que fue creado. Asi mismo Mesa et al. (2006) consideran al
criterio disponibilidad como el objetivo esencial del mantenimiento y lo
conceptualiza como la tranquilidad para que un dispositivo o sistema al que se le
realiz6 un mantenimiento, recupere su funcionamiento normal de manera optima.

La disponibilidad de equipos hospitalarios, depende basicamente de la
ejecucion del mantenimiento de prevencién y su mantenimiento de correccion.
Alavedra (2016) comentan que la disponibilidad de un dispositivo, significa el tiempo
disponible de un sistema al servicio de la unidad de produccion, la cual se cuantifica

en porcentaje en un tiempo especifico.
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lIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Esta indagacion, tuvo un enfoque cuantitativo con una metodologia que atribuye
métodos estadisticos para el andlisis de informacion. Rodriguez & Mendivelso
(2018) explican que este modelo de indagacion estudia situaciones que podemos
observar, medir y replicar; realizandolo en un entorno controlado y utilizando
modelos matematicos y estadisticos. La presente indagacion busca determinar la
influencia entre la variable independiente, sistema de informacion y la variable
dependiente, gestion del mantenimiento de los dispositivos médicos de una entidad
hospitalaria, cuantificando sus dimensiones con el analisis estadistico descriptivo e

inferencial.

El tipo de indagacioén fue aplicada, porque tuvo por objeto dar solucién a un
problema especifico respaldandose del discernimiento para su aplicacién. En ese
sentido, Lozada (2014) afirma que la indagacién aplicada busca la creacion del
saber con objeto aplicado directamente a la problemética de la colectividad o area
productiva. Este concepto coincide con Baena (2014, p.11) quien indica que la
indagacioén aplicada busca siempre llevar a la practica los conocimientos generales,

para destinar sus esfuerzos a solucionar las necesidades que plantea la sociedad.

El disefio fue el Pre-Experimental, debido a que se utiliz6 un solo grupo de
investigacion al cual se le aplicé en dos momentos del tiempo, primero el preTest y
después de aplicar el sistema de informacion donde se obtuvo una segunda
medicion llamado posTest. Lo antes mencionado es respaldado por Murillo (2011)
donde describe que se aplica una cuantificacién preTest (O) a un universo, después
el tratamiento (X) y finalmente el posTest (O). Como consecuencia se obtiene un
resultado que es el valor de la alteracibn o cambio ocurrido desde el antes y el

después.

Asi mismo, presenta un corte longitudinal, debido a que se realiza una
observacién en un momento preTest y luego en un momento posTest aplicando
una indagacion de tipo observacional enfocado en estudiar datos de diferentes

valores cuantificables sobre un definido universo. Este argumento es respaldado
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por Arnau (1995, p.21) donde afirma que es una estrategia que se caracteriza por
registrar la respuesta en diferentes puntos de tiempo.

A continuacion, se presenta el esquema del disefio pre experimental de la

indagacion en la figura 1.

Figura 1
Esquema de disefio de investigacion

G 0 X 0

Donde:

G = Grupo Experimental, Es la muestra a la que se le aplicé la medicién para
determinar la influencia de la gestion del mantenimiento de dispositivos médicos

con objeto de medir los indicadores.

X = Sistema de informacion, Es la aplicacion del sistema informatico en el proceso
de la gestibn del mantenimiento de dispositivos médicos, y se observara los

cambios efectuados mediante el preTesty posTest.

O1= preTest, es la medicion del grupo experimental antes de utilizar el sistema de
informacion. Esta cuantificacion al final fue comparada con la segunda medicion

que es el post test.

02= posTest, es la medicién del grupo experimental luego de implementar el

sistema de informacion el cual fue comparado con el preTest.
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3.2 Variables y operacionalizacién

Bauce et al. (2018) opinan que operacionalizacion de variables es sinobnimo de
definicion operacional, que parte de un concepto de grado empirico, hallando
elementos concretos, operaciones o los indicadores que permitan cuantificar el

concepto en cuestion.

Variable independiente:

Sistema de informacion

Definicion conceptual:

Conforme a Stair & Reynolds (2020) lo conceptualizan como un conjunto de
elementos interrelacionados que operan juntos para recopilar, procesar, tratar y
emitir informacién. De la misma manera Tilley (2019) lo describe como la
combinacion de tecnologia, gente y datos que ofrecen apoyo a actividades
comerciales como el procesamiento de pedidos, monitoreo de inventario, recursos
humanos, etc. Otros, realizan tareas rutinarias del dia a dia, mientras que otros
apoyan a los directivos a tomar mejores decisiones, identificar patrones y

tendencias de mercado que podrian estar ocultos en la informacion que se obtiene.

Referente a sus ventajas, DeLone & McLean (2016) comentan que los
beneficios de un sistema de informacion radican en la creacion, distribucion y uso
seguro de la informacién a través de la tecnologia. Gracias al desarrollo vertiginoso
de las tecnologias de informacion a partir de 1950, estas han generado que sea

mas abundante y alcanzable para todos.

Definicion operacional:

Sistema de informaciéon que registra el inventario detallado de cada uno de los
dispositivos médicos, el historial de registros de mantenimientos preventivos y
correctivos realizados, las solicitudes de mantenimiento y las ordenes de trabajo de
mantenimiento realizados. Esta informacion es utilizada por el sistema con el objeto

de optimizar el proceso de la gestion del mantenimiento de los dispositivos médicos.

18



Variable dependiente:

Gestidn del mantenimiento

Definicion conceptual:

Es el grupo de acciones cuya intencion es garantizar la continuidad de operatividad
de los equipos, reduciendo paradas de estos por averias. Duffuaa et al. (1999)
afirman que la administracion del mantenimiento demanda de un sistema efectivo
para su operatividad y control, coordinando los recursos suficientes para alcanzar
la eficacia y eficiencia.

Pérez (2021) sefiala que la gestibn del mantenimiento concierne a las
acciones gue deben de ejecutarse por los encargados del area, con el objeto de
que las maquinas, dispositivos, elementos e infraestructura, se encuentren
excelentes para su funcionamiento de acuerdo para lo que fueron disefiados y
construidos. Lo antes mencionado concuerda con Zegarra (2016) que describe que
la gestion del mantenimiento involucra al mantenimiento propiamente y a su gestion
administrativa. La primera con el objetivo de buscar una solucién técnica de los
problemas que presentan las maquinas, utilizaciébn de mejores practicas para la
solucién de problemas o atencion de desperfectos, etc. La segunda define las
acciones administrativas para la recoleccion de datos, con la finalidad de tener
estos en el momento oportuno. Asi mismo, también se encarga de la planificacion
y programacion de acciones de mantenimiento para resolver fallas detectadas lo
antes posible. Todas estas actividades ayudan a poder medirla con indicadores que

determinaran el nivel de la gestion.

Definicion operacional:

La gestion de mantenimiento tiene como funcién velar por la ejecucion de las
actividades ligadas a la planificacion y ejecucion de actividades destinados a
minimizar el riesgo de parada o fallas de los dispositivos médicos por mal
funcionamiento. Para cuantificar la variable dependiente gestiébn de mantenimiento,
se determino evaluar las dimensiones eficiencia, eficacia y disponibilidad se utilizd
la técnica de la observacion aplicando el instrumento ficha técnica para extraer la

informacion a contrastar con la hipétesis y objetivos.
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3.3 Poblacion muestra, muestreo

Poblacion:
El universo de estudio estuvo conformado por 73 dispositivos médicos. Los estudios
de Otzen y Manterola (2017) refieren que la poblacion esta conformada por el
espacio de estudio con caracteristicas particularmente parecidos para la
cuantificacion de la indagacion. Asi mismo Arias et al. (2016) comentan que es
pertinente que este universo este referido desde los objetivos de la indagacion,
pudiendo ser términos sociales, clinicos, geograficos, econdémicos, etc.
Hernandez y Mendoza (2018) comentan que, en el camino a la cuantificacion, el
indagador busca que los valores encontrados en la muestra se generalicen al
universo en estudio, la cual debe ser estadisticamente representativa.

Con la referencia de los autores antes mencionados, determinamos el
universo de indagacién, que esta compuesta por 73 dispositivos médicos de UCI

de un hospital de Comas, 2022.

Muestra

Lépez y Fachelli (2017) definen que la muestra estadistica es un segmento de
unidades que representan a un conjunto de la poblacion, seleccionadas de forma
aleatoria, y que estan sometidas a observacion cientifica con el objeto de hallar
datos validos para el universo indagado. Por otro lado, Fowler y Lapp (2019)
determinan sobre lo importante de la dimension de la muestra. Si estos son
demasiado pequefios, se corre el riesgo de no recolectar suficientes datos para
respaldar la hipétesis. El valor obtenido puede indicar que la correspondencia entre
variables estadisticamente no es relevante cuando, en realidad, lo son.

Arias (2012) comenta que, si la poblacion que se indaga por la cantidad de
elementos que la conforman, esta sera alcanzable en su conjunto por lo que no
sera necesario ejecutar una extraccidon muestral, por ende, se podra realizar la
indagacion y recolectar los datos de toda la poblacion en analisis; asi mismo se
obviara la seleccion de una muestra. De lo anteriormente mencionado por los
autores, se determind no considerar una muestra, ya que el analisis se aplicara a

todo el universo poblacional de la indagacion.

20



3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica

Esta indagacion empled la técnica de la observacion para poder comparar en dos
momentos la eficacia, eficiencia y disponibilidad del mantenimiento de los
dispositivos médicos, los cuales fueron cuantificados y registrados mediante una
ficha técnica lo que sirvié para el andlisis y contraste con la hipotesis y objetivos de
la indagacion. Pefia (2015, p.37) manifiesta que en primer lugar se debe elegir el
tema en concreto que se desea observar y el propésito de estudio. Asi mismo,
Hernandez et al. (1997) indican que esta técnica consiste en registrar de manera
sistematica y confiable el comportamiento o conducta que manifiestan las variables
en estudio. Del mismo modo, Sanchez et al. (2018) describen que la captura de
datos, son medios utilizables para almacenar la informacion necesaria en una

indagacion.

Instrumento

En la indagacion se utilizé el instrumento ficha técnica, donde se registré y
cuantificé el preTest y posTest de los indicadores para las dimensiones eficacia,
eficiencia y disponibilidad del mantenimiento de dispositivos médicos en los anexos
6, anexo 7 y anexo 8, los cuales fueron revisados y validados por el asesor de la
presente indagacion. Pérex (2013) nos comenta que estas fichas de registro ayudan
a documentar la informacién indispensable sobre los elementos de una manera

razonable, sistematica y metodologica.

3.5 Procedimientos

Las acciones que se realizaron para el presente trabajo de indagacion fueron los
siguientes: En primer lugar, para ejecutar la investigacion, proceso de extraccion y
analisis de datos e implementacion de solucién, se solicité el permiso formal

mediante carta de presentacion emitida por la universidad a la direccion del hospital
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del distrito de Comas, donde se informé sobre la problematica que se pretende
analizar y los objetivos que se desean alcanzar con la solucion planteada, los
cuales estan directamente relacionados con los objetivos estratégicos de la entidad.

Con el permiso aprobado, me reuniré con los trabajadores del area
biomédica para recopilar informacidon histérica y actual de la gestion del
mantenimiento de los dispositivos médicos. Luego se definio e informo el
cronograma de las actividades concernientes con la planificacion y ejecucion del
trabajo de indagacion.

Luego se procedid a realizar la fundamentacion del marco teorico con
antecedentes, conceptos y teorias con el apoyo de las referencias bibliograficas,
con lo cual se definio las variables y dimensiones a cuantificar. De la misma manera,
con el apoyo bibliografico se definid la metodologia a usar. Se determiné la
poblacion conformada por 73 dispositivos médicos del area de UCI del hospital y
de la misma manera de eligi6 la técnica de la observacién y se aplicé el instrumento
ficha técnica para la recoleccion de informacion en un preTest sin sistema de
informacion y un posTest usando el sistema de informacion.

Se procedi6 a aplicar la estadistica descriptiva e inferencial, donde se aplic
inicialmente el test de normalidad aplicando Kolmogorov Smirnov, donde se
concluyo que los datos no presentan una distribucién normal y se determino realizar
una estadistica no paramétrica para contrastar las hipoétesis aplicando el test de
Wilcoxon, el cual arrojé como resultado una significancia menor a 0.005 por lo que
se rechazo la hipétesis nula, encontrandose evidencia suficiente que demostré que
el sistema de informacioén influye significativamente en la gestion del mantenimiento

de dispositivos médicos.

3.6 Método de analisis de datos

El instrumento ficha técnica el cual fue seleccionado para cuantificar la variable
dependiente en sus dimensiones de estudio que se aplicé para la indagacién fue
validado ofreciendo la confiabilidad en cuanto a los resultados obtenidos. Ventura
et al. (2017) describen la confiabilidad como una propiedad que denota la

proporcion de varianza de la verdad, la cual estd relacionada al error de
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medicién. Por lo que decimos que, a mayor confiabilidad, menor sera el error de la
medicion.

Luego se realizd la prueba de normalidad para determinar si los datos
obtenidos presentan una distribucion normal o no, donde se determiné el analisis
de estadistica no paramétrico. Finalmente se procedio realizar una estadistica de
andlisis estadistico descriptivo e inferencial, los cuales fueron tabulados y
procesados con un software estadistico cuyos resultados mostraron tablas y
graficos de frecuencia que fueron interpretados para contrastar las hipotesis
planteadas aplicando andlisis de dos muestras relacionadas con el test de
Wilcoxon. Kaur et al. (2018) describe que los recuentos descriptivos se usan con la
finalidad de resumir datos de manera ordenada para verificar la existencia de

relacion entre las variables en una poblacién.

3.7 Aspectos éticos

La presente indagacion tiene autoria propia, puesto que tiene un analisis personal
sobre el problema que se quiere analizar y solucionar; utilizando instrumentos que
permitieron recolectar, procesar e interpretar informacién relevante propia del
entorno que se estudia con el objetivo de validar la hipétesis.

Asi mismo, los origenes bibliograficos empleados en el trabajo de indagacion
fueron adecuadamente referenciados segun nomas APA en su 7ma edicion. Cabe
mencionar, que esta indagacion estuvo sometido a una evaluacion continua
mediante el aplicativo Turnitin con el objeto de cumplir con las politicas de éticas y
de la misma manera descartar el plagio.

De la misma manera, se aplicaron los lineamientos que demanda la
Universidad César Vallejo en base a la Resolucion del Vicerrectorado de
Investigacion N°110-2022-VI-UCV de la Universidad César Vallejo. Es importante
resaltar que para realizar esta indagacién se solicitd la autorizacion formal de las
autoridades competentes de la entidad de salud, haciendo de conocimiento sobre
la importancia y finalidad de la misma, lo cual permitié acceder a las instalaciones
para poder implementar el sistema de informacion, aplicar la metodologia e
instrumentos para la captura de informacién con lo cual se contrasto y afirmé la

hipétesis de indagacion planteada.
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IV. RESULTADOS

En la presente indagacion, no se ejecutaron pruebas para corroborar la efectividad
y la confiabilidad de instrumentos, debido a que para la extraccion de datos se utilizo
datos reales del proceso a estudiar en la entidad, recolectados en fichas técnicas

de registros previamente validadas.

Estadisticos Descriptivos de las dimensiones

Tabla 1

preTesty posTest en la dimension eficacia

Dimension Eficacia
eficacia_preTest eficacia_posTest

N Valido 73 73

Perdidos 0 0
Media ,1096 ,8596
Desviacion ,12490 , 17671
Minimo ,00 ,50
Maximo 25 1,00

Fuente: Base de datos

La tabla 1 muestra los principales datos estadisticos descriptivos hallados en la

dimensioén eficacia:

Los valores obtenidos en la media determinan que sin usar el sistema de
informacion habia un 11% de eficacia en el mantenimiento y después usando el

sistema fue de 86% por lo que existe una diferencia significativa de 76%

La desviacién estandar nos indica que el promedio de distanciamiento entre los
valores en relacién al valor central antes era de 0,12 y después fue de 0,1

Analizando los valores maximos, se observé que en el preTest los dispositivos
meédicos solo alcanzaban un 25% de eficacia en el mantenimiento y en el posTest

alcanzaron el 100%.
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Figura 2
Histograma de frecuencia de la eficacia en el preTest
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La figura 2 refleja la frecuencia de 32 dispositivos con eficacia igual a 0% y 41 que
alcanzaron el 30%; asi mismo se calculé una media de 11% en la eficacia del

mantenimiento.

Figura 3
Histograma de frecuencia de la eficacia en el posTest
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La figura 3 refleja la frecuencia de 3 grupos de dispositivos con eficacia ascendente,
donde se observé a 41 dispositivos que alcanzaron el 100%; asi mismo se calculé

una media de 86% en la eficacia del mantenimiento.
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Tabla 2
preTest y posTest en la dimension eficiencia

Estadisticos dimension Eficiencia

eficiencia_preTest eficiencia_posTest
N Valido 73 73
Perdidos 0 0
Media ,0685 ,9088
Desviacion ,08478 ,16058
Minimo ,00 ,63
Maximo ,25 1,00

Fuente: Base de datos
La tabla 2 muestra los principales datos estadisticos descriptivos hallados en la
dimension eficiencia:

Los valores obtenidos en la media determinan que sin usar el sistema de
informacion habia un 7% de eficiencia en el mantenimiento y después usando el

sistema fue de 91% por lo que existe una diferencia significativa de 84%

La desviacidén estandar nos indica que el promedio de distanciamiento entre los

valores en relacion al valor central antes era de 0,084 y después fue de 0,16

Analizando los valores maximos, observamos que en el preTest los dispositivos
médicos solo alcanzaban un 25% de eficiencia en el mantenimiento y en el posTest

alcanzaron el 100%.
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Figura 4

Histograma de frecuencia de la eficiencia en el preTest
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La figura 4 refleja la frecuencia de 41 dispositivos con porcentaje de eficiencia igual
a 0%, 25 dispositivos con 13% y 7 dispositivos con 25%. Asi mismo se calculé una

media de 7% en la eficiencia del mantenimiento.

Figura 5
Histograma de frecuencia en la eficiencia en el posTest

eficiencia_pos

Media = 91
Desviacidn esténdar = 161
N=73

B0

40

Frecuencia

20

40 &0 80 1,00 1,20

eficiencia_pos

La figura 5 refleja la frecuencia de 2 grupos de dispositivos con eficiencia
ascendente, donde se observo 55 dispositivos que alcanzaron el 100% y se calculd
una media de 91% en la eficiencia del mantenimiento.
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Tabla 3

preTest y posTest en la dimension disponibilidad

Estadisticos dimension disponibilidad

disponibilidad disponibilidad_posTes
_preTest
N Valido 73 73
Perdidos 0 0
Media ,3107 ,8981
Desviacion ,15028 ,03394
Minimo ,00 ,83
Maximo 42 .92

Fuente: Base de datos
La tabla 3 muestra los principales datos estadisticos descriptivos hallados en la
dimension disponibilidad:

Los valores obtenidos en la media determinaron que sin usar el sistema de
informacion habia un 31% de disponibilidad de los dispositivos médicos y después

usando el sistema fue de 90% por lo que existe una diferencia significativa de 59%

La desviacién estandar nos indicé que el promedio de distanciamiento entre los

valores en relacién al valor central antes era de 0,15 y después fue de 0,33

Analizando los valores maximos, observamos que en el preTest los dispositivos
meédicos solo alcanzaban un 42% en la disponibilidad y en el posTest alcanzaron el
92%.
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Figura 6

Histograma de la frecuencia en la disponibilidad preTest
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La figura 6 refleja algunas frecuencias de dispositivos con porcentajes de
disponibilidad como se aprecia en la gréafica de frecuencias a 13 dispositivos con
0%, de disponibilidad y otra frecuencia de 24 dispositivos con 42%. Se calcul6 asi

mismo una media de 31% en la disponibilidad.

Figura 7

Histograma de la frecuencia de la disponibilidad en el posTest
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La figura 7 refleja la frecuencia de 3 grupos de dispositivos con disponibilidad
ascendente, donde se observo 55 dispositivos que alcanzaron el 100% y se calculd
una media de 90% en la disponibilidad.
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Finalmente, con los datos obtenidos en la estadistica descriptiva, se calculd el
porcentaje de la eficacia, eficiencia y disponibilidad preTest y posTest para
comparar y determinar la influencia del sistema de informacion en la gestién del

mantenimiento de los dispositivos médicos la cual se muestra en la figura 8.

Figura 8
PreTest y posTest en la gestion del mantenimiento
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La figura 8 ilustra el incremento del porcentaje de la eficacia, eficiencia del
mantenimiento, asi como la disponibilidad de los dispositivos médicos luego de
utilizar el sistema de informaciéon por lo que el andlisis estadistico descriptivo
demuestra que existe una influencia significativa del sistema de informacién en la
gestion del mantenimiento de los dispositivos médicos de UCI del hospital de
Comas. Se pudo corroborar el incremento del porcentaje de la eficacia del
mantenimiento de 11% a 86%, la eficiencia del mantenimiento de 7% a 91% vy la

disponibilidad de los dispositivos médicos de 31% a un 90%
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Prueba de Normalidad

Esta prueba nos permite definir si la muestra ha sido recabada en una poblacién
con distribucién normal o no. Romero (2016) la define también como test para la
bondad de ajuste, utilizadas para contrastar si los datos de la muestra proceden de
un determinado modelo o distribucién de probabilidad. Asi mismo, se debe

contrastar la siguiente hipotesis:
HO (Hipodtesis nula): Los registros evaluados siguen una distribucién normal.
H1 (Hipdtesis alterna): Los registros evaluados no siguen una distribucion normal.

Asi mismo, la estadistica paramétrica tiene una presuposicion que determina
gue tiene una distribucién normal y se debe cumplir la condicion: p (valor)>= 0,05
mientras que la estadistica no paramétrica no tiene una presuposicion y se puede
hacer pruebas de distribucién libre, por lo que determinamos una distribucién que
no es normal y se debe cumplir la condicién: p (valor)< 0,05.

Test de normalidad en las dimensiones de la variable dependiente

Tabla 4

Pruebas de normalidad en las dimensiones

Pruebas de normalidad en las dimensiones

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadisti al Sig. Estadisti al Sig.
co co
eficacia_pre ,372 73 ,000 ,631 73 ,000
eficacia_post ,352 73 ,000 , 729 73 ,000
eficiencia_pre ,352 73 ,000 725 73 ,000
eficiencia_post ,262 73 ,000 ,862 73 ,000
disponib_pre ,192 73 ,000 , 792 73 ,000
disponib_post ,398 73 ,000 ,645 73 ,000

Fuente: Base de datos
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Segun lo observado en la tabla 4, el grado de libertad (gl.) identificd la muestra en
estudio de 73 dispositivos médicos, por lo que se consideraron los valores
obtenidos en el test de Kolmogorov-Smirnov. Asi mismo, se observo la significancia
obtenida en el preTest y el posTest de las dimensiones eficacia, eficiencia y
disponibilidad el cual arrojo un valor igual a 0,000 por lo que todos obtuvieron un p

valor menor a 0,05

Por lo tanto, se rechazo la hipotesis nula (HO) y no se rechazan las hipétesis
especificas alternas (H1) que indican que los registros cuantificados de la eficacia,
eficiencia y disponibilidad no contienen una distribucién normal, por lo que se

concluyo que la estadistica es no paramétrica.

Pruebas de normalidad para la hipotesis general

Tabla 5:
Prueba de normalidad para la hipétesis general

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico Gl Sig.
Hipotesis General 0,143 73 0,001 0,960 73 0,020

Fuente: Base de datos

Segun lo observado en la tabla 5, el grado de libertad (gl.) identificé la muestra en
estudio de 73 dispositivos médicos, por lo que se consideraron los valores
obtenidos en el test de Kolmogorov-Smirnov. Asi mismo, se observo la significancia
con un valor de 0,001 menor a 0,05, por lo tanto, se rechazé la hipotesis nula (HO)
y no se rechazo la hipotesis alterna (H1) que indican que los registros no presentan
una distribucion normal, por lo que se concluyéo que la estadistica es no

paramétrica.
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Contrastacion de hipétesis general
Se planted la siguiente hipotesis general a contrastar:

Hipdtesis Nula (Ho): El sistema de informacién NO influye en la gestién del

mantenimiento de los dispositivos médicos de UCI de un hospital de Comas, 2022.

Hipdtesis alterna (H1): El sistema de informacién influye en la gestién del
mantenimiento de los dispositivos médicos de UCI de un hospital de Comas, 2022.

Nivel de significancia:

Nivel de significancia o confianza = 0,05

Si p (valor)>= 0,05 no se rechaza la hip6tesis nula
Si p (valor)< 0,05 no se rechaza la hipotesis alterna

Para la contrastacion de la hipétesis general, se analiz6 con la estadistica no
paramétrica de muestras relacionadas, donde se usé la prueba de T de Wilcoxon.
Campos (2018), describe que este test se utiliza en variables que son medidas dos

veces en cada muestra en situacion antes y después.

Tabla 6

Prueba de rangos con signos de Wilcoxon para la hipotesis general

Hipotesis Nula Prueba Sig. Decision
La mediana de las Prueba de 0,000 Rechazar la
diferencias entre la rangos con hipétesis nula
eficacia, eficiencia, signos de
disponibilidad y la Wilcoxon
hip6tesis general es

igual a 0

Fuente: Base de datos
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Segun lo observado en la tabla 6, el resultado de la significancia fue de 0,000 por
lo que se rechaza la hipotesis nula; por lo tanto, existe evidencia suficiente para

demostrar la hipoétesis general propuesta en la investigacion.
Contrastacion de hipétesis especificas
Se planteo la siguiente hipotesis para contrastar dos muestras relacionadas:

Hipétesis Nula (Ho): El sistema de informacion NO influye en la eficacia, eficiencia
del mantenimiento, asi como la disponibilidad de los de los dispositivos médicos de
UCI de un hospital de Comas, 2022.

Hipotesis alterna (H1): El sistema de informacion influye en la eficacia, eficiencia
del mantenimiento, asi como la disponibilidad de los dispositivos médicos de UCI

de un hospital de Comas, 2022.

Nivel de significancia:

Nivel de significancia o confianza = 0,05

Si p (valor)>= 0,05 no se rechaza la hip6tesis nula
Si p (valor)< 0,05 no se rechaza la hipotesis alterna

De la misma manera, la contrastacion de las hip6tesis especificas, se analizaron
con estadistica no paramétrica de muestras relacionadas, donde se usé la prueba

de T de Wilcoxon. A continuacién, se muestran los resultados en la tabla 7.

Tabla 7

Prueba de rangos con signos de Wilcoxon en las dimensiones

Estadisticos de prueba

eficacia_post eficiencia_post disponibilidad_post
eficacia_pre eficiencia_pre - disponibilidad_pre
Z -7,532 -7,488 -7,446
Sig.(bilateral) ,000 ,000 ,000

Fuente: Base de datos
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La tabla 7 muestra como resultado una significancia con un p (valor) = 0,00 en el
preTest y posTest de los datos analizados en las dimensiones eficacia, eficiencia y
disponibilidad por lo que se rechaza la hipotesis nula; por lo tanto, existe evidencia
suficiente para demostrar las hipétesis especificas propuestas en la investigacion

donde se determina:

Hipotesis especifica 1. El sistema de informacion influye en la eficacia del

mantenimiento de los dispositivos médicos de UCI de un hospital de Comas, 2022.

Hipotesis especifica 2: El sistema de informacion influye en la eficiencia del

mantenimiento de los dispositivos médicos de UCI de un hospital de Comas, 2022.

Hipotesis especifica 3: El sistema de informacion influye en la disponibilidad de los

dispositivos médicos de UCI de un hospital de Comas, 2022.
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V. DISCUSION

Esta seccion presenta la discusion de resultados obtenidos de la presente
indagacion para ser contrastados a los resultados y conclusiones de los diferentes

investigadores referenciados en el marco tedrico de estudio.

El presente estudio pretende determinar como influye la variable independiente

sistema de informacién en la variable dependiente gestién del mantenimiento.

En cuanto a la hipdtesis general y en base a los resultados que se
obtuvieron aplicando T de Wilcoxon con una significancia de 0.000 en las
dimensiones estudiadas eficacia, eficiencia y disponibilidad, por la cual existe
evidencia suficiente para afirmar que hay una mejora positiva después de la
implementacion del sistema de informacion.

se afirma la hipétesis general, determinando que el sistema de informacién
tiene una influencia significativa en la gestién del mantenimiento de dispositivos
meédicos de UCI de un hospital de Comas. De la misma manera, se pudo comprobar
el incremento del porcentaje de la eficacia del mantenimiento de 11% a 86%, la
eficiencia del mantenimiento de 7% a 91% vy la disponibilidad de los dispositivos
médicos de 31% a un 90%

Esta afirmaciébn se corrobora con Flores (2016) donde determind las
diferencias existentes en la gestion del mantenimiento de los dispositivos médicos
en el servicio de UCI del hospital Sabogal. Los resultados que obtuvieron con
cuestionarios previamente validados a los trabajadores, determinaron niveles bien
diferenciados en la variable gestion de mantenimiento de los equipos. Un 53.1%
del &rea de emergencia opind que la gestion de mantenimiento es mala, un 43,3%
afirmaron que esta era regular y finalmente un 3,3% de los trabajadores
consignaron que la gestion del mantenimiento era buena. En base a esta
indagacion, el autor concluy6 que existen diferencias significativas en la gestion del
mantenimiento y recomend6 cumplir con la programacién de mantenimiento de
dispositivos.

Asi mismo, la hipétesis general se afirma con la indagacion de Burga (2019)
el cual tuvo como objeto identificar la influencia de un sistema de informacion para

el proceso de tramite documental en la empresa JR Repuestos, obteniendo como
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resultado un p valor menor a 0.05, con una significacion de 0,000, rechazando su
hipotesis nula y afirmando su hipoétesis alterna con un 95% de confianza, el cual
demostré que la utilizacion del sistema de informacion para el tramite documental
tiene efecto significativo en el registro de documentos el cual aumentd de un
52,65%, a un 78.69%

En base a los antecedentes antes mencionados, y en base a los resultados
obtenidos en la presente indagacion, se puede afirmar que el uso de un sistema de
informacion influye significativamente en la gestion del mantenimiento de
dispositivos médicos lo cual incrementa la operatividad y disponibilidad de los
mismos para beneficio de los pacientes.

Respecto a la hipotesis especifica concerniente a la dimension eficacia, esta
tuvo una estadistica no paramétrica a la cual se le aplicé el test Wilcoxon y se
obtuvo un sig. Bilateral = 0,0000 el cual es < a 0,05 por lo que se rechazé la
hipétesis nula y por la cual se demuestra que existe evidencia suficiente para
afirmar la hipétesis especifica planteada, donde se concluyd que el sistema de
informacion influye significativamente en la eficacia del mantenimiento de los
dispositivos médicos de UCI de un hospital de Comas, 2022; de la misma manera
el promedio de porcentaje de eficacia en el mantenimiento se increment6 de 11%
a un 86%.

Este resultado es respaldado por el trabajo de indagacion realizado por
Rayme y Diaz (2021) donde demostraron en su estudio de disefio no experimental,
gue un programa de mantenimiento preventivo elevd la productividad de los
dispositivos de medicién eléctrica ya que se demostro el incremento de la eficacia
de 76.66% a un 91.16% confirmando un mejor funcionamiento de estos dispositivos

de medicion.

De la misma manera, la hipotesis es reforzada por Villavicencio (2017), con
su indagacion que tuvo como objeto principal definir el grado de percepcion que
tenian los empleados de RRHH de la Red Tupac Amaru del cono norte de Lima
sobre el uso de un sistema informatico en el proceso concerniente a la informacién
de legajos. La indagacion de disefio descriptivo, aplicO como instrumento de

recoleccion de informacion la encuesta, con un grado de coeficiencia de 0.762 que
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demostraron que era confiable para ser aplicada a la poblacién de 30 empleados
del &rea. Los resultados que arrojaron las estadisticas concluyeron que del 100%
de empleados, el 50% opind que es Optimo; asi mismo, en la dimensidn eficacia,
los resultados arrojaron que el 10% de empleados lo consideré adecuado y el 90%

lo consideré éptimo.

Del mismo modo, lo dicho anteriormente se respalda con lo indagado por
Torres (2018) donde los resultados obtenidos arrojaron una significancia menor a
0,005 en el test de Wilcoxon para los datos obtenidos a las dimensiones eficacia y
eficiencia, demostrando su hipotesis alterna, que confirma que la planificacion del
mantenimiento preventivo incrementa la eficacia y eficiencia de los equipos. El
objetivo de esta indagacion tuvo como finalidad demostrar que con la implantacion
del plan se logro elevar la productividad de los dispositivos viscosimetros de la
entidad privada Ofilab.

De la misma forma, se contrasta la hipotesis con la indagacién de Vasquez
(2019) donde busco establecer la correlacion entre la gestion de adquisiciones y la
eficacia de los dispositivos médicos de Hospital de Abancay. Los resultados
obtenidos en el andlisis a la dimension registros concerniente al monitoreo y control
de los equipos, arrojaron un coeficiente Rho de Spearman que fue de 0.525 que
demostrdé que la relacién era positiva moderada. Asimismo, se observd que el
75.9% de los trabajadores consider6 que la Gestion de adquisiciones se encontraba
en un nivel Alto y el 24.1% de los encuestados considerd que se encontraba en un

nivel medio.

Se demuestra de esta manera que la eficacia de un dispositivo médico esta
estrechamente vinculado a la gestién de su mantenimiento por lo que es necesario
el uso de un sistema de informacién que ayude a gestionar este importante proceso

con la finalidad de incrementar su porcentaje.

Respecto a la hipotesis especifica concerniente a la dimension eficiencia,
esta, tuvo una estadistica no paramétrica a la cual se le aplico T de Wilcoxon y se
obtuvo un sig. Bilateral = 0,0000 el cual es < a 0, por lo que se rechazo la hipotesis
nula y por la cual se demuestra que existe evidencia suficiente para afirmar la

hipétesis especifica planteada, donde se concluy6 que el sistema de informacién
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influye significativamente en la eficiencia del mantenimiento de los dispositivos
médicos de UCI de un hospital de Comas, 2022; de la misma manera el promedio

de porcentaje de eficiencia en el mantenimiento se increment6 de 7% a un 90%.

Este resultado es respaldado por el trabajo de indagacion realizado por
Pefia (2022), quien tuvo como objeto desarrollar un mejoramiento en la gestion
administrativa de una empresa del rubro automotriz. Disefio pre experimental; con
un universo de estudio de 15 consultas de operacion; compararon resultados
obtenidos en un preTest y posTest, aplicando test de normalidad que validaron los
objetivos donde se redujo al 61% en el tiempo en el registro de unidades; se redujo
el tiempo en la busqueda de documentos en un 96,94%, ademas, se redujo el
tiempo al generar 6rdenes en un 87,45%, por ultimo, se redujo el tiempo para
generar reportes en 97%. En conclusion, el Sistema influyé en la mejora de la

eficiencia en la gestiobn administrativa de la empresa automotriz.

De la misma manera este resultado también es respaldado por Rayme y Diaz
(2021) donde evaluaron la dimension eficiencia, en relacion a la variable
independiente mantenimiento preventivo, demostrando que con un programa de
mantenimiento preventivo se elevo la productividad (variable dependiente) de los
dispositivos de medicion eléctrica y se demostré el incremento de la eficiencia de
77.08% a un 94.75% corroborandose un mejor funcionamiento de estos dispositivos

de medicion.

Se respalda lo antes mencionado por el trabajo de indagacion realizado por
Yao et all. (2021) en su articulo cientifico que tenia como fin, elevar la eficiencia de
la gestién de los dispositivos médicos enfocado en computacion en la nube y el
internet de las cosas entre dispositivos, por lo que se desarroll6 un sistema
integrado de administracion de mantenimiento de prevencién para dispositivos
médicos utilizando un algoritmo mejorado de optimizacion de las tareas
programadas para el mantenimiento. Los resultados obtenidos se obtuvieron en
pruebas con 1000 usuarios en linea simulados; el tiempo correspondiente para
enviar el formulario de solicitud de mantenimiento del equipo es 5123 ms, con una
tasa correcta de porcentaje de 99.4% de eficiencia, lo que reflejo un rendimiento

excelente en las pruebas de estrés.
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Se demuestra de esta manera que la eficiencia de un dispositivo medico esta
estrechamente vinculado a la gestién de su mantenimiento por lo que es necesario
el uso de un sistema de informacién que ayude a gestionar este importante proceso

con la finalidad de elevar la eficiencia de los dispositivos médicos.

Respecto a la hipétesis especifica concerniente a la dimension
disponibilidad, esta, tuvo una estadistica no paramétrica a la cual se le aplico el test
Wilcoxon y se obtuvo un sig. Bilateral = 0,0000 el cual es < a 0,05 por lo que se
rechazo la hipétesis nulay por la cual se demuestra que existe evidencia suficiente
para afirmar la hipétesis especifica planteada, donde se concluyé que el sistema
de informacion influye significativamente en el porcentaje de disponibilidad de los
dispositivos médicos de UCI de un hospital de Comas, 2022; de la misma manera

la disponibilidad se increment6 de 31% a un 90%.

Este resultado es respaldado por el trabajo de indagacion realizado por
Campos (2017) donde tuvo como finalidad el desarrollar una optimizacion de
procesos en el de mantenimiento para elevar las eficiencias en los equipos mas
criticos de la empresa Cartavio. Estudio de tipo aplicado, disefio pre experimental;
la indagacion buscé como objeto elevar la eficiencia de los equipos mas criticos
qgue fueron sometidos a la evaluacion. La disponibilidad de los equipos de la
empresa aumentd de un 87.4% a 90.16%; y se disminuyo el promedio de tiempos
perdidos de 12.6% a un 9.84% obteniendo de esta manera un mejor control de sus
dispositivos y actividades de produccion.

Lo anteriormente mencionado es respaldado por Ademe et al. (2016) en su
articulo donde tuvieron como finalidad evaluar la disponibilidad y utilizacion de
dispositivos médicos y determinar las causas que afectan la disponibilidad y la
utilizacion de los mismos en hospitales de la zona del suroeste de Etiopia. Los
resultados demostraron que, de 299 dispositivos médicos de tres hospitales de la
zona de estudio, estaban disponibles solo 196 (65,6 %). Entre las principales
conclusiones destacan la falta de practica de mantenimiento de dispositivos
meédicos y la falta de un sistema experto que apoye y supervise su gestion. Lo

anteriormente comentado es reforzado también por Zegarra (2016) donde describe
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gue es primordial medir la disponibilidad del mantenimiento al igual que otros
indicadores de gestion para saber si la gestion del mantenimiento se ejecuta
correctamente.

Del mismo modo la hipoétesis es reforzada con la indagacion de Tsarouhas
(2010) donde describe que la confiabilidad de los equipos médicos actualmente se
ha convertido en un requisito importante durante su disefio, debido a las demandas
de operacién continua sin fallas que pueden ser muy dafiinas. De la misma manera,
el analisis de la confiabilidad dispositivos médicos puede ayudar a aumentar la
disponibilidad y la eficiencia de los sistemas.

Asi mismo se respalda con Alavedra et al. (2016) donde realizaron un
analisis de la situacion de la empresa de camiones Komatsu y buscaron como
objeto determinar cual era la relacion entre la gestion de mantenimiento preventivo
a través de sus indicadores tiempo medio entre fallas (MTBF), tiempo medio para
reparar (MTTR) y la disponibilidad. El estudio fue del tipo descriptivo correlacional,
tomandose datos de los afios 2012 y 2013. Los resultados arrojaron el analisis, el
coeficiente de correlacion es 79,1 %, lo que nos indica que existe un regular grado
positivo de relacion entre las variables de disponibilidad y sus indicadores. Por
tanto, la disponibilidad es la variable dependiente del MTTR y MTBF, dado que, si
se aplica un mantenimiento preventivo a las maquinas, la disponibilidad que
tendremos sera favorable. De esa manera, los tiempos medios para reparar

disminuiran y se obtendra una mayor productividad y rendimiento.

Segun la problematica en estudio en el hospital de Comas, es necesario
reducir los tiempos de parada de los dispositivos médicos existentes a causa de la
falta de mantenimiento correctivo, lo cual puede ser subsanado con una buena
planificacion de mantenimiento preventivo el cual puede ser gestionado con la
ayuda tecnolégica de un sistema de informacién. Asi mismo, es importante resaltar
gue el sistema de informacién fue sujeto a evaluacion en la presente indagacion

por un periodo de seis meses para contrastar la hipétesis general.
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VI. CONCLUSIONES

De acuerdo a la presente indagacion se manifiesta las siguientes conclusiones:

Primera:

Se determin6é como objetivo genera, que existe una influencia significativa
entre el sistema de informacion y la gestion del mantenimiento de los
dispositivos médicos de UCI de un hospital de Comas 2022, debido al
analisis estadistico inferencial que se realiz6 aplicando la prueba de
Wilcoxon para muestras relacionadas no paramétricas, donde se obtuvo

un valor de significancia p valor = 0,000 < 0,005

Segunda: Se determiné que existe una influencia significativa entre el sistema de

Tercera:

informacion y la eficacia del mantenimiento de los dispositivos médicos de
UCI de un hospital de Comas 2022, obteniendo como resultado mediante
el andlisis estadistico inferencial, aplicando la prueba de Wilcoxon para
dos muestras relacionadas no paramétricas, un valor de significancia con
un p valor = 0,000 < 0,005 por lo que se rechazé la hipotesis nula. Asi
mismo, la estadistica descriptiva demostré un incremento del porcentaje
de eficacia de 11% a 86%

Se determind que existe una influencia significativa entre el sistema de
informacion y la eficiencia del mantenimiento de los dispositivos médicos
de UCI de un hospital de Comas 2022, obteniendo como resultado
mediante el analisis estadistico inferencial, aplicando la prueba de
Wilcoxon para dos muestras relacionadas no paramétricas un valor de
significancia con un p valor = 0,000 < 0,005 por lo que se rechazé la
hipétesis nula. Asi mismo, la estadistica descriptiva demostré un

incremento del porcentaje de eficiencia de 7% a 91%
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Cuarta: Se determiné que existe una influencia significativa entre el sistema de
informacion y la disponibilidad de los dispositivos médicos de UCI de un
hospital de Comas 2022, obteniendo como resultado mediante el analisis
estadistico, aplicando la prueba de Wilcoxon para dos muestras
relacionadas no paramétricas un valor de significancia con un p valor =
0,000 < 0,005 por lo que se rechazo la hipétesis nula. Asi mismo, se

demostré un incremento del porcentaje de disponibilidad de 31% a 90%
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VIl. RECOMENDACIONES

De las conclusiones anteriormente mencionadas en la presente indagacion se

presenta las siguientes recomendaciones:

Primera:

Segun los valores obtenidos sobre la influencia del sistema de informacién
en la gestion del mantenimiento de dispositivos médicos, se recomienda
continuar utilizando el sistema segun los parametros establecidos para
ejecutar los mantenimientos programados, manteniendo un estricto
control de las tareas programadas con la finalidad de tener una mejor
administracion del mantenimiento que pueda optimizar el registro de
informacion para asi mejorar el andlisis de la informacion para la toma de

decisiones.

Segunda: Se recomienda realizar minuciosamente las evaluaciones técnicas del

Tercera:

tiempo de vida util de los dispositivos médicos del hospital de Comas de
acuerdo a los estandares internacionales que determinan su
obsolescencia tecnoldgica, ya que esto inevitablemente influird
negativamente en su eficacia, asi de esta manera se podra proyectar con
anticipacion la adquisicion de nuevos dispositivos médicos con un alto

grado de eficacia.

Se recomienda considerar de gran importancia desarrollar el cronograma
del plan del mantenimiento preventivo para los dispositivos médicos con
el apoyo del sistema de informacién, ya que estad comprobado de que
estas acciones preventivas y planificadas garantizan el buen estado de los
mismos, aumentan su eficiencia, evitando las paradas innecesarias de los
dispositivos médicos, mejorando de esta manera la calidad de servicio con

los pacientes.
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Cuarta: Se recomienda incrementar personal con el perfil técnico requerido para

Quinta:

potenciar el trabajo de realizar el mantenimiento preventivo y correctivo de
los dispositivos médicos en los tiempos indicados. ElI aumento del
porcentaje de disponibilidad de los dispositivos médicos recae en su

ejecucion con el apoyo de los sistemas de informacién como herramientas

Se recomienda aplicar periédicamente indicadores de gestion de
mantenimiento como eficacia, eficiencia, disponibilidad, mantenibilidad y
el cumplimiento del programa de mantenimiento para evaluar

periddicamente la gestion del mantenimiento dentro del hospital.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

Titulo: Sistema de informacion para la gestiéon del mantenimiento de los dispositivos médicos de UCI de un hospital de Comas, 2022

Objetivo S
Problema general eneral Hipotesis general
gDeterminar a Organizacién de las variables e indicadores
¢Cémo influye un |influencia de un Un sistema de
sistema de | sistema de |, e Variable Dimensiones Indicadores ftems Instrumento | Escala
informacién en la|informacion en la informacion influye
L L en la gestién del
gestion del | gestidon del mantenimiento de
mantenimiento de los | mantenimiento . .
. . - los dispositivos
dispositivos médicos | de los meédicos de UCI de
de UCI de un hospital | dispositivos un hospital de Sistema de
de Comas, 2022? médicos de UCI p2 29 informacién
de un hospital de Comas, 20
Comas, 2022
Problemas Objetivos Hipotesis
especificos especificos especificas
OE1l: Determinar - Total Mantenimiento
la influencia de Programado (TMP)
PE 1. ¢COmo influye un sistema de ) :
un sistema de | informacién en la .HEl' Un_§|stema de
. = o informacion influye
informacion en la|eficacia del en la eficacia del Fich Razd
eficacia del | mantenimiento mantenimiento  de ,'C.a azon
mantenimiento de los | de los Gestion de Eficacia tecnica

dispositivos médicos
de UCI de un hospital
de Comas, 20227

dispositivos  de
UCI médicos de
un hospital de
Comas, 2022.

los dispositivos
médicos de UCI de
un hospital  de
Comas, 2022

mantenimiento

- Total Mantenimiento
Ejecutado (TME)




PE 2: ¢Como influye
un sistema de
informacién en la
eficiencia del
mantenimiento de los
dispositivos médicos
de UCI de un hospital
de Comas, 20227

OE2: Determinar
la influencia de
un sistema de
informacién en la

eficiencia del
mantenimiento
de los

dispositivos
médicos de UCI
de un hospital de
Comas, 2022.

HE2: Un sistema de
informaciéon influye
en la eficiencia del
mantenimiento  de
los dispositivos
médicos de UCI del
hospital de Comas,
2022

PE 3: (C6mo influye
un sistema de
informacion en la
disponibilidad de los
dispositivos médicos
de UCI de un hospital
de Comas, 2022?

OE 3: Determinar
la influencia de
un sistema de
informacién en la
disponibilidad de
los dispositivos
médicos de UCI
de un hospital de
Comas, 2022

HE3: Un sistema de
informaciéon influye
en la disponibilidad
de los dispositivos
médicos de UCI de
un hospital  de
Comas, 2022

- Tiempo (horas)
Programado para el
Mantenimiento
Preventivo (TPMP)

Eficiencia |- Tiempo (horas)
Utilizado en el
Mantenimiento

Preventivo (TUMP)

- Horas de Trabajo Total
(HTT)

Disponibilidad
- Horas de parada (HP)

Ficha Razoén
técnica
Ficha
técnica Razoén

Método y Disefio

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Método de analisis de datos

Enfoque: Cuantitativo

Tipo de Investigacion: Aplicada
Disefio de investigacion: Pre
experimental - Corte longitudinal

73 dispositivos médicos.

Técnica: Observacién
Instrumento: Ficha de registro de
datos

Estadistica descriptiva e inferencial




Anexo 2: Matriz Operacional de la variable dependiente

Variable | Definicién conceptual |Definicion operacional Dimensién |F6rmulas Escala
La gesti6n de Para cuantificar la variable
mantenimiento tiene dependiente gestion de
como funcién velar por la | mantenimiento, se determiné
ejecucion de las evaluar y cuantificar los Eficacia Eficacia = Total de mantenimientos Razon
actividades ligadas a la indicadores de las
planificacién y ejecuciéon | dimensiones eficacia, Total de mantenimientos programados
de actividades destinados | eficiencia y disponibilidad
a minimizar el riesgo de | aplicando el instrumento ficha
Q parada o fallas de los técnica para extraer la
24 dispositivos médicos por |informacién a contrastar con la
< mal funcionamiento. La hipétesis y objetivos
z ?ndamn![re"r?itrrrﬁglnotg chfalman da Eficiencia Eficiencia= Horas programadas para el mantenimiento Preventivo Razoén
® de un sistema _ef_eCt'VO Horas utilizadas en el mantenimiento Preventivo
= para su operatividad y
S, control, coordinando los
3 recursos suficientes para
o alcanzar la eficacia y
o eficiencia y su
disponibilidad.
Disponibilidad Disponibilidad =  Horas de trabajo total Razon
Horas de parada del equipo




Anexo 3: Instrumentos de mediciéon validados

Investigador Ing. Javier Sernaqué Quintana
Nombre del
instrumento Ficha de registro
Institucion
investigada Hospital Sergio Bernales
Ubicacion Av. Tapac Amaru 8000, Comas
Fecha inicio de
aplicacion 02/09/2021 |Fecha Final 29/04/2022
Determinar la influencia un sistema de informacién en la
Objetivo gestion del mantenimiento de los dispositivos médicos de un
hospital de Comas, 2022
Tiempo de
duracion 169 dias
Eleccién de técnica e instrumento
Variable | Técnica Instrumento
variable Dependiente
Gestion del Ficha de registro
mantenimiento Observacion

Dr. Mdrlon Acuia Benites
DNI: 42097456

Ing. de Sistemas / Investigador




Anexo 4: Instrumento: Observacion: calculo de eficacia

. _ . Lo~ Tipo de Observacion
Investigador: Ing. Javier Sernaqué Quintana Prueba: con el sistema
Nombre del
instrumento: Ficha de registro
Institucion
investigada: Hospital Sergio Bernales
Ubicacion: Av. Tapac Amaru 8000, Comas
Motivo de investigacion: Calculo de la eficacia
Fecha de Fecha
inicio: 13/09/2021 Final: 29/04/2022
Tiempo de
duracion: 150 dias
Eleccion de técnica e instrumento Férmula:

Variable Técnica Instrumento
Variable
Dependiente TME/TMP *100
Gest|on_ d?' Observacion | Ficha de registro
mantenimiento
Total
‘ Fecha de Total Manten. Manten. .
Item . Programado ) Eficacia
registro (TMP) Ejecutado
(TME)

Dr. Mdrlon Acufia Benites
DNI: 42097456

Ing. de Sistemas / Investigador




Anexo 5: Instrumento: Observacion: calculo de eficiencia

Tino de Observacion
Investigador: | Ing. Javier Sernaqué Quintana b i con el
Prueba: .
sistema
Nombre del
instrumento: Ficha de registro
Institucion
investigada: Hospital Sergio Bernales
Ubicacion: Av. Tapac Amaru 8000, Comas
Motivo de investigacion: Calculo de la eficiencia
Fecha de
inicio: 13/09/2021 Fecha Final: | 29/04/2022
Tiempo de
duracion: 150 dias
Eleccion de técnica e instrumento Férmula:
Variable Técnica Instrumento

Variable
Dependiente TPMP/TUMP *100
Gestlon. dgl Observacion Flch_a de
mantenimiento registro

Tiempo .

(horas) Tiempo

(horas)
Programado -
i : Utilizado en el L
Item Fecha de registro para el o Eficiencia
e Mantenimiento
Mantenimiento .
Preventivo Preventivo
(TPMP) (TUMP)

Dr. Mdrlon Acuia Benites
DNI: 42097456
Ing. de Sistemas / Investigador




Anexo 6: Instrumento: Observacion: calculo de disponibilidad

Investigador: Javier Sernaqué Quintana Tipo de. Observgmon
Prueba: con el sistema
Nombre del
instrumento: Ficha de registro
Institucion
investigada: Hospital Sergio Bernales
Ubicacion: Av. Tapac Amaru 8000, Comas
Motivo de investigacion: Célculo de la disponibilidad
Fecha de Fecha
inicio: 13/09/2021 Final: 29/04/2022
Tiempo de
duracion: 150 dias
Eleccién de técnica e instrumento Formula:
Variable Técnica Instrumento
Variable
Dependiente (HTT- HP/HTT) *100
Gestion del :
o . Ficha de

mantenimient Observacion :
o registro

) Horas de Horas de

Item Fecha de registro | Trabajo Total d Disponibilidad

(HTT) Parada (HP)

Dr. Mdrlon Acufia Benites
DNI: 42097456
Ing. de Sistemas / Investigador




Anexo 7: Aprobacion del hospital de Comas para realizar la investigacion

o

WDy

“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION DEL HOSPITAL NACIONAL SERGIO E.
BERNALES

N° 0029-2022
CONSTANCIA DE DECISION ETICA

El Comité Insfitucional de Efica en Investigacién del Hospital Nacional Sergio E. Bernales
(CIEI-HNSEB) hace constar que el protocolo de invesfigacidon denominado "Sistema de
Informacion para la gestion del mantenimiento de dispositivos médicos de UCI del hospital
Sergio Bemales — Comas, Lima 2022" fue APROBADO bajo la moddlidad de REVISION
EXPEDITA.

Investigador: Javier Octavio Sernaque Quintana

H protocolo de investigacion aprobado corresponde a la versién 01 de fecha 18 de julio
de 2022,

Para la aprobacion se ha considerado el cumplimiento de los lineamientos metodolégicos
y éticos en investigacion, que incluye el balance beneficio/riesgo. confidencialidad de los
datos y ofros.

Las enmiendas en relacion con los objetivos, metodologia y aspecios éficos de la
investigacion deben ser solicitadas por el investigador principal al CIEI-HNSEB.

El protocolo de investigacion aprobado tiene un periodo de vigencia de 12 meses; desde
el 19 de julio de 2022 hasta el 19 de julio de 2023, y; de ser necesario, deberd solicifar la
renovacion con 30 dias de anticipacion.

De forma semestral, deberd enviamos los informes de avance del estudio a partir de la
presente aprobacion y asi como el informe de cierre una vez concluido el estudio.

Lima, 19 de julio de 2022




Anexo 8: Instrumento: Observacion actual; calculo de eficacia

. Observacion

. _ . PR Tipo de :

Investigador: Ing. Javier Sernaqué Quintana i sin el
Prueba: :
sistema

Nombre del
instrumento: Ficha de registro
Institucion
investigada: Hospital Sergio Bernales
Ubicacion: Av. Taupac Amaru 8000, Comas

Motivo de investigacion:

Célculo de la eficacia del mantenimiento

Fecha de inicio: 02/09/2021 |Fecha Final: | 10/09/2021
Tiempo de
duracion: 9 dias
Eleccion de técnica e instrumento Férmula:
Variable Técnica Instrumento
Variable
Dependiente TME/TMP *100
Gest|on_ d?' Observacion | Ficha de registro
mantenimiento
) Fecha de Total Manten. Totgl Manten. o
Item registro Programado Ejecutado Eficacia
(TMP) (TME)
1 02/09/2021 4 1 25%
2 02/09/2021 4 0 0%
3 02/09/2021 4 1 25%
4 02/09/2021 4 1 25%
5 02/09/2021 4 0 0%
6 02/09/2021 4 0 0%
7 02/09/2021 4 1 25%
8 02/09/2021 4 0 0%
9 02/09/2021 4 0 0%
10 02/09/2021 4 0 0%
11 03/09/2021 4 1 25%
12 03/09/2021 4 0 0%
13 03/09/2021 4 0 0%
14 03/09/2021 4 1 25%
15 03/09/2021 4 0 0%
16 03/09/2021 4 0 0%
17 03/09/2021 4 1 25%
18 04/09/2021 4 0 0%
19 04/09/2021 4 0 0%
20 04/09/2021 4 0 0%
21 04/09/2021 4 0 0%
22 04/09/2021 4 1 25%




23 04/09/2021 4 1 25%
24 04/09/2021 4 0 0%
25 04/09/2021 4 0 0%
26 04/09/2021 4 1 25%
40 07/09/2021 4 0 0%
41 07/09/2021 4 1 25%
42 07/09/2021 4 0 0%
43 07/09/2021 4 1 25%
44 07/09/2021 4 0 0%
45 07/09/2021 4 0 0%
46 07/09/2021 4 0 0%
47 07/09/2021 4 1 25%
48 07/09/2021 4 1 25%
49 07/09/2021 4 1 25%
50 09/09/2021 4 0 0%
51 09/09/2021 4 1 25%
52 09/09/2021 4 0 0%
53 09/09/2021 4 0 0%
54 09/09/2021 4 1 25%
55 09/09/2021 4 0 0%
56 09/09/2021 4 1 25%
57 09/09/2021 4 0 0%
58 09/09/2021 4 1 25%
59 09/09/2021 4 0 0%
60 09/09/2021 4 0 0%
61 09/09/2021 4 0 0%
62 09/09/2021 4 1 25%
63 10/09/2021 4 0 0%
64 10/09/2021 4 0 0%
65 10/09/2021 4 1 25%
66 10/09/2021 4 0 0%
67 10/09/2021 4 1 25%
68 10/09/2021 4 0 0%
69 10/09/2021 4 1 25%
70 10/09/2021 4 1 25%
71 10/09/2021 4 1 25%
72 10/09/2021 4 0 0%
73 10/09/2021 4 1 25%




Anexo 9: Instrumento: Observacion con el sistema; calculo de eficacia

Observacion

Investigador: Ing. Javier Sernagué Quintana ;‘po de_ con el
rueba: .
sistema

Nombre del

instrumento: Ficha de registro

Institucién

investigada: Hospital Sergio Bernales

Ubicacion: Av. Tapac Amaru 8000, Comas

Motivo de investigacion: Célculo de la eficacia del mantenimiento

Fecha de

inicio: 13/09/2021 Fecha Final: | 29/04/2022

Tiempo de

duracion: 150 dias

Eleccién de técnica e instrumento Formula:

Variable Técnica Instrumento

Variable

Dependiente TME/TMP *100

Gestlon. dgl Observacién Flch_a de

mantenimiento registro

Total Total
item Fecha de registro MFz:lntenlmlento Manten. Eficacia
rogramado Ejecutado
(TMP) (TME)

1 13/09/2021 4 2 50%
2 13/09/2021 4 2 50%
3 13/09/2021 4 2 50%
4 13/09/2021 4 2 50%
5 13/09/2021 4 2 50%
6 13/09/2021 4 2 50%
7 20/09/2021 4 2 50%
8 20/09/2021 4 2 50%
9 20/09/2021 4 2 50%
10 20/09/2021 4 3 75%
11 20/09/2021 4 3 75%
12 20/09/2021 4 3 75%
13 20/09/2021 4 3 75%
14 04/10/2021 4 3 75%
15 04/10/2021 4 3 75%
16 04/10/2021 4 3 75%
17 04/10/2021 4 3 75%
18 04/10/2021 4 3 75%




19 04/10/2021 4 3 75%

20 04/10/2021 4 3 75%

21 15/10/2021 4 3 75%

22 15/10/2021 4 3 75%

23 15/10/2021 4 3 75%

24 15/10/2021 4 3 75%

39 08/11/2021 4 4 100%
40 08/11/2021 4 4 100%
41 15/02/2021 4 4 100%
42 15/02/2021 4 4 100%
43 15/02/2021 4 4 100%
44 15/02/2021 4 4 100%
45 15/02/2021 4 4 100%
46 15/02/2021 4 4 100%
47 28/03/2021 4 4 100%
48 28/03/2021 4 4 100%
49 28/03/2021 4 4 100%
50 28/03/2021 4 4 100%
51 28/03/2021 4 4 100%
52 28/03/2021 4 4 100%
53 28/03/2021 4 4 100%
54 28/03/2021 4 4 100%
55 11/04/2022 4 4 100%
56 11/04/2022 4 4 100%
57 11/04/2022 4 4 100%
58 11/04/2022 4 4 100%
59 11/04/2022 4 4 100%
60 11/04/2022 4 4 100%
61 11/04/2022 4 4 100%
62 11/04/2022 4 4 100%
63 11/04/2022 4 4 100%
64 11/04/2022 4 4 100%
65 29/04/2022 4 4 100%
66 29/04/2022 4 4 100%
67 29/04/2022 4 4 100%
68 29/04/2022 4 4 100%
69 29/04/2022 4 4 100%
70 29/04/2022 4 4 100%
71 29/04/2022 4 4 100%
72 29/04/2022 4 4 100%
73 29/04/2022 4 4 100%




Anexo 10: Instrumento: Observacion actual; calculo de eficiencia

. _ . . . Tipo de Observacion
Investigador: | Ing. Javier Sernaqué Quintana Prueba: sin el sistema
Nombre del
instrumento: Ficha de registro
Institucion
investigada: Hospital Sergio Bernales
Ubicacion: Av. Tapac Amaru 8000, Comas
Motivo de investigacion: Célculo de la eficiencia del mantenimiento
Fecha de
inicio: 02/09/2021 Fecha Final: 10/09/2021
Tiempo de
duracion: 9 dias
Eleccion de técnica e instrumento Férmula:

Variable Técnica Instrumento
Variable
Dependiente TPMP/TUMP *100
Gestion del )
_ ., Ficha de
mantenimient Observacion )
o registro
Tiempo .
(horas) Tiempo
(horas)
Programado -
< Fecha de Utilizado en el . )
Item . para el . Eficiencia
registro . Mantenimient
Mantenimient .
o Preventivo o Preventivo
(TPMP) (TUMP)

1 02/09/2021 8 1 13%

2 02/09/2021 8 0 0%

3 02/09/2021 8 1 13%

4 02/09/2021 8 1 13%

5 02/09/2021 8 0 0%

6 02/09/2021 8 0 0%

7 02/09/2021 8 2 25%

8 02/09/2021 8 0 0%

9 02/09/2021 8 0 0%

10 02/09/2021 8 0 0%

11 03/09/2021 8 1 13%

12 03/09/2021 8 0 0%

13 03/09/2021 8 0 0%

14 03/09/2021 8 2 25%

15 03/09/2021 8 0 0%

16 03/09/2021 8 0 0%




17 03/09/2021 8 1 13%
18 04/09/2021 8 0 0%
19 04/09/2021 8 0 0%
20 04/09/2021 8 0 0%
21 04/09/2021 8 0 0%
22 04/09/2021 8 1 13%
23 04/09/2021 8 1 13%
37 07/09/2021 8 0 0%
38 07/09/2021 8 0 0%
39 07/09/2021 8 2 25%
40 07/09/2021 8 0 0%
41 07/09/2021 8 1 13%
42 07/09/2021 8 0 0%
43 07/09/2021 8 1 13%
44 07/09/2021 8 0 0%
45 07/09/2021 8 0 0%
46 07/09/2021 8 0 0%
47 07/09/2021 8 2 25%
48 07/09/2021 8 2 25%
49 07/09/2021 8 1 13%
50 09/09/2021 8 0 0%
51 09/09/2021 8 1 13%
52 09/09/2021 8 0 0%
53 09/09/2021 8 0 0%
54 09/09/2021 8 1 13%
55 09/09/2021 8 0 0%
56 09/09/2021 8 1 13%
57 09/09/2021 8 0 0%
58 09/09/2021 8 1 13%
59 09/09/2021 8 0 0%
60 09/09/2021 8 0 0%
61 09/09/2021 8 0 0%
62 09/09/2021 8 1 13%
63 10/09/2021 8 0 0%
64 10/09/2021 8 0 0%
65 10/09/2021 8 2 25%
66 10/09/2021 8 0 0%
67 10/09/2021 8 1 13%
68 10/09/2021 8 0 0%
69 10/09/2021 8 1 13%
70 10/09/2021 8 1 13%
71 10/09/2021 8 1 13%
72 10/09/2021 8 0 0%
73 10/09/2021 8 2 25%




Anexo 11: Instrumento: Observacion con el sistema; calculo de eficiencia

Investigador: | Ing. Javier Sernaqué Quintana ;Ir%(;gae: CoobnSZT\lS?gtI(eJrrT]]a
Nombre del
instrumento: Ficha de registro
Institucion
investigada: Hospital Sergio Bernales
Ubicacion: Av. Tapac Amaru 8000, Comas
Motivo de investigacion: Célculo de la eficiencia del mantenimiento
Fecha de
inicio: 13/09/2021 Fecha Final: 29/04/2022
Tiempo de
duracion: 150 dias
Eleccién de técnica e instrumento Férmula:
Variable Técnica Instrumento
Variable
Dependiente TPMP/TUMP *100
Gestion del .
mantenimient | Observacion F'Ch.a de
o registro
Tiempo (horas) Tiempo
Programado (horas)
. Fecha de para el Utilizado en el .
ltem . . e Eficiencia
registro Mantenimiento | Mantenimient
Preventivo o Preventivo
(TPMP) (TUMP)
1 13/09/2021 8 5 63%
2 13/09/2021 8 5 63%
3 13/09/2021 8 5 63%
4 13/09/2021 8 5 63%
5 13/09/2021 8 5 63%
6 13/09/2021 8 5 63%
7 20/09/2021 8 5 63%
8 20/09/2021 8 5 63%
9 20/09/2021 8 5 63%
10 20/09/2021 8 5 63%
11 20/09/2021 8 5 63%
12 20/09/2021 8 5 63%
13 20/09/2021 8 5 63%
14 04/10/2021 8 5 63%
15 04/10/2021 8 5 63%
16 04/10/2021 8 5 63%
17 04/10/2021 8 5 63%




18 04/10/2021 8 5 63%

19 04/10/2021 8 8 100%
20 04/10/2021 8 8 100%
21 15/10/2021 8 8 100%
22 15/10/2021 8 8 100%
23 15/10/2021 8 8 100%
37 08/11/2021 8 8 100%
38 08/11/2021 8 8 100%
39 08/11/2021 8 8 100%
40 08/11/2021 8 8 100%
41 15/02/2021 8 8 100%
42 15/02/2021 8 8 100%
43 15/02/2021 8 8 100%
44 15/02/2021 8 8 100%
45 15/02/2021 8 8 100%
46 15/02/2021 8 8 100%
47 28/03/2021 8 8 100%
48 28/03/2021 8 8 100%
49 28/03/2021 8 8 100%
50 28/03/2021 8 8 100%
51 28/03/2021 8 8 100%
52 28/03/2021 8 8 100%
53 28/03/2021 8 8 100%
54 28/03/2021 8 8 100%
55 11/04/2022 8 8 100%
56 11/04/2022 8 8 100%
57 11/04/2022 8 8 100%
58 11/04/2022 8 8 100%
59 11/04/2022 8 8 100%
60 11/04/2022 8 8 100%
61 11/04/2022 8 8 100%
62 11/04/2022 8 8 100%
63 11/04/2022 8 8 100%
64 11/04/2022 8 8 100%
65 29/04/2022 8 8 100%
66 29/04/2022 8 8 100%
67 29/04/2022 8 8 100%
68 29/04/2022 8 8 100%
69 29/04/2022 8 8 100%
70 29/04/2022 8 8 100%
71 29/04/2022 8 8 100%
72 29/04/2022 8 8 100%
73 29/04/2022 8 8 100%




Anexo 12: Instrumento: Observacion actual; calculo de disponibilidad

. _ . PP Tipo de Observacion
Investigador: Ing. Javier Sernaqué Quintana Prueba: sin el sistema
Nombre del
instrumento: Ficha de registro
Institucion
investigada: Hospital Sergio Bernales
Ubicacion: Av. Tapac Amaru 8000, Comas
Motivo de investigacion: Calculo de la disponibilidad de los dispositivos
Fecha de Fecha
inicio: 02/09/2021 Final: 10/09/2021
Tiempo de
duracion: 9 dias
Eleccion de técnica e instrumento Férmula:

Variable

Técnica

Instrumento

Variable
Dependiente

Gestion del
mantenimiento

Observacion

Ficha de registro

(HTT- HP/HTT) *100

item Fecha de Horas de Trabajo | Horas de Disponibilidad
registro Total (HTT) Parada (HP)
1 02/09/2021 24 15 38%
2 02/09/2021 24 15 38%
3 02/09/2021 24 14 42%
4 02/09/2021 24 14 42%
5 02/09/2021 24 16 33%
6 02/09/2021 24 14 42%
7 02/09/2021 24 16 33%
8 02/09/2021 24 14 42%
9 02/09/2021 24 17 29%
10 02/09/2021 24 15 38%
11 03/09/2021 24 15 38%
12 03/09/2021 24 15 38%
13 03/09/2021 24 15 38%
14 03/09/2021 24 15 38%
15 03/09/2021 24 15 38%
16 03/09/2021 24 15 38%
17 03/09/2021 24 13 38%
18 04/09/2021 24 24 0%
19 04/09/2021 24 8 29%
20 04/09/2021 24 10 33%




21 04/09/2021 24 24 0%

22 04/09/2021 24 24 0%

23 04/09/2021 24 8 38%
24 04/09/2021 24 24 0%

25 04/09/2021 24 24 0%

26 04/09/2021 24 8 38%
27 04/09/2021 24 8 42%
28 06/09/2021 24 8 42%
29 06/09/2021 24 16 33%
30 06/09/2021 24 8 42%
31 06/09/2021 24 12 42%
32 06/09/2021 24 8 42%
33 06/09/2021 24 8 42%
34 06/09/2021 24 16 33%
35 06/09/2021 24 16 33%
36 06/09/2021 24 16 33%
52 09/09/2021 24 14 42%
53 09/09/2021 24 14 42%
54 09/09/2021 24 16 33%
55 09/09/2021 24 16 33%
56 09/09/2021 24 16 33%
57 09/09/2021 24 24 0%

58 09/09/2021 24 14 42%
59 09/09/2021 24 24 0%

60 09/09/2021 24 24 0%

61 09/09/2021 24 24 0%

62 09/09/2021 24 15 38%
63 10/09/2021 24 14 42%
64 10/09/2021 24 14 42%
65 10/09/2021 24 8 42%
66 10/09/2021 24 13 42%
67 10/09/2021 24 24 0%

68 10/09/2021 24 15 38%
69 10/09/2021 24 13 42%
70 10/09/2021 24 24 0%

71 10/09/2021 24 14 42%
72 10/09/2021 24 15 38%
73 10/09/2021 24 15 38%




Anexo 13: Instrumento: Observacion con el sistema; calculo de disponibilidad

. ] . o~ Tipo de Observacion
Investigador: Ing. Javier Sernaqué Quintana Prueba: con el sistema
Nombre del
instrumento: Ficha de registro
Institucion
investigada: Hospital Sergio Bernales
Ubicacion: Av. Tupac Amaru 8000, Comas
Motivo de investigacion: Célculo de la disponibilidad de los dispositivos
Fecha de Fecha
inicio: 13/09/2021 Final: 29/04/2022
Tiempo de
duracion: 150 dias
Eleccién de técnica e instrumento Formula:

Variable

Técnica

Instrumento

Variable
Dependiente

Gestion del
mantenimient
0

Observacion

Ficha de registro

(HTT- HP/HTT) *100

. Horas de
ftem Fecha de Horas de Trabajo Parada Disponibilidad
registro Total (HTT)
(HP)
1 13/09/2021 24 4 83%
2 13/09/2021 24 4 83%
3 13/09/2021 24 4 83%
4 13/09/2021 24 4 83%
5 13/09/2021 24 4 83%
6 13/09/2021 24 2 92%
7 20/09/2021 24 2 92%
8 20/09/2021 24 2 92%
9 20/09/2021 24 3 88%
10 20/09/2021 24 3 88%
11 20/09/2021 24 3 88%
12 20/09/2021 24 2 92%
13 20/09/2021 24 2 92%
14 04/10/2021 24 3 88%
15 04/10/2021 24 2 92%
16 04/10/2021 24 2 92%
17 04/10/2021 24 3 88%
18 04/10/2021 24 2 92%
19 04/10/2021 24 3 88%




20 04/10/2021 24 3 88%
21 15/10/2021 24 2 92%
22 15/10/2021 24 2 92%
23 15/10/2021 24 3 88%
24 15/10/2021 24 2 92%
25 15/10/2021 24 2 92%
26 15/10/2021 24 2 92%
27 30/10/2021 24 2 92%
28 03/10/2021 24 2 92%
29 04/10/2021 24 2 92%
30 05/10/2021 24 3 88%
31 06/10/2021 24 4 83%
32 07/10/2021 24 4 83%
33 08/11/2021 24 4 83%
34 08/11/2021 24 4 83%
35 08/11/2021 24 2 92%
36 08/11/2021 24 2 92%
37 08/11/2021 24 2 92%
38 08/11/2021 24 2 92%
39 08/11/2021 24 2 92%
40 08/11/2021 24 3 88%
41 15/02/2021 24 2 92%
42 15/02/2021 24 2 92%
43 15/02/2021 24 2 92%
44 15/02/2021 24 2 92%
59 11/04/2022 24 2 92%
60 11/04/2022 24 2 92%
61 11/04/2022 24 2 92%
62 11/04/2022 24 2 92%
63 11/04/2022 24 2 92%
64 11/04/2022 24 2 92%
65 29/04/2022 24 2 92%
66 29/04/2022 24 2 92%
67 29/04/2022 24 4 83%
68 29/04/2022 24 2 92%
69 29/04/2022 24 2 92%
70 29/04/2022 24 2 92%
71 29/04/2022 24 2 92%
72 29/04/2022 24 3 88%
73 29/04/2022 24 3 88%




Anexo 14: Aspectos administrativos.

Recursos y presupuestos

Recursos Humanos

Para esta indagacion, se tomé en cuenta las actividades que el recurso humano
tuvo que realizar para la ejecucion del mismo; por lo que se asigné un costo
monetario utilizado para el levantamiento de informacion y analisis de la situacion
problematica, como son: costos por movilidad, ya que se tuvo que ir al hospital
Sergio Bernales para recabar informacion concerniente a la problematica de
estudio.

Asi mismo, fue necesario considerar un costo estimado para recolectar
informacion bibliografica necesaria para sustentar y respaldar la investigacion,
como también un costo estimado para el procesamiento y estudio de la data que se

obtuvo. Los montos son detallados en la tabla 8.

Tabla 8:

Presupuesto de recursos humanos

Recursos Descripcién Monto
Transporte Movilidad S/ 50.00
Referencias Obtencion de fuentes bibliograficas S/ 50.00
Informacién Recoleccion, andlisis y procesamiento S/ 3000.00

Total S/ 3100.00

Elaboracion propia

Recursos de Hardware

Para la redaccion del proyecto de investigacion, almacenamiento y procesamiento
de datos, asi como también para la indagacion de informacién en la web, fue

imprescindible utilizar un equipo informatico portatil tal. De la misma manera, se



utilizé una impresora que permiti6 obtener de manera impresa los documentos
bibliograficos relacionados con la investigacion para su fécil lectura y accesibilidad.

Se describe a detalle en la tabla 9.

Tabla 9:

Presupuesto de Hardware

Recursos Descripcién Monto
Computador portatil Laptop HP OMEM Raizen 7 S/ 4500.00
Impresora Epson L 355 S/1200.00

Total S/ 5700.00

Elaboracion propia

Recursos de Software

De la misma manera, fue necesario utilizar software ofimatico para redactar la
investigacién, asi como también un software para el procesamiento de

informacion llamado SPSS, los cuales son detallados en la tabla 10.

Tabla 10:
Presupuesto de Software

Recursos Descripcién Monto

Licencia Statistical Package for the Social Sciences (SPSS)v23.0 S/ 150.00

Licencia Microsoft Office 2019 S/ 549.00
Total S/699.00

Elaboracion propia



Presupuesto

Finalmente, se obtiene el presupuesto total que requiere el trabajo de indagacion,
aplicando la sumatoria de todos los presupuestos descritos anteriormente el cual

se describe en la tabla 11.

Tabla 11:
Presupuesto Total

Recursos Montos
Recurso Humanos S/ 3100.00
Recursos de hardware S/ 5700.00
Recursos de Software S/699.00
Total S/9499.00

Elaboracion propia

Financiamiento

El trabajo de indagacion efectuado en la Universidad César Vallejo, busca
consolidar y fortalecer los conocimientos adquiridos dentro de la linea de
investigacion en sistemas de informacién y comunicaciones. Es por esta razon, que
el financiamiento de los recursos y presupuestos mencionados fueron

autofinanciados en su totalidad, el cual se muestra en la tabla 12.

Tabla 12:

Financiamiento

Entidad Financiadora Monto Porcentaje
Autofinanciado S/ 9499.00 100%

Elaboracion propia



Cronograma de ejecucién

Figura 9
Cronograma de ejecucién del proyecto

tri 2, 2021 tri 3, 2021 tri 4, 2021 tri 1, 2022 tri 2, 2022 tri 3, 2022

~ Nombre de tarea v Duracion ~ Comienzo ~ Fin - abr may jun jul ago sep oct nov dic ene feb mar abr may jun jul ago sep
7% CRONOGRAMA DEL PROYECTO DE

INVESTIGACION
A" Determinacion del problemade 3 mss mié 02/06/21 mié 25/08/21 I 1

investigacion
A" Marco tedrico 1 ms jue 26/08/21 mié 22/09/21 I 1
A 4 Antecadentes 50 dias jue 23/09/21 mié 01/12/21 ——
b Nacionales 17 dias jue 23/09/21 vie 15/10/21 I 1
A Internacionales 33 dias sab 16/10/21 mar 30/11/21 | 1
A 4 Aplicacién de instrumentos 80 dias vie 10/12/21 jue 31/03/22
b Coordinacion con técnicos 1dia vie 10/12/21 vie 10/12/21 1

biomédicos

b Recoleccién de datos 80 dias vie 10/12/21 jue 31/03/22 I 1
A" 4Resultados 50 dias lun 02/05/22 vie 08/07/22 | ==———————
b Procesamiento de datos 30 dias lun 02/05/22 vie 10/06/22 I 1
A Interpretacién de los datos 9 dias lun 27/06/22 jue 07/07/22 (]
A Redaccion del trabajo de 14 mss vie 02/07/21 jue 28/07/22 | 1

investigacion
A" Revision de la investigacion 6 dias lun 18/07/22 lun 25/07/22 L]
A" Sustentacién de la tesis 1 dia lun 08/08/22 lun 08/08/22 ]

Nota. La figura muestra el cronograma de ejecucion de la indagacion, donde se detallan las actividades y el tiempo asignado para
cada una de ellas.



Anexo 15: Evidencias fograficas

Capacitacion a usuarios para el uso de sistema de informacion por el personal de
UCI y tenicos del taller biomédico del hospital de Comas.

|




29/10/2022
20/141022

'AREA DE EQUIPOS '~ .
|~ BIOMEDICOS
|
|

| . —







