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Resumen 

 

La Gestión Administrativa permite aplicar diferentes criterios técnicos que conllevan 

a determinar un rumbo claro en los procedimientos para el mayor aprovechamiento 

en todas las áreas de las organizaciones; y, así lograr efectivamente los objetivos. 

Por ende, el estudio de la presente investigación se fundamentó en aspectos 

teóricos y científicos de la problemática que luego de identificar, analizar, establecer 

y validar se logró establecer una Plan de gestión administrativa para el efectivo 

desempeño laboral del personal administrativo. Siendo de tipo básica, descriptivo 

proyectivo con un diseño no experimental,  aplicando una muestra estadística por 

conveniencia de 102 colaboradores del área administrativa, obteniendo como 

resultado que el 36,3% no tiene claro si la institución cuenta con un Plan de Gestión 

Administrativa lo para ello es factible elaborarlo desde una perspectiva estratégica 

y científica para brindar un efectivo desempeño laboral del personal, mientras que 

el 37,3% consideraron que la institución a veces aplica la evaluación de 

desempeño; es decir, que la institución no cuentan con un sistema de evaluación 

constante ni el seguimiento adecuado, llegando a la conclusión que la presente 

propuesta  se consideró  para a beneficio de la sociedad y comunidad científica.  

Palabras clave: Gestión administrativa, desempeño laboral, evaluación, efectivo.  
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Abstract 

 

Administrative Management allows the application of different technical criteria that 

lead to determine a clear course in the procedures for the best use in all areas of 

the organizations, and thus effectively achieve the objectives. Therefore, the study 

of this research was based on theoretical and scientific aspects of the problem that 

after identifying, analyzing, establishing and validating, it was possible to establish 

an administrative management plan for the effective work performance of 

administrative personnel. Being of basic type, descriptive projective with a non-

experimental design, applying a statistical sample by convenience of 102 

collaborators of the administrative area, obtaining as a result that 36,3% are not 

clear if the institution has an Administrative Management Plan and for this it is 

feasible to elaborate it from a strategic and scientific perspective to provide an 

effective labor performance of the personnel, while 37,3% considered that the 

institution sometimes applies the performance evaluation; In other words, the 

institution does not have a constant evaluation system or adequate follow-up, 

leading to the conclusion that this proposal was considered for the benefit of society 

and the scientific community.  

Keywords: Administrative management, work performance, evaluation, effective.  
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