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Resumen

El estudio tuvo como propésito disefiar un modelo de metodologia de evaluacién
de créditos minoristas que contribuya al fortalecimiento de la cartera de créditos de
Caja Paita. Asimismo, presentd un estudio tipo basica, cuantitativa, no
experimental, transversal, descriptiva y de modalidad propositiva, ademas, la
poblacion estuvo conformada por 141 asesores de negocios y la muestra por 103,
se emple6 como instrumentos el cuestionario y la guia de analisis documental.
Para el procedimiento de los datos, se tomd en cuenta la estadistica descriptiva,
donde los hallazgos fueron: en un 61,2% los procedimientos para la precalificacion
de los prospectos casi nunca se logran cumplir, asi también, en un 40,8% la
evaluacion de factores cualitativos para el otorgamiento de crédito a veces se
cumple, es por ello, que la evaluacion de créditos minoristas requiere ser mejorada.
Conclusion: Existen puntos criticos debido a la deficiente prospeccion, evaluacion,
aprobacion de los créditos, implementacion de estrategias, limitada capacitacion y
cumplimiento de funciones al personal, razon por la cual se disefi6 un modelo de
metodologia de evaluacién de créditos minoristas, sustentado en fundamentos
filoséficos, teorias, antecedentes y normas; con la finalidad de proporcionar
alternativas de solucion a los problemas detectados.

Palabras clave: Evaluacién de créditos, créditos minoristas, metodologia de

evaluacioén de créditos, cartera de créditos.
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Abstract

The purpose of the study was to design a methodology model for evaluating retail
loans that would contribute to strengthening Caja Paita's loan portfolio. It also
presented a basic, quantitative, non-experimental, cross-sectional, descriptive, and
propositional type of study. In addition, the population consisted of 141 business
advisors and the sample consisted of 103; the questionnaire and the documentary
analysis guide were used as instruments. For the data procedure, descriptive
statistics were used, where the findings were: within the 61,2% of the procedures
for the pre-qualification of prospects are almost never fulfilled, and 40,8% of the
evaluation of qualitative factors for the granting of credit is sometimes fulfilled, which
is why the evaluation of retail credit needs to be improved. Conclusion: There are
critical points due to deficient prospecting, evaluation, credit approval,
implementation of strategies, limited training, and fulfillment of personnel functions.
For this reason, a model of retail credit evaluation methodology was designed,
based on philosophical foundations, theories, background, and standards, with the

purpose of providing alternative solutions to the problems that were detected.

Keywords: Credit evaluation, retail credit, credit evaluation methodology, credit

portfolio.
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INTRODUCCION

Las diversas falencias en el otorgamiento de créditos como periodos extensos
de recuperacion y las provisiones de los créditos que se dan por los dias de
atraso en la cancelacion de las cuotas; tienen un impacto directo y negativo en
el estado de resultados de la entidad financiera. Sumado a esto, los indices de
morosidad no reflejan valores 6ptimos, lo que afecta parte del funcionamiento
de la organizacion, principalmente por malas evaluaciones crediticias (falta de

analisis de la capacidad de pago y otros factores cualitativos y cuantitativos).

En un entorno globalizado se vienen suscitando importantes cambios en los
diferentes sectores econdmicos de los paises, los cuales influyen en la
estabilidad y permanencia de las pequefias y medianas empresas por lo que
se ven obligadas a solicitar financiamiento para diversificar o incrementar sus
lineas de negocio Franco et al. (2019). Es preciso mencionar que el
otorgamiento de créditos tuvo sus comienzos en Mesopotamia
aproximadamente 5000 a. C, expandiéndose en Grecia, Roma y la India
brindando dicho servicio en los sectores mas pobres Vallejo y Cervera (2018).
Asi también, en 1976 a Muhammad Yunus dio origen al Banco Grameen con el
concepto de otorgar créditos de $27 con bajas tasas de interés Llerena (2019).
Luego en los paises del oriente como Alemania y Espafia aparecieron las
primeras Cajas de Ahorro y Crédito donde desarrollaron una metodologia para
el otorgamiento de créditos, superando a la banca tradicional y siendo las mas

importantes de sus paises Gavila y Marcelo (2020).

En cuanto al Pert, Tregear (2018) menciona que el otorgamiento de
microcréditos inicia por el afio 1982, donde muchos microempresarios no tenian
acceso al sistema bancario y realizaban sus préstamos a usureros que muchas
veces superaban la rentabilidad de sus negocios; bajo ese contexto surgen las
cajas municipales. Quincho (2021) sostiene que las Cajas Municipales, Rurales
y las Edpymes ofertan créditos de manera diversificada a los clientes de los
quintiles mas pobres y a pesar de que representan un porcentaje considerable
de colocaciones el nivel de recuperacion es muy bajo, lo cual afecta la
rentabilidad y permanencia en el mercado. Por otro lado, Valderrama y Marca

(2020) manifiestan que hace algunos afos atras diversas microfinancieras



implementaron un score crediticio para colocar diferentes montos pre
aprobados, donde le llegaba al cliente una carta de invitacion o un cheque con
su nombre para que se acergue a oficina solo con su DNI para realizar su
desembolso, obviando los pasos de la metodologia crediticia, que luego afecto
las provisiones de la cartera y llegando hasta el castigo de créditos no

recuperados.

La investigacion se centra en la Caja Paita, institucion financiera que integra el
sistema de Cajas Municipales de Ahorro y Crédito del Peru, cuya actividad
principal es ofrecer una variedad de productos como créditos, ahorros, seguros
u otros servicios con el fin de apoyar los emprendimientos o negocios. Cabe
resaltar que la institucion presenta problemas en su rentabilidad ya que no
contaban con suficientes ingresos financieros debido a la falta de colocacion de
financiamientos nuevos durante la pandemia de la Covid-19 y por las
reprogramaciones de deuda de hasta un afio. En el mes de octubre del 2020 la
entidad evalu6 implementar el crédito pre aprobado como nuevo producto el
cual se caracteriza por ser una propuesta del monto maximo a otorgar a un

cliente en funcion a su historial crediticio vigente.

En funcién a la realidad descrita, se formul6 como problema general ¢ De qué
manera la metodologia de evaluacion de créditos minoristas contribuye al
fortalecimiento de la cartera de créditos en Caja Paita, 2022? Por otro lado,
como problemas especificos se plante6: ¢Cuales son los criterios y
procedimientos que se consideran en la prospeccion y evaluacién de créditos
minoristas en Caja Paita, 20227, ¢ Cuales son los criterios y procedimientos que
se desarrollan en la aprobacion y desembolso de créditos minoristas en Caja
Paita, 20227, ¢ Cudles son los lineamientos de la metodologia de evaluacién de
creditos minoristas para el control y seguimiento en Caja Paita, 20227?, ¢Qué
criterios se debe establecer para validar el modelo de metodologia de

evaluacion de créditos minoristas en Caja Paita, 20227

Es importante precisar que la investigacion se justifica por su conveniencia,
porque tuvo como finalidad proponer una metodologia de evaluacion de
créditos minoristas con la intencion de mejorar la cartera de créditos en Caja

Paita y por consiguiente asegurar un adecuado desempefio de la organizacion



y disminuir los indices de morosidad. De igual manera, por su relevancia social
ya que los resultados y el disefio de la propuesta beneficio a la organizacion en
general y permitid6 la toma de decisiones mas acertadas referente al
otorgamiento de créditos disminuyendo los niveles de riesgo. Aparte de ello,
tuvo implicancia practica dado que la propuesta disefiada contribuy6 a la
optimizacién de las actividades de evaluacion de créditos minoristas, la cual
también podra ser aplicada por empresas del mismo rubro que vienen
manifestando una problematica similar. Ademas, se justificO por su valor
tedrico, ya que se recopil6 informacion relevante sobre las variables de distintos
autores, brindando de esa forma el sustento bibliografico al estudio. Por ultimo,
se justifica por su utilidad metodologica puesto que se aplicaron técnicas y se
disefiaron instrumentos con el propdsito de facilitar la recoleccion de datos,

desarrollar los objetivos planteados y comprobar la hipotesis de investigacion.

Como objetivo general se planted: Disefiar un modelo de metodologia de
evaluacion de créditos minoristas que contribuya al fortalecimiento de la cartera
de créditos en Caja Paita, 2022. En cuanto a los objetivos especificos se
formula los siguientes: Identificar los criterios y procedimientos que se
consideran en la prospeccion y evaluacion de créditos minoristas en Caja Paita,
2022. Analizar los criterios y procedimientos que se desarrollan en la
aprobacion y desembolso de créditos minoristas en Caja Paita, 2022.
Establecer los lineamientos de la metodologia de evaluacién de créditos
minoristas para el control y seguimiento en Caja Paita, 2022. Validar el modelo
de la metodologia de evaluacion de créditos minoristas en Caja Paita, 2022,

por juicio de expertos.

Finalmente, como hipétesis general de la investigacion se establece; La
metodologia de evaluacion de créditos minoristas contribuye al fortalecimiento
de la cartera de créditos en Caja Paita, 2022. En cuanto se apliqgue dada las

condiciones.



MARCO TEORICO

Es importante contar con informacion precisa y veridica de las variables
metodologia de evaluacion de créditos minoristas y cartera de créditos, por
cuanto brindara una comprension amplia del tema, y contribuira al desarrollo
de la investigacion. En el presente capitulo se presentan investigaciones
correspondientes a afios anteriores, las cuales guardan relacion con el objeto
de estudio; asi también se exponen los principales conceptos, teorias y
definiciones asociada a las variables que brindaron el adecuado sustento

bibliografico.

En ese sentido, desde el contexto internacional Contreras (2020) en su articulo
cientifico determind la incidencia entre la morosidad de la cartera de crédito con
el rendimiento y la liquidez. Con respecto a la metodologia, ha sido de tipo
basica de disefio no experimental y nivel descriptivo con enfoque cuantitativo.
La muestra fueron 10 entidades financieras, el instrumento empleado fue la
guia de analisis documental. En tal sentido el autor llegé a concluir que existe
incidencia entre los temas de estudio, de modo que la morosidad de las
instituciones ha provocado que los resultados no sean favorables por cuanto el

incremento de la deuda fue de 354,685,460 miles de bolivares.

De igual manera, Leal et al. (2018) en su articulo cientifico analizaron el riesgo
crediticio. Con respecto a la metodologia fue de tipo basica de nivel descriptivo
y disefio no experimental. Los participantes fueron los colaboradores de una
entidad financiera y el reporte de los créditos. El instrumento empleado fue una
guia de analisis documental y un cuestionario. Dieron a conocer que el 82% de
los créditos que fueron otorgados a sus clientes han superado el grado minimo
de evaluacion o limite de aprobacion por la entidad. Concluyeron que el 18%
de los clientes evaluados por la entidad no alcanzaron con los requisitos,
asimismo, no cuentan con un sistema apropiado que permita identificar a

tiempo la capacidad de pago de los clientes.

También, Millan y Caicedo (2018) en su articulo cientifico propusieron un
modelo para el otorgamiento y seguimiento en la administracion del riesgo de
crédito. El estudio fue de tipo basico de nivel descriptivo y disefio no
experimental. La muestra estuvo integrada por 673 registros de créditos y el



instrumento empleado fue la guia de andlisis documental. Conclusion:
determinaron que el modelo planteado cumple con las condiciones necesarias
para ser implementado en la entidad por cuanto mejora el proceso de
otorgamiento de créditos. Por tanto, con los resultados encontrados por los
investigadores fue posible reconocer la pérdida esperada por un inadecuado
procedimiento de otorgamiento y seguimiento de créditos.

Por otro lado, en el contexto nacional Aguirre et al. (2022) en su articulo
cientifico plantearon analizar la incidencia de los procesos de evaluacion de
créditos en las carteras de créditos de microfinanzas en la region de Apurimac.
En cuanto a la metodologia, el estudio basico presenté un disefio no
experimental transversal, nivel explicativo con enfoque cuantitativo, cuya
poblacién y muestra estuvo conformada por 18 trabajadores y 358 expedientes
crediticios, para lo cual fue necesario la aplicacion de la encuesta y analisis
documental como técnicas. Dieron a conocer en cuanto a la evaluacion
cuantitativa aun existe margen de mejora, lo mas importante es mostrar la
interpretacion del analisis de flujo de caja y los indices financieros, por lo tanto,
la evaluacion de créditos influye de manera significativa en la calidad de la

cartera de créditos de las instituciones microfinancieras.

Asimismo, Guevara (2021) en su estudio evalud la vinculacion entre la calidad
de las carteras de crédito y la morosidad de la Caja Sullana en la ciudad de
Chiclayo. La investigacion béasica se caracteriz6 por tener disefio no
experimental transversal, nivel correlacional y enfoque cuantitativo, con una
poblacién y muestra representada por 45 clientes morosos y 10 colaboradores,
de quienes fue posible recoger informacion mediante la encuesta y el andlisis
documental. Concluyé que los niveles de morosidad se explican por la
inadecuada evaluacion crediticia a los clientes, siendo las causas factores
internos asociados a la flexibilidad de politicas, en factor cliente el
sobreendeudamiento y en factores externos al sector econémico. A parte de
ello, indicoé que el diagnéstico de la calidad de la cartera medida por el indice
de morosidad tiene una tendencia evolutiva a medida que el saldo de la cartera
sigue creciendo de un periodo a otro, lo cual refleja la necesidad de un cambio

de metodologia de evaluacién de créditos.



También, Aguirre (2021) en su investigacion sefial6 como objetivo describir la
evaluacion de créditos y su efecto en la calidad de la cartera de crédito en una
institucion microfinanciera de Apurimac. El estudio fue de tipo basico, disefio
no experimental transversal, alcance descriptivo y explicativo, con poblaciéon y
muestra constituida por 300 informes de créditos y 18 trabajadores; el proceso
de recoleccién de datos fue realizada empleando la técnica de la encuesta junto
a un cuestionario como instrumento. El autor reveld la evaluacion de los
créditos tienen una incidencia positiva del 2,7% y una eficiencia del 94,4%,
respectivamente; en cuanto a la cartera de créditos, la entidad financiera
presenta un 90,2% de nivel de crédito normal lo cual refleja la calidad de este.
Concluy6 que la evaluacién de crédito contribuye significativamente a la calidad

de cartera de créditos, puesto que garantiza la recuperacion de las deudas.

Igualmente, Cueto y Ticlavilca (2021) en su estudio planteé como objetivo
establecer el nivel de influencia de los factores asociados a la cartera de
créditos en la rentabilidad de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Tacna.
La investigacion basica, de nivel descriptivo, disefioc no experimental
longitudinal, con una muestra integrada por documentos historicos de la entidad
financiera del periodo 2017 - 2018, de los cuales se registré informacion a
través de la técnica del analisis documental. Concluyeron que el nivel de las
colocaciones de créditos a pequefias y medianas empresas influye de manera
significativa en la rentabilidad de la caja municipal; no obstante, al presentar
deficiencias en la evaluacién de créditos ha provocado la toma de malas

decisiones de otorgamiento.

En el caso de Villaverde (2018), en su estudio desarroll6 un redisefio de los
procesos de otorgamiento de créditos como propuesta de mejora para una
entidad financiera peruana. La investigacion de tipo aplicada presentd un
disefio no experimental, con nivel descriptivo, una poblacion y muestra
constituida por 55 colaboradores y se utilizé el analisis documental como
técnica de recoleccién de datos. Como resultados, la propuesta se disefié en
base a la metodologia Elimine, Simplifique, Integre y Automatice (ESIA) y
Analisis del Valor Agregado (AVA), lo cual permitié la disminucion de los

tiempos de evaluacion, automatizacion del aplicativo mévil y plataforma, el



crecimiento de la productividad por causa de una mayor proporcion de
colocaciones. Por ello, al término del estudio logré concluir que la propuesta
repercute de manera favorable y significativa en el otorgamiento de crédito e

influye de manera positiva en la calidad de la cartera de créditos.

Por ultimo, Coila (2018) en su investigacion analizo la gestion de los procesos
de créditos en las instituciones financieras de la region Puno. Respecto a la
metodologia, el estudio basico, de disefio no experimental, de enfoque
cuantitativo y alcance descriptivo tuvo como poblacion a 70 colaboradores de
la organizacion, quienes fueron considerados para la muestra en su totalidad;
ademas se aplic6 como técnicas de recoleccion la entrevista y cuestionario.
Concluy6 que los procesos de evaluacion que aplican los colaboradores para
evaluar el otorgamiento de créditos a los clientes explican en un 79% el
incremento de los indices de morosidad de las instituciones financieras; dichos
procesos involucran actividades relacionadas a estrategias de promocion,
analisis de factores cuantitativo y cualitativos, aprobacion y estrategias de

seguimiento y recuperacion.

Referente a las bases tedricas de las variables, en primer instancia la
metodologia de la evaluacion de créditos es definida por Caja Paita (2022)
como un analisis de un conjunto de etapas que incluyen las actividades y/o
procedimientos que realiza una entidad financiera para evaluar y determinar el
nivel de pago de una determinada unidad familiar. Balina & ldasz (2021) la
evaluacion de los créditos de las pequefias organizaciones debe tener aspectos
relevantes; primero consta del andlisis cualitativo, que permite evaluar la moral
de pago que posee el cliente, de modo que sea posible analizar la capacidad
de pago. Del mismo modo, Al-Malhuki et al. (2021) indican que es un
mecanismo de seleccion, retencion y de fidelizacion de mas clientes a fin de
reducir riesgos y costos operativos. Ademas, Jiang et al. (2021) aluden que
debe ser realizado desde el aspecto cualitativo, cuantitativo y el destino del
crédito, es decir, logra identificar y reducir el riesgo crediticio de un probable

desvio de recursos.

Con respecto a los créditos minoristas, Ndyagyenda (2020) indica que son

aquellas operaciones otorgadas a solicitantes que tienen saldo adeudado en



microcréditos a instituciones del sistema financiero menor o igual a mil dolares,
el mismo que incluye el monto de la operacién solicitada. Asimismo, Liu &
Zhang (2021) manifiestan que es un tipo de banca que proporciona servicios
financieros a consumidores, los mismos que pueden administrar su dinero,
tener acceso al crédito y depositar de forma segura. También, Ongeri et al.
(2021) aluden que son aquellas transacciones entregadas a un solicitante que
tienen deudas en instituciones financieras por un monto menor o igual a mil

dolares.

En cuanto a la importancia, Taujanskaite et al. (2016) refieren que las
instituciones financieras tienen la obligacion de disefiar y aplicar una apropiada
administracion de créditos a fin de minimizar riesgos considerando la
naturaleza, tamafio y complejidad de las transacciones. Del mismo modo, Yan
et al. (2020) indican que los créditos permiten que las personas naturales y
organizaciones realizan operaciones para solventar necesidades o realizar

inversiones.

En cuanto al ciclo de aprobacion, desembolso y recuperacion de los créditos,
Kaltofen (2016) y Kljucnikov et al. (2018) refieren primero existe la necesidad
del crédito, es decir, nace cuando una persona u organizacion consigue
recursos monetarios para satisfacer necesidades. Luego se realiza la solicitud
del crédito, donde el individuo presenta una solicitud a una entidad financiera.
En tanto, Castillo (2021) indica que la siguiente etapa es la documentacion y
registro donde la transaccién es aceptada, posterior a ello pasa a la fase de
legalizacién. Ademas, Ponce et al. (2019) indican que la siguiente etapa es el
desembolso, donde se registra contablemente la transaccién y el dinero es
entregado bajo los términos que se establezcan, ademas, se realiza el
seguimiento y recuperacion por cuanto una vez entregado el crédito, inician las
actividades de seguimiento y recuperacion de la transaccion que ha sido

generada.

Para analizar la metodologia de evaluacion de créditos minoristas se considero
lo sefalado en el Manual de Procesos de Créditos de la Caja Paita (2022),

cuyas actividades se explican a continuacion:



En primera instancia la prospeccion y evaluacion consiste en la busqueda y
promocion a personas que tienen la posibilidad o capacidad para acceder al
otorgamiento de algun tipo de crédito, para lo cual previamente deben pasar
por una rigurosa evaluacion considerando aspectos o criterios fundamentales
para garantizar el reembolso de dicho préstamo. Implica como indicadores: a)
Identificacion y comunicacion: Comprende acciones para el reconocimiento de
clientes que podrian acceder a créditos de la entidad financiera, para lo cual
también promocionan y comunican a dichos clientes los requisitos y
caracteristicas para tener en cuenta al solicitarlos. b) Precalificacion del
prospecto: Los asesores de negocios realizan la identificacion y validacion de
la base de datos de los clientes que califican bajo la denominacion de créditos
preaprobados. c) Analisis de crédito: Su propdsito es desarrollar una adecuada
evaluacion de los créditos, respetando los lineamientos establecidos en el
Reglamento de Créditos de la entidad, los cuales deben ser considerados en
todo momento. d) Factores cuantitativos: Son aspectos relevantes que los
asesores de negocios deben analizar antes de decidir la aprobacién de un
determinado crédito para una organizacién, como es el nivel de ingreso, costos
y gastos operativos, activos corriente y no corriente y ratios financieros para
mypes. e) Factores cualitativos: Involucran la evaluacién de elementos como
experiencia en el negocio, cantidad de dependientes y estudio de referencias
personales o de internet. f) Opinion de riesgos: Los asesores de negocios
deben verificar y filtrar la evaluacion de las centrales de riesgos con la finalidad
de comprobar que la calificacién crediticia esté dentro de los limites
establecidos. g) Supervision pre desembolso: Actividades que se efectian para
revisar los procedimientos antes de concretar el desembolso a aquellos clientes

gue ya fueron aprobados los créditos, en base a los procesos de operaciones.

Como segundo proceso, Caja Paita (2022) indica la aprobacion y desembolso,
gue hace referencia a los procedimientos mediante el cual se da conformidad
para la entrega del crédito al cliente que lo ha solicitado luego de haber
realizado la evaluacion correspondiente, culminando con el abono o
desembolso del valor del mismo. Como sus indicadores se menciona: a)
Niveles de autonomia de excepciones y de aprobacion de créditos: Para la

aprobacion de una propuesta se debe considerar los niveles de autonomia que



anteceden al aprobador final, quienes emitiran un comentario de su revision. c)
Control de calidad de expedientes: Para determinar la aprobacion del
desembolso del crédito los expedientes creados deben ser revisados para
comprobar si cuentan con todos los documentos, informacion y requerimientos
necesarios que sustenten el conocimiento y compromiso del cliente con la
entidad. d) Abono en cuenta: Una vez establecida la decisién de aprobacion se
procede a realizar el desembolso abono en cuenta del monto de crédito
solicitado por el cliente. e) Desembolso via banco: Implica las actividades de

coordinacioén, ejecucion y confirmacion del desembolso.

En el tercer componente, el control y seguimiento son referidos como el
conjunto de procesos efectuados con el propdsito de garantizar la recuperacion
de los créditos dentro del plazo establecido o en fases tempranas de mora,
dichos procesos se desarrollan con la intencion de impedir el pago tardio de los
clientes, incremento de los indices de morosidad y reducir el riesgo. Sus
indicadores son: a) Acciones de supervision: Son actividades realizadas para
garantizar el correcto desarrollo de los procesos asociados al registro y cobro
de los créditos, con el fin evitar cuentas atrasadas. b) Pago de créditos:
Comprende un conjunto de acciones efectuadas para asegurar la cancelacion
de los créditos dentro del plazo pactado; asimismo, asocia la notificacién y
comunicacion a los clientes sobre el pago del adeudo. ¢) Facilidades crediticias:
Representa un conjunto de medidas o acuerdos provistos por una entidad
financiera a sus clientes que se encuentran en una situacibn compleja. d)
Custodia de expedientes: Es necesario que los asesores de negocios
salvaguarden toda la informacion recopilada en los expedientes ya que
sustentan la decisién de evaluacion y aprobacion de los créditos. Caja Paita,
(2022)

Por ultimo, en el proceso de recuperacion Caja Paita (2022) revela que se
realiza actividades dirigidas a recuperar la cartera de créditos de clientes
morosos en el menor plazo posible; es decir, consta de diversos métodos para
recuperar los préstamos otorgados y de ese modo mantener una cartera de
colocaciones de calidad y evitar el crecimiento de provisiones. Como

indicadores presenta: a) Politicas de recuperacion: Se trata de diversos
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procedimientos a través de los cuales se atienden deudas vencidas. Incluye
actuaciones relacionadas con el reconocimiento y recuperacion de deudas,
cobro de intereses de demora. b) Monitoreo de cuentas atrasadas: Incluye
aguellas actividades direccionadas a analizar y controlar los pagos de créditos
que se encuentran retrasados o en condicion de mora con el fin de evaluar el
plazo en que el cliente podria cancelar dicha deuda. c) Recuperacion de
cuentas atrasadas: Implica un conjunto de actividades que tiene como objetivo
garantizar que los clientes morosos cumplan con la cancelacion de las cuotas

de créditos.

Respecto a la cartera de créditos, Vela y Caro (2015) mencionan que hace
referencia al resultado del otorgamiento del crédito usando la metodologia
crediticia, por lo cual vendria a ser la sumatoria de los saldos de capital de estos
créditos; es el préstamo otorgado a una unidad familiar y que este sea devuelto
de acuerdo con las condiciones pre establecidas entre los intervinientes. Tal
como refiere Abdelkader (2018) representa el saldo de aquellos montos que
fueron otorgados a los acreditados mas los intereses devengados que no
fueron cobrados. De igual modo, Pampillén et al. (2022) indican que tiene como
finalidad atender la cancelacién de bienes, servicios o gastos no asociados con
una actividad empresarial. Ademas, Gauchan & Upadhyaya (2019) manifiestan
gue es un procedimiento integrado por un grupo de acciones para el alcance
de un proposito a cierto plazo o coordinar todos los recursos disponibles para

conseguir dicho objetivo a fin de minimizar el riesgo crediticio.

En cuanto a los principios generales de la evaluacion de créditos, Huynh & Dan
(2020) indican que el otorgamiento de los créditos se encuentran determinados
por la capacidad de pago y la voluntad de quien lo solicita. De la misma manera,
Drobyazko et al. (2019) refieren que las garantias son elementos
complementarios a la evaluacion de créditos, existe respaldo patrimonial de los

solicitantes y existen condiciones generales del entorno.

Con respecto al monitoreo de los créditos, Wang et al. (2022) refieren que el
analista de los créditos asume la responsabilidad de la administracion integral
del procedimiento crediticio, desde la promocion del crédito hasta la

recuperacion de todo el monto otorgado. De la misma forma, Chi et al. (2019)
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indican que el analista de crédito debe anticipar posibles atrasos de los clientes,
por medio de visitas periddicas de la unidad econdmica o familiar. Ademas, Wu
& Dash (2018) indican que el analista de crédito debe buscar una asociacion
crediticia duradera a largo plazo, cumplir con los propésitos establecidos
anualmente en base al crecimiento en saldo, clientes y porcentaje de

morosidad.

En lo que se refiere a la morosidad, Luu (2021) indica que es aquella practica
en la que un deudor, personal natural o juridica no cumple a tiempo con el pago
al vencimiento de una obligacién. Asimismo, Anghelache et al. (2018)
manifiestan que es el incumplimiento de las responsabilidades de pago, en el
caso de los créditos que fueron concedidos por la instituciones financieras,
normalmente es expresado como cociente entre el importe de los créditos

morosos Y la totalidad de préstamos que fueron concedidos.

En cuanto a las caracteristicas, Di Clemente (2020) manifiesta que las deudas
asociadas con una organizacion deben hacerse por escrito para que estas
puedan ser exigibles por ley, donde el monto estipulado debe ser cancelado
como tal. De igual forma, Albisetti (2018) indica que un cliente moroso es aquel
gue ha dejado de cancelar las deudas pendientes con alguna entidad financiera

La evaluacion de la cartera de créditos fue efectuada considerando los indices
de morosidad y el nUmero de colocaciones segun los tipos de créditos pymes
que otorga la Caja Paita. Cabe mencionar que el indice de morosidad es un
indicador de riesgo crediticio que hace referencia a la proporcién de la cartera
de créditos otorgados que se encuentran en calidad de incumplimiento de pago;
en cambio, las colocaciones se refieren a la cantidad de créditos que las
entidades financieras ofrecen y brindan a las personas, empresas u

organizaciones.

En primer lugar, la Caja Paita (2022) sefiala que el Crédito Campafa es
otorgado de manera directa a un crédito principal actual o por primera vez,
siendo destinado al financiamiento de un negocio por campafa promocional en
particular. Involucra un monto minimo a S/5,000 y maximo de S/ 50,000. Como
ya se menciond sus indicadores seran el indice de morosidad y las

colocaciones. Como segundo componente el Crédito Rapidito, esta dirigido
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especificamente a pequefios y microempresarios del sector produccion,
comercio y servicios con pagos diarios; se otorga desde S/500 a S/10,000.
Asimismo, el tercero es el Crédito Agricola, dirigidos a personas que realizan
actividades agricolas considerando su ciclo productivo y el monto minimo de

crédito es de S/500 y el maximo esté sujeto a evaluacion. Caja Paita (2022a)

Asi también, el Crédito Pecuario se oferta a personas naturales o juridicas que
se dediquen a la ganaderia, avicultura, silvicultura, piscicultura, acuicultura,
porcicultura, apicultura y demas actividades conexas; el valor minimo es de
S/500 y el maximo estd sometido a evaluacion. En cuanto al Crédito Pyme
Negocios, se otorga directamente a personas naturales o juridicas en moneda
nacional y extranjera para financiar actividades comerciales en la produccion,
venta de bienes y prestacion de servicios en areas urbanas y rurales; cabe
resaltar que el monto minimo es de S/500 y el maximo esté sujeto a evaluacion.
Caja Paita (2022a)

Referente al Crédito Pesca, se otorga a personas naturales o juridicas
relacionadas con la extraccion de especies acuaticas, tales como comerciantes
(personas calificadas), armadores (propietarios de embarcaciones pesqueras
artesanales o menores), propietarios de invernaderos, etc. Su principal
caracteristica es que implica un monto minimo de S/500 y maximo de S/
300,000. Asimismo, el Crédito Mujer, ofrece a las mujeres la oportunidad de
crear su propio negocio; va desde los S/500 hasta S/ 300,000. Finalmente, el
Crédito Pyme Vehicular se ofrece a aquellas personas naturales o juridicas que
deseen financiar la compra de vehiculos nuevos o usados; el valor minimo es

de S/500 y el maximo esta sometido a evaluacion. Caja Paita (2022a)

El estudio se inclina hacia uno de los objetivos del desarrollo sostenible, que es
promover el crecimiento econdmico inclusivo y sostenible, el empleoy el trabajo
decente para todos. Ya que a traveés de este nuevo método se puede seguir
logrando crecimiento y desarrollo econdémico en todos los niveles
socioeconémicos del pais, de igual forma los colaboradores podran fortalecer
sus ideas y analisis para obtener una buena evaluacion crediticia y por ende,
una adecuada administracion de la cartera, y asi lograr sinergias entre

empresa, colaborador y cliente.
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METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

La presente investigacion se caracterizé por ser de tipo basica ya que
estuvo direccionada a analizar la realidad que se suscita en las agencias
de la Caja Paita e identificar las principales falencias en relacion con las
variables de estudio y en funcién a ello, proponer una metodologia de
evaluacion de créditos minoristas con el objetivo de mejorar las
actividades de otorgamiento y optimizar la cartera de créditos. Los
estudios béasicos se orientan a la seleccion y busqueda de conocimientos
tedricos, ejecutando procesos sistematicos con el fin de entender una
determinada problematica. CONCYTEC (2018).

Ademas, fue enfocada cuantitativamente, dado que los hallazgos que se
obtengan fueron evaluados mediante el método descriptivo y fueron
procesados en programas estadisticos. En ese sentido, Hernandez y
Mendoza (2018) sostienen que los estudios de enfoque cuantitativo
buscan alcanzar resultados de caracter descriptivo y estadistico por

medio de la recopilaciéon de datos cuantificables.

El estudio fue desarrollado bajo un disefio no experimental transversal,
puesto que las variables (evaluacion de créditos minoristas y la cartera
de créditos) fueron analizadas tal como se manifiestan en la Caja Paita
durante el afio 2022, sin realizar algin cambio o modificacion. Tal como
sostiene Arbaiza (2019), las investigaciones de disefio no experimental
son aquellas que se basan en la observacion de fenémenos o
problematicas dentro de un contexto en particular sin recurrir a la
manipulacion deliberada de los elementos. Asi también Garcia (2018)
expresa que los estudios de corte transversal se efectian en espacios o
momentos de tiempo determinados y evalian las caracteristicas o

aspectos de una muestra en dicho periodo.

Por otro lado, el estudio tuvo un alcance descriptivo, ya que se orient6 en
explicar, analizar y describir las caracteristicas, componentes y aspectos

fundamentales que se asocian a la metodologia de la evaluacion de
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3.2.

créditos minoristas y la cartera de créditos, con el fin de identificar su
relacion de causa efecto. Aparte de ello, fue propositivo porque presento
una metodologia de evaluacion de créditos minoristas como propuesta
para mejorar la cartera de créditos en Caja Paita. Segun Baena (2017)
las investigaciones de nivel descriptivo tienen como finalidad especificar
las cualidades o propiedades mas significativas de un grupo de variables.

En ese sentido, de acuerdo con lo sefialado por Naupas et al. (2018), el

esquema de investigacion fue el siguiente:

Vi

M: Muestra
O: Observacion
Vi: Metodologia de evaluacion de créditos minoristas

Vpb: Cartera de créditos

Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Metodologia de la evaluacion de créditos

minoristas.

Definicién conceptual: Andlisis de un conjunto de etapas que incluyen las
actividades y/o procedimientos que realiza una entidad financiera para
evaluar y determinar el nivel de pago de una determinada unidad familiar
para el otorgamiento de un préstamo; es decir es el proceso mediante el
cual se promociona, evalla, desembolsa, recupera y se hace el

seguimiento a un crédito Caja Paita (2022).

Definicion operacional: Teniendo en cuenta al autor, mediante esta
metodologia se analizd una serie de etapas, actividades y/o
procedimientos que, a fin de evaluar y determinar el nivel de desembolso

de los créditos emitidos, por lo tanto, esta la metodologia de evaluacion
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de créditos minoristas fue medida a través de un cuestionario
considerando los procesos de prospeccion y evaluacion, aprobacion y

desembolso, control y seguimiento y recuperacion.

Dimensiones: Prospeccion y evaluacion, aprobaciéon y desembolso,

control y seguimiento y recuperacion.

Indicadores: Identificaciébn y comunicacion, Precalificacion del prospecto,
Andlisis de crédito, Factores cuantitativos, Factores cualitativos,
Supervision pre desembolso, Opinion de riesgos, Niveles de autonomia,
Control de calidad de expedientes, Abono en cuenta, Desembolso via
banco, Supervision, Pago de créditos, Facilidades de créditos, Custodia
de expedientes, Politicas de recuperacién, Monitoreo de cuentas

atrasadas y Recuperaciéon de cuentas atrasadas
Escala de medicion: Ordinal.
Variable dependiente: Cartera de créditos

Definicion conceptual: Es el resultado del otorgamiento del crédito usando
la metodologia crediticia, por lo cual vendria a ser la sumatoria de los
saldos de capital de estos créditos; es el préstamo otorgado a una unidad
familiar y que este sea devuelto de acuerdo con las condiciones pre

establecidas entre los intervinientes Vela y Caro (2015).

Definicion operacional: De acuerdo con el autor, las carteras de crédito
representan el saldo de los montos entregados a los acreedores mas los
intereses devengados no cobrados. Por lo tanto, la cartera de créditos fue
evaluada por medio de una guia de analisis documental en donde se
consider6é los indices de morosidad y colocaciones de los distintos
créditos pymes (campafia, rapidito, agricola, pecuario, pyme negocios,

pesca, crece mujer y pyme vehicular).

Dimensiones: Consumo pesca, Convenio consumo, Crece mujer,
Crediplazo, Crédito campafia, Mes rapidito, Personal, Pesca artesanal,

Pyme agricola, Pyme empresarial, Vive feliz.

Indicadores: Colocacién e indice de morosidad.
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3.3.

Escala de medicion: Ordinal.
(Ver matriz de operacionalizacion en Anexo 1).
Poblacién, muestray muestreo

Poblacién: La poblacidon del estudio estuvo integrada por 141 asesores
de negocios de la Caja Paita que laboran en las distintas agencias de
atencion a nivel nacional; igualmente se considerd los informes o

expedientes de crédito de Caja Paita, correspondientes al afio 2022.

Tabla 1
Distribucion de la poblacion
Agencia N° de Asesores de negocios
Agencia Chepén 11
Agencia Chulucanas 10
Agencia El Tablazo - Paita 9
Agencia Juanjui 9
Agencia Lambayeque 18
Agencia Piura 12
Agencia Principal Paita 9
Agencia Sechura 14
Agencia Talara 8
Agencia Tarapoto 10
Agencia Tumbes 8
Agencia Yurimaguas 9
Oficina Especial Chachapoyas 14
TOTAL 141

Nota. Gerencia Potencial Humano Caja Paita (2022)

Criterios de inclusion: Se consider6 en la ejecucion del estudio a los
trabajadores de la Caja Paita que desempefian funciones de asesores de
negocios en las distintas oficinas que se encuentran en todo el Perq,
considerando a aquellos asesores de negocios en formacion, junior tipo |
y Il, sefior tipo | y Il, y master. Cabe sefalar que solo se tuvo en cuenta a

aguellos que deseen participar de la investigacion de manera voluntaria.

Criterios de exclusién: No se incluy6 a los trabajadores de otras areas
de la organizacion y tampoco a los clientes. De igual manera, se excluyo
a aguellos asesores de negocios que no decidan formar parte de la

investigaciéon voluntariamente.
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Muestra: Con la finalidad de calcular la cantidad exacta de los integrantes

de la muestra, se aplico la siguiente férmula matematica:

___ NZ’P(1-p)
(N-1)e2+Z°p(1-p)

Donde:

n = Tamafo de la muestra = ?

N = Tamafo poblacional = 141 asesores de negocios

Z = Nivel de confianza = 95%

p = Probabilidad de éxito en obtener la informacion = 50%

e = Margen de error > 1 - a =0,05

) (141) (1,96)2 (0,5) (1 - 0,5)
(141-1)(0,05)* + (1,96) (0,5) (1 - 0,5)

_1417*3,8416* 0,25
" 140 * 0,0025 + 0,9604

n

n=103

Por lo tanto, la muestra estuvo conformada por 103 asesores de negocios
de Caja Paita y los expedientes de crédito de Caja Paita, correspondientes
al afio 2022.

Muestreo: Para estimar el tamafio de la muestra, se emple6 un muestreo
probabilistico aleatorio simple, el cual segun Otzen y Manterola (2017) se
define como un método de seleccién en donde todos los integrantes de
una poblacién tienen la misma probabilidad de ser escogidos para formar

parte de una muestra de investigacion.

18



3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se aplico la técnica de la encuesta, la cual es definida como un
procedimiento de investigacion que permite recoger informacion de
manera rapida y eficaz, a través de un conjunto de interrogantes que se

plasman en un cuestionario Valderrama (2019).

Asimismo, se aplic6 la técnica del analisis documental que es
conceptualizada por Rivero (2018) como una evaluacion sistematizada de
documentos u otros elementos escritos o virtuales como libros, revistas o
data estadistica que contienen informacion de interés para conocer a

profundidad sobre una problemética o tema en especifico.

En primera instancia se aplicé como instrumento un cuestionario, el cual
estuvo disefiado en funcion a cuatro dimensiones (prospeccion y
evaluacion, aprobacion y desembolso, control y seguimiento, y
recuperacion) y consté de 18 interrogantes, cuyas respuestas estuvieron
en funcion a la Escala de Likert (1 = Nunca; 2 = Casi Nunca; 3 = A veces;

4 = Casi siempre; 5 = Siempre).

Por otro lado, como segundo instrumento se consider6 una guia de
andlisis documental, en la cual se registré informacion relevante de la
cartera de créditos referente a la cantidad de colocaciones segun crédito

pyme y el indice de morosidad.

Para demostrar la efectividad de las herramientas disefiadas se tuvo en
cuenta el juicio critico de expertos en el tema, quienes evaluaron y
calificaron el contenido de las herramientas desde su perspectiva y
experiencia, para luego determinar su factibilidad en desarrollo de la
investigacién, donde los resultados fueron favorables, ya que los
instrumentos disefiados fueron aptos para ser utilizados segun criterio de

los expertos.

Tabla 2
Validez de contenido de las variables Metodologia de la evaluacion de

creditos minoristas y cartera de créditos
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3.5.

Opinién

Grado académico Exper_to_o del
especialista
experto
Magister en Direccion de Empresas thierto C,:arlos Aplicable
Ibanez Vasquez
Magister en Direccion de Empresas Johnny Enrique Aplicable

Gastanadui Villalva

. Oscar Martin .
Maestro en Finanzas : Aplicable
Villanueva Moreno

Maestria en Administracion de Jorge Alfonso Aplicable
Negocios - MBA Arellano Tejada P
Maestria en Administracion de Luz Del Carmen Aplicable
Negocios - MBA Lozano Satalaya P

Nota. Fichas de validaciones.

Por otro lado, para comprobar la confiabilidad del cuestionario de la
variable método de evaluacion del crédito minorista, se realiz6 un
procedimiento estadistico en el software estadistico SPSS version 28, el
cual se determiné mediante la prueba alfa de Cronbach como apto para
utilizar durante la ejecucion, ya que el indice fue de 0,870. Cabe sefialar

que, mientras el valor del indice es cercano a 1, la confiabilidad es alta.
Procedimientos

En primer lugar, se solicité el permiso correspondiente a los directivos de
la Caja Paita, con el fin de contar con la autorizacion necesaria para
ejecutar la investigacion sin ningun inconveniente. Luego de ello, se
procedio a aplicar los instrumentos de manera virtual a los asesores de
negocios, no sin antes obtener su consentimiento informado; por
consiguiente, los datos recopilados fueron ordenados y procesados
estadisticamente en Microsoft Excel, para finalmente presentar los
resultados y disefiar la propuesta de metodologia de evaluacion de
creditos minoristas y en base a ellos formular las conclusiones y

recomendaciones.
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3.6.

3.7.

Método de analisis de datos

La estadistica descriptiva permiti6 conocer detalladamente las
caracteristicas y aspectos de las variables (metodologia de evaluacion de
créditos minoristas y cartera de créditos); ademas, a través del programa
Microsoft Excel se pudo ordenar, tabular y codificar todos los datos
recopilados, los cuales fueron plasmados en tablas y figuras que facilitd

la comprension de los resultados.
Aspectos éticos

Para la ejecucion del estudio se puso en practica los lineamientos de la
guia de investigacion de la Universidad César Vallejo; también se cumplié
con las normas de citacion de Apa séptima edicion para respetar los
aportes tedricos de los diversos autores mencionados. Igualmente, se
cumplié con principios éticos como el de autonomia, puesto que todos los
asesores de negocios fueron previamente informados sobre los fines del
estudio para contar con su participacion de forma voluntaria. Ademas, el
principio de beneficencia ya que con los resultados que se obtengan y la
propuesta disefiada se pudo contribuir a la optimizacion de las actividades
que se realizan para la evaluacion del otorgamiento de créditos y de esa
manera se aseguro la buena toma de decisiones e indices de morosidad
mas bajos. En cuanto al principio de no maleficencia, la investigacion solo
fue efectuada con propédsitos académicos sin la intencion de causar
perjuicio o dafio a la empresa. Por ultimo, el principio de justicia dado que
cada uno de los encuestados recibieron un trato respetuoso sin hacer

algun tipo de discriminacion.
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IV. RESULTADOS

Después de la recoleccion de datos a través de los instrumentos, se procedio a la
interpretacion y andlisis de resultados. En funcion de la consecucién de los

objetivos propuestos, los resultados son los siguientes:

Identificar los criterios y procedimientos que se consideran en la prospeccion y

evaluacion de créditos minoristas en Caja Paita, 2022.

Tabla 3
Criterios y procedimientos que se consideran en la prospecciéon y evaluacion de

créditos minoristas.

Dimension I: Escalas

items Prospecciony Nunca Casi  Algunas Casi

. . Siempre
evaluacion Nunca Veces Siempre P

Se cumple los
principales
criterios para la
1 prospeccion y 0% 23,3% 33% 21,4% 22,3%
evaluacion de
créditos en Caja
Paita.

Los procesos de
prospeccion y
2 evaluacion inciden 0% 1,9% 32% 42, 7% 23,3%
en la resolucion
del crédito.

La identificacion y
comunicacion del
prospecto del
cliente se
desarrolla de
manera adecuada.

Se cumple los
procedimientos
4 para la 12,6% 61,2% 26,2% 0% 0%
precalificacion de
los prospectos.

Se consideran los
factores
5 cuantitativos para 0% 2,9% 25,2% 51,5% 20,4%
el otorgamiento de
crédito.

0% 5,8% 51,5% 41,7% 1%
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Se cumplen con la
evaluacion de
g lactores 0%  2,9%  40,8%  359%  20,4%
cualitativos para el
otorgamiento de

crédito.

Los responsables
de las actividades
de supervision de
pre-desembolso
evallan
minuciosamente
los indices de
riesgo.

0% 0% 11,7% 58,3% 30,1%

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los Asesores de Negocios de

Caja Paita.

De acuerdo con los resultados en la tabla 3, se observé que el cumplimiento de los
principales criterios para la prospeccion y evaluacion de créditos alcanz6 un 33%
en el nivel a veces, asimismo, la identificacion y comunicacién del prospecto del
cliente se desarrolla de manera adecuada alcanzé un 51,5% en el nivel a veces.
Con respecto a si se cumple los procedimientos para la precalificacion de los
prospectos logré un 61,2% en el nivel casi nunca, ademas, respecto a si consideran
los factores cuantitativos para el otorgamiento de crédito obtuvo un 51,5% en el
nivel casi siempre. Finalmente, el cumplimiento de la evaluacion de factores

cualitativos para el otorgamiento de crédito logré un 40,8% en el nivel a veces.

Analizar los criterios y procedimientos que se desarrollan en la aprobacion y

desembolso de créditos minoristas en Caja Paita, 2022.

Tabla 4
Criterios y procedimientos que se desarrollan en la aprobacién y desembolso de

créditos minoristas

) Dimension Il Escalas
Items Aprobaciony Casi Algunas Casi ,
Nunca . Siempre
desembolso Nunca Veces Siempre

Los asesores de
negocios consideran
8 los niveles de 3,9% 1% 8, 7% 19,4% 67%
autonomia de
excepciones y
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10

11

aprobacion de
créditos.

Se cuenta con un
estricto proceso para
establecer la calidad
del expediente.

Los abonos a cuentas
siguen un control de 0% 1% 4,9%
autenticidad.

Los desembolsos se
efectdan mediante 13,6% 16,5% 53,4%
canales digitales.

0% 1% 59,2%

37,9%

14,6%

8,7%

1,9%

79,6%

7,8%

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los Asesores de Negocios de

Caja Paita.

La tabla 4 revela lo siguiente: respecto a si los asesores de negocios consideran

los niveles de autonomia de excepciones y aprobacion de créditos logré un 67% en

el nivel siempre, asimismo, respecto a si se cuenta con un estricto proceso para

establecer la calidad del expediente, alcanz6 un 59,2% en el nivel a veces. Asi

también, respecto a si los abonos a cuentas siguen un control de autenticidad

alcanz6 un 79.6% en el nivel siempre, ademas, con respecto a si los desembolsos

se efectian mediante canales digitales logré un 53,4% en el nivel a veces.

Establecer los lineamientos de la metodologia de evaluacién de créditos minoristas

para el control y seguimiento en Caja Paita, 2022.

Tabla 5

Control y seguimiento de créditos minoristas

items

Dimension lll: Escala

Control y Casi  Algunas
o Nunca
seguimiento Nunca \Veces

Casi
Siempre

Siempre

12

13

Los asesores de

negocios realizan

adecuadamente la

supervision post 0% 2,9% 34%
desembolso de los

créditos minoristas

aprobados.

Se analiza

constantement,e _eI 1% 0% 28,2%
pago de los créditos

otorgados con el fin

45,6%

46,6%

17,5%

24,3%
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de evitar deudas
morosas.

La entidad financiera
brinda facilidades
crediticias a los
clientes que
incumplieron con el
pago puntual de las
deudas, con la
finalidad de asegurar
la recuperacion de los
créditos.

Los asesores de
negocios aseguran la
15  custodiade los 1% 0%  3,9%  165%  78,6%
expedientes en el
seguimiento de los

créditos otorgados

14 1% 6,8% 18,4% 27,2% 46,6%

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los Asesores de Negocios de

Caja Paita.

Segun los datos de la tabla 5 indican lo siguiente: con respecto si se realiza
adecuadamente la supervision post desembolso de los créditos minoristas alcanzo
un 45.6% en el nivel casi siempre, asimismo, sobre si se analiza constantemente el
pago de los créditos otorgados obtuvo un 46,6% en el nivel casi siempre.
Seguidamente, con respecto al uso de facilidades crediticias con los clientes que
incumplieron con el pago puntual, alcanz6 un 46,6% en el nivel a siempre,
finalmente, con respecto a si los asesores de negocios aseguran la custodia de los

expedientes en el seguimiento de los créditos otorgados logré un 78,6% en el nivel

siempre.
Tabla 6
Recuperacién de créditos minoristas
. - Escala
‘ Dimension IV: . .
ltems Casi  Algunas Casi

Recuperacion Nunca Siempre

Nunca Veces Siempre

Los asesores de
negocios diseflan y
16  aplican politicas de 29% 58%  50,5% 35% 5,8%
recuperacion para las
cuentas atrasadas
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El monitoreo de

cuentas atrasadas se

realiza de manera
17  constante con el fin de 0% 3,9% 27,2% 51,5% 17,5%
efectuar medidas de
notificacion y
cobranza
Las actividades de
recuperacion
aseguran el pago de
las deudas atrasadas
en el menor tiempo
posible

18 0% 0% 39,8% 45,6% 14,6%

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los Asesores de Negocios de

Caja Paita.

Los resultados de la tabla 6, reflejan lo siguiente: respecto al disefio y aplicacion de
politicas de recuperacion para las cuentas atrasadas logré un 50,5% en el nivel a
veces, asimismo, el monitoreo constante de cuentas atrasadas alcanzé un 51,5%
en el nivel casi siempre. Asi también, respecto a si las actividades de recuperacion
aseguran el pago de las deudas atrasadas en el menor tiempo posible alcanz6 un

45,6% en el nivel casi siempre.
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Tabla 7

Cartera de créditos minorista

Consumo Convenio Crece Crédito Mes Pesca Pyme Pyme Vive
Meses Detalle . ” S Personal . . .
pesca consumo mujer campafia rapidito artesanal agricola empresarial feliz

Enero g/l;snetg]gglso 62,365 128,560 19,620 70,800 32,111 950,395 262,420 600,040 7,446,130 56,800
indice de mora 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,58% 0,00% 0,96% 0,94% 0,00%

Monto de
Febrero  desembolso 93,376 345,720 48,500 3,107,341 33,167 779,402 945,100 868,170 7,268,065 44,880
indice de mora 0,00% 0,00% 0,00% 0,08% 0,00% 0,36% 0,00% 0,00% 0,82% 0,00%

Monto de
Marzo  desembolso 80,849 338,600 46,500 4,600,625 59,789 1,212,961 772,500 784,780 7,388,916 66,690
indice de mora 0,00% 0,00% 0,00% 0,04% 46,04% 0,24% 0,00% 0,00% 0,23% 0,64%

Monto de
Abril desembolso 84,022 171,320 23,260 4,156,784 54,126 1,092,328 600,100 698,840 6,516,842 50,860
indice de mora 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,04% 0,00%

Monto de
Mayo desembolso 68,711 189,500 23,060 4,307,052 57,108 1,016,542 760,340 641,885 6,970,963 66,240
indice de mora 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Monto de
Junio desembolso 57,060 181,600 22,550 3,602,550 97,408 1,001,242 618,040 585,520 7,797,938 62,261
indice de mora 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Nota. Datos obtenidos del andlisis documental de Caja Paita.

De la tabla 7 se puede observar que durante los meses de enero a junio del periodo 2022, el monto de desembolso de los créditos
CONsSUMO pesca, convenio consumo Yy crecer mujer presentaron un descenso, ademas se evidencié un bajo indice de morosidad
(0,00%). Por otro lado, los créditos campafia, mes rapidito, personal, pesca artesanal, pyme agricola, pyme empresarial y vive
feliz presentan un monto de desembolso alto, y con el pasar de los meses, estos tienden a incrementarse y con respecto a los

indices de morosidad, el mas alto es de 46,04% del crédito mes rapidito en el mes de marzo.
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Validar el modelo de la metodologia de evaluacidon de créditos minoristas en Caja

Paita, 2022, por juicio de expertos.

La validez se realiz6 mediante el coeficiente V de Aiken. Segun Merino-Soto (2018),

este se aplica en un método l6gico de validez: la opinion de expertos sobre la

validez de un material evaluativo. Este coeficiente es una de las técnicas para

cuantificar la validez de contenido o la relevancia de un item en relacién con el

dominio de contenido de N jueces, y su magnitud oscila entre 0,00 y 1,00; siendo

el valor 1,00 como el puntaje mas alto (fuerte), lo que sefiala el acuerdo perfecto

entre los expertos. Para ello, se considero 3 escalas de valoracion: 0: Inadecuada;

1: Medianamente adecuada; 2: Adecuada.

Tabla 8
Validacion del modelo

ltems Criterios de

validacion

Suma de

acuerdos Total

(S)

Aiken

Descri
pcion

1 Estructura general
del Modelo

10

10/(5x

Fuerte

2 Coherencia de los
componentes del
modelo con la
informacion del
diagnéstico del
fenébmeno en
estudio.

10/(5x

Fuerte

3 Coherencia de los
componentes del
modelo con los
objetivos de la
investigacion

22222

10/(5x

Fuerte

4 Coherencia de los
componentes del
modelo con la
informacion del
diagnastico del
fenébmeno
en estudio

22222

10/(5x

Fuerte

5 Viabilidad de la
implementacion de
modelo

22222

10/(5x
2) =1

Fuerte
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6 Pertinencia del 22222 10 10/(5x  Fuerte

marco legal 2) =1
considerado en la
entidad

Media 6/6=1 Fuerte

Nota. Fichas de validacion.

El instrumento contiene 6 items, y los resultados obtenidos muestran una validez
de contenido fuerte, debido a que el coeficiente se ubica en el intervalo de 0,90 a
1,00 lo que indica que los 5 expertos estan totalmente de acuerdo.

Diseflar un modelo de metodologia de evaluacién de créditos minoristas que

contribuya al fortalecimiento de la cartera créditos en Caja Paita, 2022.

Para el cumplimiento del objetivo general, se realiz6 un diagndstico de la evaluacion
de carteras de créditos y se logré disefiar un modelo de metodologia de evaluacion
de créditos minoristas para contribuir al fortalecimiento de la cartera créditos. El
modelo del método de evaluacion del crédito minorista justifica la mejora ya que
actualmente se encuentra en desarrollo, pero existen algunas limitaciones en la
aplicacion de los asesores comerciales, a saber, que hay procesos que deben
complementarse con algunas actividades que son controladas por el sistema de

colocacion Caja Paita.

Ademas, el modelo se desarrollé teniendo en cuenta antecedentes, teoria, aspectos
normativos, recursos humanos, materiales, econdmicos y financieros y sistemas.
El disefio incorpora fases de entrega de crédito tales como evaluacion, aprobacion,

desembolso, pago de crédito, seguimiento, control y recuperacion.

En cuanto al marco normativo, el modelo se baso en la Resolucion S.B.S. N° 11356-
2008, tomando en cuenta el capitulo 1, conceptos y principios para la evaluaciéon y
clasificacion del deudor, los mismos que brindaran pautas importantes para la
adecuada elaboracion del modelo, del mismo modo, permitira cumplir los

lineamientos que establece la entidad para la efectiva evaluacion crediticia.
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V. DISCUSION

A continuacion, segun los hallazgos se discuten los resultados frente a los objetivos

del estudio y se comparan con otras investigaciones.

Con relacién al objetivo especifico identificar los criterios y procedimientos que se
consideran en la prospeccion y evaluacion de créditos minoristas (Tabla 3), se
evidencia que los encuestados sefialan que no se da un cumplimiento frecuente de
los principales criterios para la prospeccion y evaluacion de créditos. Si bien es
cierto se tiene en cuenta la liquidez y la comerciabilidad que pueden afectar el valor
del crédito, sin embargo, no se consideran con frecuencia el desempefio pasado
de los usuarios ni como se comportaran en transacciones futuras. Por otro lado, no
existe una forma estandarizada de medir el riesgo o calcular las tasas de pérdida
de los préstamos minoristas y los métodos de evaluacion también varian de una
sede a otra e incluso necesitan un cambio, a fin de actualizar los procesos de

acuerdo con el entorno interno y externo.

Tal como lo explica Guevara (2021), el diagnostico de la calidad de la cartera
medida por el indice de morosidad tiene una tendencia evolutiva a medida que el
saldo de la cartera sigue creciendo de un periodo a otro, refleja la necesidad de un
cambio de metodologia de evaluacion de créditos. Asi también, corroborando con
el autor anterior, Villaverde (2018), desarrollé un redisefio de los procesos de
otorgamiento de créditos como propuesta de mejora para una entidad financiera, lo
cual permitié la disminucion de los tiempos de evaluacion, automatizacién del
aplicativo movil y plataforma, el crecimiento de la productividad por causa de una
mayor proporcion de colocaciones. En ese sentido, es necesario realizar
evaluaciones frecuentes de las metodologias que se utilizan, y verificar si estas son

efectivas o necesitan ser modificadas.

Asimismo, la percepcion de los encuestados sefiala que la identificacion y
comunicacion del prospecto del cliente se desarrolla de manera adecuada, como
también, los factores cuantitativos para el otorgamiento de crédito se toman en
consideracion casi siempre, ya que los responsables de supervisar el pre-
desembolso casi siempre evalian minuciosamente los indices de riesgo. Por lo
contrario, no se estan cumpliendo con los procedimientos para la precalificacion de

los prospectos y la evaluacion de factores cualitativos para el otorgamiento de
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crédito, pues solo se toman en cuenta a veces, ya que la informacién de los
usuarios no es precisa y oportuna, y en consecuencia no permite que la entidad

evalué mejor a los potenciales prestatarios.

Para cumplir efectivamente los procesos de evaluacion se tiene que tener en cuenta
los factores cualitativos y cuantitativos, entre otros aspectos, tal como lo asevera
Coila (2018), donde los procesos de gestion de créditos involucran actividades
relacionadas a estrategias de promocion, andlisis de factores cuantitativo y
cualitativos, aprobacion y estrategias de seguimiento y recuperacion, los mismos
gue evitan el incremento de la morosidad, es por esto, que la primera etapa de la
evaluacion crediticia es crucial para la recuperacion del préstamo, si se realiza una
evaluacion crediticia correcta y efectiva, todo comienza y continla en base a
evaluaciones cuantitativas y cualitativas, con estas herramientas se puede
asegurar la garantia maxima para cubrir el riesgo de pérdida. Ademas, Leal et al.
(2018) recomienda que es necesario contar con un sistema apropiado que le
permita a la entidad financiera identificar a tiempo la capacidad de pago de los

clientes.

Si bien es cierto, los productos de crédito minorista son una importante fuente de
liquidez para las pequefias empresas financieramente vulnerables, pero también
son una importante fuente de ingresos para la entidad Caja Paita. Por lo tanto, el
proceso de evaluacion de los productos de crédito minorista en la entidad es un
poco defectuoso y tiene importantes puntos criticos. Es por ello, que se necesita
abordar estos problemas, el proceso de evaluacion de los productos crediticios
minoristas debe hacerse mas riguroso, ya que esto aumentara la transparencia y
la precisibn de los procesos y evitara el incremento del numero de
incumplimientos de pago. En efecto, es importante que el asesor de negocios,
ademas de las herramientas metodoldgicas que tiene a su alcance, tenga buen

criterio y sentido coman.

Todo crédito debe ser sometido a una etapa de evaluacion previa, por simple y
rapida que esta sea. Entre los criterios que se toman en cuenta se encuentra el
perfil completo del solicitante del crédito, plenamente identificado y que incluye su
informacion de riesgo y esta ultima se encuentra directamente relacionada con los

créditos anteriores o su historial de pagos. Sin embargo, en ocasiones, se pudo
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comprobar que no todos los créditos que otorgan Caja Paita estan sujetos a
politicas de crédito, ya que los asesores de negocio carecen de analisis y
experienciay por lo tanto corren el riesgo de que los créditos no sean recuperados

si no se cumplen.

En cuanto al objetivo analizar los criterios y procedimientos que se desarrollan en
la aprobacion y desembolso de créditos minoristas (Tabla 4), se encontré que los
asesores de negocios suelen considerar los niveles de autonomia de excepciones
y aprobaciéon de créditos en los procesos de evaluacion, asimismo, en ocasiones
cuentan con un estricto proceso para establecer la calidad del expediente. Asi
también, casi siempre los abonos a cuentas siguen un control de autenticidad y los
desembolsos se efectian mediante canales digitales algunas veces. Es necesario
mencionar que, los préstamos en la entidad solo son aprobados si el titular cumple
con todos los requisitos que la entidad solicita, y este cumplimiento estara

respaldado por los documentos apropiados y evaluado por un asesor de negocios.

De acuerdo con el objetivo, establecer los lineamientos de la metodologia de
evaluacion de créditos minoristas para el control y seguimiento (Tabla 5), los
hallazgos fueron: los asesores de negocios realizan adecuadamente la supervision
post desembolso de los créditos minoristas, también, segun la percepcién de los
encuestados sefalan que casi siempre se analiza el pago de los créditos otorgados.
Seguidamente, es importante recalcar que la entidad financiera siempre brinda
facilidades crediticias a los clientes que incumplieron con el pago puntual de las
deudas, como también, los asesores de negocios siempre aseguran la custodia de

los expedientes en el seguimiento de los créditos otorgados.

Es necesario precisar, que los asesores para otorgar un préstamo deben tener
informacion suficiente sobre el titular del préstamo, lo que incluye a considerar los
criterios y procedimientos para aprobar el préstamo, de lo contrario, el nivel de
riesgo aumentara ya que es mas probable que los clientes no cumplan con los
pagos establecidos. Por esta razon, el procedimiento no solo permite el desembolso
de préstamos, sino que también da un control y seguimiento adecuado a los pagos
o refinanciaciones de los clientes si corresponde. En algunos casos, dependiendo
del producto ofertado, el limite de crédito concedido podra ser ampliado. Estas

medidas son consistentes con la reduccién de la probabilidad de incumplimiento a
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largo plazo por parte de los clientes y ayudan a reducir el riesgo crediticio de la
entidad. Es importante recalcar, lo sefialado por Cueto y Ticlavilca (2021), quienes
refieren que al presentar deficiencias en la evaluacion de créditos provoca la toma
de malas decisiones de otorgamiento, es por ello, que la Caja Paita debe analizar
y realizar diagnosticos frecuentes para tomar buenas decisiones que coadyuven el

cumplimiento de los objetivos y metas.

Al mismo tiempo, los asesores de negocios disefian y aplican politicas de
recuperacion para las cuentas atrasadas, como también, se sigue un monitoreo de
cuentas atrasadas. Segun la percepcion de los encuestados, sefialan que las
actividades de recuperacion aseguran el pago de las deudas atrasadas, ya que la
entidad aplica un conjunto de actividades a fin de asegurar la recuperaciéon de los
préstamos otorgados (Tabla 6). En ese sentido, para gestionar apropiadamente
una cartera de créditos y realizar una colocacion adecuada de los recursos, la
Caja Paita ve la necesidad de medir el riesgo de crédito, utilizando diferentes

enfoques y metodologias.

Ademas, los hallazgos evidenciaron que durante los meses de enero a junio del
periodo 2022 (Tabla 7), el monto de desembolso de los créditos consumo pesca,
convenio consumo y crecer mujer presentaron un descenso, ademas el indice de
morosidad fue bajo (0,00%). Por otro lado, los créditos camparfia, mes rapidito,
personal, pesca artesanal, pyme agricola, pyme empresarial y vive feliz presentan
un monto de desembolso alto, y con el pasar de los meses, estos tienden a
incrementarse y con respecto a los indices de morosidad, el mas alto es de 46.04%
del crédito mes rapidito en el mes de marzo. Esto se debe a muchos factores tales
como: la incapacidad para pagar, la voluntad de pagar, el fracaso comercial o el
uso indebido del crédito, son todos productos de una mala evaluacion crediticia del

cliente.

Por otro lado, el incremento de las colocaciones de crédito es importante, porque
beneficia la rentabilidad de la entidad, tal como lo destacan Cueto y Ticlavilca
(2021), que el nivel de las colocaciones de créditos a pequefias y medianas
empresas influye de manera significativa en la rentabilidad. Asimismo, los
resultados guardan similitud con Guevara (2021), quien sostiene que los niveles de

morosidad se explican por la inadecuada evaluacién crediticia a los clientes, siendo
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las causas factores internos asociados a la flexibilidad de politicas, en factor cliente
el sobreendeudamiento y también involucran los factores externos como el sector

econdmico.

Con referencia al objetivo validar el modelo de la metodologia de evaluacién de
créditos minoristas (Tabla 8), se destaca que la validez se realiz6 mediante el
coeficiente V de Aiken. Segun Merino-Soto (2018), este se aplica en un método
l6gico de validez: la opinion de expertos sobre la validez de un material evaluativo
y su magnitud oscila entre 0,00 y 1,00; siendo el valor 1,00 como el puntaje mas
alto (fuerte), lo que sefiala el acuerdo perfecto entre los expertos. Es por ello, que
para la validacion del modelo se tom6 en cuenta 3 escalas de valoracion entre ellas:
inadecuada.; medianamente adecuada; adecuada, ademas se considero 6 items
como criterios de evaluacion y el resultado obtenido fue una validez de contenido
fuerte, debido a que el coeficiente fue 1,00 lo que indica que todos los expertos
estan totalmente de acuerdo con el contenido del modelo.

Fue importante realizar este proceso, ya que certifica la elaboracién adecuada del
modelo, permitiendo mejorar el proceso de evaluacion crediticia ya que esto influye
en la cartera de créditos, tal como lo sefialan Aguirre et al. (2022), quienes en su
investigacion concluyeron que la evaluacion de créditos influye de manera
significativa en la calidad de la cartera de créditos de las instituciones
microfinancieras. Ante ello, es importante evaluar que el cliente mantenga bajos
niveles de deuda en relacion con su nivel de ingresos, de esta manera, no tendra
demasiadas deudas pendientes al mismo tiempo, lo que podria afectar

negativamente su puntaje.

Finalmente, por lo que refiere al objetivo general, se disefi6é del modelo de
metodologia de evaluacion de créditos minoristas y fue sustentado por
fundamentos filosoéficos, teorias, antecedentes y normas; con la finalidad de
proporcionar alternativas de solucion a los problemas detectados en la entidad, que
son puntos criticos debido a la deficiente prospeccion, evaluacién, aprobacion de
los créditos, implementacion de estrategias, limitada capacitacion y cumplimiento
de funciones al personal. Asimismo, esta propuesta reforzara el cumplimiento de
las actividades del proceso de evaluacion, y también permitira desarrollar una mejor

comprension de los objetivos del proceso de evaluacidon y a su vez garantizar que
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su desarrollo sea sensible a las caracteristicas Unicas de la entidad. Al igual que,
Millan y Caicedo (2018) crearon un modelo para el otorgamiento y seguimiento en
la administracion del riesgo de crédito, a fin de mejorar el proceso de otorgamiento
de créditos, ya que evidenciaron un deficiente proceso de evaluacion y esto a su
vez cumple con las condiciones necesarias que la entidad necesita. Del mismo
modo, Villaverde (2018), logré disefiar una propuesta que repercute de manera
favorable y significativa en el otorgamiento de crédito de la entidad, y por
consiguiente influye de manera positiva en la calidad de la cartera de créditos. En
consecuencia, la forma mas comuan de identificar el riesgo de crédito es mediante
el uso de metodologias, las cuales complementan el andlisis y sirven como

herramienta de apoyo en la toma de decisiones.
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VI.

CONCLUSIONES

1.

El disefio del modelo de metodologia de evaluacion de créditos minoristas,
fue sustentado por fundamentos filoséficos, teorias, antecedentes y
normas; con la finalidad de proporcionar alternativas de solucién a los

problemas detectados en la entidad.

Se comprobd que los asesores de negocio, no toman en consideracion de
manera frecuente los principales criterios para la prospeccion y evaluacion
de créditos, como también casi nunca se logran cumplir los procedimientos
para la precalificacién de los prospectos y solo a veces se ejecutan las
actividades de evaluacion de los factores cualitativos para el otorgamiento
de crédito, no obstante, los factores cuantitativos si se desarrollan casi
siempre, asi también, los responsables de supervisién de pre-desembolso
evalian minuciosamente los indices de riesgo, y se realizan de manera

frecuente.

Los asesores de negocios cumplen con los niveles de autonomia de
excepciones y aprobaciéon de créditos, sin embargo, no se desarrolla con
frecuencia un estricto proceso para establecer la calidad de los expedientes
de los clientes. Por otro lado, los abonos a cuentas siguen un control de
autenticidad, y los préstamos solo son aprobados si el titular cumple con
todos los requisitos que la entidad solicita, y este cumplimiento esta
respaldado por los documentos apropiados y evaluado por el asesor de
crédito.

Se realiza adecuadamente la supervision post desembolso de los créditos
minoristas, ya que se aseguran la custodia de los expedientes en el
seguimiento de los créditos otorgados y se analiza constantemente el pago
de los créditos concedidos, sin embargo, no se aplican constantemente las

politicas de recuperacion para las cuentas atrasadas.

La validacion del modelo de metodologia de evaluaciéon de créditos
minoristas obtuvo una valoracion fuerte debido a que el coeficiente obtenido
(1,00) se ubica en el intervalo de 0,90 a 1,00 lo que sefala que todos los
expertos estan totalmente de acuerdo con el contenido del modelo

propuesto.
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VII.

1.

RECOMENDACIONES

A la Gerencia de Negocios de Caja Paita, derivar la propuesta a la Jefatura
de Supervisidn para su aprobacion respectiva y publicacién, para continuar
con el éxito en la gestion. Considerando que la metodologia de evaluacion
de créditos minoristas no solo presenta informacion importante, sino que es
una herramienta estratégica para el otorgamiento de créditos y es necesaria
para la continuaciéon de una buena gestion porque permitira contrarrestar

aquellas deficiencias que impiden el cumplimiento de las metas.

A la Gerencia, reforzar y establecer politicas y procedimientos crediticios
claros, realizando frecuentemente capacitaciones y retroalimentaciones para
gue el equipo tenga conocimiento de las pautas y parametros para una
buena evaluacion crediticia, ya que las operaciones de crédito implican
muchos riesgos, es por ello, que todos los involucrados deben ser capaces
de reconocer esos riesgos y también poseer una buena comprension de lo

gue espera la entidad.

Al jefe de Negocios en coordinacion con el Jefe Zonal y Jefe de Supervision
apliquen la metodologia de evaluacion de créditos minoristas en la red de
agencias y se consolide como una mejora en el proceso para el logro de los
objetivos que todo administrador de agencia y asesor de negocios debe tener

para una buena administracion de su cartera.

A los asesores de negocio, durante el proceso de evaluacién de crédito,
cumplir adecuadamente con las acciones de captura y solicitud de préstamo
de los clientes, junto con la aprobacién del crédito y el desembolso, ya que
esto ayudara a controlar y administrar mejor a los clientes, y a prevenir

cuentas morosas.

A los investigadores en general, seguir realizando aportes cientificos,
mediante la creacion de nuevos métodos, modelos e instrumentos, con la
finalidad de proponer mejoras de acuerdo con las realidades del entorno

social, econémico y financiero.
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Vill. PROPUESTA
Titulo: Modelo de metodologia de evaluacion de créditos minoristas para la cartera

de créditos en Caja Paita.

Objetivo de la propuesta: Contribuir al fortalecimiento de la metodologia de
evaluacion de créditos minoristas para la cartera de créditos en Caja Paita.

Justificacion

El modelo de la metodologia de evaluacion de créditos minoristas justifica las
mejoras porgue actualmente se viene desarrollando con algunas limitaciones en la
aplicacidon por los asesores de negocio, es decir que existe procesos que faltaria
complementarlos con algunas actividades y estas sean controlados por el sistema
de colocacién de Caja Paita.

Este modelo se ha formulado teniendo en cuenta antecedentes, teorias, aspectos
normativos, recursos humanos, materiales, econdmicos, financieros y sistemas. Este
disefio contiene etapas de la colocacién de créditos, como la prospeccion, la
evaluacion, la aprobacion, el desembolso, el pago de créditos, control y seguimiento,
y la recuperacion. Dejando siempre abierta la aplicacion, la retroalimentacion,
socializacion y mejora continua, que al aplicarlo contribuira al fortalecimiento de la
cartera de créditos minoristas de Caja Paita.

Permitiendo a los asesores de negocios realizar sus colocaciones con una buena
admision de créditos, y mejorar la calidad de estos; para lograr la rentabilidad de

Caja Paita y sea también la mas sélida del pais.

Fundamentacion

El modelo de la metodologia de evaluacion de créditos minoristas para la cartera de
créditos de Caja Paita es el producto del resultado del diagnéstico y analisis de la
colocacién de créditos minoristas por parte de los asesores de negocios. El disefio
de la estructura responde a criterios técnicos, organizativos, legales y tecnoldgicos.
Del mismo modo el modelo se encuentra sostenido en los fundamentos filosoéficos
gue son el ontoldgico, antropoldgico, epistemoldgico, axioldgico y psicoldgico.

Ver Anexo 8
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METODOLOGIA DE EVALUACION DE CREDITOS MINORISTAS

PROSPECCION EVALUACION
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

. Escala
Variable de L — . . . .
estudio Definicién Conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores d.e. )
Medicién
Identificacién y
comunicacion
Precalificacion del
prospecto
Prospeccién y Andlisis de crédito
evaluacion Factores cuantitativos
Factores cualitativos
Supervision pre
Andlisis de un conjunto de etapas que desembolso
incluyen las actividades ylo Opinién de riesgos
Variable pro_cedimit_antos_ que realiza una La' _metodc_)log{a de evaluac_:ic')n de Niveles de aut_onoml’a
Independiente: entldad_ flnancn_ara para evaluar y crethos minoristas fue anallz_ada a Aprobacion y Contrc_)l de calidad de
—piMetodologia determ!nar el nl_vel de pago de una través de un cuestionario desembolso expedientes _
de evaluacion determln_ada unidad famlllar para (_el con5|dere_1(1do los lprocesos ge Abono en cuer)ta Ordinal
de créditos otorgamiento de un p'restamo; es decir | prospeccion y evaluacion, ap_ro_bauon Desempq!so via banco
minoristas es el proceso me(,ilante el cual se |y desembp!so, control y seguimiento y SuperV|S|on, _
promociona, evalia, desembolsa, | recuperacion. Pago de créditos
recupera y se hace el seguimiento a Control y Facilidades de
un crédito (Caja Paita, 2022). seguimiento créditos
Custodia de
expedientes
Politicas de
recuperacion
. Monitoreo de cuentas
Recuperacion
atrasadas
Recuperacion de
cuentas atrasadas
Variable Es el resultado del otorgamiento del | La cartera de créditos fue evaluada por | Consumo pesca
Dependiente: crédito usando la metodologia | medio de una guia de analisis Convenio Colocacion Razén
Cartera de crediticia, por lo cual vendria a ser la | documental en donde se consider6 los consumo Indice de morosidad
créditos sumatoria de los saldos de capital de | indices de morosidad y colocaciones

Crece mujer
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estos créditos; es el préstamo
otorgado a una unidad familiar y que
este sea devuelto de acuerdo con las
condiciones pre establecidas entre los
intervinientes (Vela y Caro, 2015).

de los distintos créditos pymes
(campafia, rapidito, agricola, pecuario,
pyme negocios, pesca, crece mujer y
pyme vehicular)

Mes rapidito

Personal

Pesca artesanal

Pyme agricola

Pyme empresarial

Vive feliz
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Anexo 2. Matriz de consistencia

Titulo: Metodologia de la evaluacién de créditos minoristas para la cartera de créditos en Caja Paita, Pert 2022.

Formulacién del problema

Objetivos

Hipotesis

Técnicae
Instrumentos

Problema general

¢De qué manera la metodologia de evaluacion de créditos
minoristas contribuye al fortalecimiento de la cartera de
créditos en Caja Paita, 2022?

Problemas especificos

e (Cudles son los criterios y procedimientos que se
consideran en la prospeccion y evaluaciéon de créditos
minoristas en Caja Paita, 2022?

e (Cudles son los criterios y procedimientos que se
desarrollan en la aprobacién y desembolso de créditos
minoristas en Caja Paita, 2022?

e ;Cudles son los lineamientos de la metodologia de
evaluacion de créditos minoristas para el control y
seguimiento en Caja Paita, 20227

e ¢ Qué criterios se debe establecer para validar el modelo
de metodologia de evaluacién de créditos minoristas en
Caja Paita, 20227

Objetivo general

Disefiar un modelo de metodologia de
evaluaciéon de créditos minoristas que
contribuya al fortalecimiento de la cartera
créditos en Caja Paita, 2022.

Objetivos especificos

o Identificar los criterios y procedimientos
gue se consideran en la prospeccion y
evaluacion de créditos minoristas en
Caja Paita, 2022.

e Analizar los criterios y procedimientos
que se desarrollan en la aprobacion y
desembolso de créditos minoristas en
Caja Paita, 2022.

e Establecer los lineamientos de la
metodologia de evaluacién de créditos
minoristas para el control y seguimiento
en Caja Paita, 2022.

e Validar el modelo de la metodologia de
evaluacion de créditos minoristas en
Caja Paita, 2022, por juicio de expertos.

Hipotesis general

La metodologia de evaluacién de créditos minoristas contribuye al
fortalecimiento de la cartera de créditos en Caja Paita, 2022. En
cuanto se aplique dada las condiciones.

Hipétesis especificas

e La identificacion de los criterios y procedimientos que se

consideran en la prospeccion y evaluacion de créditos minoristas
contribuirdn en la elaboracién del modelo de metodologia de
evaluacion de créditos minoristas en Caja Paita, 2022.

e El andlisis de los criterios y procedimientos que se desarrollan en

la aprobacién y desembolso de créditos minoristas contribuird a la
realizacion del modelo de metodologia de evaluacion de créditos
minoristas en Caja Paita, 2022.

e Los lineamientos de la metodologia de evaluacion de créditos

minoristas para el control y seguimiento contribuiran en la
elaboracion del modelo en Caja Paita, 2022.

e Lavalidacién del modelo de metodologia de evaluacion de créditos

minoristas por juicio de expertos permitird establecer su
consistencia.

Técnica
Encuesta
Andlisis
documental

Instrumento
Cuestionario

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Guia de andlisis
documental

Investigacion béasica, cuantitativo de disefio no experimental
transversal, con nivel descriptivo y propositivo

M ——0< —p

Vo

Donde:

O: Observacion

M: Muestra

VI = Metodologia de evaluacién
de créditos minoristas

VD = Cartera de créditos

Poblacién

Integrada por 141 asesores de negocios de
la Caja Paita que laboran en las distintas
agencias de atencion a nivel nacional;
igualmente se consideré los informes o
expedientes de crédito de Caja Paita,
correspondientes al afio 2022.

Muestra

Conformada por 103 asesores de negocios
de Caja Paita y los expedientes de crédito
de Caja Paita, correspondientes al afio
2022

Variable Dimensiones

Prospeccion y evaluacion
Aprobacién y desembolso

Metodologia de
evaluacion de

créditos Control y seguimiento
minoristas Recuperacion
Consumo pesca
Convenio consumo
Crece mujer
Crédito campafia
Cartera de Mes rapidito
créditos Personal

Pesca artesanal
Pyme agricola
Pyme empresarial
Vive feliz
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Anexo 3. Instrumentos de recoleccion de datos

i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO

Estimado colaborador solicito tu apoyo en el llenado del presente cuestionario sobre
las actividades desarrolladas para la evaluacion de créditos, los siguientes

enunciados que permitirdn tener una descripcion de como lo percibes en nuestra

institucion.
Escal_aslde Nunca (1) | Casinunca (2) | A veces (3) | Casi siempre (4) | Siempre (5)
medicion
. . . - . Escala
Items Dimension | Prospeccion y evaluacion

1] 2 3 415

Se cumple los principales criterios para la prospeccion

1 y evaluacién de créditos en Caja Paita.

5 Los procesos de prospeccion y evaluacién inciden en
la resolucion del crédito.

3 La identificaciébn y comunicacién del prospecto del
cliente se desarrolla de manera adecuada.

4 Se cumple los procedimientos para la precalificacion de
los prospectos.

5 Se consideran los factores cuantitativos para el
otorgamiento de crédito.

6 Se cumplen con la evaluacién de factores cualitativos

para el otorgamiento de crédito.
Los responsables de las actividades de supervision de
7 pre-desembolso evallan minuciosamente los indices
de riesgo.

Dimension Il: Aprobacién y desembolso
Los asesores de negocios consideran los niveles de

8 . . iy A
autonomia de excepciones y aprobacion de créditos.

9 Se cuenta con un estricto proceso para establecer la
calidad del expediente.

10 Los gbonos a cuentas siguen un control de
autenticidad.

11 Los desembolsos se efecttan mediante canales

digitales.
Dimension lll: Control y seguimiento
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12

Los asesores de negocios realizan adecuadamente la
supervision post desembolso de los créditos minoristas
aprobados.

13

Se analiza constantemente el pago de los créditos
otorgados con el fin de evitar deudas morosas.

14

La entidad financiera brinda facilidades crediticias a los
clientes que incumplieron con el pago puntual de las
deudas, con la finalidad de asegurar la recuperacion de
los créditos.

15

Los asesores de negocios aseguran la custodia de los
expedientes en el seguimiento de los créditos
otorgados

Dimensioén IV: Recuperacién

16

Los asesores de negocios disefian y aplican politicas
de recuperacién para las cuentas atrasadas

17

El monitoreo de cuentas atrasadas se realiza de
manera constante con el fin de efectuar medidas de
notificacién y cobranza

18

Las actividades de recuperacion aseguran el pago de
las deudas atrasadas en el menor tiempo posible

Observaciones:
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Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL - CARTERA DE CREDITOS

El presente instrumento tiene como propdsito analizar la cartera de créditos de la
Caja Paita, considerando el indice de morosidad y el nimero de colocaciones

durante el ano 2022.

ARfo 2022
Tipo de crédito N° colocaciones indice de morosidad

Consumo pesca

Convenio consumo

Crece mujer

Crédito camparia

Mes rapidito

Personal

Pesca artesanal

Pyme agricola

Pyme empresarial

Vive feliz
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Anexo 4. Base de datos

item

18

item

17

item

16

item

15

item

14

item

13

item

12

item

11

item

10

ftem

item

item

ftem

ftem

item

item

item

item

sl
s2
s3
s4
s5
s6
s7
s8
s9
s10
sll
sl12
s13
sl4
s15
s16
sl7
s18
s19
s20
s21
s22
s23
s24
s25
s26
s27
s28
s29
s30
s31
s32
s33
s34
s35
s36
s37
s38
s39
s40
s41
s42
s43
s44
s45
s46
s47
s48
s49
s50
s51
s52
s53
sb54
s55
s56
s57
s58
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3
4
4
3

3
3
4
2

s59
s60
s61
s62
s63
s64
s65
s66
s67
s68
s69
s70
s71
s72
s73
s74
s75
s76
s77
s78
s79
s80
s81
s82
s83
s84
s85
s86
s87
s88
s89
s90
s91
s92
s93
s94
s95
s96
s97
s98
s99
s100
s101
s102
s103
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Anexo 5. Andlisis de Cronbach

Escalas de valoracion: 0: Inadecuada.; 1: Medianamente adecuada; 2: Adecuada.

Total escalas de valaracion: 3
Expertos
B . . suma de acuerdos N° de N° de ; L.
Items Criterios de validacion V Aiken Descripcion
1|23 |4 Total (S) expertos (n) |valores (c) S
V = —_—
n{c-1)
1 Estructura general del Modelo. 2 |2|2|2 10 10,/(5%2)=1.00 Fuerte
Coherencia de los componentes del modelo con la informacion del
2 . . . B 2 2122 10 10/({5x2)=1.00 Fuerte
diagndstico del fenomeno en estudio.
Coherencia de los componentes del modelo con los objetivos de la
3 ) o 2 (2|22 10 10/(5x2)=1.00 Fuerte
investigacion. 5 3
Coherencia de los componentes del modelo con la informacidn del
4 . . . B 2 21212 10 10,/(5%2)=1.00 Fuerte
diagndstico del fendmeno en estudio.
5 Viabilidad de la implementacién de modelo. 2 21212 10 10/(5x2)=1.00 Fuerte
6 Pertinencia del marco legal considerado en la entidad. 2 21212 10 10/(5x2)=1.00 Fuerte
La V de Aiken es un coeficiente que permite cuantificar la relevancia de los items Media 6/6=1.00 Fuerte

respecto a un dominio de contenido a partir de las valoraciones de n jueces.

Este coeficiente combina la facilidad del célculo y la evaluacidn de los resultados a
nivel estadistico.

Este coeficiente puede ser calculado sobre las valoraciones de un conjunto de jueces
con relacion a un item o como las valoraciones de un juez respecto a un grupo de

items. Asi mismo, las valoraciones asignadas pueden ser dicotémicas (recibir valores de
06 1) 6 politémicas (recibir valores de 0 a 5).

Donde:

5: Sumatoria de las respuestas o acuerdos de los

expertos por cada item. - S

n: Nimero de expertors. B nfc-1)

c: Numero de valores en la escala de valoracion.

Tabla para la interpr

etacion de laV de Aiken

V Aiken Interpretacion
0,00-0,79 Débil
0,30 - 0,89 Aceptable
0,90 - 1,00 Fuerte

Media= suma de (v)/total criterios
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Anexo 6. Andlisis de Cronbach

¢ Metodologia de evaluacién de créditos minoristas

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos  Valido 14 100,0
Excluido 0 .0
Total 14 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
0.870 18

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total  Cronbach si el
siel elemento  elemento se ha de elementos elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido

item01 63.86 90.132 .129 877
item02 63.07 90.533 .206 .872
item03 63.86 78.901 722 .853
item04 63.71 76.220 .706 .852
itemO05 63.50 78.885 .685 .854
item06 63.43 80.571 .683 .855
itemQ7 63.57 85.648 .466 .864
item08 63.50 92.115 .016 .882
item09 63.79 82.181 .604 .859
item10 63.36 90.247 .196 .872
item11 65.14 84.593 .519 .862
item12 65.07 85.918 .499 .863
item13 63.57 84.418 .550 .861
item14 64.21 87.104 314 .870
item15 64.00 82.615 .456 .865
item16 64.43 79.802 .808 .851
item17 64.00 74.615 .828 .846

item18 63.86 87.824 .290 .870




Anexo 7. Validacién de instrumentos — Fichas de validacién

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Metodologia de la evaluacion de créditos minoristas para la cartera de créditos en
Caja Paita, Peru

2. NOMERE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario y guia de analisis documental

3. TESISTA:

Correa Vasquez, Carlos Nicolas

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos, procedio a
validario teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: 51 X NO

Grado y Nombre del Experto: Mg. Roberto Carlos Ibafiez Vasquez

Chiclayo, 21 de junio de 2022

e I,
( ;.ig,lx’ %cf é

¢

DNI EXPERTO 18009907



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
TITULO DE LA TESIS: Metodologia de la evaluacién de créditos minoristas para la cartera de créditos en Caja Paita, Pert

CRITERIOS DE EVALUACION
RELACION
3 RELACION | RELACION ﬁgﬁf E.Iq;
% g ) ENTRELA | ENTRELA | RELACION | opcionDE |  OBSERVACIONES
=4 4 INDICADOR ITEMS VARIABLE | DIMENSION | oo~ 0 -0 | RESPUESTA
% < YLA Y EL YELTEM | (ver RECOMENDACIONES
> = DIMENSION | INDICADOR instrumento
detallado
adjunto)
3l NO | Sl NO Sl NO Sl NO
Identificacion y | La identificacion y comunicacion del prospecto del cliente se desamolla de x x X %
5 Comunicacion manera adecuada.
2 Precalificacion del | Se cumple los procedimientos para la precalificacion de los prospectos. ¥ % % %
=] prospecto
_g Andlisis de crédito Se cul_'rlple !os principales criterios para la prospeccion y evaluacion de creditos X X % X
g en Caja Paita.
2 5 Factores cuantitativos Se consideran los factores cuantitativos para el otorgamiento de crédito. x x
%. g Factores cualitativos z%dc.ittjgnplen con la evaluacion de factores cualtativos para el otorgamiento de X %
€ 2 Supervision pre | Los responsables de las actividades de supenvision de pre-desembolso evaluan ¥ % % %
E &£ desembolso minuciosamente los indices de riesgo.
§ Opinidn de riesgos Los procesos de prospeccion y evaluacién inciden en la resolucidn del crédito. X X
% -9 Niveles de autonomia \‘I:(;G am&&:ggﬁ?&m consideran los niveles de autonomia de excepciones X X % X
@ § E | Confrol de calidad de | Se cuenia con un estricio proceso para establecer Ia calidad del expediente.
= = 'g expedientes X X X X
% E § Abono en cuenta Los abonos a cuentas siguen un control de autenticidad. X X % i
g Desembolso via banco Los desembolsos se efectuan mediante canales digitales. X X X X
= . Los asesores de negocios realizan adecuadamentz la supervision t
E Supenvision desembolso de los créegitc-s minoristas aprobados. P pos x X x x
@ j=} . Se analiza constantemente el pago de los creditos otorgados con el fin de evitar
E %* 5 Pago de creditos deudas morosas. X X X X
_g! s E o !_a emi_dad financiera brinda facilidades crediticias a _ los clientes gue
<] 8 g, Facilidades de credifos incumplieron con el pago puntual de las deudas, con |a finalidad de asegurar la X x b4 bt
B @ recuperacion de los créditos.
D - - Los asesores de cios aseguran la custodia de los e ientes en el
= Custodia de expedienies sequimiento de losr::erggitc-s otorggdcs_ xped X X X e
5 Polficas de | Los asesores de negocios disenan y aplican politicas de recuperacion para las X X % %
k] recyl ion cuentas atrasadas.
2 Monitorec de cuentas | El monitoreo de cuentas afrasadas se realiza de manera constante con el fin de X X X X
g atrasadas efectuar medidas de nofificacion y cobranza.
§ Recuperacion de | Las actividades de recuperacion aseguran el pago de las deudas atrasadas en ¥ % ¥ %
ow cuenias atrasadas el menor fiempo posible.

Grado y Nombre del Experto: Mg. Roberto Carlos Ibafiez Vasquez
Firma del experto
EXPERTO EVALUADOR




m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Metodologia de la evaluacién de créditos minoristas para la cartera de créditos en Caja Paita, Peru

CRITERIOS DE EVALUACION

RELACION
w z RELACION | RELACIOM |E'rNETr\-|1?5 E;.
@ 2 i ENTRE LA ENTRELA | RELACION | oecién DE OBSERVACIONES
= g INDICADOR ITEMS VARIABLE | DIMENSION IEEhJ‘;rCiEDgIE RESPUESTA ¥/0
z = VLA YEL v ECem | (ver RECOMENDACIONES
= o DIMENSICN | INDICADOR instrumento
detallado
adjumnto)
Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
Consumo Indice de morosidad Porcentaje de moresidad X X x X
Pesca Colocaciones Numero total X X X X
Convenic Indice de morosidad Porcentaje de morosidad x x X x
Caonsumo Colocaciones Numero total X X X X
Crece Indice de morosidad Porcentaje de morosidad X X X X
Mujer Colocaciones Nimero total X X X X
w Credite Indice de morosidad Porcentaje de moresidad X X it X
% Campafia Colocaciones Nimero total X X X X
E Mes indice de morosidad Porcentaje de morosidad X X x X
@ Rapidito Colocaciones Nimero total e X 3 E
ﬁ Persanal Indice de morosidad Porcantaje de morosidad X x X x
_‘g Colocaciones Nurmero ifofal x x ES x
3 Pesca Indice de morosidad Porcentaje de morosidad X X X X
Artesanal Colocaciones Nimero fotal X X X x
Fyme Indice de morosidad Porcentaje de morosidad X X X X
Agriccla Colocaciones Ndmero tofal X X X X
Pyme Indice de morosidad Porcentaje de morosidad X X X X
Empresarial Colocaciones Numero fotal X X X X
Vive Indice de morosidad Porcentaje de morosidad X X x X
Feliz Colocaciones Niumero fotal X X X X

Grado y Nombre del Experto: Mg. Roberto Carlos Ibafiez Vasquez

Firma del experto

EXPERTO EVALUADOR
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR WVALLEJOD
INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Metodologia de la evaluacion de créditos minoristas para la cartera de créditos en
Caja Paita, Perd

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario ¥ guia de analisis documental

3. TESISTA:

Correa Yasquez, Carlos Nicolas

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedid a
validaro teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta v real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: Sl X NO

Grado y Mombre del Experto: Mg. Johnny Enrique Gastafiadui Villalva

Chiclayo, 21 de junio de 2022

ONI EXPERTO 18887464



l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
TITULO DE LA TESIS: Metodologia de la evaluacién de créditos minoristas para la cartera de créditos en Caja Paita, Peri

CRITERIOS DE EVALUACION
RELACION
ENTRE EL
w 2 RELACIGN | RELACIGN | o o0 | MEMYLA
] 0 . ENTRELA | ENTRELA | "o - | OPCIONDE OBSERVACIONES
= = INDICADOR ITEMS WVARIABLE DIMENSION INDICADOR RESPUESTA Y0
T < . ¥ EL Y EL TEM (Ver RECOMENDACIONES
= = DIMENSION INDICADOR instrumento
detallado
adjunto)
Sl NO | Sl NO Sl NO Sl NO
- |dentificacion y | La identificacion y comunicacion del prospecto del cliente se desarmolla de x % %
o comunicacion manera adecuada.
2 Precalificacion del | Se cumple los procedimientos para la precalificacion de los prospectos.
E prospecto X X ® X
F3 Andlisis de crédito Se cumple los principales criterios para la prospeccion y evaluacion de creditos x %
- en Caja Paita.
5 Factores cuantitativos Se consideran bos factores cuantitativos para el otorgamiento de crédito. * X
,2 g Factores cualitativos Se cumplen con la evaluacion de factores cualitatives para el otorgamiento de X P
1 crédito.
g % Supervision pre | Los responsables de las actividades de supervizion de pre-desembolso evalian ® P % x
E E desembolso minuciosamente los indices de riesgo.
§ Opinion de riesgos Los procesos de prospeccion y evaluacion inciden en la resolucion del credito. X Ed * X
- - - Los agesores de negocios consideran los niveles de autonomia de excepciones
% h-ﬁ Niveles de autonomia y aprobacion de créditos. X X X
@ i & | Control de calidad de | Se cuenta con un estricio proceso para establecer la calidad del expediente. X « % x
= § | expedientes
2 Abono en cuenta Los abonos a cuentas siguen un control de autenticidad. X X X X
o
[ Desembaolso via banco Los desembolsos se efectlian mediante canales digitales. X X X X
w . Loz asesores de negocios realizan adecuadamente |la supervigion post
3 Supervision desembolso de los creditos minoristas aprobadoes. * X ® *
& - g Pago de craditos Se analiza constantemente el pago de los créditos otorgados con el fin de evitar x % X x
o 53 g deudas morosas.
2 £E La entidad financiera brinda faciidades crediticias a los clientes que
g 8 E. Facilidades de créditos incumplieron con el pago puntual de las deudas, con la finalidad de asegurar la * X X X
-1 o recuperacion de los créd'r?os. _ i
g Custodia de & entes ::;u?rﬁoggec:;rlerggsgs a&a;au;r:: la custodia de los expedientes en el X x X x
5 Politicas de | Los asesores de negocios disefian y aplican poliicas de recuperacion para las % ¥ % %
g recuperacion cuentas atrasadas.
o Monitoreo de cuentas | El monitoreo de cuentas atrasadas se realiza de manera constante con el fin de X P X x
-3 atrasadas efectuar medidas de nofificacion v cobranza.
3 Recuperacion de | Las actividades de recuperacion aseguran el pago de las deudas atrasadas en
o cuenias atrasadas €l menor tiempo posible * x * x

Grado y Nombre del Experto: Mg. Johnny Enrique Gastarfiadui Villalva
Firma del experto
EXPERTO EVALUADOR '




~\I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Metodologia de la evaluacién de créditos minoristas para la cartera de créditos en Caja Paita, Peri

CRITERIOS DE EVALUACION

RELACION
w Z RELACION | RELACION ﬁ'hI‘E-II—JRYE Ek
@' % i ENTRELA | ENTRELA EETLA&%'OE[' OPCION DE OBSERVACIONES
= INDICADOR ITEMS VARIABLE DIMEMSION INDICADOR RESPUESTA YA0
o = YLA ¥ EL v EL FTEM (Ver RECOMENDACIONES
= 5 DIMENSICH | INDICADOR instrumento
detallado
adjunio}
=] NO Sl NO sl NO | Sl NO
Consumo Indice de morosidad Porcentaje de morosidad X X X X
Pesca Colocaciones Numero total X X X X
Convenio Indice de morosidad Porcentaje de morosidad E x x X
Consumo Colocaciones Numero total X X X X
Crece Indice de morosidad Porcentaje de morosidad X X X X
Mujer Colocaciones Numero total X X X X
§ Crédito Indice de merosidad Pgorcentaje de morosidad X x x X
= Campafia Colocaciones Numero total X X X x
'g Mes indice de morosidad Porcentaje de morosidad X x x X
@ Rapidito Colocaciones Nimero total X X X X
3 Personal Indice de morosidad Porcentaje de morosidad s X X X
] Colocaciones Numero total X X X X
5 Pesca Indice de morosidad Porcentaje de morosidad X x x X
Artesanal Colocaciones Numero total X X X X
Pyme Indice de morosidad Porcentaje de morosidad i3 x x X
Agricola Colocaciones Nimero total X X X X
Pyme Indice de merosidad Porcentaje de morosidad X x x x
Empresarial Colocaciones Numero total X X X X
Vive Indice de morosidad Porcentaje de morosidad X X X X
Feliz Colocaciones Ndmero total X X X 3

Grado y Nombre del Experto: Mg. Johnny Enrique Gastafiadui Villalva

Firma del experto

EXPERTO EVALUADOR
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#ﬂ-t 5 intendencia Nacional de
- upprintoncdencis Nacional oo
ﬁ PERLU Educacién Supericr Universitaria

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TITULOS

INFORMACION DEL CIUDADAND
Apellidos
Mombres

Tipo de Documento de Identidad
Mumen de Documento de Identidad

INFORMACION DE LA INSTITUCION
Nombre

Decano

Secretano General

Jefa De Admision ¥ Registo
INFORMACION DEL DIFLOMA
Grado Académico

Fecha de Expedicion
ResolucioniActa

Diploma

Fecha Matricula

Fecha Egreso

SO0 VIRTUAL D0SIEE120E

M 1

La Direccion de Documentacion e Informacien Universitaria y Registro de Grados y Titules, a raves de la Jefa
de la Unidad de Registro de Grados v Tiulos, deja constancia que la informacion contenida en este documento
5& encuentra inscrita en & Registro Macional de Grados y Titules administrada por ks Sunedu.

GASTARADUI VILLALVA
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DMl

18887484
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MAESTRO
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1145-152006
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SUNEDU

Finrads disramente gar:
Superirtendenta Macoral e Biucasion
Sopsmr Whiverstana
birtiv: Servidaor de
- Pomncs achmatzads.

JESSIEAHA?’THA HﬂJﬁS BARRLUETA Feoha: D220z 29:90:17-0500
JEFA
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Metodologia de la evaluacion de créditos minoristas para la cartera de créditos en
Caja Paita, Per(

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuesfionario y guia de analisis documental

3. TESISTA:

Correa Vasquez, Carlos Nicolas

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion
APROBADO: Sl NO |:|
Grado ¥ Nombre del Experto: Mg. Oscar Martin Villanueva Moreno

Chiclayo, 21 de junio de 2022

' Firma
DNI EXPERTO 18121465



l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

] FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
TITULO DE LA TESIS: Metodologia de la evaluacion de créditos minoristas para la cartera de créditos en Caja Paita, Peri

CRITERIOS DE EVALUACION
RELACION
- i . ENTRE EL
w RELACION RELACION : TEMY LA
=] .
@ ® ; ENTRELA | ENTRELA EE‘{.‘E‘E%’E OPCION DE OBSERVACIONES
= 4 INDICADOR ITEMS VARIABLE | DIMENSION | oo ~° -0 | RESFUESTA YO
% % YLA YEL Y EL ITEM (wer RECOMENDACIONES
> = DIMENSION | INDICADOR instrumento
detallado
adjunto)
sl NO El NO 5l NO [ sl NO
Identificacion y | La identificacion y comunicacion del prospecto del cliente se desarrolla de % " X X
5 comunicacion manera adecuada.
§ Precalificacion del | Se cumple los procedimientos para la precalificacion de los prospectos. % % x %
= prospecto
g Andlisis de erédito Se cumple los principales criterios para la progpeccion y evaluacién de créditos % %
- en Caja Paita.
S Factores cuantitativos Se consideran los factores cuantitativos para el storgamiento de erédito. X X
E " - Se cumplen con la evaluacion de factores cualitatives para el otorgamiento de
8
a Factores cualitativos crédito. x X
E % Supervision pre | Losresponsables de las actividades de supervision de pre-desembolso evaluan x %
E £ desembolso minuciozamente los indices de riesgo.
2 Opinion de nesgos Los procesos de prospeccion y evaluacion inciden en la resolucion del credito. X X X x
E _8 Niveles de autonomia Los asesores de negocios consideran los niveles de autonomia de excepciones X X X x
. . e
5 = y aprobacion de creditos.
2 g g Control de calidad de | Se cuenta con un estricto proceso para establecer la calidad del expediente. % % X %
expedientes
.é & & | Abono en cuenta Los abonos a cuentas siguen un control de autenticidad. X X X X
g Desembolso via banco Los desembolsos se efectlan mediante canales digitales. X X X x
™ - Los asesores de negocios realizan adecuadamente la supervision post
E Supervision desembolso de los créditos minoristas aprobados. x x x x
@ . — -
.: = % Pago de créditos g:uzgfﬂancrgsriantemente €l pago de los creditos otorgados con el fin de evitar x X X x
T? % E La entidad financiera brinda facilidades crediticias a los clientes que
=] 8 & | Facilidades de créditos incumplieron con el page puntual de las deudas, con la finalidad de asegurar la ® * x X
E ® recuperacion de los créditos.
) - - Los asesores de negocios aseguran la custodia de los expedientes en el
= Custodia de expedientes seguimiento de los créditos otorgados. * x * *
£ Polficas de | Los asesores de negocios disenan y aplican politicas de recuperacion para las % % % %
2 TECUpEracion cuentas atrasadas.
5 Monitoreo de cuentas | El monitoreo de cuentas afrasadas se realiza de manera constante con el fin de % % % x
3 atrasadas efectuar medidas de nofificacion y cobranza.
ecuperacion e 5 actividades de recuperacion aseguran & pago de udas atrasadas en
2 R i d Las actividades d i | de las deudas atrasad % % X x
I:E cuentas atrasadas el menor tiempo posible.
Grado y Nombre del Experto: Mg. Oscar Martin Villanueva Moreno
Firma del experto
N\

EXPERTO EVALUADOR )



m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Metodologia de la evaluacién de créditos minoristas para la cartera de créditos en Caja Paita, Pert

CRITERIOS DE EVALUACION

RELACION
w = RELACION | RELACION Er'g\?s 5:
@ 2 . ENTRELA | ENTRELA | PERACION | opciénDE OBSERVACIONES
< 2 INDICADOR ITEMS vARIABLE | DIMENSIoN | ENTREEL | orcpypsTa /O
T u . veL | DICanoR {Vver RECOMENDACIONES
o = DIMENSION INDICADOR instrumento
detallado
adjunto)
sl NO sl NO =1 NO Sl NO
Consumo Indice de morosidad Porcentaje de moresidad *x X ® x
Pesca Colocaciones Ndmero total X X X X
Convenio Indice de morosidad Porcentaje de moresidad * X * X
Consumo Colocaciones MNumero total x x ES X
Crece Indice de morosidad Porcentaje de morosidad X X X X
Mujer Colocaciones Nimero total X X X X
o Crédito Indice de momosidad Porcentaje de moresidad X X hd X
% Campafia Colocaciones Numero total X X X X
‘g Mes indice de morosidad Forcentaje de morosidad x X h o x
o Rapidito Colocaciones Nimero total X X k3 X
ﬁ P | Indice de morosidad Porcentaje de morosidad * X * X
_‘g ErEans Colocaciones Numero tofal x x ES X
8 Pesca Indice de momosidad Poreentaje de morosidad x X hs x
Artesanal Colocaciones Nimero fotal X % X X
FPyme Indice de momosidad Porcentaje de morosidad X X S x
Agricola Colocaciones Numero total X X X X
Pyme Indice de morosidad Porecentaje de morosidad x X ® x
Empresarial Colocaciones Numero total X X X x
Vive Indice de morosidad Porcentaje de morosidad * X * X
Feliz Colocaciones Numero fotal X % X x

Grado y Nombre del Experto: Mg. Oscar Martin Villanueva Moreno

Firma del experto

EXPERTO EVALUADOR
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Ministerio de Educaciin

INFORMACION DEL CIUDADANOD
Apellidos

Mombres

Tipo de Documents de Identidad
MNumen de Documento de Identidad

INFORMACION DE LA INSTITUCION
Mombre

Rector

Secretanio General

Director

INFORMACION DEL DIPLOMA
Grado Académico

Fecha de Expedicion
Resolucionidcta
Diploma

Fecha Matricula
Fecha Egresa

L

CODIGO VIRTUAL D0SEEE 1286

Direccion de Documentacion e
Infarmacian Universitania y
Regestre oa Grados v Titulos

Superintendencia Nacional de

Educacion Supernior Universitaria

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TITULOS

La Direccion de Documentacitn e Informacion Universitaria y Registro de Grades y Titules, a través de la Jefa
de la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia que La informacion contenida en este documento
se encuentra inscrita en & Registre Nacional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

VILLANUEVA MOREND
OSCAR MARTIN

DOl

18121465

UNNVERSIDAD NACIONAL DE TRUNILLO
VELASGUEZ BENITES ORLANDO
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MAESTRO
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1853-2011TUNT
A122T308

Sin informacion [#4)
Sin informacion (=)

Fecha de emision de la constancia:
05 de Agosto de 2022

SUNEDU
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aprobado medants Decreto Supremio N° 0S2-2008-FCM.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJOD
INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Metodologia de la evaluacion de créditos minoristas para la cartera de créditos en
Caja Paita, Peri

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario v guia de analisis documental

3. TESISTA:

Correa Vasquez, Carlos Nicolas

4, DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura v profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
perinencia v utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: 51 X MO

Grado y Nombre del Experto: Mg. Jorge Alfonso Arellano Tejada

Chiclayo, 21 de junio de 2022

DNI EXPERTO 18083837
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' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

. FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
TITULO DE LA TESIS: Metodologia de la evaluacion de créditos minoristas para la cartera de créditos en Caja Paita, Perd

CRITERIOS DE EVALUACION
RELACION
= . . ENTRE EL
w RELACION RELACION . TEM Y LA
E=] .
a ® : ENTRELA | ENTRELA EE%‘E%’: OPCION DE OBSERVACIONES
= = INDICADOR ITEMS VARIABLE DIMENSION INDICADOR RESPUESTA Yo
o < ) YEL YEL TEM (Ver RECOMENDACIONES
= a DIMENSION | INDICADOR instrumento
detallado
adjunio)
Sl NO | sl NO Sl NO NO
Identificacion vy | La identificacion y comunicacion del prospecto del cliente se desarrolla de x % X %
s comunicacion manera adecuada.
=1
§ Precalificacion del | Se cumple los procedimientos para la precalificacion de los prospectos. x % x x
= prospecto
] — — — — —
3 Andlisis de crédito Se cumple !Ds principales criterios para la prospeccion y evaluacion de creditos %
= en Caja Paita.
s Factores cuantitativos Se consideran los factores cuantitativos para el otorgamiento de crédito. *x
a5 | Cactorss cuantiatives | o consideran |0S Iaclores cuantitativas para & olorgamients
g g Factores cualitativos Se cumplen con la evaluacion de factores cualitativos para el otorgamiento de X
k crédito.
E § Supervision pre | Losresponsables de las actividades de supervision de pre-desembolso evaluan
=} X X X x
E = desembolso minuciosamente los indices de riesgo.
o
2 Opinion de nesgos Los procesos de prospeccion y evaluacion inciden en la resclucion del credito. E3 E X i3
= - - - - -
E . Niveles de autonomia Los asesores de negocios consideran los niveles de autonomia de excepcicnes % % x X
= 3
5 _3 y aprobacion de creditos
2 3 g Control de calidad de | Se cuenta con un estricto proceso para establecer la calidad del expedients. x X x x
pedientes
_5 Abono en cuenta Los abonos a cuentas siguen un confrol de autenticidad. X X X X
G -1 as Siguen un control de autenticida
Desembaolso via banco Los desembolsos se efectian mediante canales digitales. X X X X
8
w . Loz ssesores de negocios reslizan adecuadamente la supervizion post
E Supervision desembolso de los créditos minoristas aprobados. * x X *
° s Se analiza constantemente &l pago de les créditos otorgados con el fin de evitar
=] =
= 2 E Pago de creditos deudas morosas. x ¥ X X
2 =E La enfidad financiera brinda facilidades credificias a los clientes gue
=] 8 E,‘., Facilidades de créditos incumplieron con el pago puntual de las deudas, con la finalidad de asegurar la X X X x
E £ recuperacion de los créditos.
. _ Los asesores de negocios aseguran la custodia de los expedientes en el
= Custodia de expedientes seguimiento de los créditos otorgados. * * x *
5 Politicas de | Los asesores de negocios disenan y aplican politicas de recuperacion para las % % x x
2 recuperacion cuentas atrasadas.
5 Monitoreo de cuentas | Elmonitoreo de cuentas atrasadas se realiza de manera constante con el fin de x % x x
g atrazadas efectuar medidas de nofificacion y cobranza.
@ Recuperacion de | Las actividades de recuperacion aseguran el page de las deudas atrasadas en % % x X
£ cuentas atrasadas el menor iempo posible.

Grado y Nombre del Experto: Mg. Jorge Alfonso Arellano Tejada
Firma del experto
EXPERTO EVALUADOR




m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TiTULO DE LA TESIS: Metodologia de la evaluacion de créditos minoristas para la cartera de créditos en Caja Paita, Peru

CRITERIOS DE EVALUACION

RELACION
w = RELACION | RELACION EI'NETMR‘E 5:
r} < RELACION :
m o . ENTRE LA ENTRE LA ENTRE EL OF':}IONFDE OBSERVACIONES YD
% g INDICADOR ITEMS WVARIABLE DIMEI:;ION INDIC{\DDR REJ'E::'JEEFJTA RECOMENDACIONES
=3 g DIMENSION | NDicapor | TELTTEM | ruments
detallada
adjunto)
Sl NO Sl NO Sl NO sl NO
Consuma Indice de morosidad Porcentaje de morosidad X x X X
Pesca Colocaciones Nomero total X X X %
Convenio Indice de morosidad Porcentaje de morosidad X X X X
Cansuma Colocaciones Numero fotal X X X X
Crece Indice de morosidad Porcentaje de morosidad X X X X
Mujer Colocaciones MNdmero total X X X X
@ Crédito Indice de momosidad Porcentaje de morosidad X x X X
% Campafia Colocacianss Nimero total X X X X
g Mes indice de morosidad Porcentaje de morosidad X X X X
o Rapidito Colocaciones Nimero total X X X X
ﬁ Persanal Indice de morosidad Porcentaje de morosidad X x X X
_‘9 Colocaciones Numero total X X X X
8 Pesca Indice de morosidad Porcentaje dg morosidad X X X X
Artesanal Colocaciones Numero total X X X bl
Pyme Indice de morosidad Porcentaje de morosidad X X X x
Agricola Colocaciones Nimero total X X X X
Fyme Indice de morosidad Porcentaje de morosidad X X X X
Empresarial Colocaciones Nimero total X X X X
Wive Indice de morosidad Porcentaje de morosidad x x X X
Feliz Colocaciones Numero total x X X X

Grado y Nombre del Experto: Mg. Jorge Alfonso Arellano Tejada

Firma del experto

EXPERTO EVALUADOR
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INFORMACION DEL CIUDADAND
Apellidos

Mombres

Tipo de Documento de [dentidad
Mumen de Documento de Identidad

INFORMACION DE LA INSTITUCION
MNombre

Rector

Secmetanio General

Decana

INFORMACION DEL DIPLOMA
Grado Académico

Fecha de Expedicion
Resolucion/Acta

Diploma

Fecha Matricula

Fecha Egresc

CODIGO VIRTUAL 000IEE 1303

Direccién de Documentacian e
Informacian Unhsersitaria y

Superintendencia Nacional de
Educacion Superior Universitaria

Regestro da Grados y Titulos

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TITULOS

La Direccion de Documentacitn e Informacion Universitaria y Registro de Grados y Titules, a fraves de la Jefa
de la Unidad de Registro de Grados v Tiulos, deja constancia que La informiacion contenida en este documento
s& encuentra inscrita en & Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por ks Sunedu.
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MAGISTER EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS
130772011

Sin informacion (=)
Sin informacion (=)

Fecha de emisién de la constancia:
05 de Agosto de 2022

SUNEDU
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Rditiua: Seiruidar de
Poarte srtimatzads.

Fepka: 08022022 22:37 :50-0500

JEFA
Uinidad de Raglstro da Grados y Tifulos
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Superior Univarsitarta - Sunsdu
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aprobado medante Deoreto Supremo N 0S2-2008-F0M.

("] El presente documents daja constanda dricamente disl negistno del Sredo o Thalc gue se s=fala.

("""} Anite Ia falka de Informackn, pusde pressntar su consuks formalmente 3 traves de la mesa de partes vl &n & sigulents enbce
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJOD

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Metodologia de la evaluacion de créditos minoristas para la cartera de créditos en
Caja Paita, Per(

2. NOMEBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario v guia de analisis documental

3. TESISTA:

Correa Vasquez, Carlos Nicolas

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta v real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia vy utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion
APROBADO: Sl NO |:|
Grado y Nombre del Experio: Mg. Luz Del Carmen Lozano Satalaya

Q‘ Chiclayo, 21 de junio de 2022

DNI EXPERTO 01128531



| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

] FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
TITULO DE LA TESIS: Metodologia de la evaluacion de créditos minoristas para la cartera de créditos en Caja Paita, Peri

CRITERIOS DE EVALUACION
RELACION
= i . ENTRE EL
w RELACION RELACION . ITEM Y LA
Q .
@ o . ENTRELA | ENTRELA EE‘{."\R%'%T OPCION DE OBSERVACIONES
< = INDICADOR ITEMS WARIABLE DIMEMNSION INDICADOR RESPUESTA YO
% % YLA YEL Y EL FTEM RECOMENDACIONES
= = DIMEMZION | INDICADOR instrumento
detallado
adjunto)
Sl NO | sl NO Sl NO | NO
- Identificacion y | La identificacién y comunicacion del prospecto del clients se desarmclla de x % x %
o comunicacion manera adecuada.
§ Precalificacion del | Se cumple los procedimientos para la precalificacion de los prospectos. x % x %
= prospecio
] — — — — —
4 Andlisie de crédito Se cm_'nple !m principales criterios para la prospeccion y evaluacicén de creditos
= en Caja Paita.
2 5 Facteres cuantitatives Se consideran los factores cuantitativos para el otorgamiento de crédito.
= g - Se cumplen con la evaluacion de factores cualitatives para el ctorgamiento de
2 Factores cualitativos erédito.
E % Supervision pre | Los responsables de las actividades de supervision de pre-desembolso evallan
E £ desembolso minuciozsamente los indices de riesgo.
b Opinion de riesgos Los procesos de prospeccion y evaluacion inciden en la resolucion del credito. X X X X
= : - - = .
E - Miveles de autonomia Los asesores de negocios consideran los niveles de autonomia de excepeiones % % % x
5 = _3 y aprobacion de créditos.
i Control de calidad de | Se cuenta con un estricto proceso para establecer la calidad del expediente.
8 expedientes * ® * *
% E & | Abono en cuenta Los abonos a cuentas siguen un conirol de autenticidad. X X X X
S Desembolso via banco Los desembolsos se efectlan mediante canales digitales. X X X X
™ P Loz asesores de negocios realizan adecuadamente la supervision post
E Supervision desembolso de los créditos minoristas aprobados. x ® x *
@ g Se analiza constantemente el pago de los créditos otorgados con el fin de evitar
=) e
= = % Pago de créditos deudas morosas. X X X X
2 € E La entidad financiera brinda faciidades credificias a los clientes que
=] 8 o | Facilidades de créditos incumplieron con el pago puntual de las deudas, con la finalidad de asegurar la x x x ®
E & recuperacion de los créditos.
- - Los asesores de negocios aseguran la custodia de los expedientes en el
= Custodia de expedientes seguimiento de los créditos otorgados. x X x *
5 Polficas de | Los asesores de negocios dizenan y aplican peliticas de recuperacion para las X % X %
2 recuperacion cuentas atrasadas.
5 Monitorec de cuentas | El monitoreo de cuentas atrasadas se realiza de manera constante con el fin de % % % %
=3 atrasadas efectuar medidas de notificacion y cobranza_
@ Recuperacion de | Las actividades de recuperacion aseguran €l pago de las deudas atrasadas en % % % %
E?_ cuentas afrasadas &l menor fiempo posible.
Grado y Nombre del Experto: Mg. Luz Del Carmen Lozano Satalaya
Firma del experto ; r— R

EXPERTO EVALUADOR



EI' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Metodologia de la evaluacion de créditos minoristas para la cartera de créditos en Caja Paita, Peru

CRITERIOS DE EVALUACION

RELACION
w z RELACION | RELACION Temvia
@ 2 . ENTRELA | ENTRELA | ~CHACMN | oecionpe OBSERVACIONES
< 2 INDICADOR ITEMS VARIMBLE | DIMENSION | ENTREEL | orcpuesTA /o
< B YLA veL | INEACADOR RECOMENDACIONES
= = DIMENSION INDICADOR instrumento
detallado
adjunto)
=] NO Sl NO Sl NO | sl NO
Consuma Indice de morosidad Porcentaje de morosidad X X X X
Pesca Colocaciones Nimeno total X X X X
Convenio Indice de morosidad Porcentaje de morosidad X X ® X
Consuma Colocaciones Mumero total x X x X
Crece Indice de morosidad Porcentaje de morosidad x X X x
Mujer Colocaciones Nimeno total X X X X
w Crédito Indice de morosidad Porcentaje de morosidad X X X x
% Campafia Colocaciones Numero total X X X X
E Mes indice de morosidad Paorcentaje de morosidad * X ® X
@ Rapidits Colocaciones Ndmera total X X X X
: Persanal Indice de morosidad Porcentaje de morosidad x x X x
1‘? Colocaciones Numero tofal * X K X
8 Pesca Indice de morosidad Porcentaje de morosidad X X X X
Artesanal Colocaciones Nidmero total X X X X
Pyme Indice de morosidad Porcentaje de morosidad X x X X
Agricola Colocaciones Ndmero total % X % X
Fyme Indice de morosidad Porcentaje de morosidad X X X X
Empresarial Colocaciones Nimero total X X X X
Vive Indice de morosidad FPorcentaje de morosidad X X X X
Feliz Colocaciones Numero total 3 X X X

Grado y Nombre del Experto: Mg. Luz Del Carmen Lozano Satalaya

Firma del experto

EXPERTO EVALUADOR
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Anexo 8. Propuesta detallada

MODELO DE METODOLOGIA DE LA EVALUACION DE CREDITOS

MINORISTAS PARA LA CARTERA DE CREDITOS DE CAJA PAITA

1. OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Fortalecer los lineamientos especificos y procedimientos de la gestion de
créditos minoristas.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

v" Aplicar con responsabilidad el trabajo realizado en cada una de las etapas
del proceso crediticio.

v Analizar con idoneidad el proceso crediticio para anticiparse a los posibles
riesgos en la colocacion del crédito.

v Utilizar con transparencia la recoleccion y cruce oportuno de la informacion
para su evaluacion

v" Monitorear preventivamente y posteriormente las actividades realizadas.

2. TEORIAS

La propuesta tiene en cuenta que el Asesor de Negocios primordialmente debe
cumplir con las politicas y procedimientos que se establecen en los manuales
internos, adicional debe incluir y cumplir los procedimientos para evaluar,
otorgar, realizar el seguimiento, el control y recuperacién del crédito

(Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, 2011).

PROSPECCION

EVALUACION

APROBACION
DESEMBOLSO

RECUPERACION

76



Todo asesor de negocios tiene funciones precisas que debe seguir paso a paso
en cada una de las etapas del proceso crediticio. Iniciando con la prospeccion,
evaluacion, aprobacion, desembolso, seguimiento (pago de créditos, control) y
recuperacion.

Del mismo modo las entidades financieras vienen mejorando sus metodologias
crediticias para adaptarlas a sus procesos tecnologicos y eliminar la
manipulacion de la informacion por parte de los funcionarios de créditos y que
la colocacion de los créditos sea el menor posible, haciendo que el flujo sea
continuo y genere la mayor rentabilidad. La gestién tecnoldgica tiene que
involucrar a todas las partes que intervienen en el proceso crediticio como son:
asesor de negocios, cliente interno y cliente externo, para lograr una

sincronizacion de todas las partes para el desarrollo del producto final.

g CLIENTE INTERNO

PRODUCTO FINAL
(CREDITO)

ASESOR DE NEGOCIOS

» CLIENTE EXTERNO

Prospeccién: Captar clientes nuevos, recurrentes y cancelados.

1. Se considera como principales medios de venta, la venta directa en la red
de agencias y oficinas, plataformas digitales, entre otros.

2. Esta es una actividad diaria que debe ser realizada por el asesor de
negocios, quien es responsable de mantener y hacer crecer la cartera de
creditos que administra.

3. Identificar y prepararse para la promocion de zonas nuevas para el asesor
de negocios, evitando las exponerse a riesgos innecesarios.

4. El uso de una agenda donde lleve un control de sus visitas programadas y
de los resultados obtenidos.
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5. El trabajo de campo debe tener varios tipos de promocion o servicios,
asegurar la venta cruzada.

6. Las operaciones de los créditos agricolas o de libre amortizacion,
indistintamente del monto a financiar, adicional a las tomas fotogréaficas con
georreferenciacion debe cumplir con la visita del administrador de agencia.
En caso no tenga formacion agricola necesitara la firma del asesor de
negocios especializado.

7. Todo crédito prospectado o promocionado debe realizarse el filtrado
correspondiente en nuestras centrales de riesgos, para evaluar in situ la
viabilidad del crédito, para continuar o desestimar la operacion crediticia.

8. El administrador de agencia, el jefe zonal y el jefe de negocios realizara el
seguimiento de prospeccién o promocion del asesor de negocios y de
considerarlo pertinente también realizara acompafiamiento en campo.

9. Se continuara con la generacion de base de datos por parte de Inteligencia
Comercial en base a los parametros aprobados por la Unidad de Riesgos.

Evaluacion: Realizar una correcta evaluacion del crédito, siguiendo los
lineamientos internos de la institucion.

1. Elasesor de negocios en esta etapa debera obtener toda la informacion que
necesite del cliente para poder determinar:

a. La capacidad y voluntad de pago.

b. El destino del crédito.

c. Historial crediticio en el sistema financiero.

d. De no tener el anterior, historial crediticio en el sistema no financiero
debera obtener el historial de pagos de por lo menos 6 meses de
servicios (luz, agua, teléfono, celular, internet, cable, streaming) y
comercial.

e. De presentar deudas en casas comerciales y Banco de Materiales que
representen el 10% del valor del crédito estas deben ser regularizadas.
En el caso del Banco de Materiales no debe ser la misma garantia del
crédito.

f. El comportamiento y nivel de endeudamiento en el sistema financiero del
cliente.

g. Laevaluacion econdmica financiera, como los meses de mayor y menor
demanda, realizando diferentes escenarios y sensibilizando el nivel del
riesgo.

h. La situacion familiar y complementariamente debe verificarse a todos los
participantes y relacionados con el crédito.

2. Se debe realizar la verificacion domiciliaria y del negocio, las fotos de
georreferenciacion deben ser en el interior segun corresponda.

3. La evaluacién econdmica del cliente del monto y plazo solicitado, en funcién
al flujo de ingresos y egresos reales. Y no debe estar sesgada en funcion a
la garantia que se presente.

4. Se debe evaluar a los clientes de acuerdo al catalogo de productos y cumplir
con los requisitos de cada uno de ellos.
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5. Estos clientes solo podran tener un crédito de libre amortizacion, y estéa en
funcion a su capacidad de pago. Queda exceptuado los créditos con garantia
de plazo fijo.

6. Elasesor de negocios debe asignar los seguros que correspondan al crédito,
quedando siempre la alternativa de vender seguros optativos.

7. Todo endeudamiento superior a los S/ 50,000.00 que el cliente haya
invertido en su vivienda debe sustentarse y debe ser verificada por el
administrador de agencia, para considerarse en los estados financieros del
cliente.

8. En las propuestas de créditos los costos de ventas tienen que adjuntar el
calculo de como se determind y registrar el tipo de costo utilizado.

9. Debe realizarse una nueva evaluacion si las condiciones de comportamiento
y nivel de endeudamiento variaron.

10.Las 02 referencias comerciales y/o personales registradas en el informe
ejecutivo no deben ser ni del primer (padre, madre, hijo/a, ni del segundo
grado de consanguinidad (abuelo/a, hermano/a, nieto/a) y deben tener el
nombre completo, DNI y numero de celular.

11.Deben referenciarse todos los reportes de los clientes en las centrales de
riesgo.

12.Toda solicitud debe ser ingresada por el asesor de negocios al sistema
informativo EVA, quedando registrada la resolucion del nivel de aprobacion
correspondiente.

Aprobacion: Realizar la correcta evaluacion, verificando toda la informacion
que corresponde y aprobar la propuesta de crédito de acuerdo al reglamento
de créditos y guia de comité de créditos.

1. Si el crédito tiene alguna excepcién de tasa, de participacién del cényuge,
se generara un registro en el sistema para la autorizacion correspondiente
del Jefe de Negocios o la Unidad de Riesgos segun corresponda.

2. Todo crédito primero debe ser aprobado en comité de créditos de su agencia
liderado por su administrador de agencia.

3. El nivel de aprobacion puede realizar una visita pre aprobacion direccionada
o al azar para despejar alguna interrogante en la revision.

4. Luego se debe tener en cuenta los niveles de aprobacion sefialadas en el
reglamento de créditos.

Créditos Normales

Nivel Puesto Monto
1 Administrador de Agencia Hasta S/ 20,000.00
5 Jefe Zonal > S/ 20,000 a S/ 40,000.00
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3 Jefe de Negocios > S/ 40,000 a S/ 60,000.00

4 Gerente de Negocios > S/ 60,000 a S/ 120,000.00

5 Gerencia Mancomunada > S/ 120,000 a mas

Créditos Refinanciados

Nivel Puesto Monto
1 Jefe Zonal Hasta S/ 10,000.00
) Jefe de Negocios > S/ 10,000 a S/ 30,000.00
3 Gerente de Negocios > S/ 30,000 a S/ 50,000.00
4 Gerencia Mancomunada > S/ 50,000 a mas

5. Los créditos de clientes nuevos y recurrentes, necesitaran la opinion de la
Unidad de Riesgos mediante informe de acuerdo a lo contemplado en el
reglamento de créditos.

Producto Cliente nuevo: Riesgo Cliente recurrente:
total mayor a: Riesgo total mayor o
igual a:
Microempresa, pequefia S/ 20,000.00 S/ 35,000.00
empresa
Consumo S/ 15,000.00 S/ 15,000.00
Plazo fijo S/ 300,000.00 S/ 300,000.00
S 40,000.00 S/ 40,000.00

Crédito administrativo

6. Toda propuesta que se eleve al nivel 2, 3, 4, 0 5 es necesario que el comité
de créditos no haya rechazado la propuesta.

7. En caso se detecte oportunidades de mejora de la propuesta de crédito en
cualquier nivel de aprobacién, esta puede ser devuelta para su replanteo por
el Asesor de Negocios responsable.

8. Cuando un nivel de aprobacién rechaza la propuesta crediticia, esta accion
es definitiva no pudiendo otro nivel superior revertir esta decision.
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Desembolso: Hacer efectivo el crédito.

1.

El check list debe ser revisado y visado por el personal de operaciones,
revisando que todos los formatos estén en el expediente, en caso de
encontrar alguna observacion, debera devolver el expediente al asesor de
negocios para su regularizacion y retorno para su desembolso.

Los documentos de identidad de los participantes del crédito deben
encontrarse vigentes, y del mismo modo si son personas juridicas.

La toma la firma de todos los participantes del crédito en los titulos valores,
lo realiza el personal del &rea de operaciones y en las oficinas informativas
por los asesores de negocios.

Los desembolsos de créditos pueden realizarse en efectivo o en abono en
cuenta de ahorros del titular, para los desembolsos de las oficinas
informativas se realiza transferencia en cuenta de otra entidad financiera o
cheque, y en ambos casos a nombre del titular.

Verificar la correcta emision y suscripcion de los formatos y la
documentacion generada en el desembolso (hoja resumen, cronograma de
pagos, cargo de recepcion de contrato, pagaré, entre otros).

Seguimiento: Llevar un éptimo control de los créditos otorgados que facilite el
seguimiento de los mismos y la elaboracién de los informes respectivos.

1.

2.

Los lineamientos para el seguimiento de los créditos segun tipo de crédito y
tipo de clientes se encuentran descritos en el Reglamento de Créditos

Es importante y responsabilidad del asesor de negocios realizar una visita
post desembolso a los clientes que superen el 100% de escalonamiento,
compra de deuda, inversion en activo fijjo (compra de maquinas para su
negocio o construccion).

El seguimiento de los créditos implica entre otras cosas solicitar informacion
adicional a los clientes, monitorear el plan de inversion, los pagos, y en estas
visitas es importante identificar nuevas necesidades del cliente para poder
asesorarlo y atenderlo oportunamente.

Recuperacion: Maximizar la recuperacion de los créditos para mantener una
cartera de colocaciones de calidad, asi evitar el incremento de provisiones y
garantizar la continuidad de la intermediacion financiera.

1.

2.

La realizan los asesores de negocios y gestores de cobranza de acuerdo a
los tramos establecidos en los lineamientos de recuperaciones.
Para esto se realizan las siguientes actividades:

a. Llamadas telefonicas a todos los intervinientes del crédito.

b. Visitas al domicilio y al negocio del cliente.

c. Visita a los avales, si el crédito los tuviese.

d. Notificaciones de cobranza.
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3. El asesor de negocios es el responsable del crédito, hasta la recuperacion
total. Por lo que permanecera en su cartera aun cuando el crédito este en
cobranza extrajudicial, judicial o en la unidad de recuperaciones.

4. El asesor podra proponer alternativas de solucion a estos clientes para su
recuperacion, como son la reprogramacion, refinanciacion, convenio de
pagos.
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Anexo 9. Fichas de validacién del modelo

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE JUICIO DE EXPERTO PARA VALIDACION DE MODELO

Estimado Sefior.

Mg. Roberto Carlos Ibaiiez Vasquez

Reciba saludo cordial v al mismo tiempo le informo que se requiere realizar una
VALIDACION POR JUICIC DE EXPERTO al Modelo titulado: Metodologia de

evaluacion de créditos minoristas que contnbuya al fortalecimiento de la cartera créditos

en Caja Paita, 2022., cuyo autor es Comea Vasquez, Carlos Nicolas. En tal sentido
recurmo a usted para solicitar dicha Validacidn. (se adjunta el Modelo).

Datos del Experto:

+ Nombre y apellido: Mg. Roberto Carlos Ibafiez Vasquez
s Cargo e Institucion en que labora: Gerente de Negocios - Caja Municipal de

Ahorro y Crédito de Paita S.A.

s Grado obtenido: Magister en Direccién de Empresas

FICHA DE JUICIO DE EXPERTO.

Escalas

Inadecuada. (Se

Medianamente

Items Criterios de validacion debe cambiar, | oo (Se | Adecuada.
requiere cambios e
sustanciales)

1 Estructura general del Modelo X
Coherencia de los componentes del modelo con la

2 |informacion del diagnostico del fendmeno en X
estudio.

5 Coherencia de loz componentes del modelo con %
los objetivos de la investigacion
Coherencia de log componentes del modelo con la

4 |informacién del diagnostico del fendomeno X
en estudio

5 Viabilidad de la implementacion de modelo X

B Pertinencia del marco legal considerado en la
entidad X

~
]

i,

|'_"'

Chiclayo, 7 de julio de 2022

Iy 4 ’ -Ir.
ﬁr?rjé’ ey é

Firma
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE JUICIO DE EXPERTO PARA VALIDACION DE MODELO

Estimado Sefior.

Mg. Johnny Enrique Gastaiadui Villalva

Reciba saludo cordial y al mismo tiempo le informo que se requiere realizar una
WVALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO al Modelo titulado: Metodologia de
evaluacion de créditos minonstas que contribuya al fortalecimiento de la cartera créditos

en Caja Paita, 2022, cuyo autor es Comrea Vasquez, Carlos Nicolas. En tal sentido
recurmo a usted para solicitar dicha Validacion. (se adjunta el Modelo).

Datos del Experto:

+ Nombre y apellido: Mg. Johnny Ennque Gastafiadui Villalva

+ Profesion: Economista

+ Grado obtenido: Gerente de Negocios Temtoriales - Caja Municipal de Ahormro

y Credito de Maynas S A

FICHA DE JUICIO DE EXPERTO.

Eszcalas

Inadecuada. (Se

Medianamente

Items Criterioz de validacion debe cambiar,
requiere cambios adecuad.'_]. {Se | Adecuada.
sustanciales) SR

1 Estructura general del Modelo X
Coherencia de los componentes del modelo con la

2 |informacion del diagndstico del fendmeno en X
estudio.

3 Coherencia de los componentes del modelo con X
log objetivos de la investigacion
Coherencia de los componentes del modelo con la

4 |informacion del diagnostico del fendomeno X
en estudio

5 Viabilidad de la implementacion de modelo X

B Pertinencia del marco legal considerado en la
entidad X

Fi

Chiclayo, 7 de julio de 2022

Py E?;:--:

F

y
/ Firma
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
FICHA DE JUICIO DE EXPERTO PARA VALIDACION DE MODELO

Estimado Sefior.

Mg. Oscar Martin Villanueva Moreno

Reciba saludo cordial y al mismo tiempo le informo que se requiere realizar una
WVALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO al Medelo titulado: Metodologia de
evaluacion de créditos minoristas que contribuya al fortalecimiento de |a cartera créditos

en Caja Paita, 2022 cuyo autor es Comea Vasquez, Carlos Nicolas. En tal sentido
recurro a usted para solicitar dicha Validacion. (se adjunta el Modelo).

Datos del Experto:

s Nombre y apellido: Mg. Oscar Martin Villanueva Moreno

« Cargo e Institucion en que labora: Auditor Senior del Organo de Control
Institucional - Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Trujillo S.A.

+ Grado obtenido: Maestro en Finanzas

FICHA DE JUICIO DE EXPERTO.

Escalas
. Inadecuada. (Se ;
Items Criterios de validacion . Medianamente
dEt.J'E camblﬂr, adecuada. (Se | Adecuada.
requiere cambios e
sustanciales) 1
1 Estructura general del Modelo X
Coherencia de los componentes del modelo con la
2 |informacion del diagndstico del fendomeno en X
estudio.
3 Coherencia de los compenentes del modelo con %
los objetivos de la investigacion
Coherencia de los componentes del modelo con la
4 |informacion del diagnostico del fenomeno X
en estudio
5 Viabilidad de la implementacion de modelo X
i Pertinencia del marco legal considerado en la
entidad X

m Chiclayo, 7 de julio de 2022
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
FICHA DE JUICIO DE EXPERTO PARA VALIDACION DE MODELO

Estimado Sefior.

Mg. Jorge Alfonso Arellano Tejada

Reciba saludo cordial y al misme tiempo le informo que se requiere realizar una
WVALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO al Medelo titulado: Metedologia de

evaluacion de créditos minoristas que contribuya al fortalecimiento de la cartera créditos

en Caja Paita, 2022., cuyo autor es Comrea Vasquez, Carlos Micolas. En tal sentido
recurro a usted para solicitar dicha Validacion. (se adjunta el Modelo).

Datos del Experto:

+ Nombre y apellido: Mg. Jorge Alfonso Arellanc Tejada

s (Cargo e Institucion en que labora: Administrador de Agencia Chepén - Caja
Municipal de Ahoro y Crédito de Paita S.A

s+ Grado obtenido: Maestria en Administracion de Negocios - MBA

FICHA DE JUICIO DE EXPERTO.

Escalas
. Inadecuada. (Se ]
Iltems Criterios de validacién debe cambiar, Mdedlangmege A ia
requiere cambios ?j zceua ".]"[ £ SCuaaa.
sustanciales) FerlE L
1 Estructura general del Modelo X
Coherencia de los componentes del modelo con la
2 |informacion del diagnostico del fenomeno en X
estudio.
3 Coherencia de los componentes del modelo con X
los objetivos de la investigacion
Coherencia de los componentes del modelo con la
4 |informacion del diagnostico del fenomeno X
en estudio
=] Viabilidad de la implementacion de modelo X
B Pertinencia del marco legal considerado en la
entidad X

Chiclayo, 7 de julio de 2022
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE JUICIO DE EXPERTO PARA VALIDACION DE MODELO

Estimado Sefior.

Mg. Luz Del Carmen Lozano Satalaya

Reciba saludo cordial y al mismo tiempo le informo que se requiere realizar una
VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO al Modelo titulado: Metodologia de
evaluacion de créditos minonstas que contribuya al fortalecimiento de la cartera créditos

en Caja Paita, 2022, cuyo autor es Comea Vasquez, Carlos NMicolas. En tal sentido
recurro a usted para solicitar dicha Validacion. (se adjunta el Modelo).

Datos del Experto:

+ MNombre y apellido: Mg. Luz Del Carmen Lozano Satalaya
s Cargo e Institucién en que labora: Analista de créditos - Caja Municipal de

Ahormo y Crédito de Paita S A

+ Grado obtenido: Maestria en Administracion de Negocios - MBA

FICHA DE JUICIO DE EXPERTO.

E=zcalas

Inadecuada. (Se

Medianaments

Items Criterios de validacion det.,,ﬂ camb,ﬂr, adecuada. (Se | Adecuada.
requiers cam bios debe mejorar]
sustanciales)

1 Estructura general del Modelo X
Coherencia de los componentes del modelo con la

2 |informacion del diagnostico del fenomeno en X
estudio.

3 Coherencia de los componentes del modelo con X
los objetives de la investigacion
Coherencia de los componentes del modelo con la

4 |informacion del diagnostico del fenomeno X
en estudio

5 Viabilidad de la implementacion de modelo X

B Pertinencia del marco legal considerado en la
entidad X

Chiclayo, 7 de julio de 2022

Firma
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Anexo 10. Consentimiento informado

) cajapaita

“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Paita, 24 de junio del 2022

Carta Nro. 01261 -2022 - GER-CMAC-P

SRA. -

MG. YOSIP IBRAHIM MEJIA DIAZ

JEFE DE ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO - CHICLAYO

Presente.-

ASUNTO: AUTORIZACION PARA REALIZAR TRABAJO DE INVESTIGACION
REF.: CARTA S/N DE FECHA 06.06.2022

De nuestra especial consideracion:

Es grato dirigirnos a Usted, para saludarle cordialmente y asimismo en atenciéon al
documento de la referencia, hacemos de su conocimiento la aceptacién por parte de la
Cadja Municipal de Ahorro y Crédito de Paita S.A., al estudiante el Sr. CORREA VASQUEZ
CARLOS NICOLAS, para efectuar el frabgjo de investigacion titulado: “Metodologia de la
Evaluacién de Créditos Minoristas para la Cartera de Créditos en Caja Paita, Per(”.

Sin ofro particular, aprovechamos la oportunidad para expresarles las muestras de estima
y consideracion personal.

Atentamente,

~ I <

e

e T
Econ.
rente de GERENTE DE ADMINISTRACION
Caja Monicipal de Paita S.A. CAJA MUNICIPAL DE PAITA S.A.
Oficina Principal
Puazs de Avmas N* 176978 PAITA
Tetal (073} 213080, 211833, 213456

www.cajapaita.pe
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