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Resumen 

 

El estudio tuvo como propósito diseñar un modelo de metodología de evaluación 

de créditos minoristas que contribuya al fortalecimiento de la cartera de créditos de 

Caja Paita. Asimismo, presentó un estudio tipo básica, cuantitativa, no 

experimental, transversal, descriptiva y de modalidad propositiva, además, la 

población estuvo conformada por 141 asesores de negocios y la muestra por 103, 

se empleó como instrumentos el cuestionario y la guía de análisis documental.  

Para el procedimiento de los datos, se tomó en cuenta la estadística descriptiva, 

donde los hallazgos fueron: en un 61,2% los procedimientos para la precalificación 

de los prospectos casi nunca se logran cumplir, así también, en un 40,8% la 

evaluación de factores cualitativos para el otorgamiento de crédito a veces se 

cumple, es por ello, que la evaluación de créditos minoristas requiere ser mejorada. 

Conclusión: Existen puntos críticos debido a la deficiente prospección, evaluación, 

aprobación de los créditos, implementación de estrategias, limitada capacitación y 

cumplimiento de funciones al personal, razón por la cual se diseñó un modelo de 

metodología de evaluación de créditos minoristas, sustentado en fundamentos 

filosóficos, teorías, antecedentes y normas; con la finalidad de proporcionar 

alternativas de solución a los problemas detectados. 

 

 

Palabras clave: Evaluación de créditos, créditos minoristas, metodología de 

evaluación de créditos, cartera de créditos. 

.
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Abstract  

 

The purpose of the study was to design a methodology model for evaluating retail 

loans that would contribute to strengthening Caja Paita's loan portfolio. It also 

presented a basic, quantitative, non-experimental, cross-sectional, descriptive, and 

propositional type of study. In addition, the population consisted of 141 business 

advisors and the sample consisted of 103; the questionnaire and the documentary 

analysis guide were used as instruments. For the data procedure, descriptive 

statistics were used, where the findings were: within the 61,2% of the procedures 

for the pre-qualification of prospects are almost never fulfilled, and 40,8% of the 

evaluation of qualitative factors for the granting of credit is sometimes fulfilled, which 

is why the evaluation of retail credit needs to be improved. Conclusion: There are 

critical points due to deficient prospecting, evaluation, credit approval, 

implementation of strategies, limited training, and fulfillment of personnel functions. 

For this reason, a model of retail credit evaluation methodology was designed, 

based on philosophical foundations, theories, background, and standards, with the 

purpose of providing alternative solutions to the problems that were detected. 

 

 

Keywords: Credit evaluation, retail credit, credit evaluation methodology, credit 

portfolio. 
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I. INTRODUCCIÓN 

Las diversas falencias en el otorgamiento de créditos como periodos extensos 

de recuperación y las provisiones de los créditos que se dan por los días de 

atraso en la cancelación de las cuotas; tienen un impacto directo y negativo en 

el estado de resultados de la entidad financiera. Sumado a esto, los índices de 

morosidad no reflejan valores óptimos, lo que afecta parte del funcionamiento 

de la organización, principalmente por malas evaluaciones crediticias (falta de 

análisis de la capacidad de pago y otros factores cualitativos y cuantitativos). 

En un entorno globalizado se vienen suscitando importantes cambios en los 

diferentes sectores económicos de los países, los cuales influyen en la 

estabilidad y permanencia de las pequeñas y medianas empresas por lo que 

se ven obligadas a solicitar financiamiento para diversificar o incrementar sus 

líneas de negocio Franco et al. (2019). Es preciso mencionar que el 

otorgamiento de créditos tuvo sus comienzos en Mesopotamia 

aproximadamente 5000 a. C, expandiéndose en Grecia, Roma y la India 

brindando dicho servicio en los sectores más pobres Vallejo y Cervera (2018). 

Así también, en 1976 a Muhammad Yunus dio origen al Banco Grameen con el 

concepto de otorgar créditos de $27 con bajas tasas de interés Llerena (2019). 

Luego en los países del oriente como Alemania y España aparecieron las 

primeras Cajas de Ahorro y Crédito donde desarrollaron una metodología para 

el otorgamiento de créditos, superando a la banca tradicional y siendo las más 

importantes de sus países Gavilá y Marcelo (2020). 

En cuanto al Perú, Tregear (2018) menciona que el otorgamiento de 

microcréditos inicia por el año 1982, donde muchos microempresarios no tenían 

acceso al sistema bancario y realizaban sus préstamos a usureros que muchas 

veces superaban la rentabilidad de sus negocios; bajo ese contexto surgen las 

cajas municipales. Quincho (2021)  sostiene que las Cajas Municipales, Rurales 

y las Edpymes ofertan créditos de manera diversificada a los clientes de los 

quintiles más pobres y a pesar de que representan un porcentaje considerable 

de colocaciones el nivel de recuperación es muy bajo, lo cual afecta la 

rentabilidad y permanencia en el mercado. Por otro lado, Valderrama y Marca 

(2020) manifiestan que hace algunos años atrás diversas microfinancieras 
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implementaron un score crediticio para colocar diferentes montos pre 

aprobados, donde le llegaba al cliente una carta de invitación o un cheque con 

su nombre para que se acerque a oficina solo con su DNI para realizar su 

desembolso, obviando los pasos de la metodología crediticia, que luego afectó 

las provisiones de la cartera y llegando hasta el castigo de créditos no 

recuperados.  

La investigación se centra en la Caja Paita, institución financiera que integra el 

sistema de Cajas Municipales de Ahorro y Crédito del Perú, cuya actividad 

principal es ofrecer una variedad de productos como créditos, ahorros, seguros 

u otros servicios con el fin de apoyar los emprendimientos o negocios. Cabe 

resaltar que la institución presenta problemas en su rentabilidad ya que no 

contaban con suficientes ingresos financieros debido a la falta de colocación de 

financiamientos nuevos durante la pandemia de la Covid-19 y por las 

reprogramaciones de deuda de hasta un año. En el mes de octubre del 2020 la 

entidad evaluó implementar el crédito pre aprobado como nuevo producto el 

cual se caracteriza por ser una propuesta del monto máximo a otorgar a un 

cliente en función a su historial crediticio vigente. 

En función a la realidad descrita, se formuló como problema general ¿De qué 

manera la metodología de evaluación de créditos minoristas contribuye al 

fortalecimiento de la cartera de créditos en Caja Paita, 2022? Por otro lado, 

como problemas específicos se planteó: ¿Cuáles son los criterios y 

procedimientos que se consideran en la prospección y evaluación de créditos 

minoristas en Caja Paita, 2022?, ¿Cuáles son los criterios y procedimientos que 

se desarrollan en la aprobación y desembolso de créditos minoristas en Caja 

Paita, 2022?, ¿Cuáles son los lineamientos de la metodología de evaluación de 

créditos minoristas para el control y seguimiento en Caja Paita, 2022?, ¿Qué 

criterios se debe establecer para validar el modelo de metodología de 

evaluación de créditos minoristas en Caja Paita, 2022? 

Es importante precisar que la investigación se justifica por su conveniencia, 

porque tuvo como finalidad proponer una metodología de evaluación de 

créditos minoristas con la intención de mejorar la cartera de créditos en Caja 

Paita y por consiguiente asegurar un adecuado desempeño de la organización 
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y disminuir los índices de morosidad. De igual manera, por su relevancia social 

ya que los resultados y el diseño de la propuesta beneficio a la organización en 

general y permitió la toma de decisiones más acertadas referente al 

otorgamiento de créditos disminuyendo los niveles de riesgo. Aparte de ello, 

tuvo implicancia práctica dado que la propuesta diseñada contribuyó a la 

optimización de las actividades de evaluación de créditos minoristas, la cual 

también podrá ser aplicada por empresas del mismo rubro que vienen 

manifestando una problemática similar. Además, se justificó por su valor 

teórico, ya que se recopiló información relevante sobre las variables de distintos 

autores, brindando de esa forma el sustento bibliográfico al estudio. Por último, 

se justifica por su utilidad metodológica puesto que se aplicaron técnicas y se 

diseñaron instrumentos con el propósito de facilitar la recolección de datos, 

desarrollar los objetivos planteados y comprobar la hipótesis de investigación. 

Como objetivo general se planteó: Diseñar un modelo de metodología de 

evaluación de créditos minoristas que contribuya al fortalecimiento de la cartera 

de créditos en Caja Paita, 2022. En cuanto a los objetivos específicos se 

formula los siguientes: Identificar los criterios y procedimientos que se 

consideran en la prospección y evaluación de créditos minoristas en Caja Paita, 

2022. Analizar los criterios y procedimientos que se desarrollan en la 

aprobación y desembolso de créditos minoristas en Caja Paita, 2022. 

Establecer los lineamientos de la metodología de evaluación de créditos 

minoristas para el control y seguimiento en Caja Paita, 2022. Validar el modelo 

de la metodología de evaluación de créditos minoristas en Caja Paita, 2022, 

por juicio de expertos.  

Finalmente, como hipótesis general de la investigación se establece; La 

metodología de evaluación de créditos minoristas contribuye al fortalecimiento 

de la cartera de créditos en Caja Paita, 2022. En cuanto se aplique dada las 

condiciones.
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II. MARCO TEÓRICO 

Es importante contar con información precisa y verídica de las variables 

metodología de evaluación de créditos minoristas y cartera de créditos, por 

cuanto brindará una comprensión amplia del tema, y contribuirá al desarrollo 

de la investigación. En el presente capítulo se presentan investigaciones 

correspondientes a años anteriores, las cuales guardan relación con el objeto 

de estudio; así también se exponen los principales conceptos, teorías y 

definiciones asociada a las variables que brindaron el adecuado sustento 

bibliográfico.  

En ese sentido, desde el contexto internacional Contreras (2020) en su artículo 

científico determinó la incidencia entre la morosidad de la cartera de crédito con 

el rendimiento y la liquidez. Con respecto a la metodología, ha sido de tipo 

básica de diseño no experimental y nivel descriptivo con enfoque cuantitativo. 

La muestra fueron 10 entidades financieras, el instrumento empleado fue la 

guía de análisis documental. En tal sentido el autor llegó a concluir que existe 

incidencia entre los temas de estudio, de modo que la morosidad de las 

instituciones ha provocado que los resultados no sean favorables por cuanto el 

incremento de la deuda fue de 354,685,460 miles de bolívares. 

De igual manera, Leal et al. (2018) en su artículo científico analizaron el riesgo 

crediticio. Con respecto a la metodología fue de tipo básica de nivel descriptivo 

y diseño no experimental. Los participantes fueron los colaboradores de una 

entidad financiera y el reporte de los créditos. El instrumento empleado fue una 

guía de análisis documental y un cuestionario. Dieron a conocer que el 82% de 

los créditos que fueron otorgados a sus clientes han superado el grado mínimo 

de evaluación o límite de aprobación por la entidad. Concluyeron que el 18% 

de los clientes evaluados por la entidad no alcanzaron con los requisitos, 

asimismo, no cuentan con un sistema apropiado que permita identificar a 

tiempo la capacidad de pago de los clientes. 

También, Millán y Caicedo (2018) en su artículo científico propusieron un 

modelo para el otorgamiento y seguimiento en la administración del riesgo de 

crédito. El estudio fue de tipo básico de nivel descriptivo y diseño no 

experimental. La muestra estuvo integrada por 673 registros de créditos y el 
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instrumento empleado fue la guía de análisis documental. Conclusión: 

determinaron que el modelo planteado cumple con las condiciones necesarias 

para ser implementado en la entidad por cuanto mejora el proceso de 

otorgamiento de créditos. Por tanto, con los resultados encontrados por los 

investigadores fue posible reconocer la pérdida esperada por un inadecuado 

procedimiento de otorgamiento y seguimiento de créditos. 

Por otro lado, en el contexto nacional Aguirre et al. (2022) en su artículo 

científico plantearon analizar la incidencia de los procesos de evaluación de 

créditos en las carteras de créditos de microfinanzas en la región de Apurímac. 

En cuanto a la metodología, el estudio básico presentó un diseño no 

experimental transversal, nivel explicativo con enfoque cuantitativo, cuya 

población y muestra estuvo conformada por 18 trabajadores y 358 expedientes 

crediticios, para lo cual fue necesario la aplicación de la encuesta y análisis 

documental como técnicas. Dieron a conocer en cuanto a la evaluación 

cuantitativa aún existe margen de mejora, lo más importante es mostrar la 

interpretación del análisis de flujo de caja y los índices financieros, por lo tanto, 

la evaluación de créditos influye de manera significativa en la calidad de la 

cartera de créditos de las instituciones microfinancieras. 

Asimismo, Guevara (2021) en su estudio evaluó la vinculación entre la calidad 

de las carteras de crédito y la morosidad de la Caja Sullana en la ciudad de 

Chiclayo. La investigación básica se caracterizó por tener diseño no 

experimental transversal, nivel correlacional y enfoque cuantitativo, con una 

población y muestra representada por 45 clientes morosos y 10 colaboradores, 

de quienes fue posible recoger información mediante la encuesta y el análisis 

documental. Concluyó que los niveles de morosidad se explican por la 

inadecuada evaluación crediticia a los clientes, siendo las causas factores 

internos asociados a la flexibilidad de políticas, en factor cliente el 

sobreendeudamiento y en factores externos al sector económico. A parte de 

ello, indicó que el diagnóstico de la calidad de la cartera medida por el índice 

de morosidad tiene una tendencia evolutiva a medida que el saldo de la cartera 

sigue creciendo de un período a otro, lo cual refleja la necesidad de un cambio 

de metodología de evaluación de créditos. 



6 

También, Aguirre (2021) en su investigación señaló como objetivo describir la 

evaluación de créditos y su efecto en la calidad de la cartera de crédito en una 

institución microfinanciera de Apurímac. El estudio fue de tipo básico, diseño 

no experimental transversal, alcance descriptivo y explicativo, con población y 

muestra constituida por 300 informes de créditos y 18 trabajadores; el proceso 

de recolección de datos fue realizada empleando la técnica de la encuesta junto 

a un cuestionario como instrumento. El autor reveló la evaluación de los 

créditos tienen una incidencia positiva del 2,7% y una eficiencia del 94,4%, 

respectivamente; en cuanto a la cartera de créditos, la entidad financiera 

presenta un 90,2% de nivel de crédito normal lo cual refleja la calidad de este. 

Concluyó que la evaluación de crédito contribuye significativamente a la calidad 

de cartera de créditos, puesto que garantiza la recuperación de las deudas. 

Igualmente, Cueto y Ticlavilca (2021) en su estudio planteó como objetivo 

establecer el nivel de influencia de los factores asociados a la cartera de 

créditos en la rentabilidad de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Tacna. 

La investigación básica, de nivel descriptivo, diseño no experimental 

longitudinal, con una muestra integrada por documentos históricos de la entidad 

financiera del periodo 2017 - 2018, de los cuales se registró información a 

través de la técnica del análisis documental. Concluyeron que el nivel de las 

colocaciones de créditos a pequeñas y medianas empresas influye de manera 

significativa en la rentabilidad de la caja municipal; no obstante, al presentar 

deficiencias en la evaluación de créditos ha provocado la toma de malas 

decisiones de otorgamiento.  

En el caso de Villaverde (2018), en su estudio desarrolló un rediseño de los 

procesos de otorgamiento de créditos como propuesta de mejora para una 

entidad financiera peruana. La investigación de tipo aplicada presentó un 

diseño no experimental, con nivel descriptivo, una población y muestra 

constituida por 55 colaboradores y se utilizó el análisis documental como 

técnica de recolección de datos. Como resultados, la propuesta se diseñó en 

base a la metodología Elimine, Simplifique, Integre y Automatice (ESIA) y 

Análisis del Valor Agregado (AVA), lo cual permitió la disminución de los 

tiempos de evaluación, automatización del aplicativo móvil y plataforma, el 
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crecimiento de la productividad por causa de una mayor proporción de 

colocaciones. Por ello, al término del estudio logró concluir que la propuesta 

repercute de manera favorable y significativa en el otorgamiento de crédito e 

influye de manera positiva en la calidad de la cartera de créditos. 

Por último, Coila (2018) en su investigación analizó la gestión de los procesos 

de créditos en las instituciones financieras de la región Puno. Respecto a la 

metodología, el estudio básico, de diseño no experimental, de enfoque 

cuantitativo y alcance descriptivo tuvo como población a 70 colaboradores de 

la organización, quienes fueron considerados para la muestra en su totalidad; 

además se aplicó como técnicas de recolección la entrevista y cuestionario. 

Concluyó que los procesos de evaluación que aplican los colaboradores para 

evaluar el otorgamiento de créditos a los clientes explican en un 79% el 

incremento de los índices de morosidad de las instituciones financieras; dichos 

procesos involucran actividades relacionadas a estrategias de promoción, 

análisis de factores cuantitativo y cualitativos, aprobación y estrategias de 

seguimiento y recuperación. 

Referente a las bases teóricas de las variables, en primer instancia la 

metodología de la evaluación de créditos es definida por Caja Paita (2022) 

como un análisis de un conjunto de etapas que incluyen las actividades y/o 

procedimientos que realiza una entidad financiera para evaluar y determinar el 

nivel de pago de una determinada unidad familiar. Balina & Idasz (2021) la 

evaluación de los créditos de las pequeñas organizaciones debe tener aspectos 

relevantes; primero consta del análisis cualitativo, que permite evaluar la moral 

de pago que posee el cliente, de modo que sea posible analizar la capacidad 

de pago. Del mismo modo, Al-Malhuki et al. (2021) indican que es un 

mecanismo de selección, retención y de fidelización de más clientes a fin de 

reducir riesgos y costos operativos. Además, Jiang et al. (2021) aluden que 

debe ser realizado desde el aspecto cualitativo, cuantitativo y el destino del 

crédito, es decir, logra identificar y reducir el riesgo crediticio de un probable 

desvío de recursos. 

Con respecto a los créditos minoristas, Ndyagyenda (2020) indica que son 

aquellas operaciones otorgadas a solicitantes que tienen saldo adeudado en 
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microcréditos a instituciones del sistema financiero menor o igual a mil dólares, 

el mismo que incluye el monto de la operación solicitada. Asimismo, Liu & 

Zhang (2021) manifiestan que es un tipo de banca que proporciona servicios 

financieros a consumidores, los mismos que pueden administrar su dinero, 

tener acceso al crédito y depositar de forma segura. También, Ongeri et al. 

(2021) aluden que son aquellas transacciones entregadas a un solicitante que 

tienen deudas en instituciones financieras por un monto menor o igual a mil 

dólares. 

En cuanto a la importancia, Taujanskaite et al. (2016) refieren que las 

instituciones financieras tienen la obligación de diseñar y aplicar una apropiada 

administración de créditos a fin de minimizar riesgos considerando la 

naturaleza, tamaño y complejidad de las transacciones. Del mismo modo, Yan 

et al. (2020) indican que los créditos permiten que las personas naturales y 

organizaciones realizan operaciones para solventar necesidades o realizar 

inversiones. 

En cuanto al ciclo de aprobación, desembolso y recuperación de los créditos, 

Kaltofen (2016) y  Kljucnikov et al. (2018) refieren primero existe la necesidad 

del crédito, es decir, nace cuando una persona u organización consigue 

recursos monetarios para satisfacer necesidades. Luego se realiza la solicitud 

del crédito, donde el individuo presenta una solicitud a una entidad financiera. 

En tanto, Castillo (2021) indica que la siguiente etapa es la documentación y 

registro donde la transacción es aceptada, posterior a ello pasa a la fase de 

legalización. Además, Ponce et al. (2019) indican que la siguiente etapa es el 

desembolso, donde se registra contablemente la transacción y el dinero es 

entregado bajo los términos que se establezcan, además, se realiza el 

seguimiento y recuperación por cuanto una vez entregado el crédito, inician las 

actividades de seguimiento y recuperación de la transacción que ha sido 

generada. 

Para analizar la metodología de evaluación de créditos minoristas se consideró 

lo señalado en el Manual de Procesos de Créditos de la Caja Paita (2022), 

cuyas actividades se explican a continuación:  
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En primera instancia la prospección y evaluación consiste en la búsqueda y 

promoción a personas que tienen la posibilidad o capacidad para acceder al 

otorgamiento de algún tipo de crédito, para lo cual previamente deben pasar 

por una rigurosa evaluación considerando aspectos o criterios fundamentales 

para garantizar el reembolso de dicho préstamo. Implica como indicadores: a) 

Identificación y comunicación: Comprende acciones para el reconocimiento de 

clientes que podrían acceder a créditos de la entidad financiera, para lo cual 

también promocionan y comunican a dichos clientes los requisitos y 

características para tener en cuenta al solicitarlos. b) Precalificación del 

prospecto: Los asesores de negocios realizan la identificación y validación de 

la base de datos de los clientes que califican bajo la denominación de créditos 

preaprobados. c) Análisis de crédito: Su propósito es desarrollar una adecuada 

evaluación de los créditos, respetando los lineamientos establecidos en el 

Reglamento de Créditos de la entidad, los cuales deben ser considerados en 

todo momento. d) Factores cuantitativos: Son aspectos relevantes que los 

asesores de negocios deben analizar antes de decidir la aprobación de un 

determinado crédito para una organización, como es el nivel de ingreso, costos 

y gastos operativos, activos corriente y no corriente y ratios financieros para 

mypes. e) Factores cualitativos: Involucran la evaluación de elementos como 

experiencia en el negocio, cantidad de dependientes y estudio de referencias 

personales o de internet.  f) Opinión de riesgos: Los asesores de negocios 

deben verificar y filtrar la evaluación de las centrales de riesgos con la finalidad 

de comprobar que la calificación crediticia esté dentro de los límites 

establecidos. g) Supervisión pre desembolso: Actividades que se efectúan para 

revisar los procedimientos antes de concretar el desembolso a aquellos clientes 

que ya fueron aprobados los créditos, en base a los procesos de operaciones.  

Como segundo proceso, Caja Paita (2022) indica la aprobación y desembolso, 

que hace referencia a los procedimientos mediante el cual se da conformidad 

para la entrega del crédito al cliente que lo ha solicitado luego de haber 

realizado la evaluación correspondiente, culminando con el abono o 

desembolso del valor del mismo. Como sus indicadores se menciona: a) 

Niveles de autonomía de excepciones y de aprobación de créditos: Para la 

aprobación de una propuesta se debe considerar los niveles de autonomía que 
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anteceden al aprobador final, quienes emitirán un comentario de su revisión. c) 

Control de calidad de expedientes: Para determinar la aprobación del 

desembolso del crédito los expedientes creados deben ser revisados para 

comprobar si cuentan con todos los documentos, información y requerimientos 

necesarios que sustenten el conocimiento y compromiso del cliente con la 

entidad. d) Abono en cuenta: Una vez establecida la decisión de aprobación se 

procede a realizar el desembolso abono en cuenta del monto de crédito 

solicitado por el cliente. e) Desembolso vía banco: Implica las actividades de 

coordinación, ejecución y confirmación del desembolso. 

En el tercer componente, el control y seguimiento son referidos como el 

conjunto de procesos efectuados con el propósito de garantizar la recuperación 

de los créditos dentro del plazo establecido o en fases tempranas de mora; 

dichos procesos se desarrollan con la intención de impedir el pago tardío de los 

clientes, incremento de los índices de morosidad y reducir el riesgo. Sus 

indicadores son: a) Acciones de supervisión: Son actividades realizadas para 

garantizar el correcto desarrollo de los procesos asociados al registro y cobro 

de los créditos, con el fin evitar cuentas atrasadas. b) Pago de créditos: 

Comprende un conjunto de acciones efectuadas para asegurar la cancelación 

de los créditos dentro del plazo pactado; asimismo, asocia la notificación y 

comunicación a los clientes sobre el pago del adeudo. c) Facilidades crediticias: 

Representa un conjunto de medidas o acuerdos provistos por una entidad 

financiera a sus clientes que se encuentran en una situación compleja. d) 

Custodia de expedientes: Es necesario que los asesores de negocios 

salvaguarden toda la información recopilada en los expedientes ya que 

sustentan la decisión de evaluación y aprobación de los créditos. Caja Paita, 

(2022) 

Por último, en el proceso de recuperación Caja Paita (2022) revela que se 

realiza actividades dirigidas a recuperar la cartera de créditos de clientes 

morosos en el menor plazo posible; es decir, consta de diversos métodos para 

recuperar los préstamos otorgados y de ese modo mantener una cartera de 

colocaciones de calidad y evitar el crecimiento de provisiones. Como 

indicadores presenta: a) Políticas de recuperación: Se trata de diversos 
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procedimientos a través de los cuales se atienden deudas vencidas. Incluye 

actuaciones relacionadas con el reconocimiento y recuperación de deudas, 

cobro de intereses de demora. b) Monitoreo de cuentas atrasadas: Incluye 

aquellas actividades direccionadas a analizar y controlar los pagos de créditos 

que se encuentran retrasados o en condición de mora con el fin de evaluar el 

plazo en que el cliente podría cancelar dicha deuda. c) Recuperación de 

cuentas atrasadas: Implica un conjunto de actividades que tiene como objetivo 

garantizar que los clientes morosos cumplan con la cancelación de las cuotas 

de créditos. 

Respecto a la cartera de créditos, Vela y Caro (2015) mencionan que hace 

referencia al resultado del otorgamiento del crédito usando la metodología 

crediticia, por lo cual vendría a ser la sumatoria de los saldos de capital de estos 

créditos; es el préstamo otorgado a una unidad familiar y que este sea devuelto 

de acuerdo con las condiciones pre establecidas entre los intervinientes. Tal 

como refiere Abdelkader (2018) representa el saldo de aquellos montos que 

fueron otorgados a los acreditados más los intereses devengados que no 

fueron cobrados. De igual modo, Pampillón et al. (2022) indican que tiene como 

finalidad atender la cancelación de bienes, servicios o gastos no asociados con 

una actividad empresarial. Además, Gauchan & Upadhyaya (2019) manifiestan 

que es un procedimiento integrado por un grupo de acciones para el alcance 

de un propósito a cierto plazo o coordinar todos los recursos disponibles para 

conseguir dicho objetivo a fin de minimizar el riesgo crediticio. 

En cuanto a los principios generales de la evaluación de créditos, Huynh & Dan 

(2020) indican que el otorgamiento de los créditos se encuentran determinados 

por la capacidad de pago y la voluntad de quien lo solicita. De la misma manera, 

Drobyazko et al. (2019) refieren que las garantías son elementos 

complementarios a la evaluación de créditos, existe respaldo patrimonial de los 

solicitantes y existen condiciones generales del entorno. 

Con respecto al monitoreo de los créditos, Wang et al. (2022) refieren que el 

analista de los créditos asume la responsabilidad de la administración integral 

del procedimiento crediticio, desde la promoción del crédito hasta la 

recuperación de todo el monto otorgado. De la misma forma, Chi et al. (2019) 
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indican que el analista de crédito debe anticipar posibles atrasos de los clientes, 

por medio de visitas periódicas de la unidad económica o familiar. Además, Wu 

& Dash (2018) indican que el analista de crédito debe buscar una asociación 

crediticia duradera a largo plazo, cumplir con los propósitos establecidos 

anualmente en base al crecimiento en saldo, clientes y porcentaje de 

morosidad. 

En lo que se refiere a la morosidad, Luu (2021) indica que es aquella práctica 

en la que un deudor, personal natural o jurídica no cumple a tiempo con el pago 

al vencimiento de una obligación. Asimismo, Anghelache et al. (2018) 

manifiestan que es el incumplimiento de las responsabilidades de pago, en el 

caso de los créditos que fueron concedidos por la instituciones financieras, 

normalmente es expresado como cociente entre el importe de los créditos 

morosos y la totalidad de préstamos que fueron concedidos. 

En cuanto a las características, Di Clemente (2020) manifiesta que las deudas 

asociadas con una organización deben hacerse por escrito para que estas 

puedan ser exigibles por ley, donde el monto estipulado debe ser cancelado 

como tal. De igual forma, Albisetti (2018) indica que un cliente moroso es aquel 

que ha dejado de cancelar las deudas pendientes con alguna entidad financiera 

La evaluación de la cartera de créditos fue efectuada considerando los índices 

de morosidad y el número de colocaciones según los tipos de créditos pymes 

que otorga la Caja Paita. Cabe mencionar que el índice de morosidad es un 

indicador de riesgo crediticio que hace referencia a la proporción de la cartera 

de créditos otorgados que se encuentran en calidad de incumplimiento de pago; 

en cambio, las colocaciones se refieren a la cantidad de créditos que las 

entidades financieras ofrecen y brindan a las personas, empresas u 

organizaciones. 

En primer lugar, la Caja Paita (2022) señala que el Crédito Campaña es 

otorgado de manera directa a un crédito principal actual o por primera vez, 

siendo destinado al financiamiento de un negocio por campaña promocional en 

particular. Involucra un monto mínimo a S/5,000 y máximo de S/ 50,000. Como 

ya se mencionó sus indicadores serán el índice de morosidad y las 

colocaciones. Como segundo componente el Crédito Rapidito, está dirigido 
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específicamente a pequeños y microempresarios del sector producción, 

comercio y servicios con pagos diarios; se otorga desde S/500 a S/10,000. 

Asimismo, el tercero es el Crédito Agrícola, dirigidos a personas que realizan 

actividades agrícolas considerando su ciclo productivo y el monto mínimo de 

crédito es de S/500 y el máximo está sujeto a evaluación. Caja Paita (2022a) 

Así también, el Crédito Pecuario se oferta a personas naturales o jurídicas que 

se dediquen a la ganadería, avicultura, silvicultura, piscicultura, acuicultura, 

porcicultura, apicultura y demás actividades conexas; el valor mínimo es de 

S/500 y el máximo está sometido a evaluación. En cuanto al Crédito Pyme 

Negocios, se otorga directamente a personas naturales o jurídicas en moneda 

nacional y extranjera para financiar actividades comerciales en la producción, 

venta de bienes y prestación de servicios en áreas urbanas y rurales; cabe 

resaltar que el monto mínimo es de S/500 y el máximo está sujeto a evaluación. 

Caja Paita (2022a) 

Referente al Crédito Pesca, se otorga a personas naturales o jurídicas 

relacionadas con la extracción de especies acuáticas, tales como comerciantes 

(personas calificadas), armadores (propietarios de embarcaciones pesqueras 

artesanales o menores), propietarios de invernaderos, etc. Su principal 

característica es que implica un monto mínimo de S/500 y máximo de S/ 

300,000. Asimismo, el Crédito Mujer, ofrece a las mujeres la oportunidad de 

crear su propio negocio; va desde los S/500 hasta S/ 300,000. Finalmente, el 

Crédito Pyme Vehicular se ofrece a aquellas personas naturales o jurídicas que 

deseen financiar la compra de vehículos nuevos o usados; el valor mínimo es 

de S/500 y el máximo está sometido a evaluación. Caja Paita (2022a)  

El estudio se inclina hacia uno de los objetivos del desarrollo sostenible, que es 

promover el crecimiento económico inclusivo y sostenible, el empleo y el trabajo 

decente para todos. Ya que a través de este nuevo método se puede seguir 

logrando crecimiento y desarrollo económico en todos los niveles 

socioeconómicos del país, de igual forma los colaboradores podrán fortalecer 

sus ideas y análisis para obtener una buena evaluación crediticia y por ende, 

una adecuada administración de la cartera, y así lograr sinergias entre 

empresa, colaborador y cliente.  
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

La presente investigación se caracterizó por ser de tipo básica ya que 

estuvo direccionada a analizar la realidad que se suscita en las agencias 

de la Caja Paita e identificar las principales falencias en relación con las 

variables de estudio y en función a ello, proponer una metodología de 

evaluación de créditos minoristas con el objetivo de mejorar las 

actividades de otorgamiento y optimizar la cartera de créditos. Los 

estudios básicos se orientan a la selección y búsqueda de conocimientos 

teóricos, ejecutando procesos sistemáticos con el fin de entender una 

determinada problemática. CONCYTEC (2018). 

Además, fue enfocada cuantitativamente, dado que los hallazgos que se 

obtengan fueron evaluados mediante el método descriptivo y fueron 

procesados en programas estadísticos. En ese sentido, Hernández y 

Mendoza (2018) sostienen que los estudios de enfoque cuantitativo 

buscan alcanzar resultados de carácter descriptivo y estadístico por 

medio de la recopilación de datos cuantificables. 

El estudio fue desarrollado bajo un diseño no experimental transversal, 

puesto que las variables (evaluación de créditos minoristas y la cartera 

de créditos) fueron analizadas tal como se manifiestan en la Caja Paita 

durante el año 2022, sin realizar algún cambio o modificación. Tal como 

sostiene Arbaiza (2019), las investigaciones de diseño no experimental 

son aquellas que se basan en la observación de fenómenos o 

problemáticas dentro de un contexto en particular sin recurrir a la 

manipulación deliberada de los elementos. Así también García (2018) 

expresa que los estudios de corte transversal se efectúan en espacios o 

momentos de tiempo determinados y evalúan las características o 

aspectos de una muestra en dicho periodo. 

Por otro lado, el estudio tuvo un alcance descriptivo, ya que se orientó en 

explicar, analizar y describir las características, componentes y aspectos 

fundamentales que se asocian a la metodología de la evaluación de 
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créditos minoristas y la cartera de créditos, con el fin de identificar su 

relación de causa efecto. Aparte de ello, fue propositivo porque presentó 

una metodología de evaluación de créditos minoristas como propuesta 

para mejorar la cartera de créditos en Caja Paita. Según Baena (2017) 

las investigaciones de nivel descriptivo tienen como finalidad especificar 

las cualidades o propiedades más significativas de un grupo de variables.  

En ese sentido, de acuerdo con lo señalado por Ñaupas et al. (2018), el 

esquema de investigación fue el siguiente: 

                             VI 

 

M           O                        P 

 

                             VD 

M: Muestra  

O: Observación 

VI: Metodología de evaluación de créditos minoristas 

VD: Cartera de créditos 

 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable independiente: Metodología de la evaluación de créditos 

minoristas. 

Definición conceptual: Análisis de un conjunto de etapas que incluyen las 

actividades y/o procedimientos que realiza una entidad financiera para 

evaluar y determinar el nivel de pago de una determinada unidad familiar 

para el otorgamiento de un préstamo; es decir es el proceso mediante el 

cual se promociona, evalúa, desembolsa, recupera y se hace el 

seguimiento a un crédito Caja Paita (2022). 

Definición operacional: Teniendo en cuenta al autor, mediante esta 

metodología se analizó una serie de etapas, actividades y/o 

procedimientos que, a fin de evaluar y determinar el nivel de desembolso 

de los créditos emitidos, por lo tanto, está la metodología de evaluación 
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de créditos minoristas fue medida a través de un cuestionario 

considerando los procesos de prospección y evaluación, aprobación y 

desembolso, control y seguimiento y recuperación. 

Dimensiones: Prospección y evaluación, aprobación y desembolso, 

control y seguimiento y recuperación. 

Indicadores: Identificación y comunicación, Precalificación del prospecto, 

Análisis de crédito, Factores cuantitativos, Factores cualitativos, 

Supervisión pre desembolso, Opinión de riesgos, Niveles de autonomía, 

Control de calidad de expedientes, Abono en cuenta, Desembolso vía 

banco, Supervisión, Pago de créditos, Facilidades de créditos, Custodia 

de expedientes, Políticas de recuperación, Monitoreo de cuentas 

atrasadas y Recuperación de cuentas atrasadas 

Escala de medición: Ordinal. 

Variable dependiente: Cartera de créditos 

Definición conceptual: Es el resultado del otorgamiento del crédito usando 

la metodología crediticia, por lo cual vendría a ser la sumatoria de los 

saldos de capital de estos créditos; es el préstamo otorgado a una unidad 

familiar y que este sea devuelto de acuerdo con las condiciones pre 

establecidas entre los intervinientes Vela y Caro (2015). 

Definición operacional: De acuerdo con el autor, las carteras de crédito 

representan el saldo de los montos entregados a los acreedores más los 

intereses devengados no cobrados. Por lo tanto, la cartera de créditos fue 

evaluada por medio de una guía de análisis documental en donde se 

consideró los índices de morosidad y colocaciones de los distintos 

créditos pymes (campaña, rapidito, agrícola, pecuario, pyme negocios, 

pesca, crece mujer y pyme vehicular). 

Dimensiones: Consumo pesca, Convenio consumo, Crece mujer, 

Crediplazo, Crédito campaña, Mes rapidito, Personal, Pesca artesanal, 

Pyme agrícola, Pyme empresarial, Vive feliz. 

Indicadores: Colocación e Índice de morosidad. 
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Escala de medición: Ordinal. 

(Ver matriz de operacionalización en Anexo 1). 

3.3. Población, muestra y muestreo  

Población: La población del estudio estuvo integrada por 141 asesores 

de negocios de la Caja Paita que laboran en las distintas agencias de 

atención a nivel nacional; igualmente se consideró los informes o 

expedientes de crédito de Caja Paita, correspondientes al año 2022. 

 
Tabla 1 

Distribución de la población 

Agencia N° de Asesores de negocios 

Agencia Chepén 11 
Agencia Chulucanas 10 
Agencia El Tablazo - Paita 9 
Agencia Juanjuí 9 
Agencia Lambayeque 18 
Agencia Piura 12 
Agencia Principal Paita 9 
Agencia Sechura 14 
Agencia Talara 8 
Agencia Tarapoto 10 
Agencia Tumbes 8 
Agencia Yurimaguas 9 
Oficina Especial Chachapoyas 14 

TOTAL 141 

Nota. Gerencia Potencial Humano Caja Paita (2022) 

 
Criterios de inclusión: Se consideró en la ejecución del estudio a los 

trabajadores de la Caja Paita que desempeñan funciones de asesores de 

negocios en las distintas oficinas que se encuentran en todo el Perú, 

considerando a aquellos asesores de negocios en formación, junior tipo I 

y II, señor tipo I y II, y master. Cabe señalar que solo se tuvo en cuenta a 

aquellos que deseen participar de la investigación de manera voluntaria. 

Criterios de exclusión: No se incluyó a los trabajadores de otras áreas 

de la organización y tampoco a los clientes. De igual manera, se excluyó 

a aquellos asesores de negocios que no decidan formar parte de la 

investigación voluntariamente. 
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Muestra: Con la finalidad de calcular la cantidad exacta de los integrantes 

de la muestra, se aplicó la siguiente fórmula matemática: 

=
NZ

2
P(1-p)

(N-1)e2+Z
2
p(1-p)

 

Donde: 

n = Tamaño de la muestra = ? 

N = Tamaño poblacional = 141 asesores de negocios 

Z = Nivel de confianza = 95% 

p = Probabilidad de éxito en obtener la información = 50% 

e = Margen de error  1 - α = 0,05 

 

n = 
(141) (1,96)2 (0,5) (1 - 0,5)

(141-1)(0,05)
2
 + (1,96)

2
 (0,5) (1 - 0,5)

 

 

n = 
141 * 3,8416 * 0,25

140 * 0,0025 + 0,9604
 

 

n = 103 

Por lo tanto, la muestra estuvo conformada por 103 asesores de negocios 

de Caja Paita y los expedientes de crédito de Caja Paita, correspondientes 

al año 2022. 

Muestreo: Para estimar el tamaño de la muestra, se empleó un muestreo 

probabilístico aleatorio simple, el cual según Otzen y Manterola (2017) se 

define como un método de selección en donde todos los integrantes de 

una población tienen la misma probabilidad de ser escogidos para formar 

parte de una muestra de investigación. 
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Se aplicó la técnica de la encuesta, la cual es definida como un 

procedimiento de investigación que permite recoger información de 

manera rápida y eficaz, a través de un conjunto de interrogantes que se 

plasman en un cuestionario Valderrama (2019). 

Asimismo, se aplicó la técnica del análisis documental que es 

conceptualizada por Rivero (2018) como una evaluación sistematizada de 

documentos u otros elementos escritos o virtuales como libros, revistas o 

data estadística que contienen información de interés para conocer a 

profundidad sobre una problemática o tema en específico. 

En primera instancia se aplicó como instrumento un cuestionario, el cual 

estuvo diseñado en función a cuatro dimensiones (prospección y 

evaluación, aprobación y desembolso, control y seguimiento, y 

recuperación) y constó de 18 interrogantes, cuyas respuestas estuvieron 

en función a la Escala de Likert (1 = Nunca; 2 = Casi Nunca; 3 = A veces; 

4 = Casi siempre; 5 = Siempre). 

Por otro lado, como segundo instrumento se consideró una guía de 

análisis documental, en la cual se registró información relevante de la 

cartera de créditos referente a la cantidad de colocaciones según crédito 

pyme y el índice de morosidad. 

Para demostrar la efectividad de las herramientas diseñadas se tuvo en 

cuenta el juicio crítico de expertos en el tema, quienes evaluaron y 

calificaron el contenido de las herramientas desde su perspectiva y 

experiencia, para luego determinar su factibilidad en desarrollo de la 

investigación, donde los resultados fueron favorables, ya que los 

instrumentos diseñados fueron aptos para ser utilizados según criterio de 

los expertos. 

 
Tabla 2 

Validez de contenido de las variables Metodología de la evaluación de 

créditos minoristas y cartera de créditos 
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Grado académico 
 Experto o 
especialista 

Opinión 
del 

experto 

Magister en Dirección de Empresas 
Roberto Carlos 
Ibáñez Vásquez 

Aplicable 

Magister en Dirección de Empresas 
Johnny Enrique 
Gastañadui Villalva 

Aplicable 

Maestro en Finanzas 
Oscar Martín 
Villanueva Moreno 

Aplicable 

Maestría en Administración de 
Negocios - MBA 

Jorge Alfonso 
Arellano Tejada 

Aplicable 

Maestría en Administración de 
Negocios - MBA 

Luz Del Carmen 
Lozano Satalaya 

Aplicable 

Nota. Fichas de validaciones. 

 
Por otro lado, para comprobar la confiabilidad del cuestionario de la 

variable método de evaluación del crédito minorista, se realizó un 

procedimiento estadístico en el software estadístico SPSS versión 28, el 

cual se determinó mediante la prueba alfa de Cronbach como apto para 

utilizar durante la ejecución, ya que el índice fue de 0,870. Cabe señalar 

que, mientras el valor del índice es cercano a 1, la confiabilidad es alta. 

3.5. Procedimientos 

En primer lugar, se solicitó el permiso correspondiente a los directivos de 

la Caja Paita, con el fin de contar con la autorización necesaria para 

ejecutar la investigación sin ningún inconveniente. Luego de ello, se 

procedió a aplicar los instrumentos de manera virtual a los asesores de 

negocios, no sin antes obtener su consentimiento informado; por 

consiguiente, los datos recopilados fueron ordenados y procesados 

estadísticamente en Microsoft Excel, para finalmente presentar los 

resultados y diseñar la propuesta de metodología de evaluación de 

créditos minoristas y en base a ellos formular las conclusiones y 

recomendaciones. 
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3.6. Método de análisis de datos 

La estadística descriptiva permitió conocer detalladamente las 

características y aspectos de las variables (metodología de evaluación de 

créditos minoristas y cartera de créditos); además, a través del programa 

Microsoft Excel se pudo ordenar, tabular y codificar todos los datos 

recopilados, los cuales fueron plasmados en tablas y figuras que facilitó 

la comprensión de los resultados. 

3.7. Aspectos éticos 

Para la ejecución del estudio se puso en práctica los lineamientos de la 

guía de investigación de la Universidad César Vallejo; también se cumplió 

con las normas de citación de Apa séptima edición para respetar los 

aportes teóricos de los diversos autores mencionados. Igualmente, se 

cumplió con principios éticos como el de autonomía, puesto que todos los 

asesores de negocios fueron previamente informados sobre los fines del 

estudio para contar con su participación de forma voluntaria. Además, el 

principio de beneficencia ya que con los resultados que se obtengan y la 

propuesta diseñada se pudo contribuir a la optimización de las actividades 

que se realizan para la evaluación del otorgamiento de créditos y de esa 

manera se aseguró la buena toma de decisiones e índices de morosidad 

más bajos. En cuanto al principio de no maleficencia, la investigación solo 

fue efectuada con propósitos académicos sin la intención de causar 

perjuicio o daño a la empresa. Por último, el principio de justicia dado que 

cada uno de los encuestados recibieron un trato respetuoso sin hacer 

algún tipo de discriminación.  
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IV. RESULTADOS 

Después de la recolección de datos a través de los instrumentos, se procedió a la 

interpretación y análisis de resultados. En función de la consecución de los 

objetivos propuestos, los resultados son los siguientes: 

Identificar los criterios y procedimientos que se consideran en la prospección y 

evaluación de créditos minoristas en Caja Paita, 2022. 

 
Tabla 3 

Criterios y procedimientos que se consideran en la prospección y evaluación de 

créditos minoristas. 

Ítems 
Dimensión I: 

Prospección y 
evaluación 

Escalas 

Nunca 
Casi 

Nunca 
Algunas 
Veces 

Casi 
Siempre 

Siempre 

1 

Se cumple los 
principales 
criterios para la 
prospección y 
evaluación de 
créditos en Caja 
Paita. 

0% 23,3% 33% 21,4% 22,3% 

2 

Los procesos de 
prospección y 
evaluación inciden 
en la resolución 
del crédito. 

0% 1,9% 32% 42,7% 23,3% 

3 

La identificación y 
comunicación del 
prospecto del 
cliente se 
desarrolla de 
manera adecuada. 

0% 5,8% 51,5% 41,7% 1% 

4 

Se cumple los 
procedimientos 
para la 
precalificación de 
los prospectos. 

12,6% 61,2% 26,2% 0% 0% 

5 

Se consideran los 
factores 
cuantitativos para 
el otorgamiento de 
crédito. 

0% 2,9% 25,2% 51,5% 20,4% 
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6 

Se cumplen con la 
evaluación de 
factores 
cualitativos para el 
otorgamiento de 
crédito. 

0% 2,9% 40,8% 35,9% 20,4% 

7 

Los responsables 
de las actividades 
de supervisión de 
pre-desembolso 
evalúan 
minuciosamente 
los índices de 
riesgo. 

0% 0% 11,7% 58,3% 30,1% 

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los Asesores de Negocios de 

Caja Paita. 

 
De acuerdo con los resultados en la tabla 3, se observó que el cumplimiento de los 

principales criterios para la prospección y evaluación de créditos alcanzó un 33% 

en el nivel a veces, asimismo, la identificación y comunicación del prospecto del 

cliente se desarrolla de manera adecuada alcanzó un 51,5% en el nivel a veces. 

Con respecto a si se cumple los procedimientos para la precalificación de los 

prospectos logró un 61,2% en el nivel casi nunca, además, respecto a si consideran 

los factores cuantitativos para el otorgamiento de crédito obtuvo un 51,5% en el 

nivel casi siempre. Finalmente, el cumplimiento de la evaluación de factores 

cualitativos para el otorgamiento de crédito logró un 40,8% en el nivel a veces. 

Analizar los criterios y procedimientos que se desarrollan en la aprobación y 

desembolso de créditos minoristas en Caja Paita, 2022. 

 
Tabla 4 

Criterios y procedimientos que se desarrollan en la aprobación y desembolso de 

créditos minoristas 

Ítems 
Dimensión II: 
Aprobación y 
desembolso 

Escalas 

Nunca 
Casi 

Nunca 
Algunas 
Veces 

Casi 
Siempre 

Siempre 

8 

Los asesores de 
negocios consideran 
los niveles de 
autonomía de 
excepciones y 

3,9% 1% 8,7% 19,4% 67% 
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aprobación de 
créditos. 

9 

Se cuenta con un 
estricto proceso para 
establecer la calidad 
del expediente. 

0% 1% 59,2% 37,9% 1,9% 

10 
Los abonos a cuentas 
siguen un control de 
autenticidad. 

0% 1% 4,9% 14,6% 79,6% 

11 
Los desembolsos se 
efectúan mediante 
canales digitales. 

13,6% 16,5% 53,4% 8,7% 7,8% 

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los Asesores de Negocios de 

Caja Paita. 

 
La tabla 4 revela lo siguiente: respecto a si los asesores de negocios consideran 

los niveles de autonomía de excepciones y aprobación de créditos logró un 67% en 

el nivel siempre, asimismo, respecto a si se cuenta con un estricto proceso para 

establecer la calidad del expediente, alcanzó un 59,2% en el nivel a veces. Así 

también, respecto a si los abonos a cuentas siguen un control de autenticidad 

alcanzó un 79.6% en el nivel siempre, además, con respecto a si los desembolsos 

se efectúan mediante canales digitales logró un 53,4% en el nivel a veces. 

Establecer los lineamientos de la metodología de evaluación de créditos minoristas 

para el control y seguimiento en Caja Paita, 2022. 

 
Tabla 5 

Control y seguimiento de créditos minoristas 

Ítems 
Dimensión III: 

Control y 
seguimiento 

Escala 

Nunca 
Casi 

Nunca 
Algunas 
Veces 

Casi 
Siempre 

Siempre 

12 

Los asesores de 
negocios realizan 
adecuadamente la 
supervisión post 
desembolso de los 
créditos minoristas 
aprobados. 

0% 2,9% 34% 45,6% 17,5% 

13 

Se analiza 
constantemente el 
pago de los créditos 
otorgados con el fin 

1% 0% 28,2% 46,6% 24,3% 
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de evitar deudas 
morosas. 

14 

La entidad financiera 
brinda facilidades 
crediticias a los 
clientes que 
incumplieron con el 
pago puntual de las 
deudas, con la 
finalidad de asegurar 
la recuperación de los 
créditos. 

1% 6,8% 18,4% 27,2% 46,6% 

15 

Los asesores de 
negocios aseguran la 
custodia de los 
expedientes en el 
seguimiento de los 
créditos otorgados 

1% 0% 3,9% 16,5% 78,6% 

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los Asesores de Negocios de 

Caja Paita. 

 
Según los datos de la tabla 5 indican lo siguiente: con respecto si se realiza 

adecuadamente la supervisión post desembolso de los créditos minoristas alcanzó 

un 45.6% en el nivel casi siempre, asimismo, sobre si se analiza constantemente el 

pago de los créditos otorgados obtuvo un 46,6% en el nivel casi siempre. 

Seguidamente, con respecto al uso de facilidades crediticias con los clientes que 

incumplieron con el pago puntual, alcanzó un 46,6% en el nivel a siempre, 

finalmente, con respecto a si los asesores de negocios aseguran la custodia de los 

expedientes en el seguimiento de los créditos otorgados logró un 78,6% en el nivel 

siempre. 

 
Tabla 6 

Recuperación de créditos minoristas 

Ítems 
Dimensión IV: 
Recuperación 

Escala 

Nunca 
Casi 

Nunca 
Algunas 
Veces 

Casi 
Siempre 

Siempre 

16 

Los asesores de 
negocios diseñan y 
aplican políticas de 
recuperación para las 
cuentas atrasadas 

2,9% 5,8% 50,5% 35% 5,8% 
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17 

El monitoreo de 
cuentas atrasadas se 
realiza de manera 
constante con el fin de 
efectuar medidas de 
notificación y 
cobranza 

0% 3,9% 27,2% 51,5% 17,5% 

18 

Las actividades de 
recuperación 
aseguran el pago de 
las deudas atrasadas 
en el menor tiempo 
posible 

0% 0% 39,8% 45,6% 14,6% 

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los Asesores de Negocios de 

Caja Paita. 

 
Los resultados de la tabla 6, reflejan lo siguiente: respecto al diseño y aplicación de 

políticas de recuperación para las cuentas atrasadas logró un 50,5% en el nivel a 

veces, asimismo, el monitoreo constante de cuentas atrasadas alcanzó un 51,5% 

en el nivel casi siempre. Así también, respecto a si las actividades de recuperación 

aseguran el pago de las deudas atrasadas en el menor tiempo posible alcanzó un 

45,6% en el nivel casi siempre.   

 



27 

Tabla 7 

Cartera de créditos minorista 

Meses Detalle 
Consumo 

pesca 
Convenio 
consumo 

Crece 
mujer 

Crédito 
campaña 

Mes 
rapidito 

Personal 
Pesca 

artesanal 
Pyme 

agrícola 
Pyme 

empresarial 
Vive 
feliz 

Enero  
Monto de 
desembolso  

62,365 128,560 19,620 70,800 32,111 950,395 262,420 600,040 7,446,130 56,800 

Índice de mora 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,58% 0,00% 0,96% 0,94% 0,00% 
            

Febrero 
Monto de 
desembolso  

93,376 345,720 48,500 3,107,341 33,167 779,402 945,100 868,170 7,268,065 44,880 

índice de mora 0,00% 0,00% 0,00% 0,08% 0,00% 0,36% 0,00% 0,00% 0,82% 0,00% 
            

Marzo 
Monto de 
desembolso  

80,849 338,600 46,500 4,600,625 59,789 1,212,961 772,500 784,780 7,388,916 66,690 

índice de mora 0,00% 0,00% 0,00% 0,04% 46,04% 0,24% 0,00% 0,00% 0,23% 0,64% 
            

Abril 
Monto de 
desembolso  

84,022 171,320 23,260 4,156,784 54,126 1,092,328 600,100 698,840 6,516,842 50,860 

índice de mora 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,04% 0,00% 
            

Mayo 
Monto de 
desembolso  

68,711 189,500 23,060 4,307,052 57,108 1,016,542 760,340 641,885 6,970,963 66,240 

índice de mora 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 
            

Junio 
Monto de 
desembolso  

57,060 181,600 22,550 3,602,550 97,408 1,001,242 618,040 585,520 7,797,938 62,261 

índice de mora 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Nota. Datos obtenidos del análisis documental de Caja Paita. 

 
De la tabla 7 se puede observar que durante los meses de enero a junio del periodo 2022, el monto de desembolso de los créditos 

consumo pesca, convenio consumo y crecer mujer presentaron un descenso, además se evidenció un bajo índice de morosidad 

(0,00%). Por otro lado, los créditos campaña, mes rapidito, personal, pesca artesanal, pyme agrícola, pyme empresarial y vive 

feliz presentan un monto de desembolso alto, y con el pasar de los meses, estos tienden a incrementarse y con respecto a los 

índices de morosidad, el más alto es de 46,04% del crédito mes rapidito en el mes de marzo. 
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Validar el modelo de la metodología de evaluación de créditos minoristas en Caja 

Paita, 2022, por juicio de expertos.  

La validez se realizó mediante el coeficiente V de Aiken. Según Merino-Soto (2018), 

este se aplica en un método lógico de validez: la opinión de expertos sobre la 

validez de un material evaluativo.  Este coeficiente es una de las técnicas para 

cuantificar la validez de contenido o la relevancia de un ítem en relación con el 

dominio de contenido de N jueces, y su magnitud oscila entre 0,00 y 1,00; siendo 

el valor 1,00 como el puntaje más alto (fuerte), lo que señala el acuerdo perfecto 

entre los expertos. Para ello, se consideró 3 escalas de valoración: 0: Inadecuada; 

1: Medianamente adecuada; 2: Adecuada. 

 
Tabla 8 

Validación del modelo 

Ítems 
Criterios de 
validación 

Expertos Suma de 
acuerdos Total 

(S) 

V 
Aiken 

Descri
pción 1 2 3 4 5 

1 Estructura general 
del Modelo 

2 2 2 2 2 10 10/(5x
2) =1 

Fuerte 

2 Coherencia de los 
componentes del 
modelo con la 
información del 
diagnóstico del 
fenómeno en 
estudio. 

2 2 2 2 2 10 10/(5x
2) =1 

Fuerte 

3 Coherencia de los 
componentes del 
modelo con los 
objetivos de la 
investigación 

2 2 2 2 2 10 10/(5x
2) =1 

Fuerte 

4 Coherencia de los 
componentes del 
modelo con la 
información del 
diagnóstico del 
fenómeno  
en estudio 

2 2 2 2 2 10 10/(5x
2) =1 

Fuerte 

5 Viabilidad de la 
implementación de 
modelo 

2 2 2 2 2 10 10/(5x
2) =1 

Fuerte 
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6 Pertinencia del 
marco legal 
considerado en la 
entidad 

2 2 2 2 2 10 10/(5x
2) =1 

Fuerte 

       Media 6/6= 1 Fuerte 

Nota. Fichas de validación. 

 
El instrumento contiene 6 ítems, y los resultados obtenidos muestran una validez 

de contenido fuerte, debido a que el coeficiente se ubica en el intervalo de 0,90 a 

1,00 lo que indica que los 5 expertos están totalmente de acuerdo.  

Diseñar un modelo de metodología de evaluación de créditos minoristas que 

contribuya al fortalecimiento de la cartera créditos en Caja Paita, 2022. 

Para el cumplimiento del objetivo general, se realizó un diagnóstico de la evaluación 

de carteras de créditos y se logró diseñar un modelo de metodología de evaluación 

de créditos minoristas para contribuir al fortalecimiento de la cartera créditos. El 

modelo del método de evaluación del crédito minorista justifica la mejora ya que 

actualmente se encuentra en desarrollo, pero existen algunas limitaciones en la 

aplicación de los asesores comerciales, a saber, que hay procesos que deben 

complementarse con algunas actividades que son controladas por el sistema de 

colocación Caja Paita.  

Además, el modelo se desarrolló teniendo en cuenta antecedentes, teoría, aspectos 

normativos, recursos humanos, materiales, económicos y financieros y sistemas. 

El diseño incorpora fases de entrega de crédito tales como evaluación, aprobación, 

desembolso, pago de crédito, seguimiento, control y recuperación.   

En cuanto al marco normativo, el modelo se basó en la Resolución S.B.S. N° 11356-

2008, tomando en cuenta el capítulo 1, conceptos y principios para la evaluación y 

clasificación del deudor, los mismos que brindarán pautas importantes para la 

adecuada elaboración del modelo, del mismo modo, permitirá cumplir los 

lineamientos que establece la entidad para la efectiva evaluación crediticia. 
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V. DISCUSIÓN  

A continuación, según los hallazgos se discuten los resultados frente a los objetivos 

del estudio y se comparan con otras investigaciones.  

Con relación al objetivo específico identificar los criterios y procedimientos que se 

consideran en la prospección y evaluación de créditos minoristas (Tabla 3), se 

evidencia que los encuestados señalan que no se da un cumplimiento frecuente de 

los principales criterios para la prospección y evaluación de créditos. Si bien es 

cierto se tiene en cuenta la liquidez y la comerciabilidad que pueden afectar el valor 

del crédito, sin embargo, no se consideran con frecuencia el desempeño pasado 

de los usuarios ni cómo se comportarán en transacciones futuras. Por otro lado, no 

existe una forma estandarizada de medir el riesgo o calcular las tasas de pérdida 

de los préstamos minoristas y los métodos de evaluación también varían de una 

sede a otra e incluso necesitan un cambio, a fin de actualizar los procesos de 

acuerdo con el entorno interno y externo.  

Tal como lo explica Guevara (2021), el diagnóstico de la calidad de la cartera 

medida por el índice de morosidad tiene una tendencia evolutiva a medida que el 

saldo de la cartera sigue creciendo de un período a otro, refleja la necesidad de un 

cambio de metodología de evaluación de créditos. Así también, corroborando con 

el autor anterior, Villaverde (2018), desarrolló un rediseño de los procesos de 

otorgamiento de créditos como propuesta de mejora para una entidad financiera, lo 

cual permitió la disminución de los tiempos de evaluación, automatización del 

aplicativo móvil y plataforma, el crecimiento de la productividad por causa de una 

mayor proporción de colocaciones. En ese sentido, es necesario realizar 

evaluaciones frecuentes de las metodologías que se utilizan, y verificar si estas son 

efectivas o necesitan ser modificadas. 

Asimismo, la percepción de los encuestados señala que la identificación y 

comunicación del prospecto del cliente se desarrolla de manera adecuada, como 

también, los factores cuantitativos para el otorgamiento de crédito se toman en 

consideración casi siempre, ya que los responsables de supervisar el pre-

desembolso casi siempre evalúan minuciosamente los índices de riesgo. Por lo 

contrario, no se están cumpliendo con los procedimientos para la precalificación de 

los prospectos y la evaluación de factores cualitativos para el otorgamiento de 
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crédito, pues solo se toman en cuenta a veces, ya que la información de los 

usuarios no es precisa y oportuna, y en consecuencia no permite que la entidad 

evalué mejor a los potenciales prestatarios. 

Para cumplir efectivamente los procesos de evaluación se tiene que tener en cuenta 

los factores cualitativos y cuantitativos, entre otros aspectos, tal como lo asevera 

Coila (2018), donde los procesos de gestión de créditos involucran actividades 

relacionadas a estrategias de promoción, análisis de factores cuantitativo y 

cualitativos, aprobación y estrategias de seguimiento y recuperación, los mismos 

que evitan el incremento de la morosidad, es por esto, que la primera etapa de la 

evaluación crediticia es crucial para la recuperación del préstamo, si se realiza una 

evaluación crediticia correcta y efectiva, todo comienza y continúa en base a 

evaluaciones cuantitativas y cualitativas, con estas herramientas se puede 

asegurar la garantía máxima para cubrir el riesgo de pérdida. Además, Leal et al. 

(2018) recomienda que es necesario contar con un sistema apropiado que le 

permita a la entidad financiera identificar a tiempo la capacidad de pago de los 

clientes. 

Si bien es cierto, los productos de crédito minorista son una importante fuente de 

liquidez para las pequeñas empresas financieramente vulnerables, pero también 

son una importante fuente de ingresos para la entidad Caja Paita. Por lo tanto, el 

proceso de evaluación de los productos de crédito minorista en la entidad es un 

poco defectuoso y tiene importantes puntos críticos. Es por ello, que se necesita 

abordar estos problemas, el proceso de evaluación de los productos crediticios 

minoristas debe hacerse más riguroso, ya que esto aumentará la transparencia y 

la precisión de los procesos y evitará el incremento del número de 

incumplimientos de pago. En efecto, es importante que el asesor de negocios, 

además de las herramientas metodológicas que tiene a su alcance, tenga buen 

criterio y sentido común. 

Todo crédito debe ser sometido a una etapa de evaluación previa, por simple y 

rápida que esta sea. Entre los criterios que se toman en cuenta se encuentra el 

perfil completo del solicitante del crédito, plenamente identificado y que incluye su 

información de riesgo y esta última se encuentra directamente relacionada con los 

créditos anteriores o su historial de pagos. Sin embargo, en ocasiones, se pudo 
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comprobar que no todos los créditos que otorgan Caja Paita están sujetos a 

políticas de crédito, ya que los asesores de negocio carecen de análisis y 

experiencia y por lo tanto corren el riesgo de que los créditos no sean recuperados 

si no se cumplen. 

En cuanto al objetivo analizar los criterios y procedimientos que se desarrollan en 

la aprobación y desembolso de créditos minoristas (Tabla 4), se encontró que los 

asesores de negocios suelen considerar los niveles de autonomía de excepciones 

y aprobación de créditos en los procesos de evaluación, asimismo, en ocasiones 

cuentan con un estricto proceso para establecer la calidad del expediente. Así 

también, casi siempre los abonos a cuentas siguen un control de autenticidad y los 

desembolsos se efectúan mediante canales digitales algunas veces. Es necesario 

mencionar que, los préstamos en la entidad solo son aprobados si el titular cumple 

con todos los requisitos que la entidad solicita, y este cumplimiento estará 

respaldado por los documentos apropiados y evaluado por un asesor de negocios. 

De acuerdo con el objetivo, establecer los lineamientos de la metodología de 

evaluación de créditos minoristas para el control y seguimiento (Tabla 5), los 

hallazgos fueron: los asesores de negocios realizan adecuadamente la supervisión 

post desembolso de los créditos minoristas, también, según la percepción de los 

encuestados señalan que casi siempre se analiza el pago de los créditos otorgados. 

Seguidamente, es importante recalcar que la entidad financiera siempre brinda 

facilidades crediticias a los clientes que incumplieron con el pago puntual de las 

deudas, como también, los asesores de negocios siempre aseguran la custodia de 

los expedientes en el seguimiento de los créditos otorgados.  

Es necesario precisar, que los asesores para otorgar un préstamo deben tener 

información suficiente sobre el titular del préstamo, lo que incluye a considerar los 

criterios y procedimientos para aprobar el préstamo, de lo contrario, el nivel de 

riesgo aumentará ya que es más probable que los clientes no cumplan con los 

pagos establecidos. Por esta razón, el procedimiento no solo permite el desembolso 

de préstamos, sino que también da un control y seguimiento adecuado a los pagos 

o refinanciaciones de los clientes si corresponde. En algunos casos, dependiendo 

del producto ofertado, el límite de crédito concedido podrá ser ampliado. Estas 

medidas son consistentes con la reducción de la probabilidad de incumplimiento a 
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largo plazo por parte de los clientes y ayudan a reducir el riesgo crediticio de la 

entidad. Es importante recalcar, lo señalado por Cueto y Ticlavilca (2021), quienes 

refieren que al presentar deficiencias en la evaluación de créditos provoca la toma 

de malas decisiones de otorgamiento, es por ello, que la Caja Paita debe analizar 

y realizar diagnósticos frecuentes para tomar buenas decisiones que coadyuven el 

cumplimiento de los objetivos y metas.  

Al mismo tiempo, los asesores de negocios diseñan y aplican políticas de 

recuperación para las cuentas atrasadas, como también, se sigue un monitoreo de 

cuentas atrasadas. Según la percepción de los encuestados, señalan que las 

actividades de recuperación aseguran el pago de las deudas atrasadas, ya que la 

entidad aplica un conjunto de actividades a fin de asegurar la recuperación de los 

préstamos otorgados (Tabla 6). En ese sentido, para gestionar apropiadamente 

una cartera de créditos y realizar una colocación adecuada de los recursos, la 

Caja Paita ve la necesidad de medir el riesgo de crédito, utilizando diferentes 

enfoques y metodologías. 

Además, los hallazgos evidenciaron que durante los meses de enero a junio del 

periodo 2022 (Tabla 7), el monto de desembolso de los créditos consumo pesca, 

convenio consumo y crecer mujer presentaron un descenso, además el índice de 

morosidad fue bajo (0,00%). Por otro lado, los créditos campaña, mes rapidito, 

personal, pesca artesanal, pyme agrícola, pyme empresarial y vive feliz presentan 

un monto de desembolso alto, y con el pasar de los meses, estos tienden a 

incrementarse y con respecto a los índices de morosidad, el más alto es de 46.04% 

del crédito mes rapidito en el mes de marzo. Esto se debe a muchos factores tales 

como: la incapacidad para pagar, la voluntad de pagar, el fracaso comercial o el 

uso indebido del crédito, son todos productos de una mala evaluación crediticia del 

cliente. 

Por otro lado, el incremento de las colocaciones de crédito es importante, porque 

beneficia la rentabilidad de la entidad, tal como lo destacan Cueto y Ticlavilca 

(2021), que el nivel de las colocaciones de créditos a pequeñas y medianas 

empresas influye de manera significativa en la rentabilidad. Asimismo, los 

resultados guardan similitud con Guevara (2021), quien sostiene que los niveles de 

morosidad se explican por la inadecuada evaluación crediticia a los clientes, siendo 
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las causas factores internos asociados a la flexibilidad de políticas, en factor cliente 

el sobreendeudamiento y también involucran los factores externos como el sector 

económico. 

Con referencia al objetivo validar el modelo de la metodología de evaluación de 

créditos minoristas (Tabla 8), se destaca que la validez se realizó mediante el 

coeficiente V de Aiken. Según Merino-Soto (2018), este se aplica en un método 

lógico de validez: la opinión de expertos sobre la validez de un material evaluativo 

y su magnitud oscila entre 0,00 y 1,00; siendo el valor 1,00 como el puntaje más 

alto (fuerte), lo que señala el acuerdo perfecto entre los expertos. Es por ello, que 

para la validación del modelo se tomó en cuenta 3 escalas de valoración entre ellas: 

inadecuada.; medianamente adecuada; adecuada, además se consideró 6 ítems 

como criterios de evaluación y el resultado obtenido fue una validez de contenido 

fuerte, debido a que el coeficiente fue 1,00 lo que indica que todos los expertos 

están totalmente de acuerdo con el contenido del modelo.  

Fue importante realizar este proceso, ya que certifica la elaboración adecuada del 

modelo, permitiendo mejorar el proceso de evaluación crediticia ya que esto influye 

en la cartera de créditos, tal como lo señalan Aguirre et al. (2022), quienes en su 

investigación concluyeron que la evaluación de créditos influye de manera 

significativa en la calidad de la cartera de créditos de las instituciones 

microfinancieras. Ante ello, es importante evaluar que el cliente mantenga bajos 

niveles de deuda en relación con su nivel de ingresos, de esta manera, no tendrá 

demasiadas deudas pendientes al mismo tiempo, lo que podría afectar 

negativamente su puntaje. 

Finalmente, por lo que refiere al objetivo general, se diseñó del modelo de 

metodología de evaluación de créditos minoristas y fue sustentado por 

fundamentos filosóficos, teorías, antecedentes y normas; con la finalidad de 

proporcionar alternativas de solución a los problemas detectados en la entidad, que 

son puntos críticos debido a la deficiente prospección, evaluación, aprobación de 

los créditos, implementación de estrategias, limitada capacitación y cumplimiento 

de funciones al personal. Asimismo, esta propuesta reforzará el cumplimiento de 

las actividades del proceso de evaluación, y también permitirá desarrollar una mejor 

comprensión de los objetivos del proceso de evaluación y a su vez garantizar que 
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su desarrollo sea sensible a las características únicas de la entidad. Al igual que, 

Millán y Caicedo (2018) crearon un modelo para el otorgamiento y seguimiento en 

la administración del riesgo de crédito, a fin de mejorar el proceso de otorgamiento 

de créditos, ya que evidenciaron un deficiente proceso de evaluación y esto a su 

vez cumple con las condiciones necesarias que la entidad necesita. Del mismo 

modo, Villaverde (2018), logró diseñar una propuesta que repercute de manera 

favorable y significativa en el otorgamiento de crédito de la entidad, y por 

consiguiente influye de manera positiva en la calidad de la cartera de créditos. En 

consecuencia, la forma más común de identificar el riesgo de crédito es mediante 

el uso de metodologías, las cuales complementan el análisis y sirven como 

herramienta de apoyo en la toma de decisiones. 
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VI. CONCLUSIONES 

1. El diseño del modelo de metodología de evaluación de créditos minoristas, 

fue sustentado por fundamentos filosóficos, teorías, antecedentes y 

normas; con la finalidad de proporcionar alternativas de solución a los 

problemas detectados en la entidad. 

2. Se comprobó que los asesores de negocio, no toman en consideración de 

manera frecuente los principales criterios para la prospección y evaluación 

de créditos, como también casi nunca se logran cumplir los procedimientos 

para la precalificación de los prospectos y solo a veces se ejecutan las 

actividades de evaluación de los factores cualitativos para el otorgamiento 

de crédito, no obstante, los factores cuantitativos si se desarrollan casi 

siempre, así también, los responsables de supervisión de pre-desembolso 

evalúan minuciosamente los índices de riesgo, y se realizan de manera 

frecuente. 

3. Los asesores de negocios cumplen con los niveles de autonomía de 

excepciones y aprobación de créditos, sin embargo, no se desarrolla con 

frecuencia un estricto proceso para establecer la calidad de los expedientes 

de los clientes. Por otro lado, los abonos a cuentas siguen un control de 

autenticidad, y los préstamos solo son aprobados si el titular cumple con 

todos los requisitos que la entidad solicita, y este cumplimiento está 

respaldado por los documentos apropiados y evaluado por el asesor de 

crédito. 

4. Se realiza adecuadamente la supervisión post desembolso de los créditos 

minoristas, ya que se aseguran la custodia de los expedientes en el 

seguimiento de los créditos otorgados y se analiza constantemente el pago 

de los créditos concedidos, sin embargo, no se aplican constantemente las 

políticas de recuperación para las cuentas atrasadas. 

5. La validación del modelo de metodología de evaluación de créditos 

minoristas obtuvo una valoración fuerte debido a que el coeficiente obtenido 

(1,00) se ubica en el intervalo de 0,90 a 1,00 lo que señala que todos los 

expertos están totalmente de acuerdo con el contenido del modelo 

propuesto. 
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VII. RECOMENDACIONES 

1. A la Gerencia de Negocios de Caja Paita, derivar la propuesta a la Jefatura 

de Supervisión para su aprobación respectiva y publicación, para continuar 

con el éxito en la gestión. Considerando que la metodología de evaluación 

de créditos minoristas no solo presenta información importante, sino que es 

una herramienta estratégica para el otorgamiento de créditos y es necesaria 

para la continuación de una buena gestión porque permitirá contrarrestar 

aquellas deficiencias que impiden el cumplimiento de las metas. 

2. A la Gerencia, reforzar y establecer políticas y procedimientos crediticios 

claros, realizando frecuentemente capacitaciones y retroalimentaciones para 

que el equipo tenga conocimiento de las pautas y parámetros para una 

buena evaluación crediticia, ya que las operaciones de crédito implican 

muchos riesgos, es por ello, que todos los involucrados deben ser capaces 

de reconocer esos riesgos y también poseer una buena comprensión de lo 

que espera la entidad. 

3. Al jefe de Negocios en coordinación con el Jefe Zonal y Jefe de Supervisión 

apliquen la metodología de evaluación de créditos minoristas en la red de 

agencias y se consolide como una mejora en el proceso para el logro de los 

objetivos que todo administrador de agencia y asesor de negocios debe tener 

para una buena administración de su cartera. 

4. A los asesores de negocio, durante el proceso de evaluación de crédito, 

cumplir adecuadamente con las acciones de captura y solicitud de préstamo 

de los clientes, junto con la aprobación del crédito y el desembolso, ya que 

esto ayudará a controlar y administrar mejor a los clientes, y a prevenir 

cuentas morosas. 

5. A los investigadores en general, seguir realizando aportes científicos, 

mediante la creación de nuevos métodos, modelos e instrumentos, con la 

finalidad de proponer mejoras de acuerdo con las realidades del entorno 

social, económico y financiero. 
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VIII. PROPUESTA 

Título: Modelo de metodología de evaluación de créditos minoristas para la cartera 

de créditos en Caja Paita. 

 

Objetivo de la propuesta: Contribuir al fortalecimiento de la metodología de 

evaluación de créditos minoristas para la cartera de créditos en Caja Paita. 

 

Justificación 

El modelo de la metodología de evaluación de créditos minoristas justifica las 

mejoras porque actualmente se viene desarrollando con algunas limitaciones en la 

aplicación por los asesores de negocio, es decir que existe procesos que faltaría 

complementarlos con algunas actividades y estás sean controlados por el sistema 

de colocación de Caja Paita. 

Este modelo se ha formulado teniendo en cuenta antecedentes, teorías, aspectos 

normativos, recursos humanos, materiales, económicos, financieros y sistemas. Este 

diseño contiene etapas de la colocación de créditos, como la prospección, la 

evaluación, la aprobación, el desembolso, el pago de créditos, control y seguimiento, 

y la recuperación. Dejando siempre abierta la aplicación, la retroalimentación, 

socialización y mejora continua, que al aplicarlo contribuirá al fortalecimiento de la 

cartera de créditos minoristas de Caja Paita. 

Permitiendo a los asesores de negocios realizar sus colocaciones con una buena 

admisión de créditos, y mejorar la calidad de estos; para lograr la rentabilidad de 

Caja Paita y sea también la más sólida del país. 

 

Fundamentación 

El modelo de la metodología de evaluación de créditos minoristas para la cartera de 

créditos de Caja Paita es el producto del resultado del diagnóstico y análisis de la 

colocación de créditos minoristas por parte de los asesores de negocios. El diseño 

de la estructura responde a criterios técnicos, organizativos, legales y tecnológicos. 

Del mismo modo el modelo se encuentra sostenido en los fundamentos filosóficos 

que son el ontológico, antropológico, epistemológico, axiológico y psicológico. 

Ver Anexo 8 
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ANEXOS 

Anexo 1. Matriz de operacionalización de variables 

Variable de 
estudio 

Definición Conceptual Definición Operacional Dimensiones Indicadores 
Escala 

de 
Medición 

Variable 
Independiente: 
Metodología 
de evaluación 
de créditos 
minoristas 

Análisis de un conjunto de etapas que 
incluyen las actividades y/o 
procedimientos que realiza una 
entidad financiera para evaluar y 
determinar el nivel de pago de una 
determinada unidad familiar para el 
otorgamiento de un préstamo; es decir 
es el proceso mediante el cual se 
promociona, evalúa, desembolsa, 
recupera y se hace el seguimiento a 
un crédito (Caja Paita, 2022). 

La metodología de evaluación de 
créditos minoristas fue analizada a 
través de un cuestionario 
considerando los procesos de 
prospección y evaluación, aprobación 
y desembolso, control y seguimiento y 
recuperación. 

Prospección y 
evaluación 

- Identificación y 
comunicación  

- Precalificación del 
prospecto 

- Análisis de crédito 
- Factores cuantitativos 
- Factores cualitativos 
- Supervisión pre 

desembolso 
- Opinión de riesgos 

Ordinal 

Aprobación y 
desembolso 

- Niveles de autonomía 
- Control de calidad de 

expedientes 
- Abono en cuenta 
- Desembolso vía banco 

Control y 
seguimiento 

- Supervisión 
- Pago de créditos 
- Facilidades de 

créditos 
- Custodia de 

expedientes 

Recuperación 

- Políticas de 
recuperación 

- Monitoreo de cuentas 
atrasadas 

- Recuperación de 
cuentas atrasadas 

Variable 
Dependiente: 
Cartera de 
créditos 

Es el resultado del otorgamiento del 
crédito usando la metodología 
crediticia, por lo cual vendría a ser la 
sumatoria de los saldos de capital de 

La cartera de créditos fue evaluada por 
medio de una guía de análisis 
documental en donde se consideró los 
índices de morosidad y colocaciones 

Consumo pesca 

- Colocación 
- Índice de morosidad 

Razón Convenio 
consumo 

Crece mujer 
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estos créditos; es el préstamo 
otorgado a una unidad familiar y que 
este sea devuelto de acuerdo con las 
condiciones pre establecidas entre los 
intervinientes (Vela y Caro, 2015). 

de los distintos créditos pymes 
(campaña, rapidito, agrícola, pecuario, 
pyme negocios, pesca, crece mujer y 
pyme vehicular) 

Mes rapidito 

Personal 

Pesca artesanal 

Pyme agrícola 

Pyme empresarial 

Vive feliz 



48 
 

Anexo 2. Matriz de consistencia 

Título: Metodología de la evaluación de créditos minoristas para la cartera de créditos en Caja Paita, Perú 2022. 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis 
Técnica e 

Instrumentos 

Problema general 

¿De qué manera la metodología de evaluación de créditos 
minoristas contribuye al fortalecimiento de la cartera de 
créditos en Caja Paita, 2022? 

Problemas específicos 

 ¿Cuáles son los criterios y procedimientos que se 
consideran en la prospección y evaluación de créditos 
minoristas en Caja Paita, 2022? 

 ¿Cuáles son los criterios y procedimientos que se 
desarrollan en la aprobación y desembolso de créditos 
minoristas en Caja Paita, 2022? 

 ¿Cuáles son los lineamientos de la metodología de 
evaluación de créditos minoristas para el control y 
seguimiento en Caja Paita, 2022? 

 ¿Qué criterios se debe establecer para validar el modelo 
de metodología de evaluación de créditos minoristas en 
Caja Paita, 2022? 

Objetivo general 

Diseñar un modelo de metodología de 
evaluación de créditos minoristas que 
contribuya al fortalecimiento de la cartera 
créditos en Caja Paita, 2022. 

Objetivos específicos 

 Identificar los criterios y procedimientos 
que se consideran en la prospección y 
evaluación de créditos minoristas en 
Caja Paita, 2022. 

 Analizar los criterios y procedimientos 
que se desarrollan en la aprobación y 
desembolso de créditos minoristas en 
Caja Paita, 2022. 

 Establecer los lineamientos de la 
metodología de evaluación de créditos 
minoristas para el control y seguimiento 
en Caja Paita, 2022.  

 Validar el modelo de la metodología de 
evaluación de créditos minoristas en 
Caja Paita, 2022, por juicio de expertos. 

Hipótesis general 

La metodología de evaluación de créditos minoristas contribuye al 
fortalecimiento de la cartera de créditos en Caja Paita, 2022. En 
cuanto se aplique dada las condiciones. 

Hipótesis específicas  

 La identificación de los criterios y procedimientos que se 
consideran en la prospección y evaluación de créditos minoristas 
contribuirán en la elaboración del modelo de metodología de 
evaluación de créditos minoristas en Caja Paita, 2022. 

 El análisis de los criterios y procedimientos que se desarrollan en 
la aprobación y desembolso de créditos minoristas contribuirá a la 
realización del modelo de metodología de evaluación de créditos 
minoristas en Caja Paita, 2022. 

 Los lineamientos de la metodología de evaluación de créditos 
minoristas para el control y seguimiento contribuirán en la 
elaboración del modelo en Caja Paita, 2022. 

 La validación del modelo de metodología de evaluación de créditos 
minoristas por juicio de expertos permitirá establecer su 
consistencia. 

Técnica 
Encuesta 
Análisis 

documental 
 
 

Instrumento 
Cuestionario 

Guía de análisis 
documental 

 

Diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones  

Investigación básica, cuantitativo de diseño no experimental 
transversal, con nivel descriptivo y propositivo 
 
 
 

 

Población 
Integrada por 141 asesores de negocios de 
la Caja Paita que laboran en las distintas 
agencias de atención a nivel nacional; 
igualmente se consideró los informes o 
expedientes de crédito de Caja Paita, 
correspondientes al año 2022. 
 
Muestra 
Conformada por 103 asesores de negocios 
de Caja Paita y los expedientes de crédito 
de Caja Paita, correspondientes al año 
2022 

Variable Dimensiones 

Metodología de 
evaluación de 

créditos 
minoristas 

Prospección y evaluación 

Aprobación y desembolso 

Control y seguimiento 

Recuperación 

Cartera de 
créditos 

Consumo pesca 

Convenio consumo 

Crece mujer 

Crédito campaña 

Mes rapidito 

Personal 

Pesca artesanal 

Pyme agrícola 

Pyme empresarial 

Vive feliz 
 

Donde: 

O: Observación 
M: Muestra 
VI = Metodología de evaluación 
de créditos minoristas 
VD = Cartera de créditos 
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Anexo 3. Instrumentos de recolección de datos 

 

 

 

CUESTIONARIO 

 

Estimado colaborador solicito tu apoyo en el llenado del presente cuestionario sobre 

las actividades desarrolladas para la evaluación de créditos, los siguientes 

enunciados que permitirán tener una descripción de cómo lo percibes en nuestra 

institución. 

 

Escalas de 
medición 

Nunca (1) Casi nunca (2) A veces (3) Casi siempre (4) Siempre (5) 

 

Ítems Dimensión I: Prospección y evaluación 
Escala 

1 2 3 4 5 

1 
Se cumple los principales criterios para la prospección 
y evaluación de créditos en Caja Paita. 

     

2 
Los procesos de prospección y evaluación inciden en 
la resolución del crédito. 

     

3 
La identificación y comunicación del prospecto del 
cliente se desarrolla de manera adecuada. 

     

4 
Se cumple los procedimientos para la precalificación de 
los prospectos. 

     

5 
Se consideran los factores cuantitativos para el 
otorgamiento de crédito. 

     

6 
Se cumplen con la evaluación de factores cualitativos 
para el otorgamiento de crédito. 

     

7 
Los responsables de las actividades de supervisión de 
pre-desembolso evalúan minuciosamente los índices 
de riesgo. 

     

 Dimensión II: Aprobación y desembolso      

8 
Los asesores de negocios consideran los niveles de 
autonomía de excepciones y aprobación de créditos. 

     

9 
Se cuenta con un estricto proceso para establecer la 
calidad del expediente. 

     

10 
Los abonos a cuentas siguen un control de 
autenticidad. 

     

11 
Los desembolsos se efectúan mediante canales 
digitales. 

     

 Dimensión III: Control y seguimiento      
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12 
Los asesores de negocios realizan adecuadamente la 
supervisión post desembolso de los créditos minoristas 
aprobados. 

     

13 
Se analiza constantemente el pago de los créditos 
otorgados con el fin de evitar deudas morosas. 

     

14 

La entidad financiera brinda facilidades crediticias a los 
clientes que incumplieron con el pago puntual de las 
deudas, con la finalidad de asegurar la recuperación de 
los créditos. 

     

15 
Los asesores de negocios aseguran la custodia de los 
expedientes en el seguimiento de los créditos 
otorgados 

     

 Dimensión IV: Recuperación      

16 
Los asesores de negocios diseñan y aplican políticas 
de recuperación para las cuentas atrasadas 

     

17 
El monitoreo de cuentas atrasadas se realiza de 
manera constante con el fin de efectuar medidas de 
notificación y cobranza 

     

18 
Las actividades de recuperación aseguran el pago de 
las deudas atrasadas en el menor tiempo posible 

     

 

Observaciones:  

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________ 
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GUÍA DE ANÁLISIS DOCUMENTAL - CARTERA DE CRÉDITOS 

 

El presente instrumento tiene como propósito analizar la cartera de créditos de la 

Caja Paita, considerando el índice de morosidad y el número de colocaciones 

durante el año 2022. 

 

 Año 2022 

Tipo de crédito N° colocaciones Índice de morosidad 

Consumo pesca   

Convenio consumo   

Crece mujer   

Crédito campaña   

Mes rapidito   

Personal   

Pesca artesanal   

Pyme agrícola   

Pyme empresarial   

Vive feliz   
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Anexo 4. Base de datos 

 

M 
ítem 

1 
ítem 

2 
ítem 

3 
ítem 

4 
ítem 

5 
ítem 

6 
ítem 

7 
ítem 

8 
ítem 

9 
ítem 
10 

ítem 
11 

ítem 
12 

ítem 
13 

ítem 
14 

ítem 
15 

ítem 
16 

ítem 
17 

ítem 
18 

s1 5 5 2 2 5 5 5 5 3 5 5 4 3 5 5 5 4 3 

s2 2 4 2 1 4 3 4 5 4 5 3 4 5 4 5 3 2 3 

s3 2 4 3 3 3 3 5 3 3 5 3 4 3 4 4 3 4 4 

s4 4 3 2 2 5 5 4 5 4 5 3 4 3 5 5 4 4 3 

s5 2 5 2 2 4 4 5 4 4 5 2 4 3 4 5 5 2 4 

s6 5 5 3 1 4 3 4 4 3 5 3 4 3 4 5 3 4 3 

s7 4 4 3 3 2 2 3 5 4 4 3 3 3 3 4 3 2 4 

s8 5 4 3 3 5 5 4 5 3 3 1 4 5 4 5 5 3 3 

s9 4 4 3 1 4 3 4 4 4 3 2 4 4 5 5 3 4 4 

s10 2 5 3 3 5 5 5 5 4 5 3 4 4 5 5 3 5 4 

s11 3 4 2 2 5 5 5 5 4 5 2 4 4 5 5 5 4 3 

s12 5 5 3 3 4 3 4 5 3 5 1 3 4 2 3 3 5 3 

s13 3 4 3 3 2 2 5 5 3 5 2 5 4 5 5 3 4 4 

s14 2 5 3 3 5 5 4 4 4 5 2 4 5 5 5 3 5 4 

s15 4 4 3 1 3 3 5 5 3 5 2 4 5 5 5 3 5 4 

s16 2 4 3 3 4 4 4 2 3 4 2 2 4 2 3 2 2 3 

s17 5 4 3 1 3 3 5 5 3 5 2 4 5 2 5 3 4 3 

s18 3 5 2 2 2 2 4 5 5 5 1 5 4 5 5 3 4 4 

s19 2 4 3 3 4 3 5 5 3 5 1 4 5 5 5 4 5 4 

s20 2 5 2 2 5 5 5 5 3 5 3 4 4 5 5 4 4 3 

s21 4 5 2 2 3 3 4 5 3 5 3 4 4 3 5 3 5 3 

s22 5 4 3 3 4 3 4 1 3 5 3 5 4 4 4 2 4 3 

s23 3 5 2 2 5 5 4 5 3 5 3 4 5 2 4 3 3 4 

s24 3 5 2 2 4 3 4 5 3 5 5 5 4 5 5 4 4 5 

s25 5 4 2 2 3 3 4 5 4 5 3 3 4 5 5 4 3 4 

s26 3 5 2 2 5 5 4 5 4 5 3 5 4 5 5 3 4 5 

s27 3 4 2 2 3 3 5 5 3 5 3 4 5 5 5 3 5 3 

s28 2 4 3 3 4 4 4 4 3 5 3 3 4 4 5 3 3 3 

s29 3 4 2 2 4 4 4 5 3 5 5 5 4 5 5 4 4 4 

s30 2 3 2 2 4 3 5 5 3 5 5 5 4 4 5 3 5 4 

s31 5 5 3 1 4 3 4 4 3 5 3 4 4 3 5 3 4 3 

s32 4 4 2 2 4 4 4 4 3 5 5 4 4 3 4 4 5 4 

s33 2 2 2 2 3 3 4 5 4 5 2 4 3 4 5 3 3 5 

s34 3 5 2 2 4 4 4 5 3 5 3 4 4 3 5 3 4 5 

s35 4 4 3 1 3 3 4 5 4 3 3 3 3 4 5 4 5 4 

s36 3 5 2 2 3 3 5 5 4 5 4 5 4 5 5 3 3 5 

s37 2 4 2 2 4 4 3 3 4 5 3 3 4 3 5 4 4 3 

s38 4 4 3 3 4 4 5 5 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 

s39 2 5 2 2 3 3 4 5 4 5 3 3 3 5 5 4 5 3 

s40 5 5 4 1 4 4 3 4 4 5 4 5 5 4 4 3 4 4 

s41 3 3 2 2 4 3 5 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 

s42 5 4 3 3 3 3 4 5 3 5 3 3 3 5 5 3 5 3 

s43 4 4 1 1 4 4 5 4 3 5 4 3 5 5 5 4 4 4 

s44 5 3 3 3 4 4 4 5 3 5 3 3 3 3 5 4 4 3 

s45 4 3 3 3 3 3 4 5 3 4 3 4 3 5 5 3 4 3 

s46 5 5 2 2 3 3 3 5 3 5 3 3 3 5 5 4 4 4 

s47 3 4 2 2 4 4 4 5 3 5 1 5 5 5 5 3 4 3 

s48 5 5 3 3 4 4 4 5 3 5 4 5 4 5 5 4 3 4 

s49 3 4 2 2 5 5 3 3 3 5 5 5 5 4 5 3 3 3 

s50 5 5 2 2 3 3 4 5 3 5 3 4 3 4 4 4 3 4 

s51 3 3 2 2 3 3 3 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 3 

s52 2 4 3 3 3 3 4 1 4 5 3 3 3 5 5 4 3 3 

s53 5 3 2 2 3 3 4 5 3 5 3 4 3 4 5 1 4 4 

s54 3 4 2 2 4 4 4 4 3 5 3 5 3 5 5 4 3 4 

s55 3 3 2 2 4 4 4 4 4 5 3 4 3 5 5 3 3 3 

s56 3 4 3 3 4 4 4 5 4 5 3 4 3 3 5 4 4 5 

s57 5 5 2 2 3 3 4 5 4 5 1 4 3 5 5 3 4 5 

s58 4 4 3 2 3 3 4 4 3 2 5 4 1 4 5 2 3 3 
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s59 4 4 2 2 4 4 5 5 3 5 2 4 5 4 5 4 4 4 

s60 3 3 1 1 4 4 4 5 3 5 5 4 4 4 5 1 4 3 

s61 4 5 1 2 4 4 4 5 3 5 3 4 3 5 5 3 4 4 

s62 5 4 2 2 3 3 4 4 3 5 4 3 5 3 5 4 3 3 

s63 3 5 2 2 4 4 3 5 4 5 3 3 3 5 5 3 4 5 

s64 2 5 3 2 3 3 4 4 3 5 3 4 3 4 4 4 3 4 

s65 4 4 3 2 4 4 5 5 4 5 2 4 5 4 5 3 3 5 

s66 3 4 2 2 3 3 3 5 3 5 2 3 4 4 5 4 4 5 

s67 3 3 3 3 3 3 4 5 4 4 2 4 5 5 3 3 4 3 

s68 3 4 2 2 3 3 3 5 3 5 2 3 4 5 3 4 3 3 

s69 2 3 3 3 5 5 5 3 4 5 3 4 5 5 5 5 4 4 

s70 5 4 2 2 4 4 4 3 3 5 3 4 4 3 4 3 5 4 

s71 3 3 2 2 4 4 4 5 4 5 3 4 5 4 5 3 4 3 

s72 4 4 3 3 4 4 4 5 4 5 3 3 4 4 4 2 3 4 

s73 4 3 2 2 4 4 4 3 3 5 3 4 4 3 5 3 4 3 

s74 3 3 3 3 4 4 3 4 4 5 3 3 5 3 4 4 3 3 

s75 5 3 2 2 4 4 4 3 4 4 3 2 4 3 4 3 4 3 

s76 2 3 3 3 5 5 5 5 2 5 3 4 4 5 5 3 3 3 

s77 5 3 2 2 4 4 3 4 4 5 2 4 5 2 4 4 4 3 

s78 4 3 2 2 5 5 5 5 4 5 1 3 5 4 5 3 5 5 

s79 2 3 2 2 5 5 4 5 4 5 3 4 4 1 1 3 4 4 

s80 3 4 3 2 4 4 4 4 4 5 4 3 4 5 5 4 4 5 

s81 5 3 2 2 4 3 5 5 3 5 1 3 4 4 5 3 3 4 

s82 3 3 3 2 4 3 4 4 3 5 4 3 4 5 5 3 5 4 

s83 3 3 2 2 4 4 5 5 3 5 3 5 4 5 5 3 4 4 

s84 5 3 3 3 4 4 4 5 3 5 3 3 4 5 5 4 4 4 

s85 2 4 2 2 3 3 4 1 3 5 3 3 4 2 5 3 4 4 

s86 3 3 3 3 4 4 5 5 3 4 4 4 5 5 5 4 4 4 

s87 4 2 2 2 4 3 4 5 3 3 3 3 4 5 5 3 3 5 

s88 3 4 3 3 3 3 3 5 3 3 3 3 4 3 5 5 4 4 

s89 4 3 1 1 5 5 4 5 3 5 1 4 5 3 5 4 4 4 

s90 3 3 3 2 4 3 5 5 3 5 3 3 4 3 5 3 4 3 

s91 2 3 3 2 4 3 4 5 3 4 1 4 4 3 5 1 3 4 

s92 3 4 3 2 4 4 5 5 3 5 2 3 5 4 4 2 3 3 

s93 3 3 2 2 5 5 5 5 4 5 3 5 4 5 5 3 4 4 

s94 2 4 2 2 4 4 4 5 3 5 1 3 4 5 5 4 4 3 

s95 4 4 2 2 5 5 5 5 4 5 3 2 4 5 5 3 3 4 

s96 2 3 3 3 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 

s97 5 3 3 2 5 5 4 5 3 4 1 3 4 3 5 3 5 4 

s98 4 3 1 1 4 3 4 3 4 4 2 3 4 2 5 4 4 4 

s99 2 4 2 2 5 5 5 5 3 4 1 5 4 5 5 4 3 4 

s100 3 3 2 2 4 4 4 4 4 5 3 3 3 5 5 3 5 4 

s101 3 4 2 2 5 5 5 1 3 5 3 4 3 5 5 2 4 4 

s102 4 4 3 2 5 5 4 5 3 5 3 3 3 4 5 3 3 5 

s103 2 3 1 1 4 4 5 5 5 4 1 5 3 5 5 4 5 5 
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Anexo 5. Análisis de Cronbach 
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Anexo 6. Análisis de Cronbach 

 

 Metodología de evaluación de créditos minoristas 

 

Resumen de procesamiento de 

casos 

 N % 

Casos Válido 14 100,0 

Excluido 0 .0 

Total 14 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

0.870 18 

 
Estadísticas de total de elemento 

 

Media de escala 
si el elemento 

se ha suprimido 

Varianza de 
escala si el 

elemento se ha 
suprimido 

Correlación total 
de elementos 

corregida 

Alfa de 
Cronbach si el 
elemento se ha 

suprimido 

item01 63.86 90.132 .129 .877 

item02 63.07 90.533 .206 .872 

item03 63.86 78.901 .722 .853 

item04 63.71 76.220 .706 .852 

item05 63.50 78.885 .685 .854 

item06 63.43 80.571 .683 .855 

item07 63.57 85.648 .466 .864 

item08 63.50 92.115 .016 .882 

item09 63.79 82.181 .604 .859 

item10 63.36 90.247 .196 .872 

item11 65.14 84.593 .519 .862 

item12 65.07 85.918 .499 .863 

item13 63.57 84.418 .550 .861 

item14 64.21 87.104 .314 .870 

item15 64.00 82.615 .456 .865 

item16 64.43 79.802 .808 .851 

item17 64.00 74.615 .828 .846 

item18 63.86 87.824 .290 .870 
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Anexo 7. Validación de instrumentos – Fichas de validación 
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Anexo 8. Propuesta detallada 

 

 

MODELO DE METODOLOGÍA DE LA EVALUACIÓN DE CRÉDITOS 

MINORISTAS PARA LA CARTERA DE CRÉDITOS DE CAJA PAITA 

  

 

1. OBJETIVOS  

OBJETIVO GENERAL   

Fortalecer los lineamientos específicos y procedimientos de la gestión de 

créditos minoristas. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 Aplicar con responsabilidad el trabajo realizado en cada una de las etapas 

del proceso crediticio. 

 Analizar con idoneidad el proceso crediticio para anticiparse a los posibles 

riesgos en la colocación del crédito. 

 Utilizar con transparencia la recolección y cruce oportuno de la información 

para su evaluación 

 Monitorear preventivamente y posteriormente las actividades realizadas. 

2. TEORÍAS  

La propuesta tiene en cuenta que el Asesor de Negocios primordialmente debe 

cumplir con las políticas y procedimientos que se establecen en los manuales 

internos, adicional debe incluir y cumplir los procedimientos para evaluar, 

otorgar, realizar el seguimiento, el control y recuperación del crédito 

(Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, 2011). 
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Todo asesor de negocios tiene funciones precisas que debe seguir paso a paso 

en cada una de las etapas del proceso crediticio. Iniciando con la prospección, 

evaluación, aprobación, desembolso, seguimiento (pago de créditos, control) y 

recuperación. 

Del mismo modo las entidades financieras vienen mejorando sus metodologías 

crediticias para adaptarlas a sus procesos tecnológicos y eliminar la 

manipulación de la información por parte de los funcionarios de créditos y que 

la colocación de los créditos sea el menor posible, haciendo que el flujo sea 

continuo y genere la mayor rentabilidad. La gestión tecnológica tiene que 

involucrar a todas las partes que intervienen en el proceso crediticio como son: 

asesor de negocios, cliente interno y cliente externo, para lograr una 

sincronización de todas las partes para el desarrollo del producto final. 

 

 

 

Prospección: Captar clientes nuevos, recurrentes y cancelados. 

1. Se considera como principales medios de venta, la venta directa en la red 

de agencias y oficinas, plataformas digitales, entre otros. 

2. Esta es una actividad diaria que debe ser realizada por el asesor de 

negocios, quien es responsable de mantener y hacer crecer la cartera de 

créditos que administra. 

3. Identificar y prepararse para la promoción de zonas nuevas para el asesor 

de negocios, evitando las exponerse a riesgos innecesarios. 

4. El uso de una agenda donde lleve un control de sus visitas programadas y 

de los resultados obtenidos. 
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5. El trabajo de campo debe tener varios tipos de promoción o servicios, 

asegurar la venta cruzada. 

6. Las operaciones de los créditos agrícolas o de libre amortización, 

indistintamente del monto a financiar, adicional a las tomas fotográficas con 

georreferenciación debe cumplir con la visita del administrador de agencia. 

En caso no tenga formación agrícola necesitará la firma del asesor de 

negocios especializado.  

7. Todo crédito prospectado o promocionado debe realizarse el filtrado 

correspondiente en nuestras centrales de riesgos, para evaluar in situ la 

viabilidad del crédito, para continuar o desestimar la operación crediticia. 

8. El administrador de agencia, el jefe zonal y el jefe de negocios realizará el 

seguimiento de prospección o promoción del asesor de negocios y de 

considerarlo pertinente también realizará acompañamiento en campo. 

9. Se continuará con la generación de base de datos por parte de Inteligencia 

Comercial en base a los parámetros aprobados por la Unidad de Riesgos. 

Evaluación: Realizar una correcta evaluación del crédito, siguiendo los 

lineamientos internos de la institución. 

1. El asesor de negocios en esta etapa deberá obtener toda la información que 

necesite del cliente para poder determinar: 

a. La capacidad y voluntad de pago. 

b. El destino del crédito. 

c. Historial crediticio en el sistema financiero. 

d. De no tener el anterior, historial crediticio en el sistema no financiero 

deberá obtener el historial de pagos de por lo menos 6 meses de 

servicios (luz, agua, teléfono, celular, internet, cable, streaming) y 

comercial. 

e. De presentar deudas en casas comerciales y Banco de Materiales que 

representen el 10% del valor del crédito estás deben ser regularizadas. 

En el caso del Banco de Materiales no debe ser la misma garantía del 

crédito. 

f. El comportamiento y nivel de endeudamiento en el sistema financiero del 

cliente. 

g. La evaluación económica financiera, como los meses de mayor y menor 

demanda, realizando diferentes escenarios y sensibilizando el nivel del 

riesgo. 

h. La situación familiar y complementariamente debe verificarse a todos los 

participantes y relacionados con el crédito. 

2. Se debe realizar la verificación domiciliaria y del negocio, las fotos de 

georreferenciación deben ser en el interior según corresponda. 

3. La evaluación económica del cliente del monto y plazo solicitado, en función 

al flujo de ingresos y egresos reales. Y no debe estar sesgada en función a 

la garantía que se presente. 

4. Se debe evaluar a los clientes de acuerdo al catálogo de productos y cumplir 

con los requisitos de cada uno de ellos. 
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5. Estos clientes solo podrán tener un crédito de libre amortización, y está en 

función a su capacidad de pago. Queda exceptuado los créditos con garantía 

de plazo fijo. 

6. El asesor de negocios debe asignar los seguros que correspondan al crédito, 

quedando siempre la alternativa de vender seguros optativos. 

7. Todo endeudamiento superior a los S/ 50,000.00 que el cliente haya 

invertido en su vivienda debe sustentarse y debe ser verificada por el 

administrador de agencia, para considerarse en los estados financieros del 

cliente. 

8. En las propuestas de créditos los costos de ventas tienen que adjuntar el 

cálculo de cómo se determinó y registrar el tipo de costo utilizado. 

9. Debe realizarse una nueva evaluación si las condiciones de comportamiento 

y nivel de endeudamiento variaron. 

10. Las 02 referencias comerciales y/o personales registradas en el informe 

ejecutivo no deben ser ni del primer (padre, madre, hijo/a, ni del segundo 

grado de consanguinidad (abuelo/a, hermano/a, nieto/a) y deben tener el 

nombre completo, DNI y número de celular. 

11. Deben referenciarse todos los reportes de los clientes en las centrales de 

riesgo. 

12. Toda solicitud debe ser ingresada por el asesor de negocios al sistema 

informativo EVA, quedando registrada la resolución del nivel de aprobación 

correspondiente. 

Aprobación: Realizar la correcta evaluación, verificando toda la información 

que corresponde y aprobar la propuesta de crédito de acuerdo al reglamento 

de créditos y guía de comité de créditos. 

1. Si el crédito tiene alguna excepción de tasa, de participación del cónyuge, 

se generará un registro en el sistema para la autorización correspondiente 

del Jefe de Negocios o la Unidad de Riesgos según corresponda. 

2. Todo crédito primero debe ser aprobado en comité de créditos de su agencia 

liderado por su administrador de agencia. 

3. El nivel de aprobación puede realizar una visita pre aprobación direccionada 

o al azar para despejar alguna interrogante en la revisión. 

4. Luego se debe tener en cuenta los niveles de aprobación señaladas en el 

reglamento de créditos. 

 

Créditos Normales 

Nivel 
Puesto Monto 

1 
Administrador de Agencia Hasta S/ 20,000.00 

2 
Jefe Zonal > S/ 20,000 a S/ 40,000.00 
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3 
Jefe de Negocios > S/ 40,000 a S/ 60,000.00 

4 
Gerente de Negocios > S/ 60,000 a S/ 120,000.00 

5 
Gerencia Mancomunada > S/ 120,000 a más 

 

Créditos Refinanciados 

Nivel 
Puesto Monto 

1 
Jefe Zonal Hasta S/ 10,000.00 

2 
Jefe de Negocios > S/ 10,000 a S/ 30,000.00 

3 
Gerente de Negocios > S/ 30,000 a S/ 50,000.00 

4 
Gerencia Mancomunada > S/ 50,000 a más 

 

5. Los créditos de clientes nuevos y recurrentes, necesitarán la opinión de la 

Unidad de Riesgos mediante informe de acuerdo a lo contemplado en el 

reglamento de créditos. 

 

Producto Cliente nuevo: Riesgo 

total mayor a: 

Cliente recurrente: 

Riesgo total mayor o 

igual a: 

Microempresa, pequeña 

empresa 

S/ 20,000.00 S/ 35,000.00 

Consumo 
S/ 15,000.00 S/ 15,000.00 

Plazo fijo 
S/ 300,000.00 S/ 300,000.00 

Crédito administrativo 
S 40,000.00 S/ 40,000.00 

 

6. Toda propuesta que se eleve al nivel 2, 3, 4, o 5 es necesario que el comité 

de créditos no haya rechazado la propuesta. 

7. En caso se detecte oportunidades de mejora de la propuesta de crédito en 

cualquier nivel de aprobación, esta puede ser devuelta para su replanteo por 

el Asesor de Negocios responsable. 

8. Cuando un nivel de aprobación rechaza la propuesta crediticia, está acción 

es definitiva no pudiendo otro nivel superior revertir esta decisión. 
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Desembolso: Hacer efectivo el crédito. 

1. El check list debe ser revisado y visado por el personal de operaciones, 

revisando que todos los formatos estén en el expediente, en caso de 

encontrar alguna observación, deberá devolver el expediente al asesor de 

negocios para su regularización y retorno para su desembolso. 

2. Los documentos de identidad de los participantes del crédito deben 

encontrarse vigentes, y del mismo modo si son personas jurídicas. 

3. La toma la firma de todos los participantes del crédito en los títulos valores, 

lo realiza el personal del área de operaciones y en las oficinas informativas 

por los asesores de negocios. 

4. Los desembolsos de créditos pueden realizarse en efectivo o en abono en 

cuenta de ahorros del titular, para los desembolsos de las oficinas 

informativas se realiza transferencia en cuenta de otra entidad financiera o 

cheque, y en ambos casos a nombre del titular. 

5. Verificar la correcta emisión y suscripción de los formatos y la 

documentación generada en el desembolso (hoja resumen, cronograma de 

pagos, cargo de recepción de contrato, pagaré, entre otros). 

Seguimiento: Llevar un óptimo control de los créditos otorgados que facilite el 

seguimiento de los mismos y la elaboración de los informes respectivos. 

1. Los lineamientos para el seguimiento de los créditos según tipo de crédito y 

tipo de clientes se encuentran descritos en el Reglamento de Créditos 

2. Es importante y responsabilidad del asesor de negocios realizar una visita 

post desembolso a los clientes que superen el 100% de escalonamiento, 

compra de deuda, inversión en activo fijo (compra de máquinas para su 

negocio o construcción). 

3. El seguimiento de los créditos implica entre otras cosas solicitar información 

adicional a los clientes, monitorear el plan de inversión, los pagos, y en estas 

visitas es importante identificar nuevas necesidades del cliente para poder 

asesorarlo y atenderlo oportunamente. 

Recuperación: Maximizar la recuperación de los créditos para mantener una 

cartera de colocaciones de calidad, así evitar el incremento de provisiones y 

garantizar la continuidad de la intermediación financiera. 

1. La realizan los asesores de negocios y gestores de cobranza de acuerdo a 

los tramos establecidos en los lineamientos de recuperaciones. 

2. Para esto se realizan las siguientes actividades: 

a. Llamadas telefónicas a todos los intervinientes del crédito. 

b. Visitas al domicilio y al negocio del cliente. 

c. Visita a los avales, si el crédito los tuviese. 

d. Notificaciones de cobranza. 
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3. El asesor de negocios es el responsable del crédito, hasta la recuperación 

total. Por lo que permanecerá en su cartera aun cuando el crédito este en 

cobranza extrajudicial, judicial o en la unidad de recuperaciones. 

4. El asesor podrá proponer alternativas de solución a estos clientes para su 

recuperación, como son la reprogramación, refinanciación, convenio de 

pagos. 
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Anexo 9. Fichas de validación del modelo 

 

 

 



84  

  

 

 

 

 



85  

  

 

 

 



86  

  

 

 

 

 

 



87  

  

 

 



88  

  

Anexo 10. Consentimiento informado 

 

 

 

 


