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Resumen

El objetivo de la investigacion fue determinar la relacion entre la cultura
organizacional y la satisfaccion laboral de los colaboradores en la Cooperativa De
Servicios Mdultiples Sol & Café Ltda — 2022, en la metodologia de la investigacion
se uso la aplicada, el enfoque a estudiar la investigacion fue cuantitativa y El disefio
de investigacion que se empled fue el no experimental, transversal descriptivo
correlacional, por otro lado la muestra fue 66 trabajadores, la técnica fue la
encuesta y el instrumento el cuestionario, se hallé6 que la cultura organizacional
segun los trabajadores de la Cooperativa Sol & Café (89.4%) es regular, asimismo
la satisfaccién laboral de los trabajadores de la Cooperativa Sol & Café se considera
segun un 78.8% insatisfecha, finalmente se hallé6 El valor de Chi cuadrado
calculado, es X2c= 29,085 y el valor tedrico es X2t = 3,8415 con el 95%, de nivel
de confianza y 1 grados de libertad, entonces X2c > X2t. Se concluye que si existe
relacion directa entre cultura organizacional y satisfaccion laboral. Significacion:
P-valor = 0,00 < 0.05, concluimos las variables de estudio son estadisticamente
significativas; finalmente se concluye que las variables cultura organizacional y
satisfaccion laboral estan relacionadas.

Palabras clave: cultura organizacional, satisfaccion laboral y habilidades

gerenciales
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Abstract
The objective of the research was to determine the relationship between the

organizational culture and the job satisfaction of the collaborators in the Cooperativa
De Servicios Multiples Sol & Café Ltda - 2022, in the research methodology the
applied one was used, the approach to study the research was quantitative and the
research design that was used was the non-experimental, transversal descriptive
correlational, on the other hand the sample was 66 workers, the technique was the
survey and the instrument the questionnaire, it was found that the organizational
culture according to the workers of the Sol & Café Cooperative (89.4%) is regular,
likewise the job satisfaction of the workers of the Sol & Café Cooperative is
considered dissatisfied according to 78.8%, finally the value of calculated Chi
square was found, it is X2c = 29,085 and the theoretical value is X2t = 3.8415 with
the 95% confidence level and 1 degrees of freedom, then X2c > X2t. It is concluded
that there is a direct relationship between organizational culture and job satisfaction.
Significance: P-value = 0.00 < 0.05, we conclude that the study variables are
statistically significant; Finally, it is concluded that the variables organizational

culture and job satisfaction are related.

Keywords: organizational culture, job satisfaction and management skills
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I.INTRODUCCION

Actualmente las organizaciones estan en un cambio constante, puesto que ahora
muestran gran preocupacion por el recurso humano ya que es importante que estos
tengan un manejo adecuado de las habilidades que puedan desarrollar, de los
conocimientos que se puedan mejorar Yy la predisposiciébn que el colaborador
pueda tener para el desarrollo de su trabajo; debido a ello la cultura organizacional
ha adquirido gran importancia toda vez que estd dedicada a comprender el
comportamiento de los trabajadores al interior de las empresas; en una
organizacion se habla de cultura organizacional cuando se refiere a los valores y a
la filosofia con los que la institucion trabaja, ya que estos en la mayoria de los
casos influyen en la forma como interactian las personas, en el modo como se
resuelven los conflictos laborales y en la rapidez de como los trabajadores se
adecuan al medio ambiente; cabe mencionar que los elementos de la cultura
organizacional son intangibles a simple vista, sin embargo, se puede a preciar la
influencia de estos en los miembros de una organizacion, por lo cual una cultura
fuerte y adecuada se relaciona de forma directa con el comportamiento apropiado
de los trabajadores, con el compromiso de estos por el logro de los objetivos y
finalmente se relaciona con el nivel de satisfaccion laboral que experimentan los

colaboradores. (Rivera et al., 2018)

En indonesia, explica Manggis et al. (2018) La cooperativa es una de las
instituciones promotoras del crecimiento econémico, pero tomando como base a la
economia populista, toda vez que forman parte del desarrollo de las sociedades;
por lo cual se realiz6 una investigacion en la ciudad de Bali a 171 cooperativas,
hallandose serios problemas que afectan al recurso humano como son: poca
atencion a las necesidades econOmicas del personar ya que segun ellos las
remuneraciones son muy bajas, falta premiacién a los trabajadores sobresalientes,
frecuente rotacion de personal, infraestructura de las oficinas poco adecuada; al
juzgar por los problemas se determina que el nivel de la cultura organizacional es
regular ya que asi lo afirman 61% de los encuestados, también se analiz6 la
satisfaccion que el colaborador percibe identificandose que el nivel también es

regular ya que asi lo indicaron 58% de los trabajadores.



En el Peru se realizé la investigacion de Zavala (2018) Las cooperativas son un tipo
de organizacion empresarial, en el Peri predominan las agricolas y como toda
institucion tiene como fin primordial el logro de los objetivos para lo cual tiene como
base al recurso humano competitivo; teniendo en cuenta ello en la ciudad de Tingo
Maria se realiz6 un andlisis de la cultura organizacional en funcién de la motivacion,
los valores y el compromiso hallando que todos ellos se encuentran en un nivel
medio, esto debido a la poca atencion que la cooperativa le dado al personal; esto
ha originado frecuentes rotaciones del personal debido a la insatisfaccién que este
presenta.

Explica Ibarra (2020) En la actualidad las organizaciones se preocupan por
mantener satisfechos tanto a sus clientes externos como a los internos ya que todo
parte desde adentro de la empresa; sin embargo segun investigacion realizada a
los peruanos solo el 24% de los trabajadores en organizaciones de Peru se sienten
satisfechos con su trabajo, el 75% de los investigados esta esperando otra
oportunidad para cambiar de trabajo; el 87% de los trabajadores encuestados esta
estresado debido a que responde peticiones de su organizacion fuera del horario

de trabajo

La Cooperativa De Servicios Multiples Sol & Café Ltda considerada una mediana
empresa un, conformada por pequefios productores dedicados a la produccion y
exportacion directa de café Arabica; esta se constituy6 el 16 de marzo del afio 2008
con 950 socios, asociados en 46 bases sociales; a la fecha la Cooperativa cuenta
con 1131 socios y 80 colaboradores; se ha podido visualizar que las relaciones
laborales entre compafieros de trabajo en ocasiones son tensas debido a
comentarios inadecuados de algunos colaboradores, lo cual ha generado
inconvenientes en la comunicacion formal, en el trabajo en equipo, en la
productividad, esto incluso ha originado la renuncia de recurso humano competitivo
yendo a trabajar a la competencia; se ha visto también que la cooperativa ha crecido
como empresa sin embargo la infraestructura no se ha desarrollado a la par ya que
las oficinas son pequefias y poco ventiladas, el area de acopia del café en época
de campafia esta saturada debido al poco espacio, teniendo el socio que espera
mas de dos dias para ser atendido con su producto, a esto se le agrega que ciertos
colaboradores han tratado con poca amabilidad y empatia al socio, lo cual a

originado que algunos de estos renuncien a la cooperativa; por otro lado se ha



observado que la institucién cuenta con los documentos de gestion como plan
estratégico y operativo, manual de funciones, reglamento de trabajo, entre otros a
pesar de ello muy pocos colaboradores los conocen, lo que ha formado poco
compromiso institucional; se ha podido apreciar también los colaboradores siente
gue su trabajo no es valorado ya que en pocas oportunidades se ha recibido
reconocimientos como certificados, bonos o simplemente o un reconocimiento
personal del jefe, también se ha visto que la remuneracion que perciben los
colaboradores esta de acorde con el mercado laboral pero segun los trabajadores
en algunas oportunidades no ha logrado cubrir sus necesidades, finalmente se
aprecia el poco interés del gerente por el bienestar del personal ya que hasta la
fecha en pocas oportunidades se ha ocupado de resolver los problemas suscitados
en las distintas areas; por lo ya mencionado se formula como problema principal
¢, Cual es la relacion entre la cultura organizacional y la satisfaccion laboral de los
colaboradores en la Cooperativa De Servicios Mdltiples Sol & Café Ltda — 2022? Y
como problemas especificos: ¢ Cudl es la relacion entre la cultura organizacional y
la significacion de tareas de los colaboradores en la Cooperativa De Servicios
Multiples Sol & Café Ltda — 2022? ¢Cual es la relacion entre la cultura
organizacional y las condiciones de trabajo de los colaboradores en la Cooperativa
De Servicios Mdltiples Sol & Café Ltda — 20227 ¢ Cual es la relacion entre la cultura
organizacional y el reconocimiento del personal de los colaboradores en la
Cooperativa De Servicios Mdltiples Sol & Café Ltda —2022? Y ¢ Cual es la relacion
entre la cultura organizacional y los beneficios econémicos de los colaboradores en

la Cooperativa De Servicios Mdltiples Sol & Café Ltda — 20227

La investigacion se justifica tedricamente debido a que se ahondara en las variables
cultura organizacional y satisfaccion laboral comprendiendo sus definiciones,
importancia y dimensiones; desde lo metodoldgico, la investigacién servird como
materia prima para otras tesis que analicen variables semejantes a las estudiadas;
teniendo en cuenta la justificacion préactica, la investigacion aportara hallazgos que
seran entregados a la gerencia de la organizacion a fin de ella pueda realizar las
mejoras segun crea conveniente y con ello poder tener una cultura organizacional
efectiva y fuerte que influye positivamente en la satisfaccion laboral de los

trabajadores.



El objetivo general determinar la relacion entre la cultura organizacional y la
satisfaccion laboral de los colaboradores en la Cooperativa De Servicios Multiples
Sol & Café Ltda — 2022 y como objetivos especificos: Demostrar la relacion entre
la cultura organizacional y la significacion de tareas de los colaboradores en la
Cooperativa De Servicios Mltiples Sol & Café Ltda — 2022, determinar la relacion
entre la cultura organizacional y las condiciones de trabajo de los colaboradores en
la Cooperativa De Servicios Mdltiples Sol & Café Ltda — 2022, demostrar la relacién
entre la cultura organizacional y el reconocimiento del personal de los
colaboradores en la Cooperativa De Servicios Mdltiples Sol & Café Ltda — 2022 y
determinar la relacién entre la cultura organizacional y los beneficios econémicos
de los colaboradores en la Cooperativa De Servicios Multiples Sol & Café Ltda —
2022.

La hipodtesis general la cultura organizacional se relaciona con la satisfaccion
laboral de los colaboradores en la Cooperativa De Servicios Mdltiples Sol & Café
Ltda — 2022 y como hipétesis especificas la cultura organizacional se relaciona con
la significacion de tareas de los colaboradores en la Cooperativa De Servicios
Multiples Sol & Café Ltda — 2022, la cultura organizacional se relaciona con las
condiciones de trabajo de los colaboradores en la Cooperativa De Servicios
Multiples Sol & Café Ltda — 2022, cultura organizacional se relaciona con el
reconocimiento del personal de los colaboradores en la Cooperativa De Servicios
Multiples Sol & Café Ltda — 2022 y la cultura organizacional se relaciona con los
beneficios econdmicos de los colaboradores en la Cooperativa De Servicios
Multiples Sol & Café Ltda — 2022.



. MARCO TEORICO.

La investigacion cita antecedentes a nivel internacional, en Indonesia Paais y
Pattiruhu (2020) en el articulo titulado efecto de la motivacion y cultura
organizacional en la satisfaccion laboral, siendo el objetivo a analizar cudl es la
influencia de una variable sobre otra; segun lo mencionado los investigadores se
orientaron por la forma cuantitativa, con un disefio de no manipulacion de casos, la
técnica fue la encuesta aplicada a 155 empleados, se encontré que los niveles de
las variables independiente son regulares en la primera variable 58 % y la segunda
variable 47% por lo que la variable independiente también es percibida por los
colaboradores como regular 47%; los autores también identifican un coeficiente de
correlacion de 0.674 entre la segunda y tercera variable por lo que concluyen que
la cultura impuesta en la empresa debe mejorar a fin de existan mejoras en la

satisfaccion laboral.

En Colombia Garcia et al. (2020) En el articulo llamado cultura organizacional y
satisfaccion laboral, siendo el objetivo identificar la existencia de una relacion, para
lo cual los investigadores hicieron uso de la investigacion correlacional, no
necesitaron realizar maniobra alguna en las variables y ejecutaron la toma de datos
en una sola oportunidad, se encontré que el indicar de relacion fue 0.899 por lo
gue concluyen los autores que la Variable independiente que predomina en la

institucidn relaciona de manera fuerte con la variable dependiente.

En Pakistan, se encontré la investigacion de Soomro y Shah (2019) en el articulo
denominado impacto de la cultura organizacional en la satisfaccion y desempefio
laboral de los trabajadores; el objetivo fue indagar sobre el impacto que genera una
variable sobre las otras, para lo cual los investigadores se guiaron por la
metodologia cuantitativa, analizando a un total de 326 casos, usando como técnica
la encuesta para analizar las tres variables; se identificO que los colaboradores
perciben a la cultura organizacional como regular seguin un 54%, a la satisfaccion
laboral como regular segun un 62% y al desempefio laboral también como regular
ya que asi lo indican un 49% ; finalmente concluyen los autores que el bajo nivel de

cultura organizacional influye en los bajos niveles de las variables dependientes.



En Peru esta Santamaria (2021) en la investigacion nombrada liderazgo, cultura
organizacional y la influencia en la satisfaccion laboral; el autor indago la relacion
predominante entre las variables del titulo, para lo cual se orientd en un enfoque
cuantitativo, siendo el disefio escogido el no experimental, la poblacion y muestra
se conformé por 589 trabajadores, los mismos que fueron estudiados mediante
una encuesta; se hallé que el estilo de liderazgo transformacional si se relaciona
con la satisfaccién laboral ( 0.6211) sin embargo, el estilo transaccional con la
satisfaccion laboral se relaciona pero bajo (0.322); asimismo se hallé que las
variables cultura organizacional y satisfaccion laboral presenta si se relacionan ya
gue el coeficiente fue de 0.712; pero que se debe trabajar ambas variables para

mejorar los niveles percibidos por los colaboradores.

Para Huamani (2020) en la tesis Cultura Organizacional y Satisfaccion Laboral, se
analizd como objetivo la relacion entre las variables mencionadas, el estudio tuvo
caracteristicas basicas sin la necesidad de manipular los datos a recolectar, la
muestra se formd por 30 trabajadores de la institucion, us6 como técnica la
encuesta; se hallé que el indice de relacion fue de 0.633 y que la primera variable
presenta un nivel regular segun lo indican un 66.7% de los encuestados y la
satisfaccion laboral también presenta un nivel regular puesto que si lo manifiestan
un 93.3%; se concluye que si mejora la cultura organizacional en las distintas areas

de empresa entonces los trabajadores percibiran una mejor satisfaccion laboral.

Explica Villafuerte (2018) en el articulo titulado cultura organizacional y satisfaccion
laboral, siendo el objetivo establecer la relacion entre las variables, para lograrlo el
investigador se enrumbo por el camino de la investigacion aplicada, optando por no
manipular ninguna variable y realizando la toma de datos en una sola oportunidad
a una muestra de 144 trabajadores se encontré que el indicador de relacion fue de
0.536; también se hall6 que el nivel de la variable uno es regular (82.6%) y de la
variable dos también es regular segun (70.1%) por lo cual concluye que es
imprescindible actuar disefiando e implementado una cultura idénea y fuerte que

mejoras las perspectivas del colaborador.

En Jaén encontramos a Delgado (2019) en la tesis “Gestion del recurso humano y
satisfaccion laboral” siendo el objetivo estudiar la relacién que predomina entre las

variables del titulo, para ello se tuvo en cuenta el tipo aplicado de investigacion, el



rumbo cuantitativo, es necesario mencionar que la poblacién se formé por 35
colaboradores a quienes se les investigo usando una encuesta; se identificé que la
variable independiente es deficiente ya que asi lo sefalan el 54% de los
trabajadores y la variable dependiente también es deficientes segun lo indican el
51% del personal, por lo tanto se concluye que la gestion de recursos humanos no
tan adecuada ha generado que la satisfaccion del trabajador no sea tampoco la

Optima.

Para Cubas (2018) en la indagacion: cultura organizacional y la relacion con la
satisfaccion laboral; siendo el objetivo a seguir identificar la correlacion entre las
variables mencionadas, para lo cual el investigador tuvo a bien usar el tipo aplicada
como a seguir teniendo como base el enfoque cuantitativo, siendo la poblacion
estudiada 30 colaboradores; se hallé que el nivel de la cultura es débil y que el nivel
de la satisfaccion laboral es baja; asimismo se identificO que la significancia es

menor a 0.05, por lo cual se concluye que las variables estan relacionadas.

El marco tedrico define a cultura organizacional; Esta variable la define Vargas y
Flores (2020) mencionando que se encuentra incrustada en todas las
organizaciones independientemente del tamafio que estas tengan, asimismo busca
el cambio del comportamiento del trabajador, a fin de hacerlo productivo. La cultura
organizacional es entendida como la suma de: los valores éticos con los cuales la
organizacion trabaja; las creencias, los principios y procedimiento en los que basa

Su actuar.

Bajo la misma perspectiva Garcia et al. (2020) afirma esta variable se encuentra
formada por las creencias, valores y principios que son adoptados por el personal
de una organizacion, en funcion de ello se determina la forma de pensar y actuar
de estos; partiendo de lo mencionado la cooperativa tiene una cultura que la hace
Unica y diferente de las demas y que si fuera la adecuada se consideraria también
como la base para el éxito haciendo a la organizacion innovadora ya que el

personal se sentiria plenamente comprometido con el logro de los objetivos.

También afirma Corimayhua (2019) Son los emblemas, ritos y mitos por medio de
los cuales la organizacién comunica los valores al recurso humano a fin de que

ellos se comprometan en el funcionamiento adecuado de la organizacién.



Finalmente, bajo la misma linea de investigacion mencionada por los anteriores
autores, Calderon (2018) dice: La organizacion en su totalidad posee una cultura
Unica, sin embargo, cada area de esta posee su propia sub cultura que si no esta
alineada a la de la organizacion puede ser un impedimento para el logro de los
objetivos. La variable estudiada se manifiesta como los valores, los habitos y las
creencias que tiene una organizacion y que son trasmitidas a los colaboradores a
fin de fortalecer la identidad de ellos con la organizacion. Asi mismo esta variable
es intangible es decir no se pude tocar, peri si se puede evaluar usando para ello
instrumentos que determinan que nivel que perciben los trabajadores; cada
organizacion posee una cultura que la hace distinta a las demas, por consiguiente,

se conoce a una organizaciéon por medio de su cultura.
Las dimensiones de la cultura organizacional fueron tomadas Denison, estas son:

e Implicacion, afirma Zegarra (2020) Entre las funciones de la organizacion se
encuentra fomentar entre sus compaferos de trabajo compromiso con el
logro de los objetivos de la organizacion, a fin de que ellos se sientas
implicados en el éxito de la esta; para esto se debe trabajar en equipo,
cediendo autoridad y responsabilidad en el desarrollo de las actividades de
los colaboradores, estimulando el desarrollo de las habilidades de los
colaboradores, haciendo de estos participes en la toma de decisiones.

e Consistencia, Burgos et al. (2017) Una organizacion es efectiva cuando esta
es consistente, ya que realiza una adecuada coordinacion de las actividades
con todas las areas para el logro de los objetivos, siendo el motor de ello los
directivos que se caracteriza por ser lideres, quienes con su comportamiento
marcados por valores son capaz de llegar a acuerdos con los subordinados
compartiendo con ellos la misma vision.

e Adaptabilidad, para Garcia (2017) Las organizaciones exitosas se
caracterizan por adaptar: sus procedimientos y productos al entorno
externos es decir a las necesidades de los clientes; la capacidad de
adaptacioén se relaciona con la disposicidén de los colaboradores y directivos
de aprender de los errores y asumir retos; este tipo de organizaciones por

lo general tienen alta participacion en el mercado.



e Mision, para Garcia (2017) Las organizaciones efectivas poseen metas y
objetivos claramente definidos, es decir que saben cual es la vision a seguir
y que se estd haciendo ahora para poder alcanzarla; asimismo estos
propdsitos estratégicos son comunicados a los colaboradores a fin de que

puedan ellos sentirse comprometidos con el logro

La satisfaccién laboral es conceptualizada por Vargas y Flores (2020) como la
respuesta positiva que tiene un colaborador en relacion a la situacién laboral que
esta atravesando ya sea de forma general o ante una situacion especifica; en tal
sentido conocer los niveles de esta variable favorece a los directivos para tener un

talento humano proactivo y satisfecho con la actividad que desempefia.

La importancia del estudio de esta variable segun Garcia et al. (2020) radica en la
implicancia que este tiene en el rendimiento de las personas en el trabajo, esta
variable es entendida como la adecuada conformidad que tiene el colaborador con
su trabajo lo que a la vez influye en la apropiada productividad y en la identidad que
el colaborador tiene con la organizacion. Es considera también como la respuesta
positiva que el recurso humano tiene como consecuencia de una experiencia

laboral buena.

Por otro lado, Calderén (2018) dice es la actitud que el talento humano tiene en
relacion alalabor que desempefia en la organizacion y que esta tiene una influencia
positiva en el desempefio de los trabajadores. La afirmacion de que un personal
satisfecho pueda rendir mas laboralmente ha sido corroborada en varias
investigaciones siendo una de las primeras el experimento de Hawthorne en la cual
se pudo comprobar que mientras mas conforme o a gusto se sienta el trabajador

mas productivo sera.

Bajo la misa linea de Calderdn, afirma Rodriguez y Arevalo (2018) Es la actitud
positiva que tienen los colaboradores en relaciéon: al sistema de compensaciones
con el que se trabaja, a los procedimientos de supervisidn que se ejecutan, a las
oportunidades de crecimiento profesional que ofrece la organizacién, a la
compatibilidad que hay entre los objetivos personales y los institucionales y a la

filosofia de la gestion.



Tambien afirma Rodriguez y Arevalo (2018) La satisfaccion labora se cimienta en
la satisfaccion de las necesidades de los colaboradores, por lo que estos son
motivados mediante estimulos como remuneraciones, capacitaciones, crecimiento
profesional, entre otras, a fin de originar en el trabajador una actitud positiva hacia

su empleo.

Dimensiones de la satisfaccidn laboral; para evaluar esta variable se tomaré las

usadas por Sonia Palma estas son:

e Significacion de tareas, Canchaya (2017) considerado como la disposicion
gue presenta el recurso humano en relacién al trabajo tomando en cuenta el
esfuerzo realizado.

e Condiciones de trabajo, afirman Bautista y Uriarte (2019) la evaluacion que
realiza en trabajador del lugar donde desarrolla sus labores en funcién de
las politicas 0 normas que regulan la actividad que desarrolla,

e Reconocimiento del personal, segun Bonilla (2018) evaluacion del trabajo
teniendo en cuenta el reconocimiento del empleador por los logros
alcanzados por el colaborador.

e Beneficios econdémicos, afirman Bautista y Uriarte (2019) disposicion del
colaborador teniendo en cuentas los factores remunerativos o cualquier otro

incentivo econémico como pago por la labor que realiza.
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1. METODOLOGIA.

3.1. Tipoy disefio de investigacion
Tipo de investigacion

Los investigadores usaron del tipo de investigacion aplicada debido a que
resolveran los problemas encontrados en la empresa en lo concerniente a las
variables cultura organizacional y satisfaccién laboral, para lo cual se guiaran de la

teoria que sustenta la investigacion. (CONCYTEC, 2018)

De acuerdo al nivel de investigacion esta se enmarc6 dentro del correlacional
debido a que los investigadores hallaran la relacion existente entre las variables

mencionadas. (Hernandez y Mendoza, 2018)

Teniendo en cuenta el enfoque a estudiar la investigacion es cuantitativa debido a
gue examinard la muestra por medio del analisis estadistico. (Hernandez y
Mendoza, 2018)

Disefo de Investigacion

Explica Hernandez et al. (2014) se emple0 en esta tesis es el no experimental,

transversal descriptivo correlacional.

Figura 1 Esquema de investigacion

O]

.
\r

M: muestra

M

O1 Cultura organizacional
O2 Satisfaccion Laboral

r : Relaciéon entre las variables
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3.2. Variables y operacionalizacion
Variable independiente: Cultura organizacional

Definicién conceptual, afirma Calderon (2018) se manifiesta como los valores, los
hébitos y las creencias que tiene una organizacion y que son trasmitidos a los

colaboradores a fin de fortalecer la identidad de ellos con la organizacion.

Definiciébn operacional, la variable se evaluara segun las dimensiones de

Denison, estas son: implicacion, consistencia, adaptabilidad y mision.

Dimensiones e indicadores; estos son: la dimensién implicacion presenta como
indicadores a empoderamiento, trabajo en equipo y desarrollo de capacidades; la
dimension consistencia tiene como indicadores a valores, acuerdos e integracion;
la dimensién adaptabilidad presenta como indicadores a: disposicion al cambio,
orientacion al cliente y aprendizaje y en la dimension mision se encuentran los

indicadores: direccionamiento, propositos, metas y vision.

Escala de medicién, se usara la escala ordinal.

Variable dependiente: Satisfaccién laboral

Definicion conceptual, segun Vargas y Flores (2020) es la respuesta positiva que
tiene un colaborador en relacién a la situacién laboral que esté atravesando ya sea

de forma general o ante una situacion especifica

Definicion operacional, la variable se evaluard en funcion de las dimensiones
citadas por Sonia Palma estas son: significacion de tareas, condiciones de trabajo,

reconocimiento del personal y beneficios econémicos.

Dimensiones e indicadores, la dimensién significaciéon de tareas tiene como
indicadores a esfuerzo, realizacion y equidad; la dimensién condiciones de trabajo
tiene como indicadores a infraestructura, materiales y relacién con el jefe; la
dimension reconocimiento del personal tiene como indicadores a relacion con los
jefes y comparieros; finalmente en la dimension beneficios econdmicos se

encuentra los indicadores remuneraciones y beneficios.

Escala de medicién: se manej6 la escala ordinal
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3.3. Poblacién, muestray muestreo
Poblacién

Explica Hernandez et al. (2014) Formada por el conjunto de personas que los
investigadores a analizaran; para esta investigacion se tomard como poblacién a la
totalidad de trabajadores de la Cooperativa de Servicios Mdltiples Sol & Café que

a la fecha son en nimero de 80.

Criterios de inclusion: ser trabajador de la Cooperativa Sol & Café, encontrarse en
la institucién en el momento de la encuesta y tener voluntad para formar parte de

la investigacion.

Criterios de exclusion: ser trabajador de la Cooperativa Sol & Café pero que se
encuentra con permiso ya sea personal, descanso médico o de vacaciones; 0
aquellos trabajadores de la institucion que por cualquier razén no desean formar

parte de la investigacion.
Muestra

Manifiesta Hernandez et al. (2014) se considera como tal a una porcion de la
poblacién que en su haber presenta caracteristicas similares a esta; para ejecutar
este analisis se considera como muestra a 66 trabajadores de la Cooperativa Sol &
Café.

N*Zlp*q
n-
d**(N-1)+Z1*p*q

N= 80
Z=  1.96
P= 05
Q= 05
D= 5%

n = 80*1.962 *0.5*0.5

0.052*(80-1) +1.962 *0.5*0.5
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n = 66 trabajadores
Muestreo

El tipo de muestreo fue probabilistico de método aleatorio simple debido a que
todos los trabajadores de la Cooperativa Sol & Café tendran la misma oportunidad

de formar parte de la investigacion.
Unidad de anélisis
Un trabajador de la Cooperativa Sol & Café
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica; Describe Naupas et al. (2018) la técnica usada para poder obtener los
datos de la muestra seleccionada sera la encuesta de tipo personal ya que se
realizara apersonandose a la Cooperativa Sol & Café y tomando los datos cada uno

de los colaboradores seleccionados.

Instrumento; los instrumentos para evaluar estas variables fueron los
cuestionarios es asi que para la variable cultura organizacional el cuestionario se
tomara de Denison, formado por 60 preguntas, estas se distribuyeron en 15 por
cada dimension; el cuestionario de la variable satisfaccion laboral se tomara de
Sonia Palma formado por 27 preguntas, distribuidas de la siguiente manera:
significacion de tarea 8 preguntas, condiciones de trabajo 9 interrogantes,

reconocimiento del personal 5 preguntas y beneficios econdmicos 5 preguntas

Fiabilidad; esta se midi6 usado el alfa de Cronbach del software obtenido de

estadistico SPSS, siendo para la variable Cultura organizacional 0.896

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,950 60

Interpretacién, se observa un valor de 0.896 siendo este adecuado, por lo que se

afirma que el instrumento es confiable.
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Ficha técnica del cuestionario de cultura organizacional

Autor: Daniel Denison

Afo: 1990

Adaptado por: Chinchay Huaman, Nilson Harlin y Santa Cruz Becerra,
Wilder

Forma de aplicacion: directa

Lugar: Coop. de Serv. Multiples Sol&Café LTDA, Jaén

Objetivo: Evaluar la cultura organizacional

Duracion de la aplicacion: 20 a 30 minutos

Dimensiones: implicacién, consistencia, adaptabilidad y mision.

Puntuacion: 1= Completamente en desacuerdo  2=En desacuerdo
3= indiferente 4= de acuerdo y 5= Completamente
de acuerdo

Por otro lado, para la variable satisfaccion laboral, el valor de alfa de Cronbach fue

de 0.926, siendo este también un valor confiable

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,948 27
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Ficha técnica del cuestionario de satisfaccion laboral

Autor: Sonia Palma Carrillo

Afo: 2005

Adaptado por: Chinchay Huamén, Nilson Harlin y Santa Cruz Becerra,
Wilder

Forma de aplicacion: directa

Lugar: Coop. de Serv. Multiples Sol & Café LTDA, Jaén

Objetivo: Evaluar la satisfaccion laboral

Duracion de la aplicaciéon: 20 minutos

Dimensiones: significacion de tareas, condiciones de trabajo,

reconocimiento del personal y beneficios econémicos.

Puntuacion: 1= total desacuerdo 2=en desacuerdo 3= indeciso 4=de

acuerdo y 5= totalmente de acuerdo

3.5. Procedimientos

Se entregd en secretaria de la Cooperativa Sol & Café una carta solicitando permiso

para la investigacion; ante lo mencionado la institucion autoriz6 ejecutar la tesis.

Los investigadores se apersonaron a las oficinas de la Cooperativa Sol & Café a fin
de realizar la encuesta de tipo personal, una vez recolectado los datos se procedio
a codificarlos para luego ingresarlos en el Excel y posteriormente en el software
SPSS Vs 26.

3.6. Método de andlisis de datos

Los datos obtenidos de la encuesta se estudiaron usando el Excel y el software
SPSS Vs 26, que sirvid para obtener el analisis de fiabilidad, la descripcion por

frecuencia y porcentaje de cada dimensién y las correlaciones de las variables.
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3.7. Aspectos éticos

Los investigadores respetaron: los principios éticos de la UCV, para lo cual se tuvo
en cuenta la Resolucion de CU N° 0262-2020/UCV de fecha 28 de agosto del 2020,
el protocolo de investigacion de la UCV y las normas APA 7ma edicion; ademas se
respeto principios como: el respeto a los colaboradores de la cooperativa ya que se
le explicd el objetivo de la investigacion y se dej6 a su libertad el derecho de
participar o no en ella; se respet6 también el derecho a la beneficencia ya que las
encuestas fueron andénimas prevaleciendo el beneficio del participante antes que el
de la investigacion, finalmente prevalecio el principio de la justicia ya que todos los

participantes fueron seleccionados de manera equitativa e imparcial.
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IV. RESULTADOS
Analisis descriptivo por variable y dimension

Tabla 1 Cultura organizacional y dimensiones

Recuento %

Cultura Inadecuado 7 10.6%
organizacional regular 59 89.4%
Adecuada 0 0.0%
Muy adecuada 0 0.0%
Involucramiento Inadecuada 0 0.0%
regular 66 100.0%
Adecuada 0 0.0%
Muy adecuada 0 0.0%
Consistencia Inadecuada 14 21.2%
regular 52 78.8%
Adecuada 0 0.0%
Muy adecuada 0 0.0%
Adaptabilidad  Inadecuada 14 21.2%
regular 52 78.8%
Adecuada 0 0.0%
Muy adecuada 0 0.0%
Mision Inadecuada 7 10.6%
Regular 59 89.4%
Adecuada 0 0.0%
Muy adecuada 0 0.0%

Fuente SPSS
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Se observa en la tabla 1 y figura 2 de la cultura organizacional, el 10.6% de los
trabajadores de la Cooperativa Sol & Café la considera inadecuada y el 89.4% dice
gue es regular; asimismo en la dimension involucramiento, el 100% de los
trabajadores de la organizacion la considera regular, por otro lado, en lo referente
a la dimensién consistencia, el 21.2% de los trabajadores de la cooperativa dice
qgue es inadecuada y el 78.8% dice que es regular, también en la dimension
adaptabilidad, el 21.2% de los recursos humanos de la instituciéon la considera
inadecuada y el 78.8% dice que es regular, finalmente en la dimensién mision, el
10.6% de los trabajadores de la cooperativa la considera inadecuada y el 89.4%
dice que es regular.
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Tabla 2 Satisfaccion laboral y sus dimensiones

Recuento %
Satisfaccion Muy insatisfecho 14 21.2%
Laboral Insatisfecho 52  78.8%
Satisfecho 0.0%
Muy satisfecho 0 0.0%
Significaciéon De Muy insatisfecho 28 42.4%
Tarea Insatisfecho 38 57.6%
Satisfecho 0 0.0%
Muy satisfecho 0.0%
Condiciones De Muy insatisfecho 14 21.2%
Trabajo Insatisfecho 52  78.8%
Satisfecho 0 0.0%
Muy satisfecho 0.0%
Reconocimiento Muy insatisfecho 28 42.4%
del Personal Insatisfecho 38  57.6%
Y/O Social Satisfecho 0.0%
Muy satisfecho 0 0.0%
Beneficios Muy insatisfecho 41 62.1%
Econdmicos Insatisfecho 25  37.9%
Satisfecho 0 0.0%
Muy satisfecho 0 0.0%

Fuente SPSS
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Figura 3 Satisfaccion laboral y sus dimensiones
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Se observa en la tabla 2 y figura 3 de la satisfaccién laboral, el 21.2% de los
trabajadores de la Cooperativa Sol & Café se considera muy insatisfechay el 78.8%
dice que esta insatisfecha, en relacion a la dimension la significacion de tareas, el
42.4% de los trabajadores de la cooperativa se considera muy insatisfecha y el
57.6% dice que esta insatisfecha, asimismo en la dimension condiciones de
trabajo, el 21.2% de los recursos humanos de la instituciébn considera muy
insatisfecha y el 78.8% dice que esta insatisfecha, por otro lado, en lo referente al
reconocimiento del personal, el 42.4% de los trabajadores de la cooperativa se
considera muy insatisfecha y el 57.6% dice que esta insatisfecha, finalmente en la
dimension beneficios econdmicos el 62.1% de los colaboradores de la organizacion
se considera muy insatisfecha y el 37.9% dice que esta insatisfecha.

Estadistica inferencial
Hipotesis General

HO: la cultura organizacional no se relaciona con la satisfaccion laboral de los

colaboradores en la Coop. Servicios Mdltiples Sol & Café Ltda — 2022

H1: la cultura organizacional se relaciona con la satisfaccion laboral de los

colaboradores en la Coop. Servicios Multiples Sol & Café Ltda — 2022

Tabla 3 Tabla cruzada de cultura organizacional (agrupada) y satisfaccion laboral

(agrupada)
Satisfaccion laboral Total
Cultura organizacional Muy Insatisfecho
insatisfecho

Inadecuado  Recuento 7 0 7

% del total 100,0% 0,0% 100,0%

regular Recuento 7 52 59

% del total 11,9% 88,1% 100,0%

Total Recuento 14 52 66
% del total 21,2% 78,8% 100,0%

Fuente: Instrumento Aplicado -2022
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Interpretacion: De acuerdo a la tabla 11 se observa que del 100% de la cultura
organizacional, un 100% lo considera inadecuada y muy insatisfecho en
satisfaccion laboral. Del 100% de la cultura organizacional un 11.9% lo considera
regular y muy insatisfecho en satisfaccion laboral y un 88.1% la considera regular

e insatisfecho en satisfaccion laboral.

Contrastacion de la hipGtesis nula respecto a la alterna

Tabla 4 Pruebas de chi cuadrado

Valor df Significacion
asintética
Chi-cuadrado de Pearson 29,0852 1 ,000
Razén de verosimilitud 25,234 1 ,000
Asociacion lineal por 28,644 1 ,000
lineal
N de casos validos 66

Interpretacién: El X2c= 29,085y el Xt = 3,8415 con el 95%, de nivel de confianza
y 1 grados de libertad, entonces X2c > X2t. Se determina que las variables si estan

relacionadas
Significacién: P-valor = 0,00 < 0.05, concluimos las variables son estadisticamente

significativas.
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Calculo del Chi-cuadrado critico y el p-valor S
Grados de libertad =
Xexperimental = Xlcritico = 3.84
Nivel de riesgo a = P-valor=10
Disefio original de Ann Defranco
o I] é I3 -It I5 :3 I' IB IQ 1IC- 1‘1 1‘3 1‘3 1‘4 1‘5 1‘6 1‘.7 1‘8 1‘9 2|C- 2‘1 2‘2 2‘3 2‘4 2‘5 2‘6 2‘? 2:]e_>

Hipotesis especifica 1

HO: la cultura organizacional no se relaciona con la significacion de tareas de los

colaboradores en la Coop. Servicios Multiples Sol & Café Ltda — 2022

H1: la cultura organizacional se relaciona con la significacion de tareas de los

colaboradores en la Coop. Servicios Multiples Sol & Café Ltda — 2022
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Tabla 5 Tabla cruzada cultura organizacional (Agrupada)*significacion de tarea

(Agrupada)
Significacion de tarea
(Agrupada) Total
Muy Insatisfech
insatisfech 0
0
Cultura Inadecuado Recuento 7 0 7
organizacio % del 100,0% 0,0% 100,0
nal total %
(Agrupada) Regular Recuento 21 38 59
% del 35,6% 64,4% 100,0
total %
Total Recuento 28 38 66
% del 42,4% 57,6% 100,0
total %

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 13 se observa que del 100% de la cultura

organizacional,

un 100% lo considera inadecuada y muy insatisfecha en

significacion de tareas. Del 100% de la cultura organizacional, un 35.6% lo

considera regular y muy insatisfecho en satisfaccion laboral y un 64.4% lo considera

regular e insatisfecho en satisfaccién laboral.
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Contrastacion de la hipGtesis nula respecto a la alterna

Tabla 6 Pruebas de chi cuadrado

Valor df Significacion
asintotica
Chi-cuadrado de Pearson 10,6272 1 ,001
Razdn de verosimilitud 13,151 1 ,000
Asociacion lineal por lineal 10,466 1 ,001
N de casos vélidos 66

Interpretacién: El X2c= 10,627 y el Xt = 3,8415 con el 95%, de nivel de confianza

y 1 grados de libertad, en tal sentido X2c > X2t. se determina la existencia de relacion

directa.

Significaciéon: P-valor = 0,01 < 0.05, concluimos: la variable y dimension de estudio

son estadisticamente significativas.

Calculo del Chi-cuadrado critico y el p-valor S
Grados de libertad =
x2experimental = xZcritico = 3.84
Nivel de riesgo a = P-valor = 0.0011
Disefio original de Ann Defranco
o I1 é I3 -I1 I5 IG I' IB IQ 1IC- 1‘1 1‘2 1‘3 1‘4 1‘5 1‘6 1‘? 1‘8 1‘9 2IC- 2‘1 2‘2 2‘3 2‘4 2‘5 2‘6 2‘? P :: e_)
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Hipoétesis especifica 2

HO: la cultura organizacional no se relaciona con las condiciones de trabajo de los

colaboradores en la Coop. Servicios Mdltiples Sol & Café Ltda — 2022,

H1: la cultura organizacional se relaciona con las condiciones de trabajo de los

colaboradores en la Coop. Servicios Mdltiples Sol & Café Ltda — 2022,

Tabla 7 Tabla cruzada cultura organizacional (Agrupada)*condiciones de trabajo

(Agrupada)
Condiciones de trabajo Total
(Agrupada)
Muy Insatisfecho
insatisfecho
Cultura Inadecuado  Recuento 7 0 7
organizacio % del total 100,0% 0,0% 100,0%
nal regular Recuento 7 52 59
(Agrupada) % del total 11,9% 88,1% 100,0%
Total Recuento 14 52 66
% del total 21,2% 78,8% 100,0%

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 15 se observa que del 100% de la cultura

organizacional, un 100% lo considera inadecuada y muy insatisfecha en

condiciones de trabajo. Del 100% de la cultura organizacional un 11.9% la

considera regular y muy insatisfecha en condiciones de trabajo y un 88.1% lo

considera regular en insatisfecha en condiciones de trabajo.
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Tabla 8 Pruebas de chi cuadrado

Valor df Significacion
asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 29,0852 1 ,000
Razon de verosimilitud 25,234 1 ,000
Asociacion lineal por lineal 28,644 1 ,000
N de casos vélidos 66

Interpretaciéon: El X2c= 29,085y el Xt = 3,8415 con el 95%, de nivel de confianza

y 1 grados de libertad, asimismo X2c > X2t. entonces los temas analizados estan

relacionados.

Significacién: P-valor = 0,00 < 0.05, concluimos que los temas analizados son

estadisticamente significativos.

Calculo del Chi-cuadrado critico y el p-valor s
Grados de libertad =
x’experimental = x2critico = 3.84
Nivel de riesgo a = P-valor=10
Dizefio original de Ann Defranco
o Il é I3 -Ii I5 'a I' IB IQ 1IC- lll 1‘2 1‘3 ll4 1‘5 1‘6 IIT 1‘8 1‘9 Z:C- 2‘1 2‘2 2:3 2‘4 2‘5 2‘6- 2‘7 = :: e'_>
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Hipo6tesis especifica 3

HO: cultura organizacional no se relaciona con el reconocimiento del personal de

los colaboradores en la Coop. Servicios Mdltiples Sol & Café Ltda — 2022 y

H1: cultura organizacional se relaciona con el reconocimiento del personal de los

colaboradores en la Coop. Servicios Multiples Sol & Café Ltda — 2022 y

Tabla 9 Tabla cruzada cultura organizacional (Agrupada)*reconocimiento del

personal Y/O social (Agrupada)

Reconocimiento del Total
personal Y/O social
(Agrupada)
Muy Insatisfech
insatisfecho 0

Cultura Inadecu Recuento 7 0 7
organizaciona ado % del total 100,0% 0,0% 100,0
| (Agrupada) %
regular Recuento 21 38 59
% del total 35,6% 64,4% 100,0
%
Total Recuento 28 38 66
% del total 42,4% 57,6% 100,0

%

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 17 se observa que del 100% de la cultura

organizacional, un 100% lo considera inadecuada y muy insatisfecha en

reconocimiento del personal. Del 100% de la cultura organizacional un 35.6% lo

considera regular y muy insatisfecho para reconocimiento del personal un 64.4% lo

considera regular e insatisfecho para reconocimiento del personal.
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Tabla 10 Pruebas de chi cuadrado

Valor df Significacion
asintotica
Chi-cuadrado de Pearson 10,6272 1 ,001
Razdn de verosimilitud 13,151 1 ,000
Asociacion lineal por 10,466 1 ,001
lineal
N de casos vélidos 66

Interpretaciéon: El X2c= 10,627 y el Xt = 3,8415 con el 95%, de nivel de confianza

y 1 grados de libertad, entonces X2c > X2t. por consiguiente existe relacion directa

entre cultura organizacional y reconocimiento del personal.

Significacién: P-valor = 0,01 < 0.05, en base a esto concluimos la variable y la

dimension de estudio son estadisticamente significativas.
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Hipo6tesis especifica 4

HO: la cultura organizacional no se relaciona con los beneficios econdémicos de los

colaboradores en la Coop. Servicios Multiples Sol & Café Ltda — 2022

H1: la cultura organizacional se relaciona con los beneficios econémicos de los

colaboradores en la Coop. Servicios Multiples Sol & Café Ltda — 2022

Tabla 11 Tabla cruzada Cultura organizacional (Agrupada)*beneficios econémicos

(Agrupada)
Beneficios econdmicos Total
(Agrupada)
Muy Insatisfech
insatisfech 0
0
Cultura Inadecua  Recuento 7 0 7
organizaciona da % del total 100,0% 0,0% 100,0%
| (Agrupada) regular Recuento 34 25 59
% del total 57,6% 42,4% 100,0%
Total Recuento 41 25 66
% del total 62,1% 37,9% 100,0%

Interpretacidon: De acuerdo a la tabla 19 se observa que del 100% de la cultura

organizacional, un 100% lo considera inadecuada y muy insatisfecha en beneficios

econdomicos. Del 100% de la cultura organizacional un 57.6% la considera regular

y muy insatisfecha en beneficios econémicos y un 42.5% la considera regular e

insatisfecha en beneficios econdmicos.
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Tabla 12 Pruebas de chi cuadrado

Valor df Significacién
asintotica
Chi-cuadrado de Pearson 4,7752 1 ,029
Razdn de verosimilitud 7,165 1 ,007
Asociacion lineal por lineal 4,702 1 ,030
N de casos vélidos 66

Interpretaciéon: El X2c= 4,775y el X?t = 3,8415 con el 95%, de nivel de confianza

y 1 grados de libertad, entonces X2c > X2t. Se ultima que si existe relacion directa

entre cultura organizacional beneficios economicos

Significaciéon: P-valor = 0,029 < 0.05, concluimos la variable y la dimension

estudio son estadisticamente significativas.

de
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Discusién
Se procedera a realizar la discusion de los resultados obtenidos por medio del

analisis inferencial contrastandolos con los antecedentes y el marco teorico de la

investigacion para lo cual se tendra en cuenta los objetivos o las hipoétesis.

En primer lugar, se contrastara el objetivo general: determinar la relacion entre la
cultura organizacional y la satisfaccion laboral de los colaboradores en la
Cooperativa Servicios Mdltiples Sol & Café Ltda — 2022; lograndose identificar que:
El X?c=29,085y el X% =3,8415 con el 95%, de nivel de confianza y 1 grados de
libertad, se concluye que si existe relacion directa entre cultura organizacional y
satisfaccion laboral; asimismo en lo que respecta a la significacion: P-valor = 0,00
< 0.05, concluimos las variables de estudio son estadisticamente significativas; esto
se parece alo mencionado por Paais y Pattiruhu (2020) en el articulo titulado efecto
de la motivacion y cultura organizacional en la satisfaccion laboral, siendo el
objetivo a analizar cual es la influencia de una variable sobre otra; segun lo
mencionado los investigadores se orientaron por la forma cuantitativa, con un
disefio de no manipulacion de casos, la técnica fue la encuesta aplicada a 155
empleados, se encontr0 que los niveles de las variables independiente son
regulares en la primera variable 58 % y la segunda variable 47% por lo que la
variable independiente también es percibida por los colaboradores como regular
47%; los autores también identifican un coeficiente de correlacion de 0.674 entre
la segunda y tercera variable por lo que concluyen que la cultura impuesta en la
empresa debe mejorar a fin de existan mejoras en la satisfaccion laboral. También
se parece a lo dicho por Garcia et al. (2020) En el articulo llamado cultura
organizacional y satisfaccion laboral, siendo el objetivo identificar la existencia de
una relacion, para lo cual los investigadores hicieron uso de la investigacion
correlacional, no necesitaron realizar maniobra alguna en las variables y ejecutaron
la toma de datos en una sola oportunidad, se encontrd que el indicar de relacion
fue 0.899 por lo que concluyen los autores que la Variable independiente que
predomina en la institucion relaciona de manera fuerte con la variable dependiente;
finalmente se parece a lo mencionado por Cubas (2018) en la indagacion: cultura

organizacional y la relacién con la satisfaccién laboral; siendo el objetivo a seguir
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identificar la correlacién entre las variables mencionadas, para lo cual el
investigador tuvo a bien usar el tipo aplicada como a seguir teniendo como base el
enfoque cuantitativo, siendo la poblacién estudiada 30 colaboradores; se hallé que
el nivel de la cultura es débil y que el nivel de la satisfaccion laboral es baja;
asimismo se identificd que la significancia es menor a 0.05, por lo cual se concluye

que las variables estan relacionadas.

En segundo lugar, se analizo el objetivo especifico: Demostrar la relacion entre la
cultura organizacional y la significacion de tareas de los colaboradores en la
Cooperativa De Servicios Multiples Sol & Café Ltda — 2022, lograndose hallar que:
el X2c= 10,627 y el X2t = 3,8415 con el 95%, de nivel de confianza y 1 grados de
libertad, se concluye que si existe relacion directa entre cultura organizacional y
significacion de tarea; asimismo en la significacion: P-valor = 0,01 < 0.05,
concluimos la variable y dimension de estudio son estadisticamente significativas;
esto se asemeja a lo mencionado por Soomro y Shah (2019) en el articulo
denominado impacto de la cultura organizacional en la satisfaccion y desempefio
laboral de los trabajadores; el objetivo fue indagar sobre el impacto que genera una
variable sobre las otras, para lo cual los investigadores se guiaron por la
metodologia cuantitativa, analizando a un total de 326 casos, usando como técnica
la encuesta para analizar las tres variables; se identificO que los colaboradores
perciben a la cultura organizacional como regular segun un 54%, a la satisfaccion
laboral como regular segun un 62% y al desempefio laboral también como regular
ya que asi lo indican un 49% ; finalmente concluyen los autores que el bajo nivel de
cultura organizacional influye en los bajos niveles de las variables dependientes.

En tercer lugar, se analizd la relacion entre la cultura organizacional y las
condiciones de trabajo de los colaboradores en la Cooperativa De Servicios
Multiples Sol & Café Ltda — 2022, lograndose identificar que: El X?c= 29,085 y el
X2t = 3,8415 con el 95%, de nivel de confianza y 1 grados de libertad, se concluye
gue si existe relacion directa entre cultura organizacional y condiciones de trabajo;
asimismo en lo referente a la significacion: P—valor = 0,00 < 0.05, concluimos la
variable y la dimensién de estudio son estadisticamente significativas; esto se
parece a lo dicho por Santamaria (2021) en la investigacion nombrada liderazgo,
cultura organizacional y la influencia en la satisfaccién laboral; el autor indagoé la

relacion predominante entre las variables del titulo, para lo cual se orienté en un

35



enfoque cuantitativo, siendo el disefio escogido el no experimental, la poblacion y
muestra se conformd por 589 trabajadores, los mismos que fueron estudiados
mediante una encuesta; se hallé que el estilo de liderazgo transformacional si se
relaciona con la satisfaccion laboral ( 0.6211) sin embargo, el estilo transaccional
con la satisfaccion laboral se relaciona pero bajo (0.322); asimismo se hall6é que las
variables cultura organizacional y satisfaccion laboral presenta si se relacionan ya
gue el coeficiente fue de 0.712; pero que se debe trabajar ambas variables para

mejorar los niveles percibidos por los colaboradores.

En cuarto lugar, se analiz6: demostrar la relacion entre la cultura organizacional y
el reconocimiento del personal de los colaboradores en la Cooperativa De Servicios
Mdltiples Sol & Café Ltda — 2022, lograndose hallar que: El X?c= 10,627 y el X’ =
3,8415 con el 95%, de nivel de confianza y 1 grados de libertad, se concluye que si
existe relacion directa entre cultura organizacional y reconocimiento del personal;
asimismo en lo que respecta a la significacién: P-valor = 0,01 < 0.05, concluimos
la variable y la dimension de estudio son estadisticamente significativas; esto se
parece a lo dicho por Huamani (2020) en la tesis Cultura Organizacional y
Satisfaccion Laboral, se analiz6 como objetivo la relacion entre las variables
mencionadas, el estudio tuvo caracteristicas basicas sin la necesidad de manipular
los datos a recolectar, la muestra se formé por 30 trabajadores de la institucién, uso
como técnica la encuesta; se hallé que el indice de relacién fue de 0.633 y que la
primera variable presenta un nivel regular segun lo indican un 66.7% de los
encuestados y la satisfaccion laboral también presenta un nivel regular puesto que
si lo manifiestan un 93.3%; se concluye que si mejora la cultura organizacional en
las distintas areas de empresa entonces los trabajadores percibiran una mejor

satisfaccion laboral.

Finalmente se analiz6: Determinar la relacién entre la cultura organizacional y los
beneficios econémicos de los colaboradores en la Cooperativa De Servicios
Multiples Sol & Café Ltda — 2022; lograndose identificar que: El X?c=4,775y el X2
= 3,8415 con el 95%, de nivel de confianza y 1 grados de libertad, se concluye que
si existe relacion directa entre cultura organizacional beneficios econdémicos;
asimismo en lo referente a significancia: P—valor = 0,029 < 0.05, concluimos la

variable y la dimensién de estudio son estadisticamente significativas; esto se
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parece a lo mencionado por Villafuerte (2018) en el articulo titulado cultura
organizacional y satisfaccion laboral, siendo el objetivo establecer la relacion entre
las variables, para lograrlo el investigador se enrumbd por el camino de la
investigacion aplicada, optando por no manipular ninguna variable y realizando la
toma de datos en una sola oportunidad a una muestra de 144 trabajadores se
encontrd que el indicador de relacion fue de 0.536; también se hallo que el nivel de
la variable uno es regular (82.6%) y de la variable dos también es regular segun
(70.1%) por lo cual concluye que es imprescindible actuar disefiando e
implementado una cultura idénea y fuerte que mejoras las perspectivas del

colaborador.
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CONCLUSIONES

. Se determind que la cultura organizacional si se relaciona con la satisfaccion
laboral de los colaboradores de la cooperativa de servicios multiples sol &
café Ltda. Ya que X?c= 29,085 es mayor que X?t = 3,8415 con el 95%, de
nivel de confianza y 1 grados de libertad.

. Se determiné que existe relacion directa entre la cultura organizacional y la
significacion de tareas de los colaboradores de la coop. de servicios
multiples sol & café Ltda. Ya que X?c= 10,627 es mayor que el X*t = 3,8415
con el 95%, de nivel de confianza y 1 grados de libertad.

. Se determino que existe relacion directa entre la cultura organizacional y las
condiciones de trabajo de los colaboradores de la cooperativa de servicios
multiples sol & café Ltda. Ya que X?c= 29,085 es mayor que el Xt = 3,8415
con el 95%, de nivel de confianza y 1 grados de libertad.

. Se determind que existe relacion directa entre la cultura organizacional y el
reconocimiento del personal de los colaboradores de la cooperativa de
servicios multiples sol & café Ltda. Ya que X?c= 10,627 es mayor que X%t =
3,8415 con el 95%, de nivel de confianza y 1 grados de libertad.

. Se determin6 que existe relacion directa entre la cultura organizacional y los
beneficios econdmicos de los colaboradores de la cooperativa de servicios
multiples sol & café Ltda. Ya que el X?c= 4,775 es mayor que X°t = 3,8415

con el 95%, de nivel de confianza y 1 grados de libertad.
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VI.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a los responsables de la cooperativa la implementacién de
un plan de concientizacién que tenga como objetivo principal promover la
cultura organizacional y buscar que todos los colaboradores se
comprometan en exteriorizar las costumbres y la razén de ser de la
organizacion. De esta manera se lograra vincular al colaborador y se

experimentara satisfaccion.

Se recomienda alos encargados de la cooperativa. Otorgar una capacitacion
a los colaboradores con respecto a trabajo en equipo y empoderamiento a
fin de que el trabajador perciba la importancia del desarrollo de su tarea para

la cooperativa.

Se recomienda a los responsables de la cooperativa usar el desarrollo de
sus actividades habilidades (técnicas, humanas y conceptuales) ética y

valores a fin de tener congruencia entre lo que se dice y lo que se realiza.

Se recomienda a los responsables de la cooperativa Implementar un plan de
accion que tenga como prioridad el reconocimiento del personal, ya sea por

logros obtenidos o por dias especiales como fechas de cumplearios.

Se recomienda a los responsables de la cooperativa Brindar una
capacitacion sobre politicas de salario donde se expligque la importancia de
cada area de la organizacion y porqué el colaborador encargado percibe esa
remuneracion, de esta manera se logrard convencer a los trabajadores que

los beneficios econdmicos son los adecuados.
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ANEXOS 1
CUESTIONARIO DE CULTURA ORGANIZACIONAL
Estimado colaborador el presente cuestionario es para medir la cultura organizacional.

Instrucciones: Por favor marque con una X sus caracteristicas personales:

1. Caracteristicas sociodemogréficas

Edad Escolaridad Estado Civil Sexo
01 () 20-29 01 () Primaria 01 () Soltero 01 () Masculino
02 () 30-39 02 () Secundaria 02 () Casado (a)
03 () 40-49 03 () Superior Técnica | 03 () Viudo (a)
04 () 50-59 04( ) Universitaria sin | 04 () Divorciado (a) 02 () Femenino
concluir
05 () mas de 59 05 ( ) Universitaria | 05 () Union libre
concluida

2. Caracteristicas laborales

Antigliedad en la empresa

01() menos de 1 afio
02() 1 a5 afos

03() 5 a 10 afos

3. Escoja siempre cada pregunta de una de las seis alternativas de respuestas y marquelas con
una X;

1= Completamente en desacuerdo  2=En desacuerdo 3= indiferente 4= De acuerdo 5=

Completamente de acuerdo

ITEMS 1 |2 [3 |4 |5

implicacion

1. Lamayoria de los miembros de este grupo estan muy

comprometidos con su trabajo.

2. Las decisiones con frecuencia se toman en el nivel

gue dispone de la mejor informacién

3. Lainformacion se comparte ampliamente y se puede

conseguir la informacién que se necesita

4. Cada miembro cree que puede tener un impacto

positivo en el grupo




5. La planificacion de nuestro trabajo es continua e
implica a todo el mundo en algun grado

6. Se fomenta activamente la cooperacion entre los
diferentes grupos de esta organizacion

7. Trabajar en este grupo es como formar parte de un
Equipo

8. Acostumbramos a realizar las tareas en equipo, en
vez de descargar el peso en la direccién

9. Los grupos y no los individuos son los principales
pilares de esta organizacion

10. El trabajo se organiza de modo cada persona
entiende la relacion entre su trabajo y los objetivos de
la organizacion

11. La autoridad se delega de modo que las personas
puedan actuar por si mismas

12. Las capacidades del “banquillo” (los futuros lideres en
el grupo) se mejoran constantemente

13. Este grupo invierte continuamente en el desarrollo de
las capacidades de sus miembros.

14. La capacidad de las personas es vista como una
fuente importante de ventaja competitiva

15. A menudo surgen problemas porque no disponemos

de las habilidades necesarias para hacer el trabajo.

Consistencia

16.

Los lideres y directores practican lo que pregonan

17.

Existe un estilo de direccién caracteristico con un

conjunto de préacticas distintivas

18.

Existe un conjunto de valores claro y consistente que

rige la forma en que nos conducimos

19.

Ignorar los valores esenciales de este grupo te

ocasionara problemas.

20.

Existe un cédigo ético que guia nuestro

comportamiento y nos ayuda a distinguir lo correcto

21.

Cuando existen desacuerdos, trabajamos
intensamente para encontrar soluciones donde todos

ganen.

22.

Este grupo tiene una cultura “fuerte”.

23.

Nos resulta facil lograr el consenso, aun en temas

dificiles.




24

. A menudo tenemos dificultades para alcanzar

acuerdos en temas clave.

25.

Existe un claro acuerdo acerca de la forma correcta e

incorrecta de hacer las cosas

26.

Nuestra manera de trabajar es consistente y

predecible.

27.

Las personas de diferentes grupos de esta

organizacion tienen una perspectiva comun

28.

Es sencillo coordinar proyectos entre los diferentes

grupos de esta organizacion

20.

Trabajar con alguien de otro grupo de esta
organizacion es como trabajar con alguien de otra

organizacion

30.

Existe une buena alineacion de objetivos entre los

diferentes niveles jerarquicos

Adaptabilidad

31

. La forma que tenemos de hacer las cosas es flexible

y facil de cambiar.

32.

Respondemos bien a los cambios del entorno

33.

Adoptamos de continuo nuevas y mejores formas de

hacer las cosas

34.

Los intentos de realizar cambios suelen encontrar

resistencias

35.

Los diferentes grupos de esta organizacion cooperan

a menudo para introducir cambios

36.

Los comentarios y recomendaciones de nuestros

clientes conducen a menudo a introducir cambios.

37.

La informacién sobre nuestros clientes influye en

nuestras decisiones

38.

Todos tenemos una comprension profunda de los

deseos y necesidades de nuestro entorno

39.

Nuestras decisiones ignoran con frecuencia los

intereses de los clientes.

40.

Fomentamos el contacto directo de nuestra gente con
los clientes

41.

Consideramos el fracaso como una oportunidad para

aprender y Mejorar

42.

Tomar riesgos e innovar son fomentados vy

recompensados.




43.

Muchas ideas “se pierden por el camino”.

44,

El aprendizaje es un objetivo importante en nuestro

trabajo cotidiano

45,

Nos aseguramos que “la mano derecha sepa lo que

esta haciendo la izquierda

Misién

46.

Esta organizacion tiene un proyecto y una orientacion

a largo plazo.

47.

Nuestra estrategia sirve de ejemplo a otras

organizaciones

48.

Esta organizacioén tiene una misién clara que le otorga

sentido y rumbo a nuestro trabajo

49.

Esta organizacion tiene una clara estrategia de cara
al futuro.

50.

La orientacion estratégica de esta organizacion no me

resulta clara

51.

Existe un amplio acuerdo sobre las metas a

consegquir.

52.

Los lideres y directores fijan metas ambiciosas pero

realistas.

53.

La Direccion nos conduce hacia los objetivos que

tratamos de alcanzar.

54,

Comparamos continuamente nuestro progreso con
los objetivos fijados

55.

Las personas de esta organizacion comprenden lo

gue hay que hacer para tener éxito a largo plazo.

56.

Tenemos una vision compartida de como sera esta

organizacion en el futuro.

57.

Los lideres y directores tienen una perspectiva a largo

plazo

58.

El pensamiento a corto plazo compromete a menudo

nuestra vision a largo plazo

59.

Nuestra visién genera entusiasmo y motivacion entre
nosotros.

60.

Podemos satisfacer las demandas a corto plazo sin

comprometer nuestra vision a largo plazo




Cuestionario de Satisfacciéon laboral

Estimado colaborador el presente cuestionario medir4 la satisfaccion laboral que usted esta
percibiendo, marcar segun lo que crea conveniente: 1= total desacuerdo 2=En desacuerdo 3=

indeciso 4=De acuerdo y 5= Totalmente de acuerdo

ITEMS [7TA] A [ 1 [ D] T
Dimension: Significacion De Tarea
1. Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera
de ser
La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra
Me siento (til con la labor que realizo
Me complace los resultados de mi trabajo
Mi trabajo me hace sentir realizado como persona
Me gusta el trabajo que realizo
Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo
8. Me gusta la actividad que realizo
Dimension: Condiciones De Trabajo
9. La distribucion fisica del ambiente de trabajo, facilita la
realizacién de mis labores
10. El ambiente donde trabajo es confortable
11. Me disgusta mi horario
12. Llevarse bien con el jefe, beneficia la calidad de trabajo
13. La comodidad del ambiente de trabajo es inigualable
14. El horario de trabajo me resulta incomodo
15. En el ambiente fisico en el que laboro, me siento
comodo
16. Existen las comodidades para un buen desempefio de
las labores diarias
17. Mi jefe valora el esfuerzo que pongo en mi trabajo
Dimension: Reconocimiento del Personal Y/O Social
18. Siento que recibo de parte de la empresa “mal trato”
19. Prefiero tomar distancia con las personas que con
quienes trabajo
20. Las tareas que realizo las percibo como algo sin
importancia
21. Compartir el trabajo con otros comparferos me resulta
aburrido
22. Me desagradan que limiten mi trabajo para no reconocer
las horas extras
Dimension Beneficios Econdmicos
23. Mi sueldo es muy bajo para la labor que realizo
24. Me siento mal con lo que gano
25. El sueldo que tengo es bastante aceptable
26. La sensacion que tengo de mi trabajo, es que me estan
explotando
27. Mi trabajo me permite cubrir mis expectativas
econdmicas

Njo|aslwiN




Anexo 2

Anélisis de Fiabilidad de Cultura organizacional

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,896 60

Andlisis de Fiabilidad de satisfaccion laboral

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,926 27




Anexo 3 Matriz de operacionalizacion

Cultura
organizacional

las creencias que tiene una
organizacion y que son
trasmitidos a los colaboradores
a fin de fortalecer la identidad
de ellos con la organizacion.

estas son: implicacion,
consistencia, adaptabilidad y
mision.

capacidades

Consistencia

valores, acuerdos e integracion;

Adaptabilidad

disposicién al cambio,
orientacion al cliente y
aprendizaje

Mision

direccionamiento, propdsitos,
metas y vision

Variables de Definicion conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala de
estudio medicion
Variable Calderon (2018) se manifiesta la variable se evaluara segun | Implicacién empoderamiento, trabajo en escala
independiente: como los valores, los habitos y las dimensiones de Denison, equipo y desarrollo de ordinal.

Variable
dependiente:
Satisfaccion
laboral

Vargas y Flores (2020) es la
respuesta positiva que tiene un
colaborador en relacion a la
situacién laboral que esta
atravesando ya sea de forma
general o ante una situacion
especifica

la variable se evaluara en
funcién de las dimensiones
citadas por Sonia Palma
estas son: significacion de
tareas, condiciones de
trabajo, reconocimiento del
personal y beneficios
econdmicos.

significacion de
tareas

esfuerzo, realizacion y equidad

condiciones de
trabajo

infraestructura, materiales y
relacion con el jefe

Reconocimiento
del personal

relacion con los jefes y
compaferos

beneficios
econémicos

remuneraciones y beneficios.




Anexo 4 Solicitud de autorizacién de lainvestigacién

“Afio del Fortalecimianto de la Soberania Naclonal®

MOYOBAMEA, 17 de febrero de 2022

Sefor(a)

GERARDO ALARCON CUBAS

GERENTE ) )

COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES 50L & CAFE LTDA

PASAJE EL CHAUPE N® 101 - URB. LOS SAUCES - JAEN - CAJAMARCA

Asunio: Autorizar para la ejecucidn del Proyvecto de Investigacion de ADMINISTRACION

De mi mayor consideracian:

Es muy grato dirigirme a usted, para saludaro muy cordialmente an nombre de la
Universidad Cesar Vallejo Filial MOYOBAMBA y en &l mio propio, deseare la continuidad
y éxitos en la gestidn que viene desempefando.

A osu vez, la presenie tiene como objetivo solicitar su autorizacidn, a fin de que el
Bach. MILSOM HARLIN CHINCHAY HUAMAM y el Bach. WILDER SANTA CRUZ
BECERRA dal Programa de Tifulacion para universidades no licenciadas, Taller da
Elaboracion de Tesis de la Escuela Académica Profesional de ADMINISTRACION, pueda
gjecutar su investigacion fitulada: "CULTURA ORGAMIZACIOMNAL Y SATISFACCION
LABORAL DE LOS5 COLABORADORES DE LA COOPERATIVA DE SERVICIOS
MULTIPLES 50L & CAFE LTDA - 2022, en la institucion que perensce a su digna
Direccion; sgradecers sa le brinden |as facilidades comespondienies.

5in ofro particular, me despido de Usted, no sin antes expresar los sentimienfos de
mi especial consideracion personal.

Aleniamants,

Dra. Yvette Cecilia Plasencia Marifios
Coordinadora Macional Tifwlacidn
PE Adminigtracitén



Anexo 5 Autorizacion de la investigacion

Sol&Ca.f

Cmmdnm

COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES SOL & CAFE LTDA
Pasaje ¢f Chaupe 101, os sauces jaen
28 de febrera del 2022
Seflores:
Universidod Cesev Vallgjo
Filial MOYOBAMEBA
Ove. Yvutte Cocila Mesencis Mannos

Coordinadora M J Titw
PE Admirvstracion

Por medio de & presente, GERARDO ALARCON CUBAS, gerente general de
Cooperativa de servicios mditiples Sol & Café Ltda. Can RUC 20480385579.

HACE CONSTAR

Que Chinchay Huaman Ndson Harlin con DNI: 73962899 y Santa Cruz Becerra
Wilder con DNI: 46738144, quienes forman parte del Taller de Babaraciin de Tesis de
la Escuela Académica Profesional de ADMINISTRACION en Universidad Cesar Valiejo
Filal MOYOBAMSBA, cuentan con todas las fadlidades para que puedan ejecutar su
Investigacdn titulada: “CULTURA ORGANIZACIONAL ¥ SATISFACOION LABORAL DE LOS
COLABORADORES DE LA COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES SOL & CAFE LTDA ~

2022°, en nuestra organizacion.

Se cxpide la presente constancia a fos Interesados, para ios fines gue estimen

convenientes.
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