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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo, determinar la relacion entre la gestion de
control interno y los proyectos de inversidon publica en la Municipalidad Distrital
Santa Rosa, provincia el Dorado-2022, tipo basica, enfoque cuantitativo, nivel
descriptivo correlacional, disefio no experimental transversal, muestra de 34
colaboradores municipales, la ‘técnica la encuesta y el instrumento el cuestionario,
los resultados indican que, el nivel de la gestion de control interno es bajo para el
47.1% de los colaboradores, y para sus dimensiones Ambiente de control con
52.9%, Evaluacién de riesgos con 47.1%, Actividades de control con 47.1% e
Informacién con 52.9%; el nivel de cumplimiento de las fases de los proyectos de
inversion publica es regular con 73.5%, y para sus dimensiones Estructuracién con
73.5%, Ejecucién con 73.5% y Control con 61.8%. Se concluye que, existe relacion
entre la gestidon de control interno y los proyectos de inversion publica en la
Municipalidad Distrital Santa Rosa, provincia El Dorado - 2022; donde la
significancia es igual a 0.00, el valor del Rho de Spearman de 0.491 y el coeficiente

de determinacion de 0.2411.

Palabras clave: Control interno, proyecto de inversion publica, municipalidad.
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Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between internal
control management and public investment projects in the Santa Rosa District
Municipality, ElI Dorado province-2022, basic type, quantitative approach,
correlational descriptive level, non-experimental cross-sectional design, sample Of
34 municipal collaborators, the 'technical survey and the instrument the
questionnaire, the results indicate that the level of internal control management is
low for 47.1% of the collaborators, and for its dimensions Control environment with
52.9%, Risk assessment with 47.1%, Control activities with 47.1% and Information
with 52.9%; the level of compliance with the phases of public investment projects is
regular with 73.5%, and for its dimensions Structuring with 73.5%, Execution with
73.5% and Control with 61.8%. It is concluded that there is a relationship between
internal control management and public investment projects in the Santa Rosa
District Municipality, EI Dorado province - 2022; where the significance is equal to
0.00, the Spearman's Rho value is 0.491 and the coefficient of determination is
0.2411.

Keywords: Internal control, public investment project, municipality.
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INTRODUCCION

El control interno como herramienta para verificar que las acciones que se
programen en una entidad publica sea cumplida no solo en funcion de la meta
prevista, sino también teniendo indicadores de calidad del gasto y un accionar
libre de corrupcion, es una tarea que necesita ser reforzada, asi Lagos & Loyola
(2020) mencionan que los problemas del control interno no estan referidos a la
carencia normativa, sino mas bien responde a comportamientos actitudinales de
los servidores publicos y de la sociedad en su conjunto a tener una tolerancia a
los actos de corrupcidn, siendo comun anunciar “si hace obra aunque robe”, y
esta accion de control como parte de la ejecucién de los proyectos de inversion,
Alsuliman (2019) los problemas estan asociados a criterios de priorizacion
ineficientes, procesos de seleccion de los contratistas de obras no apropiados,
gestion de la calidad de los proyectos, que se traducen principalmente en
adicionales de obra no sustentados, problemas de la eficiencia productiva de los
productos entregados, y sobre sobrecostos en la operaciéon y mantenimiento de
la infraestructuras, ademas de problemas de naturaleza judicial y penal.

En el escenario nacional, los sistemas de control interno forman parte de la
organizacion gubernamental del sistema nacional de control, sin embargo no
todos tienen una misma actitud para su implementacién y cumplimiento,
condicidon que se hace visible también en los proyectos de inversién, donde es
muy comun que se cuestionen los procesos no solo por la probidad de actuacion
sino también por la calidad de lo adquirido, asi Valerio & Palomino (2020) dice
que aquellas entidades que tenian instaurados sistemas de control interno
eficientes, han tenido mejor respuesta ante la ocurrencia de desviaciones en los
procesos de seleccidn para identificar proveedores para los proyectos, debido a
que en este escenario se activaron diversos mecanismos de compras por
excepcion y la exigencias de bienes y servicios en donde los proyectos también
se incorporaron a procesos por excepcion, condiciones que han hecho que las
interacciones funcionarios con proveedores sea mucha mas intensa, pero a la
vez los riesgos asociados a la existencia de actos colusorios sea mucho mas

altos.



En lo especifico a las inversiones publicas, Escaffi & Alzamora (2022) estiman
que mas del 70% de los proyectos adjudicados durante la pandemia tienen
problemas de calidad en su ejecucidn, que se derivan de la mala formulacion de
los expedientes técnicos y problemas asociados a no poder efectuar las
liquidaciones de obra, motivados en su gran mayoria por las deficiencias en el
sistema de control de la entidad a los contratistas y al supervisor de obra, aun
cuando en el 2021 se aprobd la Ley de Control Concurrente, la capacidad
operativa de los organos de control interno de las entidades no facilita que se
cubra el 100% de las intervenciones para realizar el control concurrente, y
plantear asi observaciones que conlleven a superar hallazgos en el momento en

que esta ocurriendo y no ex post como normalmente se efectua.

La ejecucioén de proyectos de inversion de acuerdo con el MEF (2022) en el 2021
fue de S/. 40,033 millones de soles en todos los niveles de gobierno, segun la
Contraloria General de la Republica (2022) el 42.9% de proyectos que estan en
la fase constructiva tienen variaciones mayores al 25% entre el monto calculado
en la pre inversion, un 67.9% tiene alguna condicion de retraso para culminar el
proyecto y, 38.7% estan paralizadas, lo que implica que los sistemas de control
interno no funcionan de forma efectiva, es decir el compromiso profesional y
actitudinal de los servidores a cargo de los proyectos no va en concordancia con
los criterios que se establecen en los planes de control, a la par que quienes
estan encargados de hacerla cumplir no actuan con la responsabilidad que el

caso amerita.

Teniendo como criterio de la administracién publica esta fundamentada en la
busqueda de la sostenibilidad de las intervenciones, presentamos los criterios
establecidos por las normas, acuerdos y/o politicas internacionales y nacionales

del accionar del control interno y los proyectos de inversion publica.

Detalle Norma Descripcion

Se plantea la reducir de forma considerable de del
soborno y la corrupcion en todas sus modalidades;

Objetivo 16: Justicia, Paz
e Instituciones

Desarrollo . y la creaciéon de entidades transparentes y
. consolidadas ' .
Sostenible eficaces, capaces de efectuar la rendicion de

de cuentas.




Naciones Se plantea el desarrollo de infraestructuras

Unidas Objetivo  9: Industrias, | sostenibles, de calidad, y con uso eficiente de
infraestructura e | recursos con el objeto de impulsar el desarrollo
innovacion econdmico y el bienestar de las personas, donde

el acceso a los servicios que se generan, sean
equitativas e incluyentes.

D.S. 092-2017-PCM: | Busca la prevenir y accionar denuncias por casos
Politicas Politica de Integridad y | corruptos en la gestién publica, integrando a esta
Publicas Lucha Contra la | accién al Sistema Nacional de Control y los
Corrupcién organos jurisdiccionales

Acuerdo Nacional

N°24: Consolidacion de un
Estado transparente vy | Se busca implementar mecanismos
eficiente y transparente administrativos de la gestion estatal para eliminar
N° 25. Fomento de la | la corrupcién y tener un Estado transparente y con
transparencia, la ética y la | empleo eficiente de los recursos publicos.
eliminacién de la
corrupcion.

Acuerdo Nacional

N°21: Generacion de
infraestructura y vivienda

Politicas
del Estado

Se busca que el Estado genere infraestructura
para el cierre de brechas sociales

Busca que los recursos publicos que se destinan
inversiones tienen que estar relacionadas
efectividades de provision de infraestructura y la
prestacion de servicios que sea indispensable para
desarrollar el pais.

Ley que propugna uso con propiedad, oportunidad
y efectividad de las atribuciones del control
gubernamental, para la prevencion y verificacion
del cumplimiento de metas, resultados y la
aplicaciéon de los procedimientos y sistemas
administrativos del Estado.

Decreto Legislativo 1252,
que crea el Invierte.pe

Normas
del Sector | Ley N° 27785

Ley del Sistema Nacional
de Control y de la
Contraloria General de la
Republica

En el ambito de la regién San Martin, los problemas asociados al sistema de
control interno, también son hechos que ocurren, asi un estudio llevado a cabo
por Palomino (2021) en la Estacién Experimental Agropecuaria El Provenir, el
ambiente de control tiene un nivel de logro de 48.7%, la evaluacion de riesgos
con 44.2% vy las actividades de control con 52.4%, y es comun que se ejecuten
procesos sin sustentacién adecuada y que luego son regularizados, y donde se
tiene 06 casos durante el 2021, donde trabajadores han sido denunciados por
presuntos actos dolosos de colusion y negociacion incompatible, lo que conlleva
a definir que los actos de incumplimiento normativo de los sistemas de control
tiene una alta recurrencia, sobre todo cuando las acciones de control son laxas
o altitudinalmente los trabajadores no han interiorizado los valores y principios
que rigen la administracion publica; y para los proyectos de inversion, un estudio

ejecutado en la Municipalidad Distrital de La Banda de Shilcayo indica que la



gestion de proyectos de inversidn tiene una valoracién media para el 84.5% de
los indicadores, y la dimensién formulacion con alcanza un 83.5%, la ejecucién

con 83.1% y control con 80.2% todos en nivel medio.

En lo especifico de la Municipalidad Distrital de Santa Rosa, durante el afio 2020
se tuvo una auditoria de cumplimiento de la CGR, en donde sobre a los procesos
de contrataciones se recomienda implementar indicadores de seguimiento a las
diferentes etapas de las contrataciones, las que deben estar integradas al plan
de control interno institucional, y lo referido a los proyectos de inversion, las
observaciones han estado referidas a la mejora de los procesos de formulacion
de los expedientes técnicos, la mejora de los procesos de control de gastos y
avance fisico de las obras; de los cuales se conoce de las acciones para corregir

estos hallazgos.

Esta situacidn conlleva a tener que los procesos que implementa la entidad,
como son las inversiones al no estar enmarcado dentro del sistema de control
interno, no tiene estandares ni procesos estandarizados y definidos de forma
previa que permitan hacer el seguimiento desde la fase de formulacién, su
ejecucion y el posterior control de los aspectos financieros presupuestales,
técnicos y de calidad de los proyectos, teniendo con ello, una alta probabilidad
de existencia de desviaciones que generan pérdidas econdmicas y no permita
cumplir con eficiencia el cierra de brechas sociales que se establecen como
metas para cada proyecto y para la entidad en su conjunto, condicién que ha

permitido que se formule el problema de la investigacion.

Teniendo esta realidad problematica se establecio el problema general. ;Cual
es la relaciéon entre la gestion de control interno y los proyectos de inversion
publica en la Municipalidad Distrital Santa Rosa, provincia el Dorado-20227?
Como problemas especificos:;Cual es el nivel de la gestion de control interno
en la Municipalidad Distrital Santa Rosa, provincia el Dorado -20227?, ;Cual es
el nivel de cumplimiento de las fases de los proyectos de inversion publica en la
Municipalidad Distrital Santa Rosa, provincia el Dorado -20227, ;Cual es la

relacion entre las dimensiones de la gestion de control interno y los proyectos de



inversion publica en la Municipalidad Distrital Santa Rosa, provincia EI Dorado-
20227;

Los aspectos que justificaron la investigacion son; Justificacion por
conveniencia, sustentado que los resultados son de utilidad para quienes estan
dirigiendo la Municipalidad Distrital de Santa Rosa y asi tener informacion de
relevancia para realizar los ajustes necesarios para tener un mejor cumplimiento
de la normativa en las materias en estudio, Justificacién social, toda accion
donde estan involucrados el manejo de recursos publicos, tiene una repercusion
social, debido a que su eficiencia conlleva a cerrar las brechas que la ciudadania
espera, de ahi que el tema propuesto tuvo un justificante social; Justificacion
tedrica, donde el abordar conceptualmente las variables y tener una
contrastacion sobre la base de hechos ya ocurridos en una municipalidad en
especifico y son fuente contributiva a la generacién de conocimiento nuevo o la
verificacion de los ya existentes; justificacién practica, se sustenta en que tanto
el control interno los proyectos de inversion publica en la gestiéon gubernamental
son implementados mediante procedimientos normalizados, y en ese escenario
los resultados sirven para tener apreciaciones para contar con mejores
instrumentos de gestidbn sobre estas materias ajustadas a los criterios de la
gestion publica moderna; justificacion metodolégica, sustentada en que los
instrumentos que se sometieron al estudio y que sirvieron para el recojo de la
informacion de forma previa han sido validados, y luego de su aplicacion nos

demostraron que son viables para analizar este tipo de variables.

Es asi que se plantea como objetivo general: Determinar la relacién entre la
gestion de control interno y los proyectos de inversion publica en la Municipalidad
Distrital Santa Rosa, provincia el Dorado-2022. Como objetivos especificos:
Identificar el nivel de la gestién de control interno en la Municipalidad Distrital
Santa Rosa, provincia el Dorado - 2022; Identificar el nivel de cumplimiento de
las fases de los proyectos de inversion publica en la Municipalidad Distrital Santa
Rosa, provincia el Dorado — 2022; Establecer la relacion entre las dimensiones
de la gestion de control interno y los proyectos de inversion publica en la
Municipalidad Distrital Santa Rosa, provincia El Dorado — 2022.



Como hipétesis general: Existe relacion significativa entre la gestién de control
interno y los proyectos de inversion publica en la Municipalidad Distrital Santa
Rosa, provincia el Dorado - 2022. Como hipotesis especificas: El nivel de la
gestion de control interno en la Municipalidad Distrital Santa Rosa, provincia el
Dorado - 2022, es bueno, El nivel de cumplimiento de las fases de los proyectos
de inversion publica en la Municipalidad Distrital Santa Rosa, provincia el Dorado
- 2022, es bueno; Existe relacion significativa entre las dimensiones de la gestion
de control interno y los proyectos de inversion publica en la Municipalidad Distrital

Santa Rosa, provincia El Dorado — 2022.



MARCO TEORICO

Las variables en estudio que son el control interno y los proyectos de inversion
publica, forma parte de las politicas publicas de entidades de caracter
internacional como nacionales, que en algunos casos son directrices guias
como aquellos referidos a los objetivos del milenio, y otras de imperativo
cumplimiento como las normas de la Contraloria General de la Republica y el
Invierte.pe, las cuales se desarrollan a continuacién desde los antecedentes y
las bases teoricas

Damos inicio a este capitulo presentando los antecedentes, donde en el ambito
internacional tenemos a Salcedo et al (2021) exponen como resultados que el
control interno en el ambito colombiano tiene rango constitucional y el espiritu
de su existencia esta destinado a que las instituciones del Estado cumplan sus
objetivos y principios que orientan el accionar publico, donde las entidades
publicas determinan como lineamiento administrativo la integracion de los
procesos y asociados a criterios de cumplimiento normativo y el accionar con
valores éticos. Se concluye que el control interno ha permitido a las entidades
accedan a modelos de sistemas administrativos normalizados, que se adaptan
a las necesidades y competencias de cada entidad, empleando un enfoque del
ciclo de la gestion, que es planificacidn, intervencidn, verificacion y actuar. Las
organizaciones donde el control interno se implementa de acuerdo a los
estdndares de cada modelo, se evidencian un mejor desempeno de los
indicadores de gestion, teniendo mayor relevancia en los sistemas de

contrataciones y la gestion de los proyectos.

Encontramos también la investigacion de Cabana et al. (2018), exponen como
resultados, que el principal elemento para un control interno efectivo es el
liderazgo que imprimen los directivos y donde las acciones estén centrados a
resultados, asi en el Ministerio de Economia, Turismo y Fomento, la
planificacion del control y la cultura del control explican en gran medida el logro
del valor publico que se genera por los servicios ofertados, calculandose que
estos influyen en 25,7% y 28,4% respectivamente sobre los logros. Concluyen
que, el valor publico de los servicios es creado al interno de la institucion, debido
a que los procesos que imprime el capital estan alineados a la cultura de logro



de resultados, donde para cada intervencion se definen estandares de calidad
gue son monitoreados mediante un sistema de control interno participativo de
acuerdo a cada nivel de participacion de los colaboradores, los que promueven
el desarrollo sustentable y con eficiencia de este sector del aparato

gubernamental.

Ahora presentamos a Mendoza et al. (2018), como resultados exponen que, el
control interno esta implementado con normas en todos los niveles y para todos
los procesos de la administracién publica, sin embargo, no todas las entidades
tienen un buen nivel de su implementacion, donde de las 114 entidades
evaluadas, el 59.64% alcanza un logro aceptable, un 23.19% esta en una fase
intermedia del logro, y un 20.17% no alcanza los criterios minimos de los
criterios del sistema COSO. Concluye que la mejora del desempefo de los
procedimientos del control interno tiene una influencia directa sobre los
elementos de la gestion administrativa, reflejada en menores hallazgos de
desviaciones en las contrataciones, mayor eficiencia del gasto, mayor celeridad
y calidad en la ejecucion de los proyectos, mecanismos de rendicion de cuentas
mas transparentes. En lo especifico a los proyectos de inversion, el control
interno minimiza los riesgos que se asocian a retrasos en las obras,
asignaciones de mayores costos sobre lo planificado, se cumplen de mejor
forma los criterios técnicos expresados en los expedientes, y genera mayor

confianza en la poblacion sobre los productos a ser entregados.

En el contexto nacional tenemos Matos (2019) que concluye que existe una
relacion significativa entre el sistema de control interno basado en el modelo
COSO vy la calidad de la ejecuciéon presupuestal de los proyectos de inversiéon
publica, en el Gobierno Regional de Pasco, en el afio 2016. EI modelo COSO
dentro del sistema de control interno de las entidades publicas, todavia no esta
bien implementado; principalmente en la gestion del riesgo (identificacion,
valoracion y administracién del riesgo). Respecto a la calidad de la ejecuciéon
presupuestal de los proyectos de inversion publica, se confirman los datos de
la pagina amigable del Ministerio de Economia y Finanzas, ya que en forma
porcentual la ejecucion presupuestal no se acerca al 100%.



Otra investigacion es la presentada por Nuiez (2019) como resultados expone
que la administracion del sistema de control interno en la municipalidad de
Bolognesi, departamento de Ancash tiene una calificacion de 52.65% como
buena por el 53,66% de los jefes de unidad y los gerentes, donde fueron
identificados como los factores que limitan la gestion las carencias en
capacidades y competencias de los colaboradores, la inaplicacion de los
procedimientos para ejecutar las actividades, y la escasa asignacion de
recursos para gestionar el control interno. Se concluye que la mejora del
sistema de control interno debe abordar desde el criterio cognitivo la
actualizacion normativa y de planeamiento de los trabajadores, en los temas
procedimentales, la dotacion logistica para el cumplimiento de las tareas de
control, la actualizacion de los manuales de funcién que diferencia de forma
clara las responsabilidades entre areas y procesos, y en los temas actitudinales
el fomento de una cultura de respeto al codigo de ética y un accionar con
probidad, donde se minimice los riesgos de injerencia politica en los asuntos

técnicos.

Una tercera investigacion nacional es de Flores (2020) expone como resultados
que el control interno cumple los indicadores del modelo implementado por la
Contraloria en un 68% de forma adecuada, y el restante 32% se encuentra en
proceso de implementacion. El ambiente de control y la informacién para el
control son los atributos que menor cumplimiento alcanzan con 62% y 64%
respectivamente. Se concluye que queda evidenciado la existencia de una
relacion con significancia alta entre control interno y gestion municipal en la
Municipalidad Provincial de Casma, establecido mediante el Rho de
Spearman=0,749, siendo una correlaciéon directamente proporcional por
consiguiente si se efectua un manejo con efectividad de los indicadores del

control interno, esto se reflejara en la mejora de la gestion municipal.

En el escenario local y regional tenemos a Guevara (2021) quien expone como
resultados, en la Municipalidad Provincial de Moyobamba el control interno

revela carencias de implementacion en la totalidad de sus componentes,



obteniendo una puntuacién de 70% como deficiente, donde se resalta que el
componente de supervision no presenta ninguna accion de implementacion, y
el ambiente de control logra una puntuacion de 65%, y en lo referido al gasto
publico revela niveles bajos en su ejecucion, donde para el periodo 2019 no fue
ejecutado el 56% del presupuesto. Se concluye que, el control interno tiene una
alta incidencia en el gasto publico de la municipalidad evaluada, donde el
analisis efectuado revela que el control interno no se ha implementado en todos
sus componentes, presentando deficiencias, condicionante que inciden
negativamente para poder cumplir las metas y objetivos y por consecuencia de
ello el gasto publico no alcanza resultados de eficiencia, tanto en valores
porcentuales de avance como en la atencion de las necesidades de la

colectividad.

También encontramos a Aguilar (2020) quien expone como resultados que
existen un incumplimiento de los indicadores del control interno que son
superiores al 70% definiéndola como deficiente, motivados por la no
actualizacion de los instrumentos de gestidn, la no socializacién de los planes
de control, la no implementacion de las correcciones de los hallazgos del érgano
de control interno de las acciones que ejecuta, una alta rotacion del personal
asignado al control, y la baja capacidad de incidencia de las autoridades y
gerencias para las acciones de control. El control interno necesita actualizar sus
procedimientos, y no estar constituido por la sola elaboracion del plan de
control, sino que esta debe ser monitoreada en cuanto a su cumplimiento, que
sirva para advertir desviaciones, corregirlas y cuando el caso amerita efectuar

las acciones sancionadoras administrativas y proceder a las denuncias penales.

Por ultimo, se tiene a Garcia (2021) quien expone como resultados la gestion
de proyectos de inversidn publica alcanza una puntuacion regular de 65%,
donde los valores de eficiencia logran un escaso 13.0%. Las deficiencias de la
gestion de proyectos estan referidas a las acciones de supervision, que sélo se
limita a verificar el cumplimiento presupuestal sobre el avance de obra, y no
efectua controles efectivos sobre la calidad de los insumos y la consistencia de

los sistemas constructivos, lo que genera una constante accion para generar
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adicionales de obra, que encarecen el proyecto segun los valores proyectados.
Se concluyd que la gestibn de proyectos de inversion publica no esta
relacionada con los estandares de calidad ambiental en la Direccion Regional
de Agricultura de San Martin, 2021, debido a que estos dos procesos de la
gestion publica no estan interrelacionados al momento de ejecutarse las
acciones, teniendo un indice del Rho de Spearman de 0.23.

Ahora presentamos las bases tedricas que sustentan las variables, asi para el
control interno, Estupifian (2015) lo cataloga como los procesos a traves del
cual se propone el cumplimiento de los objetivos misionales y estratégicos de
una organizacion en periodo establecido, conllevando a la implantacién de
procesos que se plasman en politicas, lineamientos, directivas, manuales y/o
reglamentos que deber ser asumidos e implementados por la totalidad de los
miembros conformantes de la organizacion. Para el autor Li (2020) son las
actividades que conducen al monitoreo, vigilancia, supervisién y verificacion de
las intervenciones y los resultados que ejecuta una entidad publica, valorando
el empleo de los bienes y recursos y bienes del Estado desde el enfoque de la
efectividad, la eficiencia y la transparencia. Lépez y Solis (2018), conjunto de
acciones cuya responsabilidad recae en quienes estan encargados de dirigir la
organizacion conjuntamente con todos los colaboradores que tienen una labor
al interno como parte las funciones de la entidad, para verificar si se estan
cumpliendo los procesos de las operaciones productivas y administrativas,
garantizando asi que los objetivos propuestos sean conseguidos, presentando

informacion con fehaciencia, fiabilidad.

COSO (2016) lo define como los procedimientos que se implementan de forma
integral desde directivas dadas por el titular, y de cumplimientos de las
gerencias y los trabajadores, los que se estructuran para afrontar riesgos y
minimizarlos, asegurando el cumplimiento de las metas gerenciales. La Ley N°
27785 — Ley Organica del Sistema Nacional de Control, lo tipifica como la
implementacion de acciones en una entidad publica con el objeto de brindar
garantias de manera previa, simultdnea y de verificacidon ex post que los
recursos, los servicios y los bienes asignados han empleados de forma correcta

y eficientemente. La importancia del control interno, segun, Akwaa & Moreno
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(2017) en la esfera gubernamental se sustenta en las implicancias de sus
resultados, pues cualquier intervencién para velar por el uso con razonabilidad
de los fondos publicos beneficia a la colectividad en su conjunto, siendo
catalizadores del crecimiento econdmico. También Briciu et al. (2014) hace
mencion que un sistema de control llevado a cabo de acuerdo con los
estandares de calidad brinda garantias que los fondos que se asignan para la
ejecucion de los programas presupuestales obtengan impactos relevantes en

la ciudadania y se contribuya a tener una mejor gobernanza en democracia.

Asimismo, segun Bradi et al. (2018) contribuye a generar mejores adhesiones
al compromiso con la organizacion, mejorando las relaciones laborales,
facilitando que se adopten nuevas intervenciones teniendo una lectura
sociologica y administrativa de los aprendizajes y buenas practicas de la
gestion. La relevancia del control interno, de acuerdo con Claros & Ledn (2012)
esta dada por que su aplicacion publica genera resultados que benefician a la
poblacién en general, impulsando el crecimiento econémico a partir del uso
razonable de los recursos. Por su parte Grimalda et al. (2016) indican que un
efectivo sistema de control interno otorga mayores posibilidades de que fondos
y recursos que se asignan a los presupuestos de las entidades obtengan
resultados transcendentes y positivos en la colectividad, contribuyendo a la
mejora de la gobernanza en un Estado democratico. Por su parte Kriss et al.
(2016) manifiestan que son una salvaguarda para los bienes de la organizacion,
debido a que es un facilitador para tener informacion fidedigna para la
implementacion de procesos de retroalimentacion, aminorando los riesgos que
estan vinculados a los elementos productivos y del desempefio en los centros
laborales de los colaboradores. Desde el enfoque de la Procuraduria
Especializada en Corrupcion (2019) los riesgos que se asocian a la existencia
de delitos en contra de la administracion, debido a brinda alertas o hallazgos de
los riesgos de desviacion de los fondos, poniéndose relevancia en los actos
probos de las intervenciones publicas, ayudando a la generacion del
compromiso hacia la organizacién, mejorando el clima laboral y facilitando que

se adopten lineamientos sobre las practicas de gestion ya corroboradas.
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Por otro lado, Leyva & Soto (2018) indican que el control interno desde el
enfoque del sistema de control, cuyo ente rector corresponde a la Controlaria
General de la Republica, tiene cuatro objetivos primordiales que son en primer
lugar los operacionales, cuyas actividades estan orientadas a la eficiencia y
transparencia de las entidades; el segundo la promocién en el cuidado de los
recursos y bienes, es decir que todos lo que conforman la entidad estén
enterados de como funciona el control interno; el tercero es de cumplimiento,
que se orienta a hacer cumplir las normas que rigen la organizacion; y el cuarto
que corresponde a la calidad de la informacion, que permite el fortalecimiento
de los valores en la entidad, y Fonseca (2013) dice que todas estas funciones
deben adaptarse los planteamientos de la vision y mision, a su vez también a
las metas que se establecen en los planes de desarrollo estratégico y
operacionales, en la busqueda de la efectividad y economia, alejando vy
minimizando los riesgos de corrupcién. Segun Mattew (2016) la innovacién en
tecnologias y el control interno son condicionantes que contribuyen a la
sostenibilidad y el adecuado desempefio de las entidades publicas; ademas de
que un control interno con eficiencia fortalece los mecanismos de comunicacién
de informacién, permitiendo asi, la correcta asignacién de tareas vy

responsabilidades.

El desarrollo institucional del control interno se sustenta en diversas teorias,
siendo una ellas la teoria de la calidad total de Deming, donde Bardhan, et al.
(2015) que indica que para un efectivo control de las actividades de una
organizacion primero debe planificarse, siendo esto lo mas participativo y
democratico posible, para luego ejecutar lo planificado y corroborar los
resultados que se obtienen, y en virtud de ello cuando estos resulten
satisfactorios estandarizarlos y volver a aplicar el proceso, por tanto, no existe
un buen control sino se forma una cultura organizacional basado en
aprendizajes de las intervenciones que se realiza. Otra es la teoria de la mejora
continua de Kaizen, donde Benthey et al. (2017) indican que todo proceso de
control interno busca una gradualidad continuada en la consecucién de metas
y objetivos, donde a partir de las lecciones aprendidas se van eliminando

aquellas acciones innecesarias que pueden ser generadoras de una deficiente
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gestion de los procesos productivos, donde los resultados del proceso del
control interno no siempre debe esperarse cumplir todo lo programado para
activar el cambio, sino que este se da de forma continua tan pronto se

identifique la accidon a cambiar.

Otras teorias es la planteada por Dickinson & Msclet (2015) quienes explican la
teoria de la eficacia, donde el control interno debe establecer de forma
fundamentada criterios para complementar los resultados de los procesos
productivos con los objetivos que se planifican, es decir se debe ser
determinada la potencialidad que poseen los sistemas vinculados para el logro
de los objetivos planificados, asi como la efectividad de los sistemas de control
internos asociados entre si. Por su parte Vivanco (2017) indica que la teoria de
la eficacia establece que las evaluaciones deben ser desarrolladas mediante la
potencialidad de los sistemas operativos, de administracién y de informacion,
implantados para asegurar la consecucion de los objetivos de la entidad. Una
cuarta teoria es la teoria de la tolerancia al riesgo de sancion, que plantea que
no existe trabajador que quiera recibir una sancién, sin embargo, algunos hacen
una valoracion del riesgo a ser descubiertos como una forma de actuar o no
actuar en contra de las normas, por tanto, cualquier accion de vigilancia sera
una accion disuasiva para ello, donde el control interno, en especial el

concurrente hace que se minimicen las desviaciones de su accionar.

A su vez Oficina de Responsabilidad del Gobierno de los Estados Unidos —
GAO (por sus siglas en inglés) (2016) sostiene el control interno tienen por
objeto salvaguardar los recursos y activos de la organizacién, pues hace mas
facil tener informacion actual de la performance institucional y asi poder
implementar acciones de retroalimentacién de actividades y procesos y con ello
los riesgos que se asocian a los componentes productivos y del rendimiento
laboral de los colaboradores son minimizados. Desde la perspectiva de la
Contraloria General de Republica - CGR (2019) aminora los riesgos
relacionados a la ocurrencia de delitos en contra de la administracion, pues
siendo un mecanismo de alerta de las modalidades de como puede ocurrir una

desviacién los recursos, se hace mayor incidencia en el accionar con rectitud
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del servidor publico. La intervencion del control interno de acuerdo a lo
sefalado por Garcia (2012), se da inicio con la revision de los documentos de
las actividades que fueron ejecutadas, el analisis de los resultados econémico
financieros auditados para luego proceder a analizar los hallazgos que sean
fuentes generadoras de afectaciones a la organizacidon o a terceros; y se
determinan las personas involucradas en funcion de las responsabilidades
asumidas, tanto de las acciones que se cumplieron como de aquellas no
cumplidas, y por ultimo se procede a plasmar el informe correspondiente,
detallandose a su vez las recomendaciones, Mazariegos (2016) adiciona que,
los lineamientos principales para que el control interno en el campo financiero
y contable sea de calidad, debe verificar que los hechos generadores de las
operaciones hayan sido registradas oportunamente y con integridad, siguiendo
las normas de auditoria, control presupuestal. Bonilla (2014) manifiesta que,
todas las operaciones que se realizan en la organizacion, deben ser el reflejo
de los principios de la pertinencia y existencia, es decir que sea contrastable
mediante conteos in situ y cruce de informacion, debiendo estas acciones ser
implementadas solamente por quienes tienen la facultad de ejercerla. Matthew
(2016) adiciona que los elementos de la administraciéon los procedimientos de
control deben estar ajustadas al cumplimiento de las normas, tales las NIC, las
NIFF, las normas COSO, normas ISO u otras que haya incorporado la entidad

como estandares de aplicacién para el control.

La forma como se estructura el control interno podemos agruparlas en
dimensiones los cuales segun Matthew (2016) son cuatro. Ambiente de Control,
que hace referencia a las actitudes de quienes conforman la entidad para
adoptar comportamientos hacia el cumplimiento de principios y valores, los que
no solamente son aspectos declarativos, sino del tipo actitudinal hacia su
cumplimiento, donde el lider de la entidad es quien asume de forma primordial
este rol, pues se configura en el espejo para el accionar de sus colaboradores.
La modalidad de su medicién Meijer et. al. (2015) son los valores éticos e
integridad de la entidad, que son los principios rectores sobre el cual gira el
accionar institucional; compromiso de los responsables, es decir cuanto

interioriza en su accionar cada colaborador, gerente o administrador o titular de
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la entidad los valores institucionales y los modelos del control interno definidos;
la estructura de la organizacién, es decir la definicion del organigrama
estructural de la entidad y sobre el cual se asignan las responsabilidad y el nivel
de autoridad de cada uno de los colaboradores; finalmente el establecimiento
de politicas administrativas, las que son los procedimientos o manuales de
intervencién en funcion de los valores y principios ya definidos.

La otra dimension esa Evaluacion de Riesgos, donde Matthew (2016) indica
que esta debe ser implementada de forma continuada y sistematicamente
planificada, con un enfoque de prospectiva hacia el cambio, otorgando las
atribuciones a la administracién para que se anticipe a los riesgos que se
puedan generar, con el objeto de implementar actividades preventivas de forma
oportuna que no limiten el cumplimiento de los objetivos. La evaluacion de
riesgo debe ser asumida como parte un proceso natural del planeamiento de
toda organizacion. Meijer, et. al. (2015) indica que esto se puede medir teniendo
inicialmente un diagndstico de riesgos, los que pueden ser plasmados en un
panel de identificacion de riesgos, un modelo de gestion de riesgos; luego de
ello implementar el plan de gestion de riegos, interviniendo de forma tal que se
anticipe la ocurrencia para su mitigacion o erradicacion y en paralelo ejecutar el
plan comunicacion de los riesgos, que implica que todos los colaboradores
conozcan anticipadamente los riesgos potenciales y tomen las acciones para

evitar en lo posible su ocurrencia.

Las actividades de Control corresponden a la tercera dimension Matthew (2016)
hace mencion a que estas son ejecutadas con el fin de asegurar que las
acciones que tengan que ser ejecutadas sean llevadas a cabo tomando como
supuestos la existencia de los riesgos que generan las amenazas de su no
cumplimiento, es decir las actividades de control deben estar interrelacionadas
con las acciones de evaluacion de riesgos. Aliaga (2018) hace mencidén que son
medibles mediante las acciones ejecutadas en funcion de los niveles
jerarquicos, para cada una de las funciones y niveles asignados en los
manuales de funcién y operativos de la entidad y por el nivel de los
procedimientos logisticos, siendo esto la adopcion de acciones para que se

garantice la provision de los bienes, insumos y servicios que requiere la entidad.
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Finalmente la ultima dimensidn del control interno corresponde a los sistema de
informacion, y Matthew (2016) hace referencia que esto se refiere a las formas
como fluye la informacion al interno de la entidad para la gestion de los riesgos
o los procesos productivos relevantes para el control interno, y Aliaga (2018)
menciona que estos miden a partir de valorar las formas de cdmo se ejecutan
los canales de comunicacion interna, que puede ser formal e informal; el clima
organizacional comunicacional, que se valora en la forma como esta genera
sinergias entre pares y estos a su vez con los directivos para superar los
problemas de la entidad; y las actividades de formacién en control interno, que
son las acciones que implementan los directivos para desarrollar nuevas

habilidades hacia el control interno, en especial las habilidades conductuales.

Ahora presentamos el fundamento teoérico, asi para la variable proyectos de
inversion publica, donde Nokes (2019) lo define como una intervencién que
tiene una temporalidad definida, que se disefia para generar un producto unico,
que adicionara valor y tendra un impacto positivo, cuyos costos son asumidos
total o en parte por recursos publicos y su gestion para Fiestas (2019) es
definida como las intervenciones que parten del planeamiento, la organizacion,
ejecucion, el monitoreo y control de los fondos publicos con la finalidad de lograr
uno o varios objetivos en pro de la cobertura de las necesidades de la poblacion.
Para Lewiz (2018) la condicion de temporalidad de los proyectos es contraria
con las operaciones rutinarias que ejecuta toda entidad, las cuales son
intervenciones basadas en funciones que se repiten de forma permanente, es
decir continuada en el tiempo, y su desarrollo requiere de capacidades técnicas,
donde el primer desafio de los proyectos es lograr las metas propuestas y los
objetivos enmarcados en las limitaciones que definen las leyes

correspondientes.

Otros conceptos son el definido por Lampard (2016), que indica son inversiones
que permita crear, modificar, ampliar la capacidad productiva, o restaurar un
recurso tangible o activo, para lo cual se compromete fondos del erario publico,
con la perspectiva de que se obtengan ganancias, que pueden ser expresadas

de manera directa o indirecta, que se mensura en los resultados de la
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comparativos de los costos y los beneficios; asumiendo un riesgo monetario.
Desde la gestion por procesos, se conceptualiza como una aglutinacion de
acciones que estan agrupadas e interrelacionadas en elementos orientados a
la consecucidn de un objetivo en un plazo establecido de forma previa, lo que
implica que para las intervenciones en un problema que ha sido identificado y
dar solucion al mismo, el proyecto tiene el imperativo de incorporar diversos
componentes, que son la obra, su implementacién con equipos, capacitacion,
etc.) que de manera conjunta permitiran dar cumplimiento al objetivo (Andia,
2018).

El marco normativo establecido por el Sistema de Programacion Multianual y
Gestion de Inversiones (Invierte.pe), define un proyecto como, la inversion
tendiente a la generacion de capital fisico, natural, institucional, humano y/o
intelectual que tiene como finalidad la creacién, recuperacion, ampliacion,
mejoramiento o la recuperacion de la capacidad de los procesos para la
producir bienes o servicios que los entes gubernamentales tienen atribucion de
brindarlos o de dar garantias de su prestacion (MEF, 2018). Para que se ejecute
un proyecto de inversion publica, en primer lugar, tiene que estar insertado
dentro de los planes de programacién de la entidad y matriculados en los
bancos de proyectos, para luego tener una asignacién presupuestal, las cuales

se definen en el presupuesto institucional.

Las teorias que fundamentan los proyectos de inversidon publica, se tiene la
teoria tecnécrata, que fundamenta que, corresponde a expertos en la materia
de inversiones determinar el mercado de las brechas reales, las que se estiman
sobre las demandas de la comunidad que sera quienes se beneficiaran del
proyecto, a la que se adicionan criterios innovativos y de tecnologia que estan
definidas a su vez en las normas legales (Plascencia, 2018, p.56). Se tiene
también la teoria de la realidad técnico-social, que explica que los proyectos
son una modalidad de interaccién entre las decisiones politicas y los criterios
técnicos, a la que se incluye intervenciones de incidencia politica de las
organizaciones de la comunidad, para que se establezcan las prioridades de

intervencion, donde prima en ultima instancia la determinacién técnica;
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infiriendo que la priorizacion y los limites de las intervenciones tiene como punto
de partida lo social y lo técnico lo delimita para enmarcarlo dentro de los criterios

para establecer su viabilidad (Jiménez, 2017).

Otra es la teoria del enfoque de sustentabilidad, que se fundamenta que la
implementacion de cualquier proyecto esta determinada porque esta no debe
generar impactos negativos sobre las personas, las organizaciones, o los
entornos, es decir se debe valorar sus creencias, usos, modalidades de
organizacion, pues no realizarlo puede generar que se rechace el proyecto, a
la cual se debe anadir la consecucion real de resultados tangibles que generen
un valor anadido, pues ello garantizara que el proyecto tenga una continuidad
tanto econdmica, social y ambiental (Lampard, 2016).

Las dimensiones de los proyectos de inversion publica desde las fases que
involucra su gestion, es determinada por Fiestas (2019) en tres fases que son
la estructuracion, ejecucion y control. La fase de estructuracion, involucra las
acciones para formular el proyecto, que se inicia con la definicién de la idea de
la intervencién, que pueden tener como origen en procesos de participacion
ciudadana, por aportes de expertos o de la autoridad correspondiente, y finaliza
al momento de declarar la viabilidad del proyecto, que puede tener diversos
niveles de estudio sobre los considerandos expresados en el Invierte.pe, siendo
estos niveles de desarrollo el Perfil, Perfil reforzado y/o la factibilidad (Fiestas,
2019). Los procedimientos que se sigue son la definicion del problema que se
pretende dar solucion, las opciones de solucion, los estudio de las relaciones
de la oferta — demanda, la configuracion de los elementos constitutivos del
proyecto, a las que se asignan las metas en cada nivel de la jerarquia de
objetivos que determina la Iégica de intervencion del marco logico; la asignacién
de costos y las evaluacion de la sostenibilidad de orden econdmico, social y
ambiental, asi como la incorporacion de los aspectos organizativos de las

instituciones para desarrollar el proyecto (Andia, 2018).

La fase de ejecucion, que es la segunda fase, se origina con la estructuracion

del expediente técnico de la opcion elegida, detallandose de manera
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desagregada las caracteristicas técnicas, cuantificando los metrados, la
memoria descriptiva, los costes de cada uno de los insumos y de las partidas,
y la calendarizacion de las partidas componentes intervencion (Fiestas, 2019).
Luego se implementan las tareas logisticas para la contratacion de quienes
proveeran los insumos o0 aquellos quienes seran los responsables de su
implementacion, dependiendo si corresponde a un proyecto por administracion
directa o por contrata, siguiendo los lineamientos constructivos, donde el
seguimiento de cumplimiento de metas vy la finalizacion del proyecto, que en lo
fisico concluye con al momento de elaborar el informe de conclusion del
proyecto y en el campo administrativo al momento de liquidar la obra (Andia,
2018).

La fase de Control esta determinada por las acciones que ejecutan el érgano
control institucional, las que se puede desarrollar de forma concurrente,
verificandose a través de auditoria de cumplimiento o la aplicacion ex post del
control de las intervenciones realizadas, las que puede realizarse a una etapa
especifica o a la totalidad de los procesos que configuran el proyecto. Esta
accion puede ser ejecutado por un agente externo, definidos por los
lineamientos y procesos definidos por el Sistema Nacional de Control. (Fiestas,
2019). A esto se anaden el control social para obras publicas, que se realiza
mediante veedurias publicas o por instancias de los comités de vigilancia que
se establecen durante los procesos del presupuesto participativo (Resolucién
de Contraloria N° 155-2006-CG).
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ll. METODOLOGIA
3.1.Tipo y diseno de investigaciéon
Por su tipo fue basica, donde CONCYTEC (2018) explicita que tiene como
atributo que su objeto de estudio es acrecentar conocimientos sin que se
llegue a planteamientos practicos, teniendo como punto de partida los

conocimientos técnicos que ya existen sobre las materias a estudiar.

El disefio fue no experimental, transversal, descriptivo simple, donde segun
Saldana (2015) explicita que para contar con la informacion que conlleve a
corroborar las hipétesis esta es obtenida sin que sean aplicados métodos o
procesos que alteren las condiciones de las variables, y estos a su vez son
recogidos en un solo momento, que nos permita a su vez describir los

componentes que forman parte de las variables. Asi el disefio grafico es:

Dénde: 0z

M: Competencias digitales

O1: Variable 1: Gestion de control interno

O2: Variable 2: Proyectos de inversion publica

r: Relacion entre las variables

3.2. Variables y operacionalizacién
V1: Control interno
V2: Proyectos de inversion publica

3.3. Poblaciéon, muestra y muestreo
Poblacion
Su constitucion estuvo definida, por el conjunto de trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Santa Rosa, los cuales suman en total 44

trabajadores
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3.4.

Criterios de inclusién:
Criterios de inclusion: Fueron incluidos todos los trabajadores que al momento
de implementar el recojo de informacion no tenian ninguna limitacién de orden

administrativo para proporcionar su percepcion sobre las variables en estudio

Criterios de exclusion:

Criterios de exclusion: Fueron excluidos todos los trabajadores que se
encontraban gozando de su periodo vacacional al momento del recojo de la
informacion, y aquellos no tenian un vinculo laboral directo, como son aquellos
que desarrollan funciones bajo la modalidad de contrato por locacion de

servicios

Muestra

Se definié mediante la aplicacion a la formula muestral la cual determina que
estuvo conformada por 34 trabajadores

Muestreo

Fue la técnica no probabilistica, por conveniencia. Es decir en primer lugar
adopté los criterios de inclusion y exclusion, donde fueron descartados 4
trabajadores y sobre el total restante se aplico el criterio probabilistico
Unidad de analisis

Cada uno de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Santa Rosa

Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Técnicas

La técnica para su aplicacion correspondié a la encuesta, donde Saldafia
(2015), indica, que se aplica a una investigacién donde se plantea obtener

percepciones de los atributos de una determinada poblacién.

Instrumentos

El instrumento para su aplicacién correspondié al cuestionario, el que segun
Saldana (2015) se configura mediante un listado de preguntas cerradas que
corresponden a los atributos de las variables.

Ficha técnica de instrumento 1: Control interno
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Nombre: Cuestionario de Control interno

Autor: Matthew (2016)

Dimensiones: Ambiente de control (05 preguntas), Evaluacion de riesgos (04
preguntas), Actividades de control (04 preguntas) e Informacion (03
preguntas.

Baremos:

Del total de la variable:

Malo: 16 - 40

Bueno: 41- 65

Regular: 66 - 80

Ficha técnica de instrumento 2:

Nombre: Proyectos de inversion publica

Autor: Andia (2019)

Dimensiones: Estructuracion (04 preguntas), Ejecucion (04 preguntas) y
Control (08 preguntas)

Baremos:

Del total de la variable

Malo: 16 - 40

Bueno: 41- 65

Regular: 66 - 80

Validez y confiabilidad

La validez estuvo determinada por la aplicacion del proceso de juicio de
expertos, que se establecio a través de la evaluacion de los instrumentos de
recojo de instrumentos de las caracteristicas que permitan llegar a obtener
los resultados, donde profesionales en temas de gestion publica en lo
concerniente a las variables en estudio dieron su opinién de viabilidad. Las
fichas de validacion se presentan en el anexo, y los valores recogidos de

ellas son las siguientes:

, . Promedio .
(o]
Variable N Especialidad de validez Opinion del experto
1 Metoddlogo 4.8 Validez adecuada
Controlinterno 2 Especialista 47 Validez adecuada
3 Especialista 4.7 Validez adecuada
1 Metoddlogo 4,8 Validez adecuada
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Proyectos de 2  Especialista 4.7 Validez adecuada

inversion
publica

Fuente: Elaboracion propia

3  Especialista 4.7 Validez adecuada

La confiabilidad estuvo determinada por la prueba del alfa de Cronbach, que
corresponde a un estadistico que establece la consistencia de una data de
campo, en donde el rango varia de 0 a 1, esperando lograr un valor superior

a 0.7 para considerarlo como confiable, cuyos resultados son:

Para la variable: Control interno

N %
Casos Valido 34 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 34 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas |
variables del procedimiento.

N de
Alfa de Cronbach elementos

,912 16

Para la variable: Proyecto de inversién publica

N %
Casos Valido 34 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 34 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

N de
Alfa de Cronbach elementos
916 16

Teniendo valores de la confiabilidad para ambas variables superiores a 0.7,
se concluye que los instrumentos en cuanto a los valores recogidos son

consistentes, por tanto tienen confiabilidad aceptable.
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3.5.

3.6.

Procedimientos

De manera inicial fueron se efectud la fase de planeamiento de cada una de
las etapas de la investigacion que fueron definidas en el cronograma
elaborado en el proyecto de investigacion, de forma tal que estos se
cumplieron de acuerdo programado.

En lo referido a la implementacion, esta se efectu6 partiendo de la validaciéon
de los instrumentos, y de forma paralela a ella, fueron solicitados los permisos
institucionales para acceder a las personas de la entidad que participaron de
la investigacién. Luego se procedié a individualizar a cada miembro
conformante de la muestra, donde los criterios de inclusién y exclusion de la
poblacion fueron los que finalmente determinaron a los que fueron participes
de la muestra

Para la fase de ejecucion, esta se efectud partiendo de la validacion de los
instrumentos, y de forma paralela a ella fueron solicitados los permisos
institucionales para acceder a las personas de la entidad que participaron de
la investigacién. Luego se procedié a individualizar a cada miembro
conformante de la muestra. El proceso de aplicacién del cuestionario fue
proporcionando en forma impresa el documento, para que de forma libre y
espontanea respondan a las preguntas. El control del instrumento fue
efectuado evitando que durante la aplicacién del instrumento no existan otras
personas que puedan influir en las respuestas.

En la fase del reporte de la investigacion, se elabor6 el informe de la
investigacion, teniendo como referencia las directivas emanadas por la UCV,
el mismo que posteriormente fueron presentado a los jurados para su

respectiva sustentacion

Método de analisis de datos

El procesamiento de los datos se dio inicio con el registro en una base de
datos de cada una de las respuestas obtenidas, las que se desagregaron por
dimensiones y variables; las cuales se efectuaron aplicando el software SPSS
V. 2.5.
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3.7.

Para los considerandos descriptivos, se aplicé en primer lugar la técnica de
baremo, donde los valores fueron transformados de 5 a 3 escalas para cada
dimension y variable, los que esquematizaron en tablas y graficos, cuyos
valores expresan en valores numericos de su ocurrencia, asi como los valores
porcentuales, es decir la técnica fue la aplicacion de estadisticos de tendencia
central.

Para los considerandos inferenciales, los valores fueron sometidos de forma
previa a una prueba de normalidad, que fue Shapiro-Wilk, por haber tenido
una muestra que fue menor a 50 personas, y sobre esta condicion se definié
qué estadistico inferencial correspondié ser aplicado, el mismo que fue el Rho
de Spearman, que es un estadistico para pruebas no paramétricas y de

condicion bivariada, cuando la data no pertenece a una curva normal.

Aspectos éticos

Fueron aplicados los criterios de autonomia, pues se respetaron los criterios
de libertad para estimar su participacion y definir sus ideas sin coaccion y de
forma autébnoma a su pensamiento propio. Los criterios de justicia, estuvieron
dados porque los participantes no fueron discriminados y todos ellos con las
mismas oportunidades de mostrar sus ideas. Asi también se cumplieron el
criterio de no maleficencia, que fue estimado en funcién que al tener un
caracter académico la investigacion los resultados no determinaron la
identificacion de los usuarios, y estos fueron tratados de forma reservada, a
fin de evitar cualquier tipo de controversia con la entidad donde se aplicaron

los instrumentos.
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IV. RESULTADOS
Tabla 1

Nivel de la gestion de control interno en la Municipalidad Distrital Santa Rosa,
provincia el Dorado -2022

Dimensiones Niveles Categorias N° %

Bajo 4-9 18 52.9%

1 o)
D1: Ambiente de control mte:'o 115? _'12‘(‘) 142 :1)’?24:
Total 34 100.0%
Bajo 4-9 16 47.1%
D2: Evaluacion de riesgos Medio 10-14 15 44.1%

’ Alto 15-20 3 8.8%
Total 34 100.0%
Bajo 4-9 16 47 1%

H 0,

D3: Actividades de control mfglo 1150__12% 144 ﬂ g‘;:
Total 34 100.0%

Bajo 4-9 18 52.9%

D4- Informacion Medio 10 -14 8 23.5%
' Alto 15-20 8 23.5%
Total 34 100.0%

Bajo 16 - 37 16 47 1%

Medio 38 - 59 10 29.4%

V1: Control interno Alto 60 - 90 8 23 5%
Total 34 100.0%

Fuente: Resultados del cuestionario procesados con SPSS 25

Interpretacion

Se aprecia en la tabla 1 el nivel de la gestion de control interno en la Municipalidad
Distrital Santa Rosa, provincia el Dorado -2022, cuyos resultados indican que esta
se encuentra en un nivel bajo para 47.1% de los encuestados, medio para 29.4% y
alto para 23.5%.

Por dimensiones, se aprecia para la dimension Ambiente de control el nivel con
mayor puntuacion es bajo con 52.9%, seguido de medio con 35.3% y alto con
11.8%.

La dimension Evaluacion de riesgos el nivel con mayor puntuacion es bajo con

47.1%, seguido de medio con 44.1% y alto con 8.8%.
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La dimension Actividades de control el nivel con mayor puntuacién es bajo con
47.1%, seguido de medio con 41.2% y alto con 11.8%.
La dimension Informacién, el nivel con mayor puntuacion es bajo con 52.9%,

seguido de medio con 23.5% y alto con 23.5%.

Tabla 2

Nivel de cumplimiento de los proyectos de inversion publica en la Municipalidad
Distrital Santa Rosa, provincia el Dorado -2022

Dimensiones Niveles Intervalo N° %
Bajo 4-9 2 5.9%
D1: Estructuracion Medio 10-14 25 73.5%
Alto 15-20 7 20.6%
Total 34 100.0%
Bajo 4-9 4 11.8%
D2: Ejecucion Medio 10 -14 25 73.5%
Alto 15-20 5 14.7%
Total 34 100.0%
Bajo 8-18 9 26.5%
Medio 19 - 29 21 61.8%
D3: Control Alto 30 -40 4 11.8%
Total 34 100%
Bajo 16 - 37 4 11.8%
V2: Proyectos de Medio 38 -39 25 73.5%
inversion publica Alto 60 - 90 5 14.7%
Total 34 100.0%

Fuente: Resultados del cuestionario procesados con SPSS 25

Interpretacion:

Se aprecia en la tabla 2 el nivel de cumplimiento de los proyectos de inversién
publica en la Municipalidad Distrital Santa Rosa, provincia el Dorado -2022, cuyos
resultados indican que esta se encuentra en un nivel medio para 73.5% de los
encuestados, alto con 14.7% y bajo con 11.8%.

Segun dimensiones, los resultados indican que esta se encuentra para la dimensién
Estructuracién en un nivel medio para 73.5% de los encuestados, alto con 20.6% y

bajo con 5.9%.
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La dimension Ejecucion en un nivel medio para 73.5% de los encuestados, alto con
14.7% y bajo con 11.8%.
La dimension Control en un nivel medio para 61.8% de los encuestados, bajo con
26.5% y bajo con 11.8%.

Tabla 3

Contrastacion de hipotesis — Prueba de normalidad

Shapiro - Wilk
Estadistico gl Sig.
D1V1:Ambiente de control ,224 34 ,000
D2V1: Evaluacion de riesgos ,257 34 ,000
D3V1: Actividades de control ,257 34 ,000
D4V2: Informacién ,289 34 ,000
V1: Control interno ,253 34 ,000
V2: Proyectos de inversion publica ,382 34 ,000

Fuente: Data recolectada con cuestionario y procesada en SPSS 25

Interpretacién

Se aprecia en la tabla 5 la prueba de normalidad de las dimensiones de la variable
control interno y la variable proyectos de inversion publica, habiendo aplicado la
prueba de Shapiro Wilk por haber tenido una muestra menor a 50 individuos, siendo
la significancia igual a 0.00 en todos los casos; y el estadistico es igual a 0.224 para
la dimension Ambiente de control, 0.257 para Evaluacion de riesgos y Actividades
de control, Informacién con 0.289, para la variable Control Interno de 0.253 y la

Variable Proyectos de Inversidon Publica con 0.382.

Habiéndose observado que la significancia en todos los casos es menor a 0.05,
condicion que implica determinar que los valores recolectados con el cuestionario
no proceden de una curva de normalidad, esto porque la condicién para pertenecer
a una curva normal es p>0.0, es que se estima que la prueba a ser aplicada fue el
R de Spearman.
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Tabla 6

Prueba de correlacién de las dimensiones de la gestion de control interno y los

proyectos de inversion publica en la Municipalidad Distrital de Santa Rosa

Proyectos de

Correlaciones inversion
publica
Correlacién de Rho Spearman ,362
Ambiente de control Sig. (bilateral) ,000
N 34
Correlacién de Rho Spearman ,456
Evaluacion de riesgos Sig. (bilateral) 0.00
N 34
Correlacién de Rho Spearman ,456
Actividades de control Sig. (bilateral) 0.00
N 34
Correlacién de Rho Spearman 476
Informacién Sig. (bilateral) 0.00
N 34
Correlacién de Rho Spearman 1
Proyecto de inversion publica Sig. (bilateral) ,000
N 1

Fuente: Data recolectada con cuestionario y procesada en SPSS 25

Interpretacion:

Se aprecia en la tabla 6 la prueba de correlacion de las dimensiones de la gestidon
de control interno y los proyectos de inversién publica en la Municipalidad Distrital
de Santa Rosa, siendo la significancia bilateral igual a 0.00, condicién que
determina la existencia de correlacion, y e valor que asume el Rho de Spearman
de 0.362 para el ambiente de control, 0.456 para evaluacion de riesgos, 0.456 para

actividades de control y 0.476 para informacion.

30



Estos valores asumidos por el estadistico de Rho de Spearman que en ningun caso
supera el 0.5, nos indica la existencia de correlaciones positivas y significativas
pues segun el p-valor (p=0,000) es menor que al requerido (0,01), por consiguiente,
se acepa la hipétesis Hi, Existe relacion significativa entre las dimensiones de la
gestion de control interno y los proyectos de inversién publica en la Municipalidad

Distrital Santa Rosa, provincia El Dorado — 2022.

Tabla 7

Prueba de correlacion entre variables

Proyecto de

Control interno inversién publica

Control interno Rho de
1 ,491

Spearman

Sig. (bilateral) ,000
Proyecto de Rho de
. . . 491 1
inversion publica Spearman

Sig. (bilateral) ,000

N 34 34

Fuente: Data recolectada con cuestionario y procesada en SPSS 25

Interpretacion:

Se aprecia en la tabla 8 la correlacién de las variables analizados con el estadistico
del Rho de Spearman, donde el valor de significancia es igual a 0.00 y el
Rho=0.491, lo que nos indica la existencia de correlacion positiva y significativa
pues segun el p-valor (p=0,000) es menor que al requerido (0,01), por consiguiente,
se acepa la hipétesis Hi, Existe relacion significativa entre la gestion de control
interno y los proyectos de inversion publica en la Municipalidad Distrital Santa Rosa,

provincia El Dorado — 2022.
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Figura 1 Coeficiente de determinacion y dispersion de las variables
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Fuente: Data recolectada con cuestionario y procesada en SPSS 25

Interpretacion

Se aprecia en la figura 1 que los puntos tienen una dispersion mayor para los
valores 3 y 4 para ambos lados de la linea recta, lo que reafirma la forma de
distribucion de las frecuencias de las variables y la existencia de correlacion
positiva.

Por otro lado el valor del coeficiente de determinacion R”=0.2411, nos indica que
el 24.11% de los factores de los proyectos de inversion publica que se desarrollan
en la Municipalidad Distrital de Santa Rosa, dependen del control interno.
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V. DISCUSION

Los resultados para el nivel de la gestion del control interno en la Municipalidad
Distrital Santa Rosa, provincia El Dorado, afio 2022, nos indican para poco mas
de 3 de cada 4 colaboradores esta se encuentra en un nivel medio y bajo, es
decir las diferentes acciones que este proceso involucra necesita ser mejorado
para lograr los objetivos que este instrumento de gestion persigue, siendo estos
valores totalmente diferentes a lo observado por Nufiez (2019) quien dice que
la administracion del sistema de control interno en la municipalidad de Bolognesi,

departamento de Ancash tiene una calificacion de 52.65% como buena

Al tener la condicidon que, los procesos para implementar un control interno
adecuado, si bien no corresponden a acciones preclusivas, es decir que si una
acciéon no se ejecuta la otra no puede ser ejecutada, estas si tienen una
complementariedad para el logro del objetivo final, y al tener para todas las
dimensiones del control interno la mayor valoracion a bajo y la menor valoracion
alta, que salvo para la Informacién que logra un 23.5%, en los otros casos no
superan el 12%, nos demuestran que no se aplican los considerando del control
interno para una adecuada gestidn municipal, valores que contrastan con lo
afirmado por Flores (2020) que dice que el ambiente de control y la informacién
para el control son los atributos que menor cumplimiento alcanzan con 62% y

64% respectivamente.

El control interno en la entidades publicas tiene un mandato imperativo de su
implementacion, sin embargo tal como apreciamos en la municipalidad en
analisis, si se han cumplido los aspectos normativos para implementarlos, es
decir existe el plan de control interno, sin embargo los indicadores de su
implementacion son los que no se cumplen, es decir es tema actitudinal y
procedimental para lograr su implementacién, condiciones que concuerdan con
lo afirmado por Matos (2019) ElI modelo COSO de Control Interno dentro del

sistema de control interno de las entidades publicas, todavia no esta bien
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implementado; principalmente en la gestidn del riesgo (identificacidon, valoraciéon

y administracion del riesgo.

Si partimos de un precepto, que la gestion publica necesita que los procesos
administrativos deben asumir el rol asignado para el cumplimiento de las metas
institucionales, es de predecir en la municipalidad distrital de Santa Rosa al no
tener una adecuada gestion del control interno, que los otros sistemas
administrativos no tienen un buen sistema de control y medicion de sus
resultados, esto sustentado en la teoria de la calidad total de Deming, donde
Bardhan, et al. (2015) indica que para un efectivo control de las actividades de
una organizacion primero debe planificarse, siendo esto lo mas participativo y
democratico posible, para luego ejecutar lo planificado y corroborar los
resultados que se obtienen, y en virtud de ello cuando estos resulten

satisfactorios estandarizarlos y volver a aplicar el proceso.

Toda intervencion publica debe ser sometida a control, no sélo porque se
esperan resultados satisfactorios, sino también porque de por medio estan
recursos publicos, que necesitan que sean empleados con eficiencia, por ello
tener valoraciones del control interno como regular, hace que existan acciones
de mejora dentro de la Municipalidad Distrital de Santa Rosa, condiciones que
debe involucrar en primer orden al alcalde y el equipo de regidores como
maximas autoridades de a entidad, a los gerentes y los trabajadores en su
conjunto, pues el control interno no representa una accion univoca, sino por el

contrario una accion en conjunto

Para el caso de los proyectos de inversidon publica, este logra una puntacién
regular de 73.5%, y bajo con 11.8% y s6lo un 14.7% de los colaboradores lo
considera en un nivel alto; siendo esto una valoracion ligeramente superior a lo
descrito por Garcia (2021) quien indica que la gestidn de proyectos de inversion
publica alcanza una puntuacion regular de 65%, donde los valores de eficiencia

logran un escaso 13.0%.

34



En funcién de las fases que involucra gestionar un proyecto de inversion publica,
la que menor performance alcanza es el control con 61.8% en regular, frente al
73.5% que logran en regular la Estructuracién y Ejecucion, guardando
congruencia del nivel alcanzado para el control interno, condicion que desde el
enfoque tedrico pone en riesgo lo definido por Nokes (2019) que dice que un
proyecto de inversion publica es una intervencion que tiene una temporalidad
definida, que se disefa para generar un producto unico, que adicionara valor y
tendra un impacto positivo, donde al no tener buenos resultados de las fases del
proyecto, existe una alta probabilidad de no poder cumplirlos en los tiempos

previstos.

Desde el enfoque tedrico, los proyectos de inversion tienen dos criterios para su
intervencion, lo técnico y lo social, donde en el caso del primero son quienes
definen las intervenciones sobre la base de las demandas sociales, pero al existir
niveles de cumplimiento de las fases de los proyectos de inversion publica en la
municipalidad analizada en un nivel regular, se corre el riesgo que no se cumpla
la teoria de Jiménez (2017) que dice que la realidad técnico-social, que explica
que los proyectos son una modalidad de interaccion entre las decisiones politicas
y los criterios técnicos, a la que se incluye intervenciones de incidencia politica
de las organizaciones de la comunidad, los cuales deben estar vinculados para

tener una eficiencia en la ejecucién de los proyectos.

Los resultados de la relacion entre las dimensiones del control interno con los
proyectos de inversion publica, nos indican en todos los casos al aplicarse la
prueba del Rho de Spearman que la correlacion es positiva ( Rho menor a 0.5),
lo que implica una dependencia entre ellos, igual a lo determinado por Cabana
et al. (2018), la planificacién del control y la cultura del control explican en gran
medida el logro del valor publico que se genera por los servicios ofertados,
calculandose que estos influyen en 25,7% y 28,4% respectivamente sobre los

logros.

Si se tiene que todas los procesos de una administracion municipal estan

vinculados entre si, es de esperarse que si los valores de las dimensiones del
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control interno logran niveles de bajo como aquella escala con mayor puntuacion
y para el caso de las dimensiones de los proyectos de inversiéon publica se
obtiene la mas alta puntuacion para regular, es que se obtengan valores de
correlacion positivos, y es decir los proyectos de inversion publico tienen mejores
niveles de eficiencia, condiciéon que se complementa con lo afirmado por
Mendoza et al. (2018), que dice, en lo especifico a los proyectos de inversion, el
control interno minimiza los riesgos que se asocian a retrasos en las obras,
asignaciones de mayores costos sobre lo planificado, se cumplen de mejor forma
los criterios técnicos expresados en los expedientes, y genera mayor confianza

en la poblacién sobre los productos a ser entregados.

Si las dimensiones que engloban los proyectos de inversion publica, tienen
niveles de regular en su cumplimiento, al interno de la Municipalidad Distrital de
San Rosa, esto tendra repercusiones en los aspectos técnicos de los proyectos,
pero a la vez afectaran el sistema de contrataciones, la ejecucion presupuestal
y con ello la no se podra cumplir al valor publico esperado, por lo que desde una
perspectiva de la gestidn por procesos, corresponde la definicion de estandares
de cumplimiento para cada fase, pero a la vez desde el enfoque por resultados
implica que se debe tomar en cuenta el fin superior que tienen los proyectos, que
es el cierre de brechas para aminorar la exclusion social y productiva de la

poblacién.

Los valores de la correlacion entre las variables medidos con la prueba de Rho
de Spearman indican un valor de 0.491 y la significancia igual a 0.00, siendo una
condicion de relacion positiva, por tanto rechazamos la hipotesis Ho y aceptamos
la hipdtesis Hi, que dice que hay relacion entre las variables, condiciones
similares a los explicitado por Flores (2020) que ha demostrado la existencia de
una relacion con significancia alta entre control interno y gestion municipal en la
Municipalidad Provincial de Casma, establecido mediante el Rho de
Spearman=0,749, siendo una correlacion directamente proporcional por

consiguiente.
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Por otro lado si analizamos el coeficiente de determinacién Rho?=0.2411, esto
nos indica que un 24.11% de los factores o los resultados de los proyectos de
inversion publica dependen directamente del sistema de control interno,
ratificando con ello la existencia de relacion positiva, y esto es similar a lo
afirmado por Mendoza et al. (2018), que dice, la mejora del desempefio de los
procedimientos del control interno tiene una influencia directa sobre los
elementos de la gestibn administrativa, reflejada en menores hallazgos de
desviaciones en las contrataciones, mayor eficiencia del gasto, mayor celeridad
y calidad en la ejecucién de los proyectos, mecanismos de rendicién de cuentas

mas transparentes.

Demostrar que el control interno tiene relacion en los proyectos de inversion,
presenta un valor de Rho de Spearman de 0.491 implica que los factores de
ambas variables no tienen niveles de cumplimiento alto, y ésta relacién se debe
mas bien a que ambas variables tienen un valores similares en cuanto a la escala
valorativa que logran, por consiguiente podemos inferir que cualquier
intervencién de mejora para estos sistemas administrativos implica una accién
integral de los procesos, siendo esto complementado por lo afirmado por Andia
(2018) que dice, los proyectos desde la gestion por procesos, son acciones que
estan agrupadas e interrelacionadas en elementos orientados a la consecucion
de un objetivo en un plazo establecido de forma previa, o que implica dar
solucion un problema que ha sido identificado, incorporando diversos
componentes, que son la obra, su implementacion con equipos, capacitacion,

etc.), afadiéndose el control para el cumplimiento al objetivo.

Finalizando, podemos afirmar que toda accién de control no ejecutada de forma
correcta, conlleva a que los otros sistemas administrativos, como los proyectos
de inversion, no tengan adecuados procesos de implementacion, esto porque los
sistema de control muestran las alertas tempranas de posibles desviaciones del
accionar publico, a la vez que al no existir una rigurosidad enfocada a la calidad
de los procesos, los trabajadores y directivos tienden a tener comportamientos
laxos y por tanto no ejecutar las acciones cumpliendo los estandares de calidad
esperados por la poblacion para el cierre de brechas.
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VI. CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

La gestidon de control interno y los proyectos de inversién publica en la
Municipalidad Distrital Santa Rosa, provincia El Dorado — 2022 estan
relacionados entre si, determinado porque la significancia bilateral de la
prueba de Rho de Spearman fue igual a 0.00 y el y el coeficiente de Rho
igual a 0.491y el coeficiente de determinacion de 0.241, implicando que un
24.1% de los factores de la gestion del control interno influyen directamente
en los proyectos de inversion publica.

El nivel de la gestion de control interno en la Municipalidad Distrital Santa
Rosa, provincia el Dorado — 2022, es bajo para el 47.1% de los
colaboradores, y para sus dimensiones Ambiente de control con 52.9%,
Evaluacion de riesgos con 47.1%, Actividades de control con 47.1% e
Informacién con 52.9%, condiciones que determinan que la gestion del

control interno no se aplica de acuerdo con el marco normativo vigente.

El nivel de cumplimiento de las fases de los proyectos de inversién publica
en la Municipalidad Distrital Santa Rosa, provincia el Dorado — 2022; es
regular con 73.5%, y para sus dimensiones Estructuracion con 73.5%,
Ejecucion con 73.5% y Control con 61.8%, condiciones que determinan que

la gestion de las inversiones presenta muchas acciones a ser mejoradas.

Las dimensiones de la gestion de control interno y los proyectos de inversién
publica en la Municipalidad Distrital Santa Rosa, provincia El Dorado - 2022;
estan relacionados entre si, determinado porque la significancia bilateral de
la prueba de Rho de Spearman fue igual a 0.00, y el coeficiente del Rho de
Spearman es de 0.362 para ambiente de control, 0.456 para evaluacion de
riesgos, 0.456 para actividades de control y 0.476 para informacion, valores

que expresan una correlacion positiva baja.
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

A las autoridades de la Municipalidad Distrital Santa Rosa, provincia El
Dorado; en el marco de la gestion por procesos definido en la Norma Técnica
N° 001-2018-PCM/SGP, incorporar al control interno y la gestion de
proyectos de inversién publica el cumplimiento procedimental de ambos

procesos administrativos a la gestién institucional

Al gerente de administracion de la Municipalidad Distrital Santa Rosa,
provincia el Dorado, para que los criterios establecidos en el Plan de Control
Interno de acuerdo a la Ley 28716 - Ley de Control Interno de las entidades
del Estado, sean implementados tal como lo planificado, buscando asi
minimizar los riesgos de desviaciones administrativas, financieras y

econdmicas de las intervenciones municipales

Al gerente de Infraestructura a disefiar un plan de monitoreo y evaluacion de
cada fase de los proyectos de inversidon publica en la Municipalidad Distrital
Santa Rosa, de acuerdo al D.L. 1486, que determina acciones para la mejora
y optimizacién de la ejecucion de las inversiones publicas, de forma tal que
se tenga respuestas rapidas ante dificultades que se presenten en su
gestion.

Al gerente de administracion a disefiar un plan para recoger expectativas y
anhelos de los colaboradores en funcion del control interno que permita
retroalimentar los procesos de la gestion de los proyectos de inversion

publica y de los otros sistemas administrativos institucionales.
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Matriz de consistencia

Titulo: Gestion de control interno y proyectos de inversion publica en la Municipalidad Distrital Santa Rosa, provincia el Dorado, 2022

Problemas

Objetivos

Hipétesis

Variables e indicadores

Problema General:

Objetivo general:

Hipétesis general:

Variable 1: Control interno

P . . i Existe relacién significativa . . . : Escala de Niveles o
¢, Cual es la relacion entre la | Determinar la relacion entre la = Dimensiones Indicadores Items
g . i : entre la gestion de control valores rangos
gestiéon de control internoy | gestion de control interno y los . —
. . . A interno y los proyectos de Valores éticos 1
los proyectos de inversion proyectos de inversion publica . S - Muv malo
o L S sy inversion publica en la Integridad 2 y ’
publica en la Municipalidad | en la Municipalidad Distrital N L : malo
e . Municipalidad Distrital Santa . Compromiso 3 ’
Distrital Santa Rosa, Santa Rosa, provincia el Rosa. provincia el Dorado Ambiente de control 1al5 Regular,
provincia el Dorado 20227 Dorado 2022. 2022' P Estructura del control 4 malo y
Problemas Especificos Objetivos especificos Hipétesis especificas Politicas de control 5 Muy malo
Diagnéstico de riesgo 6
Modelo de gestion de Muy malo,
. . 7 malo,
Evaluacién de riesgos
B - 6al9 Regular,
riesgos Plan de Riesgos 8 malo y
F_’Ian de comunicacion de 9 Muy malo
riesgos
Revision de tareas 10
asignadas 10 al 13
Actividades de Re\,/lsllon de procedimientos 1
logisticos Muy malo
control — - ’
Provisién de bienes e 12 malo,
¢ Cual es el nivel de la Identificar el nivel de la aestion El nivel de la gestién de insumos Regular,
gestion de control interno de control interno en la 9 control interno en la Reportes del control 13 malo y
en la Municipalidad Distrital C s Municipalidad Distrital Santa Canales de comunicacion 14 Muy malo
L Municipalidad Distrital Santa o - ——
Santa Rosa, provincia el Rosa. provincia el Dorado 2022 Rosa, provincia el Dorado Informacion Clima organizacional 15
Dorado 20227 P 2022, es bueno comunicacional 14 - 16
Actividades de formacion 16
Variable 2: Proyectos de inversion publica
Dimensiones Indicadores items Escala de Niveles o
valores rangos
Idea de la intervencién 1-2
- Muy malo,
Aporte ciudadano en la 34 |
., formulacion ’ malo,
Estructuracion 1al5 Regular,
Aporte de expertos en la
= 4-5 malo y
formulacion Muy malo
Viabilidad del proyecto 6-8




gt?mua:ir?"nsie?:tg“cljil Iiz fases Identificar el nivel de El nivel de cumplimiento de
de Iops rovectos de cumplimiento de las fases de las fases de los proyectos de
inversicF'J)n yl]blica enla los proyectos de inversién inversion publica en la
Munici P s publica en la Municipalidad Municipalidad Distrital Santa . L Expediente técnico 8-9
unicipalidad Distrital - - L Ejecucion
Santa Rosa. provincia el Distrital Santa Rosa, provincia Rosa, provincia el Dorado
Dorado 20927 el Dorado 2022 2022, es bueno.
Tareas logisticas 10
¢ Cual es la relacion entre Establecer la relacion entre las | Existe relacion significativa Monitoreo de metas 1 rl\:llglygmalo,
las dimensiones de la dimensiones de la gestion de entre las dimensiones de la Informe de conclusion del 1al5 Re ljlar
gestion de control internoy | control interno y los proyectos gestion de control interno y ‘ 12 maSIJo ’
los proyectos de inversion de inversion publica en la los proyectos de inversion proyecto Mu myalo
publica en la Municipalidad | Municipalidad Distrital Santa publica en la Municipalidad Control n 1213 M y I
Distrital Santa Rosa, Rosa, provincia El Dorado, Distrital Santa Rosa, Con rol concurrente i '1 uly maio,
provincia El Dorado, 20217; | 2021; provincia El Dorado, 2021 ontrol ex post 4-15 malo,
Control 1alb Regular,
Control Social 15-16 malo y
Muy malo

Diseiio de investigacion:

Poblaciéon y Muestra:

Técnicas e instrumentos:

Método de analisis de datos:

Enfoque: Cuantitativo

Tipo: Basica

Método: Hipotético - deductivo

Disefio: Descriptivo, no experimental y correlacional

Poblacién: 44 trabajadores
Muestra: 34 trabajadores

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Descriptiva:
Inferencial:




Tabla de operacionalizaciéon de variables

Variables de Definicic T . . ‘r . Escala de
) efinicion conceptual Definiciéon operacional Dimensién Indicadores L
estudio medicion
- Valores éticos
9 : Ambiente de control - Integridad
Implementacion de acciones - Compromiso
en una entidad publica con el - Estructura de control
objeto de brindar garantias | Medicidon del control interno en la - Diagndstico del riesgo
dg ~ manera ”pre\l/i’a, Municipalidad’ Distrital Qe San Evaluacion de riesgos - Modelo dg gestion del riesgo
Variable 1 simultéanea y de verificacion | Rosa, a través dgl’ amblepte de - Plan de Rlesgols y .
Control interno ex post que los recursos, los | control, la evaluacién de riesgos, - Plan de comunicacién de riesgos
servicios y los bienes | actividades de control e - Revision de tareas asignadas
asignados han empleados de | informacion, cuantificados Actividades de control - Revision de procedimientos logisticos
forma correcta y | mediante una encuesta. - Provision de bienes e insumos
eficientemente  (Ley N° - Reporte de control
27785) - Canales de comunicacion
Informacion - Clima organizacional Ordinal
- Actividades de formacion
- ldea de la intervencién
o . Estructuracion - Aporte ciudadano en la formulacion
:Sgtlg::n?r(]:;:rrwrglz ;gﬂgg: Qgﬁ Medicion los  proyectos de - A.por.tcle de expertos en la formulacion
Variable 2 clementos. orientados a la | INVersion publica en la - Viabilidad del proyecto
Proyectos de 9 . Municipalidad Distrital de Santa - Expediente técnico
inversiéon consecucion de un objetivo Rosa, evaluados desde su - Tareas logisticas
- en un plazo establecido de ’ i . - Ejecucion .
publica f . .. .| estructuracion, ejecucion y control - Monitoreo de metas
orma previa, que permitiran ificad diante un >
dar cumplimiento al objetivo cuantificados me - Informe de conclusién del proyecto
(Andia, 2018). cuestionario - Control concurrente
Control - Control ex post

- Control social




Instrumento/s de recoleccion de datos

Instrumento de la variable: Control interno

Datos generales:

N° de cuestionario: .........

Introduccion:

Este instrumento tiene como propdsito obtener informacion del control interno y los
proyectos de inversion en la Municipalidad Distrital de Santa Rosa

Leer con atentacion los items y escoja una de las escalas, la que considere la mas

adecuada para Usted, seleccionando del 1 a 5, mediante una X.

Esta es una investigacion cuyo fin es la obtencién de un grado académico
universitario, y no existen respuestas “incorrectas” o “correctas”, ni respuestas

‘malas” o “buenas”, por consiguiente, sus respuestas se sujeten a lo que su

conciencia determine.

Las respuestas que emita se registradas respetando el principio de reserva de la

identidad.

Escala de medicion

Muy malo

Malo

Regular

Bueno

Muy bueno

a| Bl W N =

Fecha de recoleccion: ...... [...... [oeeeei...

item

Dimension/Indicador

Escala

3

4

Dimension: Ambiente de control

¢,Coémo valora la aplicacion de los valores éticos
como parte del control interno en Ia
Municipalidad Distrital de Santa Rosa?

¢,Coémo valora la integridad de los trabajadores

2 como parte del control interno en Ia
Municipalidad Distrital de Santa Rosa?
,Como califica el compromiso de los
3 trabajadores como parte del control interno en

la Municipalidad Distrital de Santa Rosa?




¢,Coémo valora la estructura de control como
parte del control interno en la Municipalidad
Distrital de Santa Rosa?

Dimensién; Evaluacién de riesgos

¢,Coémo valora el diagnéstico del riesgo como
parte del control interno en la Municipalidad
Distrital de Santa Rosa?

¢,Coémo valora el modelo de gestion del riesgo
como parte del control interno en la
Municipalidad Distrital de Santa Rosa?

¢,Coémo valora el Plan de Riesgos como parte
del control interno en la Municipalidad Distrital
de Santa Rosa?

¢,Coémo valora el Plan de comunicacién de
riesgos como parte del control interno en la
Municipalidad Distrital de Santa Rosa?

Dimensién: Actividades de control

¢,Coémo valora la revision de tareas asignadas
como parte del control interno en la
Municipalidad Distrital de Santa Rosa?

10

¢,Coémo valora la revision de procedimientos
logisticos como parte del control interno en la
Municipalidad Distrital de Santa Rosa?

11

¢,Coémo valora la provision de bienes e insumos
como parte del control interno en la
Municipalidad Distrital de Santa Rosa?

12

¢,Coémo evalula el Reporte de control como parte
del control interno en la Municipalidad Distrital
de Santa Rosa?

Dimension: Informacién

13

¢,Coémo valora los canales de comunicacién
como parte del control interno en la
Municipalidad Distrital de Santa Rosa?

14

¢,Coémo valora el clima organizacional como
parte del control interno en la Municipalidad
Distrital de Santa Rosa?

15

¢,Coémo valora las relaciones interpersonales
como parte del control interno en Ia
Municipalidad Distrital de Santa Rosa?

16

¢,Coémo valora las actividades de formacién
como parte del control interno en Ia
Municipalidad Distrital de Santa Rosa?




Instrumento de la variable: Proyectos de inversion publica

Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [l

Introduccion:

Este instrumento tiene como propdsito obtener informacién del control interno y los
proyectos de inversion en la Municipalidad Distrital de Santa Rosa

Leer con atentacion los items y escoja una de las escalas, la que considere la mas
adecuada para Usted, seleccionando del 1 a 5, mediante una X.

Esta es una investigacion cuyo fin es la obtencion de un grado académico
universitario, y no existen respuestas “incorrectas” o “correctas”, ni respuestas
‘malas” o “buenas”, por consiguiente, sus respuestas se sujeten a lo que su
conciencia determine.

Las respuestas que emita se registradas respetando el principio de reserva de la
identidad.

Escala de medicion

Muy malo
Malo

Regular

Bueno

Al B W N =

Muy bueno

Escala
item Dimension/Indicador 1 2 3 | 4 5

Dimension: Estructuracion

¢,Coémo valora la idea de la intervencién como
1 parte de los proyectos de inversion publica en
la Municipalidad Distrital de Santa Rosa?

¢,Coémo valora el aporte ciudadano en la

2 formulacién de los proyectos de inversion
publica en la Municipalidad Distrital de Santa
Rosa?

¢,Coémo valora el aporte de expertos en la
formulacién de los proyectos de inversion
publica en la Municipalidad Distrital de Santa
Rosa?




¢,Coémo valora la viabilidad de los proyectos de
inversion publica en la Municipalidad Distrital
de Santa Rosa?

Dimension: Ejecucion

¢,Como valora el expediente técnico como
parte de los proyectos de inversion publica en
la Municipalidad Distrital de Santa Rosa?

¢,Coémo valora las tareas logisticas como parte
de los proyectos de inversion publica en la
Municipalidad Distrital de Santa Rosa?

¢,Coémo valora el monitoreo de metas como
parte de los proyectos de inversion publica en
la Municipalidad Distrital de Santa Rosa?

¢,Coémo valora el informe de conclusién del
proyecto como parte de los proyectos de
inversion publica en la Municipalidad Distrital
de Santa Rosa?

Dimension: Control

¢,Coémo valora el control concurrente en los
proyectos de inversion publica en la
Municipalidad Distrital de Santa Rosa?

10

¢, Coémo valora la implementacién de los
hallazgos del control concurrente en los
proyectos de inversion publica en la
Municipalidad Distrital de Santa Rosa?

11

¢,Coémo valora el accionar de los responsables
de los proyectos en el control concurrente en
los proyectos de inversion publica en la
Municipalidad Distrital de Santa Rosa?

12

¢, Coémo valora el control ex post en los
proyectos de inversion publica en la
Municipalidad Distrital de Santa Rosa?

13

¢, Coémo valora la implementacién de los
hallazgos del control ex post en los proyectos
de inversion publica en la Municipalidad
Distrital de Santa Rosa?

14

¢,Coémo valora el accionar de los responsables
de los proyectos en el control ex post en los
proyectos de inversion publica en la
Municipalidad Distrital de Santa Rosa?

15

¢,Coémo valora el control social en los
proyectos de inversion publica en la
Municipalidad Distrital de Santa Rosa?

16

¢,Coémo valora la incorporacion de las
recomendaciones del control social en los
proyectos de inversion publica en la
Municipalidad Distrital de Santa Rosa?
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DECLARACION JURADA DE EXPERTO EN VALIDADCION DE INSTRUMENTOS
PARA RECOLECCION DE DATOS

Yo, José Lus Pefin Pefla de Naconafdad Penana, (dendficado con, DNI N*
#4335184, de prodesidn, Contsdor Pablico con Maessia on Gesiién Publica
domicliade en Jr. Moguegua N 702 - Distnta y Provincia de Ballavista Departamreris
de San Martin, laborando en fa aclualdad como Gerente General de Innova
Contrabistas Generales & Comarco EIRL DECLARD BAJD JURAMENTD o
Bigumenbe;

Haner revisado y valdado log meirumenios de recalaccion de datos para ser apdcados
an @l trabao de imestigacion "Gesfian de control memo ¥ proyecios de imsarsan
poblca on |3 Muncipabdad Distndal Sarda Ross, provinoa £ Dorado - 2022° para
obilener el Grade académico de Maestro dal estufiante, CPG Jhon Richard Cueva
Flares con QNI 450965809 en la Escusla de Pregrado de ka Universidad Ceésar Vallso,
del Programa Maastria &n gesSion pdbiica, mslrumentos que son confiables v se
Expanen:

o tenimnda ningdn ipo de sancién ETICA, ma aflirme y me ratifics en o expresads
en sefial da lo cual fimo el presente dooumentc & Ios 13 diss del mes da jiso de
2022,

. -.|I II';I[iu'_ L!-Il-h |-.
F firma |
DI N L4834 054
! Maestro en Gostidn Plblica
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DECLARACION JURADA DE EXPERTO EN VALIDADCION DE INSTRUMENTOS
PARA RECOLECCION DE DATOS

Yo, Madoleyne Monieza Limay, de Necomalided Penmna, idenificada con, DHNE N
TAEEACE, de profesdsdn Conladors Publice con Maesirls en Gesban Fublica,
domiciado en Ji. Bolognes! BN - Distriip de San Rafesd, Provincia de Bellavisia,
Departamenis de San Marin, laboranda en |a echabkad come Gerente Tilar de la
emgrasa AGRONEGOCIOS MONTEZA SAC, DECLARD BAJD JURAMENTOD |o
Bigaignle.

Haber revisado ¥ valdado los nsirumentos de recclecoon de datos pora ser apicados
an & rabap de mvestigaciin Gestdn de contral interno y proyecios de imeariin
piblica en @ Municipaidad Distrdal Sarta Rosa, provincia Bl Dorado . 2027 paea
obtaner ol Srado académice de Maesiro del eshidiante, CPC Jhon Fichanrd Cudva
Fiofes con DN| 45096585 en |s Escusia 88 Posgrado de lo Uiniversidad César Valiejo,
del Programs Massiria en geslidn pdblica. inslrumenlos guee son confiahles y so
i pamen

Mo temienca ningun fipo da sanciin ETICA, ma afimme ¥ me ratifico en ko exprasado,
en seflal de lo cual firmo & preserie documramo & los 13 dias del mes de punio del
i Fr

Magstra gh Destidh Piblica
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACKIH CIENTIFICA
. DATOS GEMERALES

Apelidos y nomnes del expeny; SAMGAMA SANCHEZ ALEERTO
Insfeckn donde lanora CASISTENTE ADMINISTRATIVO - FONCODES

Especialad

instrumenio de evalachin

- Mzasim en Gestion PObdca
> Para evaiuar el Conbml inkemo

Autor (&) del Instrumento s} - Jhon Richard Cueva Fiores
I. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE {1) DEFICIENTE [Z) ACEPTABLE [3) BUEMA [4) EXCELENTE {5

CRITERIOS

CLARIDAD

Los Bems estan fedacsos Con Inguajle apropiadd b de
ambigledades 3come con 106 sujstos MUEETIeS.

OEJETIVIDAD

Las Instnicciones y ks Rems el nstumento pemmilen recoger a
Informacion objeTva soore 13 varaole, en Ddas sus dmensiones

En Indicadoes cONCepilalas ¥ operacinaiss.

ACTUALIDAD

El INGiUmentD GeMUESTa VIQENta 3corde Con & CONOCETIENTD
clentifico, teenoiogio, INNovackon y iegal herants 3 i vanadle:

ORGANEACION

Conirol interno.

Los lems del nsbumento refiejan logia ente @
definicion operacional y concepiual respecto a &3 varable, de
manera que permiten hacer inferenclas en funclon 3 kas hipdbesis,
probilema y obietivos e |a vesigacion,

SUFICIEMCIA

Los Items gef Insimumerts son sufclentes en cantidad y caldad
acorie oon (& varable, dimensiones e Indicadoes.

INTEMCIONALIDAD

Los fems o=l Instemento son coherenbtes con & Hpo de

nvestigacion f:&ip-:ﬂd&ﬂa o5 oojelivos, hipolests Y variable de
estudic: Control Inte

CONSISTERCIA

Lanfmmmmeaeremammmmsnmnel
nsirEmentn, analzar, descriok y explcar 13 realldad,
mioltve de 3 | acion.

COHEREMCLA

Los Fems del Instumenin expresan reladon con jos ndoedones
ge £ada dimension o2 12 vardable: Condrol Infermo.

METODOLOGE

L3 relacin ente 13 fecnica y © METWMENlD propussios

respanden al proptsito de 2 Ivesigacion, desarmolio enoligico
£ Innovacion,

PERTINENCIA

L3 redacsion de los hems concueria con i@ escala valorRiva oel

—qEs -
mmuemaanmsemm: e —————— q:lbrmle:-
L OPINION DE APLICABILIDAD

APLICABLE PARA EL PRESENTE PROYECTO DE INVESTIGACION
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M. CPCC Alberto Sangama Sanchez

Maestro en Gestion Publica
Mast. N 15-1300
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L. DATOES GENERALES
Apelidos y nomires def experio: SANGAMA SANCHEZ ALBERTO
Imstiuciin donde |aoora CASISTENTE AMIMISTRATIVO - FONCODES
Especialidad - Maesin en Geslion Pubiica
Instrumenio de evaluacitn  : Para evaluar proyectos de Inverskan plblica.

Autor (5} del Instumento {s) - Jhon Richard Cueyva Fiores
. ASPECTOS DE VALIDACHIN

MUY DEFICIENTE {1} DEFICIENTE (2] ACEPTABLE [3) BUENA [4) EXCELENTE {5)

CRITERIOS IKDICADORES HFERRES
——— Los REM5 e6ian redaciass con ENguale apmgiaco y e oe =
ambigledades acore con los suletos muestaies.
Las Instructiones y o Fems del instrumento pemilten recoger (3
OBJETIVIDAD | Informacion objefva soore (3 vanable, en (Daas sus dmensiones X

En Indlcadones CoNcepiales ¥ operacionales.
El Instumenio demuesta vigandia acome Con & conocimiento
ACTUALIDALY cieniifico, tecnoidglco, Innpvackin y iega inhenenie a 3 varable: X

Proyectos de inversbin publica.
Los liems del Metrumento reflejan crganicicad 1ogica entre &

ORCANZACION | BE™icikn oparaclonal y conoapiual respecto 3 13 varable, de X
MiEnera que pammifen hacsr inferenclas en Tunsion a 1as hipaiess,

problema y obiellvos de |3 Ivestgacion.

SUFICIENCIA Los flems dal nslrumentny son sulclentes en cantidad y calldad

acorde con i3 vatiabie, dimensionas e indicatomes.

Los Hems o= InsTumento son conefenies con & Opo oe

INTENGIOMNALIDAD | investigacion y respondian a los objetives, hipotests y variable de X

eehudior Proyectos de Invaralon pobliea.

La infemaciin que 52 recoi@ 3 trawes oe los Rems del

CONSESTENCEA insnemenio, permita anailzar, descior y explcar @ nealldad, X

motvo de 3 Investigacion

Lios Fems del instumanio expresan relacion con los indlcadores

COHERENCIA | 0¢ cada dimension oe la varabie: Proyectos de Inversion X
pblica.
L3 relacon enfe 3 (SCica y © MsbumeNniD propUSEioS

METCOOLOGIA mapnlmlalpmpmmuelahwﬂgaﬂm desarmnidn Benmgi X
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DECLARACION JURADA DE EXPERTO EN VALIDADCION DE INSTRUMENTOS
PARA RECOLECCION DE DATOS

Yo, Alberto Sangama Sanchez de Nacionalidad Peruana, identificado con, DNI N°
47400318, de profesion, Contador Puiblico con Maestria en Gestion Plblica,
domicillado en Jr. Ricardo Palma N* 838 - Distrito de Tarapoto, Provincia y
Departamento de San Martin, laborando en la aclualidad como Asistente
Administrativo - FONCODES, DECLARQ BAJO JURAMENTO o siguiente:

Haber revisado y validado los instrumentos de recoleccion de datos para ser aplicados
en &l lrabajo de investigacion “Gestion de control interno y proyectos de inversion
publica en la Municipalidad Distrital Santa Rosa, provincia El Dorade - 20227 para
obtener el Grado academico de Maestro del estudiante, CPC Jhon Richard Cueva
Flores con DNI 45099599 en |a Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallgjo,
del Programa Maestria en gestion plblica, instrumentos que son confiables y se
exponen:

No teniendo ningdn tipo de sancion ETICA, me afirmo y me ratifico en lo expresado,

en sefial de lo cual firmo el presente documento a los 22 dias del mes de junio del
2022.

Firma
DMNI N® 47400318
Maestro en Gestion Pablica



Base de datos del cuestionario

Control Interno

Evaluacién

Act. de Control Informacion

Riesgos

Amb. Control
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16

No

2 2 2 2

4 3 3 2

3

2 3 3 2

3 4 3 3

2 2 2 2

4

4 3 3 4

4 4 4 4

9
10 5 4 5 5

11
12

4

2 3 3 2

2 3 3 2

13 3 4 3 3

14 2 2 2 2

4

15 4 3 3 4
16 3 3 3 3

17 3 3 4 3
18 2 3 3 2

19 3 4 3 3
20 2 2 2 2

21

3 2 3 3

4

22 4 3 3 4

23 4 4 4 4
24 4 4 4 4

25

4

2 3 3 2

26 3 3 3 3

27 3 3 4 3

28 2 3 3 2

29 3 4 3 3
30 2 2 2 2

31

4 4 4 4

2 2 2 2

32

33 3 2 3 3

34 4 3 3 2



Proyectos de Inversion Publica

Ejecucion

Control

Estructuracion

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 Pl6

3

2 3 2 2 3 2 3 3 3
2 3 2 3 3 2 2 3
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