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Resumen

El estudio tuvo como objetivo determinar la relacién existente entre la recaudacion
tributaria y calidad de vida en el distrito de Juanjui, 2022. La metodologia fue de tipo
bésico, descriptivo, correlacional, no experimental y de corte transversal. Para la
obtencion de la informacion se utilizo el cuestionario. La poblacién estuvo determinada
por 7000 contribuyentes y se seleccion6 para la muestra 364 usuarios locales. Los
resultados mostraron que la recaudacion tributaria de la municipalidad de Juanjui estan
en nivel alto 29.67%, medio 61.26% y bajo 9.07%. La calidad de vida estan en nivel
alto 61.26%, medio 35.16% y bajo 3.57%. Las relaciones entre las dimensiones de la
variable recaudacion tributaria y la calidad de vida son: fiscalizacién tributaria nivel alto
27.5%, nivel medio 55.5% y nivel bajo 17%. Politicas de recaudacion nivel alto 41.8%,
medio 45.3% y bajo 12.9%. obligaciones tributarias nivel alto 63.5% medio 33% y bajo
3.6%. Por ultimo, se concluyé el coeficiente de correlacion fue 0.419, positiva
moderada, con un valor de significacion p= 0.000 < 0.01, se acepta la hipotesis
alternativa y si existe relacion significativa entre la recaudacion tributaria estado y la
calidad de vida en el distrito de Juanjui, 2022.

Palabras clave: Recaudacion tributaria, Calidad de vida, Politicas tributarias,

Impuesto predial, Desarrollo sostenible.
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Abstract

The objective of the study was to determine the relationship between tax collection
and quality of life in the district of Juanjui, 2022. The methodology was basic,
descriptive, correlational, non-experimental, and cross-sectional. A questionnaire
was used to obtain the information. The population was determined by 7000
taxpayers and 364 local users were selected for the sample. The results showed that
the tax collection of the municipality of Juanjui is at high level 29.67%, medium
61.26% and low 9.07%. The quality of life is high 61.26%, medium 35.16% and low
3.57%. The relationships between the dimensions of the tax collection variable and
the quality of life are: tax control high 27.5%, medium 55.5% and low 17%. Tax
collection policies high 41.8%, medium 45.3% and low 12.9%. Tax obligations high
63.5%, medium 33% and low 3.6%. Finally, the correlation coefficient was 0.419,
moderate positive, with a significance value p= 0.000 < 0.01, the alternative
hypothesis is accepted and there is a significant relationship between state tax

collection and quality of life in the district of Juanjui, 2022.

Keywords: tax collection, quality of life, tax policies, property tax, sustainable

development.
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INTRODUCCION

En las dltimas décadas, la evaluacion de la actuacion publica es un tema valioso,
ya que estéa vinculada con la colectividad educativa e investigadora. Asi, el calculo
de las operaciones en las instituciones publicas es el punto primordial de
numerosos estudios, especialmente, en los momentos de crisis como los que
hemos vivido en estos Ultimos afios. El estudio favorece la compresién de como
las administraciones son las encargadas de aplicar el sistema tributario; siendo
este ultimo, el mas importante porgue controla la cobranza de los contribuyentes,
el cual es utilizado para cubrir las actividades de suministré y mantenimiento de la
institucién publica. Estos gastos publicos incluyen las politicas de sanidad,
educacion y los servicios publicos sociales; considerados de caracter esencial en
la prestacion del Estado para mantener las condiciones Optimas dentro de la
sociedad (Avellon, 2017).

Asimismo, las operaciones tributarias de la institucion pubica son consideradas
mecanismos primordiales, porque mediante su programacion busca optimizar las
diferentes actividades tributarias; asimismo, las que vinculan lo legal — tributaria
gue busca hacer cumplir las normas para el correcto uso de los bienes publicos, lo
cual se podra realizar con las contribuciones de los ciudadanos. Por tal motivo, es
fundamental mejorar el area de contribuciones de la municipalidad, para que de
esta manera se pueda tener personal eficiente, un método de gestién optimo y con
una unidad comprometida en que las actividades tributarias se realicen de forma
correcta, lo que permitird una adecuada recaudacibn monetaria, para que los
ciudadanos puedan cumplir la recaudacion y se logre el crecimiento y
fortalecimiento de la institucion publica a través de tacticas que ayuden a cumplir

con el cobro de los impuesto administrativos (Rodriguez & Vargas, 2015).

Por otro lado, se debe sefalar sobre el valor que tiene la cultura tributaria en
nuestro territorio y la participacion que tiene dentro del patrimonio del pais, también
se debe indicar que los ciudadanos no solo deben saber cuales son sus deberes

dentro de las operaciones de contribucion, sino utilizarlos para cumplir con las



obligaciones que tiene cada ciudadano frente a un agente publico que después
seran aprovechado por el sector publico para favorecer a los habitantes de la
sociedad (Amasifuent, 2015).

Dentro del territorio peruano, la contribucién a las entidades publicas se encuentra
reglamentada por el (D.L. 776 y D.S.156-2004) y se utiliza al momento de elaborar
el presupuesto publico, el cual es asignado a las municipalidades y obtenido de
dos conductos monetarios que esta relacionado con los caudales logrados del
cobro tributario y la otra parte de recursos conseguidos por la disposicion de los
fondos publicos. Por tal motivo si existe una mala administracion de las
contribuciones por parte de la municipalidad se debe a la falta de responsabilidad
y efectividad al momento de realizar las actividades de recaudacion, que también
se visualiza con el menor compromiso tributario por parte de los ciudadanos (Morel
et al., 2020).

La situacién de la recaudacion segun estudios realizados por Pecho et al. (2016) y
Samanamud (2017) sefialan que el cobro tributario se ha reducido, debido al
disefio tributario que esta orientando a los impuestos indirectos, primordialmente
al IGV que no beneficia y perjudica las operaciones. Informacion que coincide con
el Banco Central de Reserva peruano (BCR), al indicar que las entradas por el
cobro de impuestos estan vinculadas con el Producto Bruto Interno que afios
anteriores fue de 17% y que hoy en dia se encuentra al 13%, demostrando el bajo
rendimiento de las instituciones recaudadoras de los tributos (BCR, 2017). Dicho
lo anterior, se observa que la recaudacion es minima en comparacion de otras
naciones de Latinoamérica (Formacién para la Colaboracion y Progreso

Econdmico, 2017).

Por esa razén, es importante que la recaudacion mantenga la continuidad de los
cobros tributarios y reducir la evasion de los arbitrios perjudica de forma inmediata
el factor monetario del pais (Manrigue & Narvaez, 2020). En otras palabras,
pretende orientar a los pobladores aplicando la cultura de pago tributario para

generar crecimiento nacional, regional y local. En definitiva, realizar el cobro de los



impuesto ayuda a lograr que los tributos se paguen de forma continua, lo cual
permita obtener recursos que seran utilizados para la sostenibilidad vy
mejoramiento del habitad y monetaria de los habitantes dentro del territorio
peruano (CEPAL, 2019).

Segun lo mencionado anteriormente se plantea el problema general. ¢ Cual es la
relacion entre la recaudacion tributaria y la calidad de vida en el distrito de Juanijui,
20227 Asimismo, se plantearon los siguientes problemas especificos: ¢ Cual es
el nivel de la recaudacion tributaria en el distrito de Juanjui, 2022?, ¢Cual es el
nivel de la calidad de vida en el distrito de Juanjui, 2022?, ¢,Cual es la relacion que
existe entre las dimensiones de la recaudacion tributaria y la calidad de vida en el
distrito de Juanjui, 20227

La investigacion se respalda teéricamente, ya que se busca analizar las variables
utilizando teorias de la recaudacion tributaria y calidad de vida, lo que ayudara a
interpretar las situaciones detectadas en la municipalidad y demostrar la
correlacion de las caracteristicas en el estudio y que mediante la recoleccion de la
informacion permitird esclarecer la probleméatica planteada en la investigacion.
También, el estudio se respalda de forma practica, ya que mediante la informacion
obtenida de la institucién podra estructurar estrategias innovadoras para el cobro
oportuno de los impuestos que generan los habitantes. En el aspecto social, la
investigacion ayudara no solo a mejorar la gestion de la municipalidad sino a los
pobladores otorgando mejores servicios de vida. Por ultimo, segun el aspecto
metodoldgico, el estudio busca generar nuevos conocimientos a otros
investigadores sobre la problematica que ejerce la cobranza de impuestos y

sostenibilidad de los habitantes.

En sintesis, el presente estudio tiene como objetivo general: Determinar la
relacion existente entre la recaudacion tributaria y calidad de vida en el distrito de
Juanjui, 2022. Ademas, se establecieron los siguientes objetivos especificos:
Identificar los niveles de la recaudacion tributaria en el distrito de Juanjui, 2022.

Conocer los niveles de calidad de vida en el distrito de Juanjui, 2022. Determinar



la relacion existente entre las dimensiones de la recaudacion tributaria y calidad de

vida en el distrito de Juanjui, 2022.

En el estudio de las suposiciones hecha a partir de datos se establecio la hipotesis
general: Existe relacion significativa entre la recaudacion tributaria y calidad de vida
en el distrito de Juanjui, 2022. También, se plantearon hipoétesis especificas: El
nivel de la recaudacion tributaria en el distrito de Juanjui, 2022, es alta. El nivel de
calidad de vida en el distrito de Juanjui, 2022, es alta. Existe relacion significativa
entre las dimensiones de recaudacion tributaria y calidad de vida en el distrito de
Juanjui, 2022.



MARCO TEORICO

Ruiz & Ubillus (2021) dentro del desarrollo de su estudio se plante6 como objetivo
general evaluar el cumplimiento feudatario de los pobladores de la ciudad
Portoviejo y su efecto dentro de la administracion de los pagos de impuestos de
los individuos de la localidad. La metodologia empleada fue descriptivo,
correlacional y documental con disefio transversal. Ademas, se utilizaron
herramientas de andlisis documental y visualizacion en la adquisicion de la
informacion. Los autores en su analisis mostraron que los ciudadanos el 44% son
poco los que cumplen las leyes tributarias de la ciudad. Ademas, el 99% de los
ciudadanos no cumple con los pagos de sus impuestos y; por ultimo, el 40%
consideran que los servicios publicos son malos. Los autores concluyen que la
cultura tributaria es fundamental, ya que utiliza estrategias para la recaudacion que
son empleados en los gastos publicos y mejorar de las condiciones béasicas de vida
para cumplir con las exigencias de los pobladores de la ciudad.

Alava & Valderrama (2020) en su investigacion tuvo como objetivo general efectuar
una revision sistematica de la econdémica informal en Ecuador. EI método aplicado
fue cualitativo y la herramienta estuvo compuesto de la evaluacion de informacion.
Los resultados mostraron que desde el afio 2011 al 2019 el comportamiento de
recaudacion tributaria en ecuador se ha ido incrementando debido a la
implementacion e innovacion introducidas desde el afio 1997, donde un programa
dirige el cobro y administracién de tributos. El propésito principal del programa es
recaudar tributos de diferentes formas de impuesto. Asimismo, mediante
estrategias busca el estado regularizar el trabajo informal segun las bases legales
para generar una mayor cantidad de recaudacion. Por ultimo, concluyen que se
deberia fortalecer la promocion de los instrumentos tributarios, como el RISE, para
gue los habitantes conozcan los beneficios que pueden adquirir con este régimen,
las ventajas de incorporarse al programa de regulacion del estado y la gratificacion

gue ofrece la percepcion tributaria.



Ponce et al. (2018) en su investigacion se planteé evaluar el efecto que tiene el
desconocimiento de contribuciones del gravamen a la renta. El método efectuado
fue el descriptivo. Los resultados mostraron que claramente que el 53% de los
ciudadanos desconoce de las contribuciones de gravamenes, lo que ocasiona una
baja recoleccién de tributos en la localidad. Por ultimo, menciona el autor que los
ciudadanos deberian cumplir con sus contribuciones dentro del plazo establecido,
lo cual generara una cultura tributaria positiva dentro de los cuidados. Asimismo,
se deben planificar programas de recaudacion y controlar las sanciones por parte

de la administracion, lo que permitira realizar las contribuciones tributarias.

Orellana (2017) tuvo como fin determinar la relacion de las actividades de
mejoramiento urbano dentro de las poblaciones principales. El método de
investigacion utilizado fue descriptivo. La investigacion mostré que la sostenibilidad
urbana afecta a la ciudad y al grupo entero. Por ejemplo, dentro de las principales
localidades de la nacion los proyectos municipales afectan el desarrollo. Por esa
razon, la investigacion busca evaluar el efecto de los tributos locales dentro del
habitad de los pobladores. Igualmente, se evalué que la inversion municipal y los
mecanismos de recaudacion que trabaja con mayor dependencia. Por ultimo,
concluye indicando que la inversion publica y regional no tiene efecto significativo
en el habitat y desarrollo de la comunidad; por el contrario, quien tiene mayor

alcance es la inversion privada.

Mirabal & Torres (2018) su objetivo fue plantear un método administrativo publico
gue permita las condiciones adecuadas de los habitantes. La metodologia
empleada fue descriptiva. Los resultados mostraron que para la construccion del
modelo se utilizd el método de la modelacién, previamente diagnostico los
aspectos externos e internos que tiene la gestion publica de la municipalidad.
Ademas, el modelo permitid articular automaticamente la administracién en
relacion con la sostenibilidad lo que genera el progreso local y regional de la
ciudad. Finalmente, los autores sefialan que el modelo permite no solamente

mejorar aspectos basicos de la gestion municipal, sino ayuda a integrar diferentes



actores que beneficien en el desarrollo sostenible de los pobladores.

Lopez & Calle (2018) su informe planted el siguiente objetivo general analizar los
determinantes y el efecto que produce la reinversion de los recursos para el
desarrollo de los pobladores del cantén Sucua entre los periodos de dos mil catorce
y quince. ElI método utilizado en la investigacion fue explicativo, descriptivo con
orientacidon mixta. Los resultados mostraron que las contribuciones de los
habitantes de la ciudad aumentaron del afio 2014 al 2015 debido a las
actualizaciones catastrales que se realizaron durante el aiio; asimismo, los predios
rusticos aumentaron dentro de los periodos. Por otro lado, el indicador de presion
impositiva indico que los elementos afectan el grado social si aumenta la
contribucion de los ciudadanos generando que no puedan adquirir una vivienda y
por tal motivo, abren negocios pagando alquileres. Finalmente, concluyen el
estudio sefalando que el gobierno ecuatoriano mantiene una cultura tributaria
positiva dentro de los habitantes de la ciudad, lo que genera que se realice una
recaudacion tributaria 6ptima para generar condiciones adecuadas para que los

habitantes puedan vivir tranquilos.

Villena (2015) la indole del trabajo buscé resolver la ejecucién de las operaciones
de recaudacion y responsabilidad feudataria. ElI procedimiento utilizado tuvo
caracter caracteristico y analisis documental. El seguimiento del ejercicio mostré
qgue la cultura tributaria por parte de los habitantes genera una recaudacion
oportuna y estable por parte de los ciudadanos, la cual contribuye a la
sostenibilidad del pais para generar condiciones adecuadas dentro de las
ciudades. El autor concluye indicando que los impuestos son aportaciones
importantes dentro de una nacion, ya que permite generar crecimiento y desarrollo.
Ademas, la participacion de los ciudadanos dentro de la recaudacion tributaria
permitira reducir la evasion tributaria e informalidad de las actividades econdmicas,

lo que generara una mayor contribucién a la econémica del pais.

Rojas & Barbaran (2021) en su estudio tuvo como objetivo primordial reconocer los



principales problemas en las operaciones de tributacion en los diferentes gobiernos
locales del Peru. EI método fue cualitativo y la estructura de exploracion
metodologia. Los resultados mostraron que las gerencias especificas no manejan
una apropiada administracion de recaudacion, el personal es ineficiente, no realiza
planificacion, falta de disponibilidad de fondos y falta de métodos de instrucciones,
charlas o exposiciones que brinden orientacion a los pobladores. Por ultimo, los
investigadores concluyen su investigacion sefialando que la recaudacion de
tributos en los Udltimos afos se deteriorado; por el motivo, que no existen
mecanismo que reduzca la informalidad, desvid de los tributos. Por esa razon, se
busca fomentar el conocimiento y habitos tributarios mediante la ejecucion de

politicas mas apropiadas que concienticen sobre los beneficios de la formalidad.

Saavedra & Delgado (2020) los autores plantearon como objetivo general analizar
los modelos de cobro de impuestos urbanos en paises de América y del sur y de
la nacién representado por Lima como ciudad principal de crecimiento econémico.
El método utilizado fue basica, no experimental y cualitativa con estructura literaria.
La informacién mostré que la morosidad feudataria estd4 relacionada con la
ausencia de practica habitual de cumplimiento voluntario; asimismo, el impuesto
recaudado tiene dos misiones fortalecer el estado centralizado y monopolizar la
percepcion de impuestos; por ultimo, cobrar oportunamente los arbitrios durante el
periodo utilizando los métodos y estrategias mas eficientes de recaudacion.
Finalmente, concluyeron que las recaudaciones tributarias de los paises
analizados tienen las mismas probleméticas que estan relacionados con el atraso

de los impuestos, desinterés de la poblacién y nuevas estrategias de recaudacion.

Gutiérrez (2020) planteo el objetivo de establecer el impacto de la gestion tributaria
en el cobro del arbitrio de inmueble en el pueblo de Chiclayo. EI modo utilizado
estuvo orientado a la relacional, transversal y trasversal, no experimental,
Conjuntamente, se trabajo con cincuenta y seis empleados. Después de realizar el
estudio se pudo establecer los rangos dentro del ejercicio donde la relacion fue
0.863 y se admite la suposicion planteada. Esto indica que la administracion de los



tributos incide claramente en el cobro del arbitrio estatal. Terminado el analisis de
la problemética se pudo determinar que se correlaciona las caracteristicas
establecidas en el estudio, sefialando que el proceso de recaudacion influye en el

tributo predial del gobierno local.

Vasquez (2021) la ideologia se centré6 en establecer el grado de -cultura
recaudatoria de la poblacion y la evolucion del barrio Surquillo en Lima. La
metodologia empleada fue descriptiva, exploratoria, cuantitativa de corte
transversal. Se emple6é un interrogatorio de 16 preguntas para 370 individuos
seleccionados. Los resultados del estudio demostraron que el 40% desconoce los
temas de recaudacion, el 46% tenian ingresos medios, el 43% baja comprension
en deberes tributarios, el 46% en comprension de expediente, y el 43% en materia
tributaria. Las instituciones recaudadoras de impuestos y el 51% no tenian
conocimiento de la responsabilidad. Finalmente, el investigador termina su estudio
indicando que existe una débil cultura sobre tributacion y que damnifica y dafia las
actividades financieras y monetarias de los establecimientos estatales y

municipales del Pera.

Hinojosa (2018) en su informe la idea principal fue analizar la influencia de la
cultura tributaria en las entradas de los negociantes en el mercado tipico de
Chachapoyas. El método utilizado se enmarcO en lo no experimental vy
caracteristico. Los datos de la investigaciébn fueron estructurados por (149)
empresarios de la localidad. Los resultados obtenidos fueron que el 57% de los
comerciantes considera que pagar tributos no ayuda a mejorar las condiciones de
los habitantes. Los tributos que conocen es el que esta relacionado con el alquiler
de puesto. Por ultimo, el 60% conocen sobre sus obligaciones y derechos como
contribuyente. El autor concluyé que la cultura tributaria permite aumentar el
ingreso de los negociantes, ya que un comerciante formal tiene mas oportunidades
de aumentar su demanda con organismo publicos y privados. También, resalta que
existe desconocimiento por parte de los negocios lo que genera evasion de

impuestos.



Marco tedrico recaudacion tributaria: Segun Ramirez (2017) demuestra que el
cobro de los impuestos correspondientes a los tributos y rentas publicas generadas
por las rentas pecuarias requeridas por la Agencia de la Administracion del Estado
es el resultado de la concrecién de la premisa realista de que la obligacion
legalmente obliga a contribuir, con el Unico propdésito de lograr ganancias que
puedan ser utilizadas dentro del gasto publico de las entidades publicas. Las
municipalidades reciben ingresos de diferentes puntos como: los gravamenes
municipales, los impuestos y tasas, los arbitrios nacionales estructurados por los
gobiernos locales, centrales y otros organismos relacionados con la gestion

institucional de los cobros tributarios.

La cobranza feudataria son los arbitrios municipales, que el gobierno gestiona
dentro de sus operaciones son: impuesto predial, que esta vinculado con los
predios urbanos y rurales; alcabala, que se relaciona con la transferencia de
inmuebles urbanos y rasticos; patrimonio automotriz, se refiere al impuesto que
pagamos por la propiedad del vehiculo adquirido durante un periodo de 3 afios;
apuestas, grava los impuestos adquiridos de eventos donde se realizan apuestas;
juegos, son impuestos que estan vinculados con aquellos juegos como bingo,
loterias y rifas y espectaculos publicos son impuesto adquiridos de eventos
publicos (MEF, 2022).

La recaudacion de los arbitrios locales depende de la percepcion de los impuestos
por parte de los pobladores, reflexion formada por los distintos adiestramientos a
los que asisten y que son impartidas por la junta directiva. Por otro lado, en la
actividad de recaudacibn muchas veces influye adversidades que estan
relacionadas con la geografia, los bajos recursos técnicos, falta de personal y
financieros para ejecutar estrategias de recaudacion por parte de la institucién; lo
cual dificultad ademas que llegue aquellos lugares donde existe un numero

pobladores y comerciantes pequefios (Estévez et al., 2018).
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Las actividades de recaudacion tienen como finalidad la asignacion de los bienes
publicos de acuerdo con la cabida monetaria del interesado, para cumplir con las
circunstancias directas que afectan al individuo en el resguardo del patrimonio local
y mejorar la estabilidad de las personas, para lo cual se empleara estrategias que
permitan la 6ptima recaudacion tributaria. Ademas, las municipales constituyen el
organo politico primordial para el desarrollo de las actividades nacionales del pais,
gozan de personalidad juridica, autonomia ejerciendo y cumpliendo lo sefalado

por la ordenanza nacional (Rodriguez & Vargas, 2015).

Los recursos municipales estan conformado por envié monetario estatal, asi como
de recaudacion de los ciudadanos. Asimismo, durante los Ultimos periodos los
recursos de las municipalidades han sido insuficientes en el pais, a medida que las
ciudades crecen las instituciones se centran en brindar progreso y capital en la
construcciéon y mejoras, el compromiso publico se ve como una alternativa para

respaldar los costos de los empleos del gobierno (Alcantara, 2021).

La administracién tributaria, realiza una serie de actividades que permiten la
recaudacion de los impuestos de los ciudadanos, que estan relacionadas con
acciones penales, reformatorias o formativas, con el objetivo de reducir el
incumplimiento del deber tributario por parte de los contribuyentes, los cuales debe
apoyar con el soporte de la carga publica realizando el pago de los tributos.
Ademas, el organismo publico tiene el cargo de determinar los gravamenes,
cobros, distribucion de estos; también, tiene la tarea de monitorear, sancionar o
ejercer acciones contra los pobladores, para reducir la cantidad de personas que

infringen la ley (Téala et al., 2022).

Los recursos economicos de los municipios, segun Belmonte et al. (2021)
proceden basicamente de sus ingresos tributarios del estado, las diferentes
regiones y otros ingresos no tributarios que esta vinculado con la explotacion del
capital privado, precios publicos, transacciones de créditos, multas, sanciones

locales y subvenciones de ayuda. Por esa razon, para hacer frente a la progresiva
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presion del gasto, es obligatorio fortalecer la capacidad de recaudacién y aumentar
aun mas la escala de los fondos de seguro social (Tang & Feng, 2021).

Dimensiones derecaudacion tributaria: Lafiscalizacion tributaria, es la accion
gue permite detectar aquellos contribuyentes omisos y subvaluados a la
declaracion jurada o liquidacién de impuestos predial, arbitrios administrativos y
multas tributarias. Ademas, se revisa los datos obtenidos de la declaracion jurada
lo que permite reducir la base imponible del arbitrio predial. Este programa es
utilizado por la municipalidad para controlar y supervisar las operaciones de
recaudacion logrando de esta manera que los interesados efectien el desembolso

de sus tributos (Ministerio de Economia y Finanzas, 2021).

Para lograr una politica tributaria optima, el estado estd buscando mediante
estrategias mejorar la progresividad del impuesto para reducir el desvié de los
impuestos. También, esta fortaleciendo el control y fiscalizacion de la gestion
tributaria, con la finalidad de reducir el incumplimiento tributario y la informalidad

de los negocios (Ludeiia, 2021).

Las obligaciones tributarias son sujetos pasivos 0 personas naturales o juridicas
gue segun la ley nacional son obligadas su cumplimiento de los impuestos
tributarios, participante, alternativo, fraccionado u obligatorio para cumplir con lo
establecido. Ademas, estan sujetas a la cancelacion tributaria, que busca
satisfacer el importe de la administracion tributaria por pagos fraccionados,

retenidos o pendientes en el proceso de recaudacion (Ramirez, 2017).

La sostenibilidad sefiala que esta relacionada con aquellos componentes objetivos
gue buscan lograr el progreso de las personas dentro de los diversos escenarios a
los que se enfrentan. El bienestar hace hincapié a aspectos psicosocial dentro del
desarrollo de los habitantes. Se puede deducir mediante la percepcion que los
individuos tienen respecto sobre sus condiciones vitales, monetarias, generales,

pedagadgicas, de salud, beneficios personales entre otros. Ademas, la calidad de
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vida hace referencia que esté vinculada a lo social dentro del contexto de la salud
0 como nominacion y experiencia del bienestar (Hernandez, 2017).

El progreso y crecimiento esta dentro de la discusion de las sociedades desde hace
més de tres periodos se ha relacionado con el deterioro de las zonas urbanas de
la poblacién y el medio ambiente. Este concepto estd relacionado con aquel
conjunto de necesidades que tiene una poblacion para estar satisfechos. Ademas,
para medir el nivel se utilizan diferentes variables como cuando se solicitas bienes
y servicio publicos y privados que son destinados para la comunidad (Vicufia et al.,
2019).

El dinamismo social lograr ser exitoso, desde la perspectiva de los pobladores, si
cumplen dos factores bésicos: el crecimiento del dinero y la distribucion imparcial
de los sobreabundantes. Las progresivas ganancias generadas por la poblacion
estan establecidas a cumplir con el desarrollo, si el nuevo crecimiento se combina
con un adecuado manejo de distribucion. La sociedad puede ser un lugar
privilegiado para el desarrollo de los derechos si se establece de forma adecuada
el espacio para toda la poblacién (Barbosa et al., 2014).

Segun Velasquez & Celemin (2020) se desarroll6 la capacidad para alcanzarla en
relacién con el nivel establecido como éptimo, teniendo en cuenta los factores
sociales, econdmicos y circunstancial en funcién de la escala de bienes
predominante en la sociedad y estos valores cambian de acuerdo con las
perspectivas del proceso fidedigno. También, hay que sefialar que el antecedente
regional es lo que consiente que las geociencias marquen un cambio en relacién
con otras formas involucradas en la investigacion del desarrollo de los ciudadanos.
El desarrollo urbano de los ciudadanos a menudo genera problemas relacionados
con lo social, econémico y ambiental (transformacion urbana, concentracion de
pobreza, reduccién de ingresos municipales y problemas de transporte). Se busca
reducir para genera desarrollo dentro de la comunidad. Para lo cual se necesitara

de una adecuada planificacion, conjunto de técnicas y correcta aplicacion al dirigir
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y gobernar las ciudades, mediante programas de renovacién y mejoramiento de
las condiciones de los habitantes (Campos, 2015).

El vertiginoso desarrollo e incesante evolucion de la actividad urbana ha suscitado
enérgicos retos dentro de la organizacion y administracion de la nacion. La union
de paises ha cambiado los conceptos referidos al uso del suelo, sobre los métodos
monetarios que se utilizan dentro de los gobiernos individuales, sobre como se
debe mejorar los espacios urbanos para lograr el desarrollo social. Las ciudades,
actualmente, afrontan cambios constantes por el aumento de la demanda de
infraestructura y servicios basicos. Ademés, emergen nuevas necesidades
econdmicas Yy sociales, donde deben ser cubiertas por soluciones innovadoras y

acuerdos instituciones por parte de los organismos estatales (Helga, 2019).

Dimensiones de la calidad de vida: El desarrollo social es uno de los 6rganos
de linea que depende funcional y jerarquicamente de la gestion municipal, ya que
busca lograr el desarrollo y bienestar de los ciudadanos, otorgando lugares de
salud, riqueza, desarrollo social, formacion, entretenimiento y deportes. Ademas,
también se busca suscitar la reduccién de los pobres y vulnerables permitiendo el
acceso de los recursos para lograr tener las condiciones adecuadas para tener una

calidad de vida (Instituto Deusto de Drogodependencias, 2019).

El desarrollo econémico dentro de una sociedad es fundamental, ya que
mediante un indicador permite medir el nivel de crecimiento de una sociedad.
También, es considerado un proceso inmutable, pues estd relacionado en la
practica dentro de los diversos sectores nacionales y privados, que busca lograr la
perfeccion dentro del bienestar de vida de los ciudadanos, logrando el crecimiento
ecuanime e imparcial. Por esa razén, las naciones desarrollan tacticas y
estructuran para alcanzar los objetivos nacionales, pero no siempre se cumple por

eso existe dificultades dentro desarrollo econémico de varios paises (MEF, 2021).

El desarrollo sostenible, es un concepto cambiante e innovador que esta
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centrado en el crecimiento local, regional y nacional de un pais. También, se
menciona que es aquel que busca cumplir con las necesidades basicas sin
comprometer la capacidad del desarrollo a futuro para compensar las insuficiencias
presentes de los pobladores. Ahora, dentro de los recursos que busca el tema se
centra en conseguir el desarrollo continuo y saludable; lograr conocimiento y
obtener los bienes apropiados para lograr un desarrollo estable. (Xercavins et al.
2015).
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METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

La ideologia del trabajo sera basica, ya que tiene como base la teoria o dogmatica
de autores. El desarrollé del ejercicio se centra en aumentar los conocimientos

tedricos, sin vincularlos con aspectos aplicativos (Garcia, 2016).

El disefio sera no experimental, transversal, donde las caracteristicas no se vieron
afectadas, solo se analizaron en su forma natural sin tratamiento. De igual manera,
la informacion sera recogida en un Unico punto de tiempo identificado por el

cientifico (Hernandez et al., 2018).

La investigacion empleo un nivel correlacional. Hernandez et al. (2018) sefala que
la actividad fundamental de este modelo es establecer la dependencia de dos
caracteristicas para valorar si se influyen entre si. En esta investigacion
buscaremos establecer la correlacién entre la cobranza de arbitrios y progreso

sostenible.

La estructura se describe de la siguiente forma:

rI’1

’ ]
V2
Donde:
M= Muestra

V1: Recaudacion tributaria
V2: Calidad de Vida

r = Relacién
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3.2.Variables y Operacionalizacion
Variable 1: Recaudacion tributaria
Variable 2: Calidad de vida
Los conceptos y definiciones de las variables estan en la matriz de consistencia
(Anexo N°01).

3.3.Poblacion y muestra
La poblacion esta conformada por 7000 contribuyentes de la municipalidad del
distrito de Juanjui.
La muestra se obtendra aplicando el muestreo probabilistico aleatorio simple en
poblacidn finita y la formula es la siguiente:
B Z%.p.q.N
(N—=1)e?2+Z%.p.q
1.962. (0.50). (0.50).7000

n

= (7000 — 1)0.052 + 1.962. (0.50). (0.50)
n = 364

Donde:

N=volumen de la poblacién ....................... (7000)
g=posibilidad de fracaso........................... (0.50)
p=posibilidad de éxito.....................ooiie (0.50)
e=errorestandar 5% ............cccooiiiiiiiins (0.05)

Z=Tipo de confianza 95%............ccccceeeeeeeeernnn. (1.96)
n=dimension de la muestra........................ (364)

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
La técnica desarrollada dentro del ejercicio fue la encuesta que mediante una serie
de preguntas establecidas por sus diversas caracteristicas busca evaluar a los
individuos para obtener datos que permitan resolver la problematica planteada
dentro del ejercicio. Previamente, antes de ejecutar la herramienta sera analizada
y validad por un experto referente a la materia. Segun Lépez & Fachelli (2015) el

autor expone que este método permite al investigador obtener datos de forma
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directa de los individuos para ser examinados aplicando un andlisis estadistico.

El instrumento para la adquisicion de los datos de los contribuyentes de la
municipalidad del distritito Juanjui estuvo compuesto por el cuestionario con
respuesta multiple. Segun Bourke et al. (2016) mencionan que este modelo es
sencillo y practico para la obtencion de datos o informacion, ya que permite
estructurar preguntas abiertas y cerradas de una variable o0 mas variables a medir.
También, permite alinearse con el disefio de la investigacion donde ayuda a

resolver el fendmeno estudiado por los investigadores (Brace, 2013).

El cuestionario se estructura de la siguiente manera: la variable recaudacion
tributara estara compuesta de 18 preguntas dividido por tres dimensiones
fiscalizacion tributaria, politicas de recaudacién y obligaciones tributarias. Por otro
lado, para la variable de calidad de vida también estara compuesta de 18 preguntas
dividido por tres dimensiones desarrollo social, desarrollo econémico y desarrollo
sostenible, y el tipo de respuesta sera mediante escala Likert que medira la
percepcion que tiene referente a la gestion de recaudacion tributaria y calidad de
vida de los contribuyentes.

Validez
Hernandez et al. (2018) define la validez como aquella operacidon que esta
vinculada con la validez de los datos obtenidos dentro de una investigacion y que

realizada por persona experta en la materia o de ciencia estadisticas.

Variable N° Especialidad Promgdlo de Opinion del
Validez experto
Recaudacion 1 Metod_c’)lc_>go 4.4 - Viable.
Tributaria 2 Especialista 4.8 Viable y Aplicable
3 Especialista 4.8 Si aplicable
1 Metodblogo 4.3 Viable
Calidad de Vida 2 Especialista 4.8 Viable y Aplicable
3 Especialista 4.8 Si aplicable
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Confiabilidad:
Para la fiabilidad de los datos se someter4a a método estadisticos para determinar
si la informacion brindada o recolectara por el instrumento cumple los parametros

de confiabilidad, para dicha actividad se aplicara el alfa de Cronbach.

Tabla 1 Confiabilidad de cuestionario de recaudacion tributaria

Alfa de Cronbach N de elementos

0.829 18

Nota. Elaboracion Propia.

Tabla 2 Confiabilidad de cuestionario calidad de vida

Alfa de Cronbach N de elementos

0.886 18

Nota. Elaboracion Propia.

3.5.Procedimiento

3.6.

Para la obtencién de los datos de la poblacién en estudio se realizé la siguiente
secuencia:

— Estructurar el modelo de preguntas segun las caracteristicas del estudio.

— Evaluar el modelo de preguntas por especialistas en la materia.

— Aplicar el modelo de preguntas a la poblacién seleccionada.

— Analizar los datos obtenidos mediante el estadistico de A.C.

— Analizar y evaluar los datos obtenidos

— Presentacion de datos en tablas y figuras en los resultados

— Escribir la discusion con la informacién obtenida del ejercicio.

— Definir las conclusiones segun los objetivos propuestos.

Método de anélisis de datos

Luego de aplicado la herramienta a los contribuyentes, se tabulan la informacién
mediante el programa MS Excel, en que se organizan los datos en cuadros y

gréficas para ser colocados dentro del informe de trabajo.
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3.7.

Proceso de datos. Para presentar la informacion se aplico el estadistico SPSS para
analizar la informacién por métodos estadisticos.

Estadisticas descriptivas: La ecuacion de dos variables aplicada en la obtencion
de la informacion se presentara dentro del ejercicio mediante tablas y gréaficos.
Estadistica analitica: Para verificar la informacion obtenida a través de la relacion
se utilizé la escala de Spearman, la cual determina a través de niveles si existe

correlacion entre las caracteristicas presentas en el estudio.

Aspectos éticos

Privacidad: mediante esta premisa los datos obtenidos en la investigacion de la
poblacién seran analizados mediante la confidencialidad. Ademas, los datos
proporcionados seran rigurosamente cuidados dentro del estudio.

Reserva: Manejar de forma segura la informacion obtenida, asegurando al mismo

tiempo la reserva y la accesibilidad de la informacion procesada.
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IV. RESULTADOS
Descripcion de resultados

Los datos obtenidos de la aplicacidon de los instrumentos se encuentran alineados a
los objetivos planteados dentro de la investigacion “Recaudacion tributaria y calidad

de vida en el distrito de Juanjui, 2022".

Tabla 3
Nivel de variable recaudacion tributaria
Nivel de recaudacion tributaria frecuencia  porcentaje
Bajo [18 - 41] 33 9.07%
Medio [42 - 65] 223 61.26%
Alto [66 - 90] 108 29.67%
Total 364 100.00%

Nota. Elaboracion Propia.

Interpretacion

En la tabla 5 se puede observar de los datos obtenidos de 364 encuestados, existe un
9.07%, que mantiene un nivel bajo. Por otro lado, de la muestra extraida, existe un
61.26%, que se encuentran en un nivel medio de los encuestados. Por dltimo, se

visualiza que un 29.67%, que mantiene un nivel alto en lo que respecta a la variable

Tabla 4
Nivel de dimensiones de recaudacion tributaria
. . . % del
DIMENSION CATEGORIAS Frecuencia Total
Bajo (06-13) 62 17.03%
Fiscalizacion tributaria Medio (14-21) 202 55.49%
Alto (22-30) 100 27.47%
Bajo (06-13) a7 12.91%
Politicas de recaudacion Medio (14-21) 165 45.33%
Alto (22-30) 152 41.76%
Bajo (06-13) 13 3.57%
Obligaciones tributarias Medio (14-21) 120 32.97%
Alto (22-30) 231 63.46%

Nota. Elaboracion Propia.
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Interpretacion

En la tabla 04 los niveles de las dimensiones de la recaudacion tributaria son los

siguientes:

La dimension fiscalizacion tributaria esta en un nivel alto 27.47%, medio 55.49% y bajo
en 17.03%.

La dimension politica de recaudacion esta en un nivel alto 41.76%, medio 45.33% y
bajo 12.91%

La dimension obligaciones tributarias esta en un nivel alto 63.46%, medio 32.97% y
bajo 3.57%.

Tabla 5
Nivel de variable de calidad de vida
Nivel de calidad de vida frecuencia  porcentaje
Bajo [18 - 41] 13 3.57%
Medio [42 - 65] 128 35.16%
Alto [66 - 90] 223 61.26%
Total 364 100.00%

Nota. Elaboracion Propia.
Interpretacion

En la tabla 5 se puede observar de los datos obtenidos de 364 encuestados, existe un
3.57%, que mantiene un nivel bajo. Por otro lado, de la muestra extraida, existe un
35.16%, que se encuentran en un nivel medio de los encuestados. Por dltimo, se

visualiza que un 61.26%, que mantiene un nivel alto en lo que respecta a la variable
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Tabla 6
Nivel de las dimensiones de calidad de vida

. . . % del

DIMENSION CATEGORIAS Frecuencia Total
Bajo (06-13) 26 7.14%
Desarrollo Econémico Medio (14-21) 134 36.81%
Alto (22-30) 204 56.04%

Bajo (06-13) 13 3.57%
Desarrollo Social Medio (14-21) 128 35.16%
Alto (22-30) 223 61.26%

Bajo (06-13) 13 3.57%
Desarrollo sostenible Medio (14-21) 108 29.67%
Alto (22-30) 243 66.76%

Nota. Elaboracion Propia.
Interpretacion:
En la tabla 06 los niveles de las dimensiones de la calidad de vida son los siguientes:

La dimensién de desarrollo econdémico esta en un nivel alto 56.04%, medio 36.81% y
bajo en 7.14%.

La dimensién de desarrollo social esta en un nivel alto 61.26%, medio 35.16% Yy bajo

3.57%.

La dimension de desarrollo sostenible esta en un nivel alto 66.76%, medio 29.67% y
bajo 3.57%.

Tabla 7 Contratacion de hipétesis de las dimensiones con método Kolmogorov

Kolmogorov-Smirnov@

Dimensiones

Estadistico gl Sig.

Fiscalizacion tributaria ,081 364 ,000
Politicas de recaudacion 111 364 ,000
Obligaciones tributarias 117 364 ,000

Nota. Elaboracion Propia.
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e Planteamiento de la hipotesis de normalidad
HO: los datos siguen una distribucional normal
H1: los datos no siguen una distribucién normal

e Pruebade normalidad
Si n >50 se aplica Kolmogoérov-Smirnov
Si n=<50 se aplica Shapiro-Wilk

e Estadistico de prueba
Sig. D1  0.00 < 0.05. se rechaza HO
Sig. D2 0.00 <0.05. se rechaza HO
Sig. D3 0.00 <0.05. se rechaza HO

Interpretacion

Como se puede observar en los resultados de las dimensiones en todos el, p=0.00 <
0.05 entonces rechazamos la HO y acepto la H1, es decir los datos no tienen una
distribuciéon normal, por lo tanto, se aplica estadistica no paramétrica donde se utilizé

la prueba de Spearman.

Tabla 8
Correlacién de la variable calidad de vida y la dimension fiscalizacion tributaria

Calidad de Fiscalizacion

Vida tributaria
Coeficilent_e: de 1.000 428"
. . correlacion ' '
Calidad de Vida ;" ijateral) . 000
Rho de N 364 364
Spearman Coeficiente de 428" 1.000
Fiscalizacion correlacion ' ’
tributaria Sig. (bilateral) ,000 .
N 364 364

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Elaboracion Propia.
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Interpretacion:

En la tabla 8 se puede observar que el estadistico de relacion aplicado fue de 0.428 y

su significacion de 0.00 donde expresa que se encuentra por debajo del indice

permitido de error. El dato obtenido permitié determinar que existe una relacion positiva

moderada entre las premisas.

Tabla 9
Correlacion de la variable calidad de vida y la dimensién politica de recaudacion

Calidad de Politicas de

Vida recaudacion
L T a0
Calidad de Vida ;0" pilateral) . 000
Rho de N 364 364
Spearman Coeficiente de 304" 1.000
Politicas de correlacion ’ ’
recaudacion Sig. (bilateral) ,000 :
N 364 364

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaboracién Propia.

Interpretacion

En la tabla 9 se puede observar que el estadistico de relacién aplicado fue de 0.324 'y

su significacion de 0.00 donde expresa que se encuentra por debajo del indice

permitido de error. El dato obtenido permitié determinar que existe una relacion positiva

baja entre las premisas.
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Tabla 10
Correlacion de la variable calidad de vida y la dimension obligaciones tributarias

Calidad de Obligaciones

Vida tributarias

o Comeladien 1000 16"

Calidad de Vida ;" ijateral) . 000

Rho de N 364 364

Spearman Coeficiente de "
Obligaciones correlaciéon 316 1,000
tributarias Sig. (bilateral) ,000 .
N 364 364

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Elaboracion Propia.

Interpretacion

En la tabla 10 se puede observar que el estadistico de relacion aplicado fue de 0.316
y su significacion de 0.00 donde expresa que se encuentra por debajo del indice
permitido de error. El dato obtenido permitié determinar que existe una relacion positiva

baja entre las premisas.

Tabla 11
Contratacion de hipétesis de las variables con método Kolmogorov

Kolmogorov-Smirnov@

Variables - .
Estadistico al Sig.
Recaudacion 090 364 000
tributaria
Calidad de vida 11 364 .000

Nota. Elaboracion Propia.

e Planteamiento de la hip6tesis de normalidad
HO: los datos siguen una distribucional normal
H1: los datos no siguen una distribucion normal

e Estadistico de prueba

Sig. V1  0.00 < 0.05. se rechaza la HO
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Sig. V2 0.00 <0.05. se rechaza la HO
Interpretacion

Como se puede observar en los resultados, p=0 < 0.05 entonces rechazamos la HO y
acepto la H1; es decir, los datos no tienen una distribucion normal, por lo tanto, se

aplica estadistica no paramétrica donde se utilizo la prueba de Spearman.

Tabla 12
Correlacién de las variables recaudacion tributaria y calidad de vida
Recaudacioén Calidad de

tributaria vida
Coeficiente ox
L, - 1.000 419
Recaudacion de correlaciéon
Tributaria Sig. (bilateral) .000
Rho de N 364 364
Spearman Coeficiente o
Calidad de  de correlacion 419 1.000
Vida Sig. (bilateral) .000
N 364 364

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Elaboracién Propia.

Interpretacion

Como se puede observar en los resultados, el coeficiente de correlacién de Spearman
fue de 0,419 positiva moderada, con una significancia estadistica de 0,00 bilateral

menor al maximo nivel de error estadistico permitido en el muestro aleatorio de 0,05.

27



Figura 1

Dispersion entre las variables recaudacion tributaria y calidad de vida
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Nota. Elaboracion Propia.
Interpretacion

En la figura se puede apreciar que existe relacidn directa entre las variables a nivel del
28.69%.
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V. DISCUSION

Después de obtener la informacion se procedera ahora a discutir el planteamiento
de las caracteristicas encontradas en la investigacion:

El estudio busca principalmente determinar la relacion existente entre la
recaudacion tributaria y calidad de vida en el distrito de Juanjui, 2022; ademas, los
elementos o tipologias sefialadas dentro de la investigacion permitié averiguar el
efecto de las premisas presentadas en el estudio sobre los tributos recaudados y
progreso que genera en los habitantes del territorio. Ahora, se discutira la
informacion del estudio.

La exposicion de la informacion obtenido de la poblacion evaluada nos mostré que
el sistema de recaudacion tributaria en relacion con la calidad de vida establece un
grado de relacion de (0.419) lo cual sefiala que las caracteristicas evaluadas dentro
de la investigacién segun la escala son positiva moderada, indicando que la
administracion de la recaudacion afecta la calidad de vida directamente, lo cual
puede perjudicar el crecimiento de la ciudad. Dicho lo anterior podemos decir que
coincidimos con Ruiz & Ubillus (2021) quienes sefalan que los ciudadanos el 44%
son poco los que cumplen las leyes tributarias de la ciudad. Ademas, el 99% de
los ciudadanos no cumple con los pagos de sus impuestos y; por ultimo, el 40%
consideran que los servicios publicos son malos. De igual modo, coincidimos con
Alava & Valderrama (2020) donde sefiala que el propdsito principal del programa
es recaudar tributos de diferentes formas de impuesto. Asimismo, mediante
estrategias busca el Estado regularizar el trabajo informal segun las bases legales

para generar una mayor cantidad de recaudacion.

Segun la primera premisa, se pudo identificar mediante el andlisis estadistico que
la recaudacion tributaria obtuvo un nivel medio que representa (61.26%) en cuanto
a la gestion que ofrece la institucion municipal. Esto quiere decir, que existe
procesos o actividades que no se realizan de forma correcta segun la perspectiva
de los usuarios. Por otra parte, también se puedo analizar la calidad de vida el cual
mantienen un nivel alto de (61.26%). En otras palabras, que los usuarios, aunque

no estan muy satisfechos con la gestion que realiza la municipalidad, aun asi,
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realizan sus obligaciones tributarias de forma correcta. Por esa razon,
concordamos con Lopez & Calle (2018) que las contribuciones de los habitantes
de la ciudad aumentaron del afio 2014 al 2015 debido a las actualizaciones
catastrales que se realizaron durante el afio; asimismo, los predios rasticos
aumentaron dentro de los periodos. Por otro lado, el indicador de presion impositiva
indico los factores que influyen en el nivel social si aumenta la contribucion de los
ciudadanos generando que no puedan adquirir una vivienda y por tal motivo, abren
negocios pagando alquileres. Asimismo, concordamos con Villena (2015) donde
sefiala que los resultados mostraron que el aceptar la cultura tributaria por parte
de los habitantes genera una recaudacion oportuna y estable por parte de los
ciudadanos, la cual contribuye a la sostenibilidad del pais para generar condiciones
adecuadas dentro de las ciudades. Finalmente, afirmamos estar de acuerdo con
Saavedra & Delgado (2020) que la informacién mostré que la morosidad feudataria
esta relacionada con la ausencia de practica habitual de cumplimiento voluntario;
también, el impuesto recaudado tiene dos misiones fortalecer el estado
centralizado y monopolizar la percepcion de impuestos. Por ultimo, cobrar
oportunamente los arbitrios durante el periodo utilizando los métodos y estrategias

mas eficientes de recaudacion.

En relacion con los objetivos especificos, también se pudo determinar la relacion
que existe entre las dimensiones de recaudacion tributaria y la variable
dependiente calidad de vida donde el coeficiente de fiscalizacion tributaria (0.428)
muestra una correlacion positiva moderada. De igual forma, la otra dimensién de
politicas de recaudacion muestra que el coeficiente (0.324) presenta una
correlacion positiva baja. Finalmente, la dimension obligaciones tributarias indica
que el coeficiente (0.316) muestra una correlacion positiva baja. Esto permite
indicar que existe una relacion entre las dimensiones de recaudacion tributaria y la
variable de calidad de vida, donde la gestidén de recaudacion esta relacionada con
la calidad de vida de los pobladores de la ciudad. Es por esa razén, que la
institucion debe aplicar estrategias de recaudacion Optimas que permitan

sensibilizar a los pobladores con el pago oportunos de sus impuestos. Por lo tanto,
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afirmamos estar de acuerdo con Rojas & Barbaran (2021), ya que menciona que
las gerencias especificas no manejan una apropiada administraciéon de
recaudacion, el personal es ineficiente, no realiza planificacion, falta de
disponibilidad de fondos y falta de métodos de instrucciones, charlas o
exposiciones que brinden orientacion a los pobladores. Asimismo, concordamos
con Gutiérrez (2020) quien sefiala que la administracion de los tributos incide
claramente en el cobro del arbitrio estatal. También, puedo determinar que se
correlaciona las caracteristicas establecidas en el estudio, sefialando que el

proceso de recaudacion influye en el tributo predial del gobierno local.
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VI. CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Se concluy6 que existe una relacion positiva entre la recaudacion tributaria y
la calidad de vida en el distrito de Juanjui, 2022, ya que el valor obtenido a
través del coeficiente de correlacion de Rho Spearman de 0.419 muestra que
existe una relacion positiva entre las variables, conjuntamente mantiene una
significancia nivel. de p = 0,00.

El nivel obtenido de la recaudacion tributaria indica que el promedio del rango
representa (61.26%) de los usuarios evaluados, lo que permite verificar que
la institucion, aunque realiza sus operaciones de recaudacion ain mantiene
un nivel aceptable promedio en lo que se refiera a estrategias de recaudacion.
El nivel obtenido de la calidad de vida indica que el promedio del rango
representa (61.26%) de los usuarios evaluados, lo que permite verificar que
la institucidbn municipal, gestiona y realiza operaciones de recaudacion no tan
eficiente, siguen realizando los contribuyentes sus aportaciones de
tributarias.

Se concluye que existe relacion entre las dimensiones de las variables
recaudacion tributaria y la calidad de vida, donde el coeficiente de
fiscalizacion tributaria (0.428) muestra una correlacién positiva moderada. De
igual forma, la otra dimensién de politicas de recaudaciéon muestra que el
coeficiente (0.324) presenta una correlacién positiva baja. Finalmente, la

dimension obligaciones tributarias indica que el coeficiente (0.316)
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VII. RECOMENDACIONES

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Se recomienda a los responsables de la gestidén de recaudacion tributaria que
deben aplicar estrategias para la recaudacion de los impuestos, lo cual
permitira que los usuarios realicen de forma oportuna su contribucion para
ser dirigidos a proyectos de mejoramiento que permitan la calidad de vida
dentro de la ciudad.

Se recomienda a la institucion capacitar al personal para que realicen las
actividades de recaudacion de forma mas eficiente al momento de realizar las
operaciones, y asi lograr que los ciudadanos tengan una imagen positiva de

la institucion recaudadora.

El gobierno local debe establecer métodos innovadores de recaudacion que
permitan que los usuarios realicen sus contribuciones en el tiempo
establecido, y de esta manera una adecuada recaudacion de los impuestos
para lograr crecimiento de la ciudad.

Se recomienda a la institucion publicar los proyectos de mejora para que la
poblacién pueda estar al tanto de la gestion que realiza la institucién con los
ingresos recaudados y buscar aquellos programas que permitan sensibilizar

al usuario para cumplir con sus pagos tributarios.

Se recomienda a la institucién y responsables realizar comunicaciones y
publicaciones estratégicas para que los ciudadanos puedan cumplir con sus

obligaciones donde se beneficiara principalmente la familia.
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Anexo N° 1. Matriz Operatividad de las variables

Bienestar social

Variable Definicién conceptual ogi?gé%?}; Dimensiones Indicadores Escala
Ampliacion de la base tributaria
Es el conjunto de |La recaudacion Ezzﬁ?gﬁgmon Incremento de los niveles de recaudacion | Ordinal
actividades que realiza la | tributaria presenta las o - : .
administracion impositiva | dimensiones: Maximizacion del cumplimiento tributario
destinadas a percibir | fiscalizacién tributaria, Formas de pago
Recaudacion | efectivamente el pago de | politicas de | Politicas de : . : .
tributaria todas las deudas | recaudacién y | recaudacion Incentivos tributarios Ordinal
tributarias de los | obligaciones tributarias Beneficios tributarios
contribuyentes, con el fin | su medicibn se da Responsabilidad de los contribuyentes
de producir la extension | mediante cuestionario Obligaciones
de ellas (CIAT, 2022). y escala de Likert. tributarias Prestacidn pecuniaria Ordinal
Sujetos del impuesto
Mejorar la calidad de vida )
Es un estado de | . . .4ad de vida | Desarrollosocial | indice de pobreza Ordinal
satisfaccion general, | | o centa las Nivel de consumo
derivado de la realizacion dimensiones: | -
de las potencialidades de condiciones ' de vida D I nversion _
Calidad de la persona. Ademas, roduccion sostenible ’ esarrofio Bienestar econémico Ordinal
Vida busca el mejoramiento de | P! . y economico — —
las condiciones de vida | 2€nestar - social - su Estabilidad economica
de una determina zona medicion s€ da Condici de vid
(Ruidiaz Cacante. mediante cuestionario Desarrollo on |C|9nes ev .a )
2022) y ' | y escala de Likert. sostenible Produccién sostenible Ordinal




Anexo N° 2. Matriz de consistencia

Titulo: Recaudacion tributaria y la calidad de vida en el distrito de Juanjui, 2022

Problemas Objetivos Hipodtesis Variables e indicadores
Problema General: Objetivo general: Hipodtesis general: Variable 1/Independiente: Recaudacién Tributaria
. . . P Escala de .
Dimensiones Indicadores Items Niveles o rangos
valores
Ampliacion de la
base tributaria
Incremento de los
Fiscalizacion niveles de
tributaria recaudacion 01 al 06
Maximizacioén del
;,Cual es la relacion Existe relacion cumplimiento
6 - .« s . .
entre |a recaudacion rl?a?:t:liin:(]:iagr:a;rirg:ﬁgr?: OI'Iaala significativa entre la tlznc?rl:rgzgode ago jicri‘unca Alto
tributaria y la calidad de . . ya recaudacion tributaria y la . pag i 18 - 133
. N calidad de vida en el distrito ; . o Incentivos eces Regular
vida en el distrito de de Juanjui, 2022 calidad de vida en el Politicas de tributarios 07 al 12 bi siempre | Bajo 134 - 248
.. b , . . . .. -z P _
Juanjui, 20227 distrito de Juanjui, 2022. recaudacion Beneficios mpre 249 - 364
tributarios
Responsabilidad
de los
L contribuyentes
O_bhgac_:lones Prestacion 13 al 18
tributarias -
pecuniaria
Sujetos del
impuesto
Problemas Especificos | Objetivos especificos Hipotesis especificas
fec(:::ﬁld:;éil tﬂlt\)/lilar?: elﬁ Identificar el nivel de la | El nivel de la recaudacion Variable 2/Dependiente: Calidad de Vida
el distrito de Juaniui fiscalizacién tributaria en el | tributaria en el distrito de ) Escala
20227 UL distrito de Juanijui, 2022 Juanijui, 2022, es alta. Dimensiones Indicadores Items de Niveles o rangos
- valores
Mejorar la calidad 01 al
) . . . . : de vida 06 rca
¢Cual es el nivel de la | Conocer el nivel de la | Elnivel de la calidad de Desarrollo social P i nunca 18 - 133
. ) . ) S - o Indice de pobreza Alto
calidad de vida en el | calidad de vida en el distrito | vida en el distrito de Nivel de consumo eces Reqular 134 - 248
distrito de Juanjui? de Juanijui, 2022 Juanjui, 2022, es alta. — 5i siempre 9 249 - 364
Inversion 07 al Bajo
Desarrollo . mpre
. Bienestar 12
econémico A
econdémico




Estabilidad

¢, Cual es la relacion que
existe entre las
dimensiones de la
recaudacion tributaria y
la calidad de vida en el
distrito de Juanjui, 2022?

Determinar la relacion
existente entre las
dimensiones de la
recaudacion tributaria y la
calidad de vida en el distrito
de Juanjui, 2022

Existe relacion
significativa entre las
dimensiones de la
recaudacion tributaria y la
calidad de vida en el
distrito de Juanjui, 2022

econémica
Condiciones de
vida
Desarrollo s
. Produccion
Sostenible ;
sostenible

Bienestar social

13 al
18

Disefio de investigacion:

Poblacion y Muestra:

Técnicas e instrumentos:

Método de analisis de datos:

Enfoque:
Tipo: Basico
Método: Cuantitativo

Disefio: Descriptivo, correlacional, transversal, no

experimental

Poblacion: La  poblacion
objeto de estudio, estara
conformada por la Poblacion
del Distrito de Juanjui - 2022

Muestra: La muestra del
estudio estara conformada
por 364 pobladores del
Distrito de Juanjui. Muestreo
probalistico

Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario

Descriptiva: en forma tabulada usando la hoja
Excel versién 10 del Windows, ordenados por
sus variables y preguntas, para la estimacion de
los resultados de acuerdo con los objetivos, uso
del SPSSv. 24

Inferencial: Se usara el coeficiente de
correlaciéon de Pearson




Anexo N° 3. Cuestionario de Recaudacion tributaria

La encuesta es de caracter andnimo, y las respuestas son de tipo confidencial, asi que
le agradecemos su sinceridad. Marque con una (X), en las columnas enumeradas del
1 al 5, segun su criterio, y de acuerdo con la escala, cada pregunta que se formula

(1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) A veces, (4) Casi siempre (5) Siempre

iMuchas Gracias!

items

Fiscalizacion tributaria

1. El personal del area de fiscalizacion tributaria ha inspeccionado su
domicilio para verificar el correcto cumplimiento de la declaracion de su
predio

2. Usted considera que la municipalidad realiza el cobro del impuesto predial
en su totalidad

3. Ha participado en el proceso de determinacién del monto a pagar del
impuesto predial.

Usted esta conforme con el monto para el pago de su impuesto predial.
El &rea de fiscalizacion tributaria atiende sus reclamos como consecuencia
de errores de los fiscalizadores.

6. Considera que el monto cobrado del impuesto predial sirve al desarrollo de
la localidad

Politicas de recaudacion

7. Usted se acoge a las formas de pago que facilita la municipalidad para el
pago del impuesto predial.

8. Recibi6 incentivos tributarios por el pago del impuesto predial.

9. Recibi6 beneficios tributarios por el pago puntual del impuesto predial.

10. Esta de acuerdo que el pago del impuesto predial se haga al municipio.

11. La municipalidad informa mediante campafas las fechas de pago del
impuesto predial.

12. La municipalidad realiza campafias ofreciendo beneficios e incentivos por
el pago puntual del impuesto predial.

Obligaciones tributarias

13. Usted hace la declaracién de su predio segun corresponda.

14. Usted realiza el pago del impuesto predial en las fechas establecidas.

15. Acude a la gerencia de administracion tributaria ante cualquier consulta,
reclamo del pago del impuesto predial.

16. El pago del impuesto predial lo realiza en efectivo.

17. Considera usted que es su obligacion pagar por su predio

18. Comunica a la municipalidad en caso de mejoras en su vivienda.




Anexo N° 4. Cuestionario de Calidad de vida

La encuesta es de caracter andnimo, y las respuestas son de tipo confidencial, asi que

le agradecemos su sinceridad. Marque con una (X), en las columnas enumeradas del

1 al 5, segun su criterio, y de acuerdo con la escala, cada pregunta que se formula
(1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) A veces, (4) Casi siempre (5) Siempre

items 1123415
Desarrollo social

1. Considera que el pago de su impuesto es usado en obras publicas que
generen desarrollo en la poblacién de Juanjui

2. Considera que el pago de sus impuestos es usado para el servicio de
seguridad ciudadana.

3. Los miembros de su familia estan de acuerdo con el monto de pago del
impuesto predial.

4. Considera que, si su vivienda crece, entonces el pago de su impuesto predial
va a aumentar

5. Cuando hace uso de los servicios que brinda la municipalidad lo realiza a
conciencia.

6. Su nivel de consumo varia segun los ingresos que percibe.

Desarrollo econémico

7. Considera que con el pago puntual de su impuesto predial mejora los servicios
gue brinda la municipalidad.

8. Sus ingresos econdémicos son suficientes para el pago del impuesto predial.

9. Si tuviera estabilidad econémica seria puntual con el pago de su impuesto
predial

10. La municipalidad da condiciones adecuadas para el desarrollo personal y
familiar.

11. Con una mejora econémica de sus ingresos mejoraria su vivienda.

12. Considera que el pago de su impuesto predial genera fuentes de trabajo.

Desarrollo sostenible

13. Usted tiene acceso a los servicios de salud, seguridad, limpieza, educacion y
entre otros que mejoren su calidad de vida.

14. Hace uso adecuado de los bienes y servicios prestados por la municipalidad

15. Con el pago de sus impuestos se generan puestos de empleo en obras
publicas, seguridad, limpieza puablica, entre otros, que generen bienestar
social a la poblacién.

16. Considera que pagar por el uso del agua, limpieza, serenazgo, areas verdes
es lo justo.

17. Usted recuerda a sus vecinos a cuidar los depésitos de basura para conservar
la limpieza de su vecindario

18. Considera que con el pago de su impuesto predial se mejora las pistas y
veredas de su calle.

iMuchas Gracias!



Anexo N° 5. Validez de Instrumentos

ﬁ UNIVERSIDAD Ceésan VaLLElO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto : Dr. Gilberto Carrion Barco

Institucion donde labora

: Universidad César Vallejo — Escuela de Posgrado

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

: Docente Metoddlogo
: Para evaluar Recaudacion tributaria
: Angulo Silva, Erika Juliana

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

MUY DEFICIENTE (1)

__ CRITERIOS

INDICADORES

CLARIDAD

il

2|3

4

Los flems estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacién objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones
en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnolégico, innovacion y legal inherente a la variable:
Recaudacion tributaria.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipétesis,
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con |a variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y variable de
estudio: Recaudacion tributaria.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del instrumento
permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion

COHERENCIA

Los items dei instrumento expresan relacion con los indicadores
de cada dimension de la variable: Recaudacion tributaria.

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos

responden al propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico
e innovacion,

PERTINENCIA

instrumento.

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del

X

44

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41

un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)
Ill. OPINION DE APLICABILIDAD
___SUGIERO QUE EL INSTRUMENTO SEA SOMETIDO A UNA PRUEBA PILOTO

“Excelente”; sin embargo,

PROMEDIO DE VALORACION: ' 4.4

Tarapoto, 8 de junio del 2022

DR. GILBERTO CARRION BARCO



ﬁ UNIVERSIDAD Ceésarn Vaiieso

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto : Dr. Gilberto Carrién Barco

Institucién donde labora

: Universidad César Vallejo — Escuela de Posgrado

Especialidad : Docente Metoddlogo
Instrumento de evaluaciéon : Para evaluar la Calidad de vida
Autor (s) del instrumento (s) : Angulo Silva, Erika Juliana

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

Losiumsesthmdwmdoswnmmjeapmpoadoylbtedo
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones
en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable:
Ia Calidad de vida.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las hipétesis,

problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de

investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable de
estudio: laCalbdaddov

CONSISTENCIA

La informaciéon que se recoja a través de los items del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores
de cada dimension de la variable: la Calidad de vida.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos

responden al propésito de la investigacion, desarrolio tecnolégico
e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

(Nota: Tcnoren cumwcdhammoadicbmﬂoamwwmmimmdoﬂ 'Exoeleme sin embargo,

un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplhicable)
lil. OPINION DE APLICABILIDAD

___SUGIERO QUE EL INSTRUMENTO SEA SOMETIDO A UNA PRUEBA PILOTO

PROMEDIO DE VALORACION: | 4.3 I

Tarapoto, 8 de junio del 2022

DR. GILBERTO CARRION BARCO




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Dra. Marina Cajan Villanueva

Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

: Universidad César Vallejo
: Docente Metoddloga

: Para evaluar Recaudacion tributaria

Autor (s) del instrumento (s): Angulo Silva, Erika Juliana
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)

TE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

BUENA (4) EXCELEN
1

2

3

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.

X|H

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal
inherente a la variable: Recaudacion tributaria.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable
de estudio: Recaudacioén tributaria.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los itemsA del
instrumento permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimensién de la variable: Recaudacion
tributaria.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacién, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

48

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”;

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)
I1l. OPINION DE APLICABILIDAD

___APLICABLE

PROMEDIO DE VALORACION:

25

n

Tarapoto 10 de junio de 2022

4.8

'm'/n/a« - V
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Coley. 3175




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
Il DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Dra. Marina Cajan Villanueva

Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

: Universidad César Vallejo
: Docente Metodologa
: Para evaluar Calidad de vida

Autor (s) del instrumento (s): Angulo Silva, Erika Juliana
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)

BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.

X|&

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal
inherente a la variable: Calidad de vida.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable
de estudio: Calidad de vida.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable: Calidad de
vida.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

48

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”;

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)
IV. OPINION DE APLICABILIDAD

APLICABLE

PROMEDIO DE VALORACION:

sin

Tarapoto 10 de junio de 2022

4.8

2 ‘/ﬂ,'m Vv
Quz 144,43¥8
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ﬁ' UNIVERSIDAD Crsas Vaiisn

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Mg. Paul Alberto Diestra Del Castillo

Institucién donde labora

Especialidad

: Municipalidad Provincial de Mariscal Caceres
: Maestro en Gestion Publica

Instrumento de evaluacién : Para evaluar Recaudacion tributana
Autor (s) del instrumento (s): Angulo Silva, Erika Juliana
IIl. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CLARIDAD

L% Rarms Sotin scinchudon Gan Tenounly Soscytes v Jove G0
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones
en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

ORGANIZACION

meMMmM.NW

SUFICIENCIA

problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
Wym-MWWyvma
estudio: Recaudacion tributaria.

CONSISTENCIA

ummumammmmw
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la

COHERENCIA

mmmeMmmm
de cada dimension de la variable: MW

METODOLOGIA

ummnmysm
muwauw desarrollo tecnolégico

PERTINENCIA

Laredoeddndeloslle«nmdamhucdavmdel
instrumento.

(Nota: Temrmwenuqueelmsvﬁomseﬁunmwmmmmuﬂ “Excelente’; sin embargo,

un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)
1ll. OPINION DE APLICABILIDAD
EL INSTRUMENTO ES VALIDO PARA SER APLICADO

PROMEDIO DE VALORACION: @

Tarapoto 10 de junio de 2022
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ﬁ' UNIVERSIDAD Cesan Vaitsn

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Mg Paul Alberto Diestra Del Castillo
Institucién donde labora  : Municipalidad Provincial de Mariscal Caceres

Especialidad : Maestro en Gestién Publica

Instrumento de evaluacién : Para evaluar Calidad de vida

Autor (s) del instrumento (s): Angulo Silva, Erika Juliana
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
uuvoencmem DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

Los items WMMWMyM de
ambigledades acorde con los sujetos muestrales

mmmmymmuummwh X
informacién objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones

£l -
ACTUALIDAD clentifico, tecnolégico, innovacion y legal inherente a la variable:

reflejan organicidad logica
ORGANIZACION definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de

SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad X

Los items del instrumento son Mm el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacién y responden a los objetivos, hipdtesis y variable de
estudio: Calidad de vida.

La informacién que se recoja a través de los ftems del X
CONSISTENCIA Instrumento, permitird analizar, describir y explicar la realidad,

COHERENCIA mmumWMMum
de cada dimension de la variable: Calidad de vida.

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos X

METODOLOGIA demhw desarrollo tecnolégico

umammMmqumu X
PERTINENCIA instrumento.

: 48
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valhido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 ‘Excelente”, sin embargo,
un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD
EL INSTRUMENTO ES VALIDO PARA SER APLICADO

PROMEDIO DE VALORACION: E

Tarapoto 10 de junio de 2022




Anexo N° 6. Base de Datos de investigacion

V1: Recaudacion Tributaria
Fiscalizacion tributaria Politicas de recaudacion Obligaciones tributarias
ftems|1(2(3(4|5|6|D1| Nivel |7|8[9|10(11|12|D2| Nivel |13|14|15|16|17|18|D3| Nivel |V1| NivelV1
1 (3|4|1(2|5|3|18| MEDIO |3|1|1|5|4|4|18| MEDIO |4 |4 |3 |5|5|2|23| ALTO |59 MEDIO
2 |1(5|1|3(3|5|18| MEDIO |5(1|1|5(3|1|16| MEDIO |1 |5|1|3|5|3|18| MEDIO |52 MEDIO
3 |2(5|2|3(2|5|19| MEDIO |5(3|1|5|3|3|20| MEDIO |3 |3 |3|5|5|5|24| ALTO |63 MEDIO
4 |2|5/1|3|3|5(19| MEDIO [5|5|3|5|5|4|27| ALTO 1{3(3|3|5|3|18| MEDIO |64 MEDIO
5 |3(5|1|4(5|5|23| ALTO |5|2|2|4|5|5]|23| ALTO 414154414 |25| ALTO |71 ALTO
6 |3|5|1(4|5(4|22| ALTO |5(1|1(5|5|4|21| ALTO 5|/5|5|5|5|5(|30| ALTO |73 ALTO
7 12(2|3|2|3|4|16| MEDIO |3|3(3|2|3|3|17| MEDIO |3 |4 (4|4 |4 |4|23| ALTO |56 MEDIO
8 |3|5(3|5|5(|5|26| ALTO |[5|3|3|5|5|5(26| ALTO 5|/5|3|5|5|4|27| ALTO |79 ALTO
9 |4|3|5|4|4(4|24| ALTO |4|4(4|(4 |4 |3 |23| ALTO 4 (4141441424 ALTO |71 ALTO
10 |3|1(1|3|3(4|15| MEDIO |3|2|3|5|5|5|23| ALTO 313|3(5|5|3(22| ALTO |60 MEDIO
11 (3|3|4(4|3|4(21| ALTO |[5|2|2|4|5|5|23| ALTO 3|13|3|5|5|2|21| ALTO |65 ALTO
12 |3|5(1|4|5(|5|23| ALTO |4|3|2|5|3|3|20| MEDIO |3 |4 |4 |5|5|4|25| ALTO |68 ALTO
13 |3(1|1|3|3|4|15| MEDIO |3|2|3|5|5|5|23| ALTO 3|13|3(4|4|3|20| MEDIO |58 MEDIO
14 |3|3(4|4|3(4|21| ALTO |5(|2|2(4|5|5|23| ALTO 3|13|3(5|5|2|21| ALTO |65 ALTO
15 (3|5|1(4|5|4(22| ALTO |(3|2|5/3|3|3(19| MEDIO (4|4 |5|5|4|4|26| ALTO |67 ALTO
16 (4|3|5(4|4|4(24| ALTO [(4|4|4|4|4|3|23| ALTO 4141414414 |24| ALTO |71 ALTO
17 |3|1(1|3|3(4|15| MEDIO |3|2|3|5|5|5|23| ALTO 313|3(5|5|3(22| ALTO |60 MEDIO
18 (3|3|4(4|3|4(21| ALTO |[5|2|2|4|5|5|23| ALTO 3|13|3|5|5|2|21| ALTO |65 ALTO
19 |3|5(1|2|4|5|20| MEDIO |4|3|2|5|3|3|20| MEDIO |3 |4 |4 |5|5|4|25| ALTO |65 ALTO
20 [3|5|3|4|3|4|22| ALTO |3(3|3|{4(3|3|19| MEDIO | 3|3|3|3|5|3|20| MEDIO |61 MEDIO
21 |1(5|2|2|3|5|18| MEDIO |5({1|1|{5(3|3|18| MEDIO |3 |3 |5|5|5|3|24| ALTO |60 MEDIO
22 [3|4|3|5|3|5|23| ALTO |3(1|2|5|(5|4|20| MEDIO |53 |3|5|4|4|24| ALTO |67 ALTO
23 |1(5|1|1|1|1|10 BAJO |1(1(1|1 (|11 BAJO 1{1(1|1|1(1]|6 BAJO |22 BAJO
24 |1(4)113(3|3|15| MEDIO |3|1|1|2|1|1]|9 BAJO 1{4(1|3|4|1|14| MEDIO |38 BAJO
25 [2(1|4|2|3|5|17| MEDIO |5(1|1|{5(3|4|19| MEDIO |3 |2 |5|5|5|1|21| ALTO |57 MEDIO
26 |[5|5|5|5(5|5|30| ALTO |5|5|/5|5|5|5|30| ALTO 5|/5|5(5|5|5(|30| ALTO |90 ALTO
27 |3|3|3|2|2|1|14| MEDIO |1({1|1|3|5|5|16| MEDIO |5|5|3|5|5|5|28| ALTO |58 MEDIO
28 [3(411|3|3|3|17| MEDIO |5(1|2|5(3|3|19| MEDIO {4 3|3 |5|5|3|23| ALTO |59 MEDIO
29 |2|3|2|3(4|3|17| MEDIO |5[|5|/2|3|5|3|23| ALTO 31!3|3(3|5|3|20| MEDIO |60 MEDIO
30 [2(3|3|3|3|3|17| MEDIO |2(1|1|5|5|5|19| MEDIO |2 |2 |3|5|5|2|19| MEDIO |55 MEDIO
31 |2|5|1|5(1|5|19| MEDIO |5|5|1|5|5|5|26| ALTO 412]|12|5|5|1|19| MEDIO |64 MEDIO
32 |4(3|4|5|4|5|25| ALTO |4(4|4|5|4|4|25| ALTO 4(13|4|5|5|3|24| ALTO |74 ALTO
33 |2|4|1|3|1|3|14| MEDIO |3|1|1|5|4|2|16| MEDIO |54 |3 |5|5|1]|23 ALTO 53 MEDIO
34 |4|5|5|5(5|5|29| ALTO |5(1|1|5|5|5|22| ALTO 5|/5|5(5|5|5(|30| ALTO |81 ALTO
35 |3(4|1|3|2|3|16| MEDIO |3|1|3|2|2|4|15| MEDIO |3 |3 |5|3|2|2|18| MEDIO |49 MEDIO
36 |2|3|1|3|2|3|14| MEDIO |3|1|1|2|3|3|13| MEDIO |54 |3|5|3|3]|23 ALTO 50 MEDIO
37 |1(3|1(1|{4|4|14| MEDIO |3|1|1|3|2|2]|12 BAJO 54|12 |5]3|3|22| ALTO |48 MEDIO
38 [4|5|1|2|5|5|22| ALTO |4|5|/2|4|5|4|24| ALTO 212|3|5|5|5(|22| ALTO |68 ALTO
39 |4(4|3|4|4|5|24| ALTO |4|3|2|2|5|5|21| ALTO 5|44 |4|5|2|24| ALTO |69 ALTO
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V2: Calidad de Vida

Desarrollo Social

Desarrollo Economico

Desarrollo Sostenible

1/2(3|4(5/6|D1| Nivel |(78|9(10|{11|12|D2| Nivel [13|14|15|16(17|18|D3| Nivel |V2| NivelV2
3/3(2|5|4|4|21| ALTO |5|2|5|3|4|3|22| ALTO 45|45 |4|5|27| ALTO |70 ALTO
4141414|5(5|26| ALTO |5|5|4|4 |4 |5]|27| ALTO 5{5|5|5|5|5|30| ALTO |83 ALTO
114(4(4|5|3|21| ALTO |4|4|4|4|5|5(|26| ALTO 4 (414144424 ALTO |71 ALTO
5(3|3|5|4|5|25| ALTO |5|3|5|2|5|5|25| ALTO 5|/5[{4|4|3|5|26| ALTO |76 ALTO
5/5|4|4|5|5|28| ALTO |4|4|4|5|5|5|27| ALTO 5{5|5|5|5|5|30| ALTO |85 ALTO
41414(4|4|4]124| ALTO |(4|4|4(4 |4 |3 (23| ALTO 4 (414144424 ALTO |71 ALTO
3(2|3|3|3|3|17| MEDIO |4|3|4|3 |4 |4]|22| ALTO 414 |3|5|3|4|23| ALTO |62| MEDIO
5(5|5|5|5|5|30| ALTO |5|5|5|5|5|5|30| ALTO 5|/5[{5|5|3|5|28| ALTO |88 ALTO
415|3(4|4(4|24| ALTO |4|4|4| 5|3 |4|24| ALTO 414|414 |4|4|24| ALTO |72 ALTO
5(1{1|3|5|/4|19| MEDIO |5|1|5|2 |2 |5|20| MEDIO |3 |3 |5|3|2|5(|21| ALTO |60| MEDIO
3/4(1|3|5/4|20| MEDIO |4|4|5|4 |3 |4]|24| ALTO 3122 |2|4|4|17| MEDIO |61| MEDIO
415|3(4|4(3|23| ALTO |3|3|3|4|4|4]|21| ALTO 441414 |4|4 (24| ALTO |68 ALTO
5/1({1|3|5(4|19| MEDIO |5|1|5|2|5|2|20| MEDIO |2 5|3 |2 |5|5|22| ALTO |61| MEDIO
3(4|1|3|5|4|20| MEDIO |4|4|5|4 |3 |4]|24| ALTO 32|12 |2|4|4]|17| MEDIO |61| MEDIO
5/5|5|5|5|5|30| ALTO |5|5|5|5|5|5|30| ALTO 5|/5[{5|5|5|5(|30| ALTO |90 ALTO
41414(4|4|4]124| ALTO (44|44 |4 |4 (24| ALTO 4 41414 \|4|4 (24| ALTO |72 ALTO
5(1{1(3|5|4|19| MEDIO |5|1|5|2 |2 |5|20| MEDIO |3 |2 |5|5|5|4|24| ALTO |63 MEDIO
3/4(1|3|5/4|20| MEDIO |4|4|5|4 |3 |4|24| ALTO 3122 |2|4|4|17| MEDIO |61| MEDIO
414|5|3|4(4|24| ALTO |3|3|3|3|3|4|19| MEDIO (4 |4 |4 |4 4|4 |24 ALTO |67 ALTO
415|5(4|4|4]26| ALTO |4|3(3|3|4 |3 |20 MEDIO |4 |3 |3|4|3|4]|21| ALTO |67 ALTO
3(3|5|5|5|5|26| ALTO |4|4|5|4 |5 |4]|26| ALTO 5{4|3|412|3]|21| ALTO |73 ALTO
3(2(2|3|3|2|15| MEDIO |3|1|{3|3|2|3|15| MEDIO |3 |33 |3|3|3 (18| MEDIO |48| MEDIO
1|1(1|1(2|2]| 8 BAJO (2|2|2|2|2]|2|12| BAIO 21212 |2|2|2|12| BAIO |32 BAJO
3(3|4|5|5|5|25| ALTO |3|2|5|3|5|3|21| ALTO 4|15|4(5|3|2|23| ALTO |69 ALTO
5/5|4|5|4|3|26| ALTO |5|4|5|5|5|5|29| ALTO 5|/5[5|5|2|5|27| ALTO |82 ALTO
5/5(5|5|5|5[30| ALTO |5|5|5|5|5|5|30| ALTO 5|/5|{5|5|5|5(|30| ALTO |90 ALTO
5/3(3|4|5|5|25| ALTO |5|2|5|2|5|3|22| ALTO 5|/4(1|5|3|5(|23| ALTO |70 ALTO
413|5/5|5(3|25| ALTO |3|5|5|3 |3 |4|23| ALTO 5|/5[5|5|3|5|28| ALTO |76 ALTO
3(2|3|5|5|3|21| ALTO |3|5|5|4 |4 |4]|25| ALTO 4|15|5(5|3|3|25| ALTO |71 ALTO
1/1{2{3(3|3|13| MEDIO |[1|1|5|/2|5|5|19| MEDIO |2 |1 1|3 |5|2|14| MEDIO |46| MEDIO
5/5(5|5|5|5[30| ALTO |5|5|5|1|5|5]|26| ALTO 5{5|5|2|2|5|24| ALTO |80 ALTO
414|13|5|4(4|24| ALTO |4|3|4|4 (4 |4]|23| ALTO 5|/5[5|5|4|4|28| ALTO |75 ALTO
412|13|3|5(4|21| ALTO |3|3|5|2|5|3|21| ALTO 1/3|5|5|4|3|21| ALTO |63 MEDIO
5(2|1|5|5|5|23| ALTO |5|5|3|5|3|5|26| ALTO 4 |5|5|5|1|5|25| ALTO |74 ALTO
3(4(3|5|4|3|22| ALTO |2|3|4|3|4|2|18| MEDIO |3 |4 (2|4 |2 |2 |17| MEDIO |57| MEDIO
3(3(3|5|4|3|21| ALTO |2|3|5|/2|4|2|18| MEDIO |3 |4 |(3|2|4|3|19| MEDIO |58| MEDIO
3/4(3|5|5|3|23| ALTO |2|3|5|/3|4|1|18| MEDIO |3 |4 |4 |2|4|3|20| MEDIO |61| MEDIO
415|5/5|3(3|25| ALTO |4|4|5/3|5|4]|25| ALTO 5|/1{4|5|5|5|25| ALTO |75 ALTO
5(4|4|4|4|4|25| ALTO |5|5|4|4|1|5]|24| ALTO 5(4|14|44|4|25| ALTO |74 ALTO
3(3|2|5|3|5|21| ALTO |3|3|5|3|3|5]|22| ALTO 3|13[3|5|3|1|18| MEDIO |61| MEDIO
5/1(1|1|1|1f10| BAIO |5|1|5|1|5|5|22| ALTO 1{5(5|1|5|5]|22| ALTO |54| MEDIO
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