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Resumen

La investigacién tuvo como objetivo general determinar la relacién entre la
administracion tributaria y recaudacién del impuesto predial en la Municipalidad
Distrital de Nueva Cajamarca, 2021. La investigacién fue tipo bésica, disefio no
experimental, transversal y descriptivo correlacional, cuya poblacion fue 681
contribuyentes y la muestra fue de 246. La técnica de recoleccion de datos fue la
encuesta y como instrumento el cuestionario. La confiabilidad de la administracién
tributaria fue de 0.935 y la recaudacion del impuesto predial fue de 0.921, lo que
indica que son confiables. Los resultados determinaron que el nivel de
administracion tributaria, fue medio en 67 %, bajo en 26 % y alto en 7 %; la
recaudacion del impuesto predial, fue medio en 47 %, bajo en 31 % y alto en 22 %.
Concluyendo que existe relacion entre la administracion tributaria y recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 2021, ya que el
analisis estadistico de Rho de Spearman fue de 0, 974 (correlacion positiva muy
alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01); ademas, solo el 94.87 % de la

administracion tributaria influye en la recaudacion del impuesto predial.

Palabras clave: Impuesto, gestion, recaudacion
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Abstract

The general objective of the research was to determine the relationship between the
tax administration and property tax collection in the District Municipality of Nueva
Cajamarca, 2021. The research was basic type, non-experimental, cross-sectional
and descriptive correlational design, whose population was 681 taxpayers and the
sample were 246. The data collection technique was the survey and the
guestionnaire as an instrument. The reliability of the tax administration was 0.935
and the property tax collection was 0.921, which indicates that they are reliable. The
results determined that the level of tax administration was medium in 67%, low in
26% and high in 7%; property tax collection was medium in 47%, low in 31% and
high in 22%. Concluding that there is a relationship between the tax administration
and property tax collection in the District Municipality of Nueva Cajamarca, 2021,
since the statistical analysis of Spearman's Rho was 0.974 (very high positive
correlation) and a p value equal to 0.000 (p-value < 0.01); In addition, only 94.87%

of the tax administration influences the collection of the property tax.

Keywords: Tax, management, collection
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INTRODUCCION

A nivel internacional segun los autores, Brosio & Jiménez (2012), mencionan
que, los gobiernos nacionales recaudan los tributos mas relevantes dentro de
cualquier pais, las municipalices recaudan el impuesto que tienen poca
relevancia con respecto a los impuestos que recauda los gobiernos naciones
lo cual es evidente que existe un fuerte sesgo entre el gobierno nacional y
local. El andlisis sobre los recursos recaudados dentro de un afio, las
municipalidades tienen escasa participacion significativa, excepto la nacion de
Brasil en lo cual los gobiernos locales tienen una participacion relevante lo
cual poseen mas del 30% de la recaudacion total, o cual representa un 9.7%
del producto bruto interno. El pais que esta en segundo grupo es Colombia y

argentina poseen mas del 30% de la recaudacion total.

Las naciones de América Latina tienen ciertos avances con respecto a la
descentralizacion, pero los sistemas tributarios subnacionales carecen de
efectividad debié a que los gobiernos nacionales no se fortalecieron el
sistema, es decir no desarrollaron acciones de mejoras de dicho sistema. La
descentralizacion con respecto a la ejecucion del gasto se ha visto deficiente
ya que la mayoria de las municipalidades de América ejecutan proyectos que

causan un lento desarrollo. (Jiménez y Ruelas, 2018)

En el Pera el proceso de modernizacion por parte de las municipalidades es
lento, lo cual tiene efectos negativos tales como la demora en la atencién, no
permite reducir costos; siendo necesario identificar aquellos factores que
obstaculizacion en rendimiento institucional sobre todo el éarea de
Administracion Tributaria Municipal. Impuesto que tienen mayor incidencia en
desarrollo de la comunidad en comparacion con otros impuestos municipales,
el responsable de recaudar en impuesto predial es las municipalidades lo cual
gravan el impuesto predial sobre los predios ubicados dentro de su
jurisdiccién. Asimismo, la poca capacidad para gestionar la recaudacion y la
poca cultura tributaria es una barrera para que los indices de recaudacion

aumenten.



A nivel local, en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, se ha
observado deficiencias respecto al nivel de recaudaciones por concepto de
impuesto predial, las cuales estan ocasionadas por diversos factores como la
falta de una gestion publica eficiente que permita gestionar las herramientas
orientadas a la recaudacion y administracion de los tributos, asimismo, la
entidad no cuenta con un sistema eficiente que permita realizar el control
respectivo de las recaudaciones respectivas y el manejo de los
contribuyentes; asimismo, existe un descuido total sobre las herramientas y
actividades que potencien la divisién de rentas las cuales son las encargadas
de la captacion respectiva de los tributos, no se despliegan las actividades
pertinentes para potenciar la fiscalizacion respectiva que haga posible que los

contribuyentes realicen el pago respectivo.

En base a la realidad problematica, es necesario formular el Problema general
¢, Cual es la relacion entre la administracion tributaria y recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 20217
Como problemas especificos: ¢, Cual es el nivel de administracion tributaria en
la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 2021? ¢Cual es el nivel de
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Nueva
Cajamarca, 2021? ¢Cual es la relacion entre las dimensiones de la
administracion tributaria y recaudacion del impuesto predial en la

Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 20217?

La investigacion fue conveniente, ya que faculto a la institucién con una mayor
capacitacion para tomar las mejores decisiones para generar una mayor
recaudacion de impuestos, la relevancia social, se dio la sensibilizacion a los
contribuyentes para que logran el pago efectivo de sus tributos, del valor
tedrico, se ha basado en la diversidad de conocimientos que fueron generados
a raiz de la presente investigacion y las variables, las implicancia practica,
dotaron a la institucion de una herramienta para una implementacion de
nuevas estrategias de recaudacion, respecto a la utilidad metodoldgica, se
han generado instrumentos de investigacion los que podran ser usados a

futuro por otros investigadores.



Para el Objetivo general: Determinar la relacion entre la administracion
tributaria y recaudacién del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de
Nueva Cajamarca, 2021. Como los Objetivos especificos: Identificar el nivel
de administracion tributaria en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca,
2021. Identificar el nivel de recaudacién del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 2021. Identificar la relacion entre
las dimensiones de la administracion tributaria y recaudacion del impuesto

predial en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 2021.

En tanto la Hipotesis General: Hi: Existe relacion significativa entre la
administracion tributaria y recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 2021. Como la Hipotesis
especificas: H1: El nivel de administracion tributaria en la Municipalidad
Distrital de Nueva Cajamarca, 2021, es medio. H2: El nivel de recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 2021, es
medio. H3: Existe relacion significativa entre las dimensiones de la
administracion tributaria y recaudacion del impuesto predial en la

Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 2021.



MARCO TEORICO

En el plano internacional, se ha considerado a, Unda (2018), el estudio fue de
tipo béasica de disefio no experimental, con una cantidad determinada de 50
municipios como conjunto poblacional y muestral, la técnica fue la encuesta,
el instrumento fue el cuestionario. Concluy6 que, entre las variables capacidad
institucional y el nivel de recaudacién predial hay una correlacién positiva.
Asimismo, tener un personal preparado y capacitado, implementar medios
tecnologicos que permitan al contribuyente realizar los pagos respectivos
desde el lugar que se encuentra, la mejora de los procesos de recaudacion y
planificacion estratégica de recaudacion predial permite que la institucion
municipal logre sus metas de acuerdo a lo proyectado. La ejecucion de
acciones estratégicas o medidas efectivas de recaudacion permite aumentar

la recaudacion predial.

Seguidamente, se citdo a, Orellana et al (2019), se desarrollé6 un tipo de
investigacion basico, disefio no experimental, con una cantidad determinada
de 5 trabajadores como conjunto poblacional y muestral, la técnica fue la
encuesta y el instrumento el cuestionario. Concluyeron que, los CDI evita que
el contribuyente tribute dos 0 mas veces por la misma renta. Este convenio
permite obtener buenos resultados tales uno de ellos es la seguridad juridica
lo cual permite que la inversidn extranjera aumente por ende se logre
aumentar los indices de recaudacion tributaria. La administracion tributaria
tiene un desafio enorme lo cual es recaudar los tributos con eficiencia y
eficacia para que las entidades encargadas de la finanza publicas asignen de
forma oportuna el presupuesto a las entidades y organismos estatales para

que cumplan sus metas.

A su vez se citd a, Madrigal (2020), fue un estudio de tipo basica de disefio no
experimental, con una cantidad determinada de 10 personales de fiscalia,
como conjunto poblacional y muestral, la técnica encuesta, el instrumento
cuestionario. Concluy6 que, impuesto predial se grava sobre el patrimonio y
la riqgueza. Es importante que las entidades recaudadoras del impuesto predial
mejoren y potencialicen las capacidades de su personal para que sea

competente, asimismo, es fundamental que las acciones de recaudacion se



realicen con eficiencia y eficacia, para que se tenga la entidad mayor
disponibilidad de recursos financieros que permitira desarrollar mas proyecto

de inversion dentro de la comunidad.

También, se citdé a, Andrade (2020), investigacion basica, con disefio no
experimental, con una cantidad determinada de 45 personas como conjunto
poblacional y muestral, la técnica fue la encuesta, el instrumento el
cuestionario. Concluy6é que, las normas constitucionales y, mas aun, las
infralegales, deben respetar los ideales de justicia y moral cristalizados por los
valores preestablecidos por la sociedad, y deben interpretarse teniendo en
cuenta la maxima normatividad extraida de los principios de capacidad de
obrar. remuneracion, practicabilidad, eficiencia y libre competencia, el
legislador paulista hizo bien en prever una relacion tributaria mas
asistencialista, transparente y respetuosa de las capacidades contributivas de
los contribuyentes, cuyas actividades de recaudacion e inspeccion ahora se
realizan de manera mas eficiente y dirigida a las necesidades reales. de los
contribuyentes, buscando transparentar las relaciones juridico-tributarias y

reducir los costos del cumplimiento tributario.

En el ambito nacional, se citd a, Gutiérrez (2020), se desarrollé un tipo de
investigacion aplicativo, con disefio no experimental, con una cantidad
determinada de 56 trabajadores como conjunto poblacional y muestral, la
técnica fue la encuesta, instrumento el cuestionario. Concluy6 que, se pudo
abordar el procesamiento estadistico correspondiente que permitié determinar
gue existe una reciprocidad entre las variables, las cuales estan sustentadas
en un Valor de Pearson igual a 0.360, por lo cual es pertinente mencionar que
la eficiencia en la gestion publica realiza dentro de la entidad. Asimismo, el
adecuado analisis de la situacion que afronta el area de rentas permite tomar
decisiones correctas para que las dificultades sean superadas. La
planificacion estratégica, la adecuada organizacion del personal y el
seguimiento y monitoreo de las actividades permite lograr los objetivos
propuestos, lo cual se vera reflejado en la mayor disponibilidad de
presupuesto, lo cual permitira los gestores publicos desarrollar mas proyectos

de inversidon en nombre de la ciudadania.



Seguidamente, a los autores, Diaz y Lobato (2018), se desarroll6 un tipo de
investigacion basico, orientado a lo no experimental, con una cantidad
determinada de 700 Mypes y 249 empresarios como conjunto poblacional y
muestral, la técnica fue la encuesta y el instrumento el cuestionario.
Concluyeron que, se determind la existencia de una relacion a nivel positivo y
significativo delas variables investigadas, las cuales estan respaldadas por un
Valor de Pearson igual a 0.859, mediante la cual se puede sefialar que la
eficiencia en la gestion municipal de los recursos y herramientas internas,
permitirdn incrementar la eficiencia en el proceso de recaudacion de los
tributos respecto al impuesto predial de manera significativa; esto se debe a
gue las acciones de control e inspeccion que desarrolla en el ente recaudador.
Asimismo, es fundamental que la administracion tributaria realice de forma
constante acciones de control e inspeccion, lo cual esto promueve a que el
contrayente cumpla con su deber como administrado. Asimismo, los
programas de sensibilizacion dirigidos a la ciudadania permiten crear

conciencia tributaria y ademas fortalece los sistemas de recaudacion.

Asimismo, se cito a, Saavedra y Delgado (2020), fue una investigacion basica,
disefio no experimental, con una cantidad determinada de 10 colaboradores
como conjunto poblacional y muestral, la técnica encuesta y el instrumento
cuestionario. Concluyeron que, se ha notado una disminucion respecto a la
tasa de informalidad con el pasar de los afios, lo cual significa que una gran
cantidad de Mypes lleva a cabo el proceso de formalizacién para estar
debidamente registradas; todo ello provocdé que en la recaudacion por
concepto de IGB haya tenido un aumento de 6823.5 millones de soles
respecto al afio anterior. Asimismo, las informalidad es uno de los problemas
gue afronta el sistema de recaudacion tributaria, “por lo cual la administracion
tributaria cada vez mas intensifica sus acciones de fiscalizacién y operativo
con la finalidad de identificar a aquellas empresas o personas que cuentan
con un patrimonio y realizan actividad econdmica y que no es tan inscritos
como contribuyentes en los registros de la administracion tributaria, al
aumentar la base tributaria por ende aumenta la recaudacion tributaria y esto
permite a la entidad encargado de las finanzas publicas atender las

necesidades de presupuesto de las instituciones del estado.



Por ello se citaron a, Paredes y Yong (2019), investigacion basica, con un
disefio no experimental, con una cantidad determinada de 34 personas como
conjunto poblacional y muestral, la técnica encuesta, el instrumento un
cuestionario. Concluyd, que, se determind que uno de los grandes problemas
relacionados a la recaudacion de los tributos por parte de la entidad, esta
referido a la falta de la actualizacion de los sistemas computacionales que
posibilitan el almacenamiento de la informacion de los contribuyentes, de
modo que esto imposibilita que se actualicen las diferentes tasas o cantidades
impositivas para la contribucién respectiva, todo ello provoca que la entidad
no logre recaudar los recursos, es necesario realizar las actividades y
procedimientos necesarios que faciliten el mejoramiento de estos sistemas y
Su equipamiento respectivo para brindar mejores resultados respecto a esta

variable.

Se citaron a, Romero et. al. (2021), investigacion basica, con un disefio no
experimental, con una cantidad determinada de 35 articulos cientificos como
conjunto poblacional y muestral, la técnica fue la encuesta, el instrumento el
cuestionario. Concluyo que, la incorporacion de las herramientas tecnologicas
es una muy buena oportunidad para que las entidades publicas puedan
mejorar la eficiencia en cuanto a la recaudacion tributaria, esto debido a que
la incorporacion de los sistemas computacionales abre las posibilidades de
almacenar una amplia cantidad informacién sobre los contribuyentes, de
modo que cada una de ellos estén perfectamente identificados para la
determinacién de las tasas impositivas respectivas y realizar el seguimiento
respectivo a los pagos realizados, con el cual se puede aplicar las medidas y
estrategias pertinentes para disminuir el nivel de morosidad que afectan la
recaudacion de los recursos municipales para financiar diferentes obras y

proyectos en beneficio de la sociedad.

En el plano local se cit6 a, Garay (2021), investigacion béasica, con un disefio
no experimental, con una cantidad determinada de reportes del 2019-2020,
las técnicas fue la encuesta y el instrumento el cuestionario. Concluy6 que,
fue posible la determinacion de la existencia de una correlacién positiva de

nivel alto entre las variables sometidas a la investigacién, las cuales



estuvieron sustentadas en el coeficiente de Pearson igual a 0.869, el cual
permitié establecer que el fortalecimiento de los procesos y herramientas
orientadas a la recaudacion tributaria. Asimismo, los factores externos pueden
causar efectos positivos o negativos, lo cual el los tres niveles de gobierno
deben implementar politicas econémicas y monetarias efectivas para que de
tal modo cause un acelerado crecimiento econdémico y que el valor de la
moneda nacional adquiera mas poder adquisitivo, todo esto causa beneficios
en todo los sectores y mejora la economia de los contribuyentes por ende les
permite cumplir con sus obligaciones de manera oportuna y los indices de

recaudacion aumenta.

Seguidamente se citd a, Vargas (2021), desarrollé un tipo de investigacion
basico, con un disefio no experimental, con una cantidad determinada de 146
trabajadores como conjunto poblacional y muestral, la técnica encuesta y el
instrumento el cuestionario. Concluyeron que, se logro determinar que existe
una correlacion media de tipo positiva, las que obtuvieron un valor igual a
0.277, mediante el cual fue preciso establecer que la integracion de los
procedimientos y herramientas electronicas, permite mejorar la eficiencia del
sistema de gestion tributaria en la entidad; asimismo, es relevante que la
administracion mejore su sistema web y garantizado la seguridad digital para
gue los contribuyentes puedan realizar todo tramite por medio de este
sistema, lo cual le permite ahorra tiempo y dinero. La administracion debe
emplear estrategias para la identificacion de aquellos contribuyentes que
tienen bienes patrimoniales y no estdn en base de datos de registro de
contribuyentes, estas acciones permiten incluir en dicha base de datos para

gue de tal manera aumente la recaudacion.

Finalmente se citdé a, Cavero (2019), investigacion basica, con un disefio no
experimental, con una cantidad determinada de 16 trabajadores como
conjunto poblacional y muestral, la técnica fue la encuesta y el instrumento el
cuestionario. Concluyd que, el actual modelo de recaudacion tributaria
implantados dentro de la entidad, esta orientado a la disminucién de los
niveles de morosidad que presentan los contribuyentes, lo cual este modelo

tiene como finalidad: Que los objetivos de recaudacion sean resanales, es



decir claros, precisos y alcanzables; los planes de recaudacién contengan
estrategias efectivas que ayude al personal a cumplir las metas y objetivos
institucionales. Los colaboradores de dicha institucion consideran inadecuada
(56%) la gestidn de recaudacién del impuesto predial, ya que la instituciéon no
les brinda los recursos necesarios para intensificar las acciones de cobranza

a aquellos contribuyentes morosos.

Para la variable administracion tributaria, se ha citado a, Arca et al. (2021), la
administracion tributaria, es aquella gestion que es la responsable de cobrar
los impuestos a los pobladores de una determinada localidad, con la finalidad
de generar ingresos e inversién publica. Los gobiernos locales, deben
respetar los lineamientos y normativas en las que se deben manejar, evitando
gue se cobre montos incorrectos. De acuerdo a, Belmonte (2013), la
recaudacion y gestion del impuesto predial debe ser eficiente lo cual permite
cumplir las metas de recaudacion, lo cual, esto tiene efectos positivos en el
presupuesto debido a que hay mayor disponibilidad de presupuesto para que
los gestores de los municipios realicen obras publicas en nombre de la
comunidad. El adecuado gasto publico motiva los contribuyentes cumplir con
su deber tributario. Segun, Belmonte (2013), la gestion de la administracion
tributaria debe realizarse de manera eficiente, para lograr cumplir con la meta
de recaudacién proyectada. La recaudacion tributaria contribuye al desarrollo
y ejecucion de obras publicas, ya que el gasto publico se financia con la

recaudacion de impuestos prediales.

De acuerdo a, Suarez et al. (2020), los procedimientos de recaudacion del
impuesto predial lo realizan unidad tributaria municipal (Administracion
tributaria municipal) y que mediante ley tiene la facultar de ejecutar estrategias
para el cobro de los tributos liquidados por el contribuyente, para que las arcas
del estado se mantenga un equilibrio financiero. Asimismo, la administracion
tributaria municipal tiene como rol recaudar los impuestos de forma eficiente
y eficaz, ademas, debe implementar programas de sensibilizacion para que
se impulse el pago de los impuestos de manera responsables. De acuerdo a
los autores, Alafia et al. (2018), la administracion tributaria debe buscar

alianzas con los bancos y agentes financieros, con la finalidad de que los



procesos de pago mejoren y faciliten al poblador a realizar el tramite. Los
gobiernos locales deben implementar actividades y acciones que promuevan
el pago responsable de los tributos, con la finalidad de generar ingreso, que
posteriormente financiaran proyectos de desarrollo social, satisfaciendo las
necesidades de la poblacion. Ademas, es importante propiciar el pago de los

tributos, para reducir sustancialmente la informalidad.

Segun, Arriagada (2016), menciona que, es una tarea compartida que tiene
como propoésito de mejorar la situacion del municipio y de la comunidad tales
como lo econémico, social, humano, fisico y cultural para que de tal modo
exista un progreso sostenible. Para, Arriagada (2016), el progreso sostenible
se logra mediante el compromiso del gobierno local y el pueblo, mediante la
incentivacion de pagar responsablemente los impuestos prediales, teniendo
la plena conciencia de que dicho acto genera inversion publica. La
administracion tributaria debe enfocarse en cumplir objetivos de recaudacion
con la finalidad de generar ingresos en las arcas del estado, para que después
estos ingresos puedan financiar obras que busquen satisfacer las
necesidades sociales. Asimismo, Orellana, et al. (2016), la administracion
municipal y el area de catastro tienen como funcion realizar actividades de
planificacion de recaudacion y gestion del desarrollo del sector urbano
respectivamente, pero la eficiencia y eficacia son elementos que son
discutibles. Segun los autores, Orellana et al. (2016), existen dos areas
facultadas por ley para implementen medidas que permitan recaudar
impuestos, estas areas son: la administracion tributaria y el area de catastro.
Los resultados favorables se obtendran siempre y cuando las gestiones se
realicen de manera eficiente, impulsando el pago responsable de los tributos,

con la finalidad de generar inversion publica.

Mientras, Belmonte (2013), afirm6 que, la administracién tributaria es poder
encargarse de los cobros y del orden de los impuestos, de mantener la
formalidad de acuerdo a la ley tributaria, donde son un ente mas que ayudan
a mantener la disposicion de hacer que la contribucidon sea posible, para
ayudar al desarrollo social, donde mediante el aporte de tu impuesto hace

posible que juntos mejoren el crecimiento de un pais, lo que importa es poder
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crear estrategias de cobro y buscar la manera de como informar porque es
importante aportar con el pago de tu impuesto y para qué sirve, lo cual
llamamos cultura tributaria. Mientras los autores, Cruz et al. (2012),
designaron que, la administracion tributaria, son entes llamados para poder
ayudar a recaudar los impuestos que los ciudadanos generan, asi mismo son
encargados de llevar el orden administrativo de todo lo que se recauda en un
periodo determinado, lo cual ellos acogen a metas de poder cumplirlo, lo cual,
sirve para poder cubrir las necesidades que los ciudadanos necesitan, o que
un pais necesita; lo que ha hecho en estos casos la administracién tributaria
es conectarse con mas bancos para tener la posibilidad de cancelar sus pagos
correspondientes, para evitar que una sola entidad se encargue de los cobros,

de esa manera tienen la posibilidad de cancelar en cualquier lugar.

Aunque, Suarez et al. (2020), sefalaron que, la administracion tributaria es un
ente designado por el mismo gobierno de estar autorizado para poder
recepcionar los cobros y sancionar a multas de acuerdo a la ley tributaria, es
un ente con mucha responsabilidad de responder a sus funciones
debidamente formalizados, por lo que les corresponde mantener una
organizacion imparcial de hacer posible que se lleguen a las metas de que
mas ciudadanos se sumen a la contribucion tributaria para mantener una
formalidad de sus actividades que obtiene un ingreso, por lo cual ya deben de
tributar y ayudar al desarrollo de su pais. Asi mismo el autor, Lopez (2020),
describe que, la administracion tributaria muy aparte de ser un ente autorizado
de tener acceso al cobro de los diferentes impuestos, también deben
corresponder de buscar la manera de como dar a entender a la sociedad
porque es importante contribuir y mantener la puntualidad, de direccionar a la

cultura tributaria, donde todos estén informados.

Segun, los autores, Orellana, et al. (2016), afirmaron que, la administracion
tributaria es parte de un ente encargado de las acciones tributarias, lo cual el
gobierno escoge y designa para hacerse responsable de colaborar con la
formalidad de la recaudacion del impuesto, lo cual se cuenta con la entidad
de SUNAT, encargado de responder por la administracion tributaria, y rendir

cuentas en un periodo determinado. En cambio, el autor, Avila (2018), dar a
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informar que, la administracion tributaria es poder contar con diferentes entes
autorizados para corresponder con el recaudo del impuesto, lo cual esté en
su deber todo ciudadano de cumplir, segun a qué tipo de tributo se acogen
por producciones comerciales u otros ingresos de formalizacion para asi

contribuir con el desarrollo de un pais.

Siguiendo con, Orellana et al. (2016), reafirmé que, la administracion tributaria
en un centro recaudador de todo tipo de impuesto que se va promulgando de
acuerdo ala ley tributaria, y de esa manera poder evitar formalidades, ademas
contribuir con el impuesto hace que muchos ciudadanos mantengan una
formalidad de sus operaciones, sobre sus actividades. En cambio para, Tapia
(2016), se enfoco que, la administracion tributaria es poder contar con entes
autorizados de recepcionar con los diferentes impuestos que existen, al
mismo tiempo de mantener la formalidad, de mantener un pais con
formalizacion de saber la importancia de la recaudacion tributaria, y que
gracias eso, se hace posible muchas acciones de construir un mejor
desarrollo en un pais, donde todos juntos ayuden a contar con mejores
servicios, beneficios y oportunidades; logrando sujetar de resolver juntos los
problemas que ocurren en un pais, logrando mantener la formalidad, mediante

principios y valores, de hacer efecto la validacion de la ley tributaria.

Para Chavez, et al. (2018), se enfocaron que, la administracion tributaria es
poder llevar a cabo con la participacion de entes autorizados, que ayuden a
contemplar la formalidad que un pais genera, lo cual hace que se pueda seguir
formando mas desarrollo de obras publicas y se atribuya las contrataciones
de compras de bienes y servicios, en bienestar de todos lo que conforman una
sociedad, y al mismo tiempo que se mantengan la formalidad de muchas
empresas y ciudadanos que acogen a los diferentes impuestos por pagar.
Mientras los autores, Salvador y Riba (2017), detallan que, la administracion
tributaria son entes autorizados de recepcionar todo tipo de impuesto que
cuenta un pais, y lo cual estan autorizados a pagar, al mismo tiempo
contribuye que estas entidades estén a cargo de que los contribuyentes

mantengan la puntualidad de sus actos tributarios y ante la impuntualidad esta
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en su deber de poner sanciones con multas referentes a ciudadanos que

quieren pasar por desapercibidos de sus actos.

En cambio los autores, Arca et al. (2021), la administracion tributaria es un
ente de servicios autorizado por el mismo gobierno, quien se encarga de la
recepcion de todo los cobros de los diferentes impuestos que existen y son
denominados mediante ley, ademas son encargados de la inscripcion para
formar parte de ser un nuevo contribuyentes formalizado, y son parte de ser
informantes acerca de como estas con el cumplimiento de tus pagos y que
modificaciones se va realizando, para asi mantener la formalidad como
aportante. De esa manera para, Lemma (2017), describi6 que, la
administracion tributaria es una institucion publica encargada de estar
pendiente de mantener una administracion segura y formalizada sobre los
impuestos existentes, asi mismo ayuda a que los contribuyentes cumplan con
su deber como tributaristas, y se fuera lo contrario el ente recaudador esta en
su deber de poner una sancion para poder reparar los dafos tributarios, para

asi evitar evasion tributaria.

De la manera similar, Molinda et al. (2016), afirmaron que, la administracion
tributaria es un ente recaudador que siempre va estar disponible en cualquier
ciudad de un pais, para contribuir con la recepcion de la recaudacion de los
impuestos, y al mismo tiempo cumplan con su deber como contribuyentes que
radican ser, mediante la ley tributaria que los ampara ante cualquier
incumplimiento de recurrir a sanciones y multas por sus defectos generados.
Mientras tanto el autor, Ventura (2016), afirmé que, la administracion tributaria
es una institucién que brinda servicios de control y registros de los datos de
las personas que forman a ser parte de los nuevos contribuyentes de acuerdo
al régimen que acogen o la renta que se establecen, con el hecho de mantener
la formalidad y seguir en pie con sus actividades, logrando asi un desarrollo
eficiente y transparente con el abono de la recaudacién tributaria. Siendo asi
todo esto proceso determina que gracias al cumplimiento de la recaudacién
tributaria se ha permito formar nuevas estructuras en un pais, de cambiar a
una imagen nueva y dejar el pasado atras, donde todo se va modernizando y

se va obteniendo nuevas formalizaciones de lograr algo nuevo, de seguir

13



progresando y hacer posible de cubrir nuevos proyectos que enfoque al

desarrollo de un pais.

Asimismo, Armoletto (2014), en su propio contexto afirmé que, la
administracion tributaria es una institucion publica elegida por el gobierno para
el apoyo de encargarse de controlar la formalidad tributaria y contable en una
sociedad, donde son instalados en cada ciudad, para hacerse responsable de
administrar la tributacion, donde al final de periodo son enviados a un ente
principal, para analizar qué es lo que se debe de invertir, para el crecimiento
de un pais ante las diferentes necesidades que existen. Por otro lado el autor,
Varela (2015), interpretd que, la administracion tributaria es una entidad de
operar los distintos impuestos que establece una sociedad bajo mandato de
ley, de ayudar a cumplir de que los contribuyentes se registren para desarrollar
sus actividades con formalidad y ademas, de a entender que con su
puntualidad de sus pago de impuesto, se logra que un pais siga creciendo y
se convierta en una nueva imagen, por las nuevas infraestructuras que

pueden cubrir gracias a la recaudacion tributaria.

Para, Lopez (2020), la gestion publica generalmente presenta inconvenientes
gue afectan la recaudacion de impuestos, debido a la ineficiente gestion que
presenta la administracion tributara. Por esta razén es que los gobiernos
locales deben incentivar el pago de los impuestos con la finalidad de posterior
financiamiento en la construccién de obras sociales. Para, Avila (2018),
sustenta que, la gran parte de las municipalidades no se enfocan en mejorar
Su procesos, sistemas y control interno, lo cual ocasiona que el desarrollo de
las acciones sea de forma descoordinada, lo cual conlleva a una inadecuada
administracion. De acuerdo a, Avila (2018), una gestién publica deficiente es
aquella que no se preocupan en mejorar y facilitar los procesos, lo cual afecta
de manera directa a las demas administraciones, generando conflictos
durante el desempefio laboral de las funciones, entorpeciendo de este la

gestion de la administracion tributaria.

Por otra parte, Tapia (2016), explica el problema que afrontan los municipios,
lo cual es poca disponibilidad de recursos para la capitacién constante a los

colaboradores publicos. Para, Tapia (2016), la adecuada recaudacién de
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impuestos, muchas veces se ve empafiada por las deficiencias en la gestion
administrativa, ya que si esta falla, las demés areas se ven afectadas, ya que,
el poblador se vuelve reacio e incrédulo ante el gobierno local. Por este
motivo, la administracion tributaria debe buscar la manera de impulsar el pago
de los tributos, mediante incentivos que favorezcan al poblador, como, por
ejemplo: la reduccion de la cantidad monetaria, generando, de este modo, la
inversion privada y estatal. De acuerdo con, Cruz et al. (2012), menciona que,
la municipalidad es la institucion que esta mas cerca de la poblacién y tiene el
deber de dar solucion de forme optima los problemas que afronta la
comunidad como por ejemplo la comunidad no cuenta con un hospital, las

calles estan en pésimas condiciones.

Por ende, Chavez, et al. (2018), en su contexto semantico la administracion
municipal es considerada como un sistema lo cual abarca a todos
colaboradores que trabajan para el municipio y que estos colaboradores son
los responsables del adecuado funcionamiento de la institucion. Segun
Chéavez et al. (2018), el alcalde y los funcionarios son los Unicos que lograran
gue las gestiones dentro de la administracion publica sean eficientes, cuando
realicen sus funciones de manera adecuada. Si la administracion publica
presenta deficiencias, esto repercutira en las demas éareas. Creando
desconfianza de la poblacién hacia el gobierno local. En tanto, Lemma (2017),
sefala que, implementaciéon de las politicas dentro de los municipios deben
estar sustentadas en la estructura organica funcional y legal, lo cual esto
facilita la utilizacion de los recursos, para que los servicios municipales
satisfagan las expectativas de la ciudadania. Para, Lemma (2017), para que
exista una adecuada distribucién y recaudacion de recursos publicos la
gestion administrativa debe desenvolver en funcién a de la estructura organica
funcional, en el cual cada funcionario cumple un rol especifico dentro de la
administracién publica. La administracion tributaria adecuada, proporciona
financiamiento para realizar proyector que satisfagan las necesidades de una

poblacién.

Por ello, Lépez, et al. (2021), una buena gestion municipal es el resultado de

una planificacion que esta orientado a resolver las carencias que tiene la
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poblacion y no solo se enfoca en la ciudadania. Asimismo, los proyectos
generan beneficios en corto y largo plazo. También atiende de forma eficiente
y eficaz los problemas que tiene la poblacién tales como la pandemia del
COVID-19. Segun, Lépez et al. (2021), la planificacion de las acciones a
realizar durante proceso de la gestibn municipal, garantiza el éxito de la
administraciéon publica, logrando cumplir con las metas y objetivos trazado
institucionalmente. Los gobiernos locales deben enfocarse en potenciar el
rendimiento laboral de los funcionarios, fortaleciendo las competencias y
habilidades. Asimismo, la gestién debe tener como principal objetivo lograr el
bienestar colectivo y el desarrollo sostenible de la poblacion. Vargas et al.
(2020), argumentd que, los procesos la administracion publica deben ser
fortalecidos y abandonar la burocracia. Por lo cual, se debe optar por otros
mecanismos mas eficientes y modernos para que se fortalezca la
transparencia, aumente la credibilidad de la institucion. Los autores, Vargas
et al. (2020), sefalaron que, la gestion municipal debe buscar la mejora en los
procesos, con la finalidad de evitar los tramites engorrosos y mitigar tanta
burocracia. La administracion debe ser eficiente para garantizar la
transparencia de la gestion municipal, asegurando que, la distribucion de los

recursos publicos se realizara de manera correcta.

Por tanto, Salvador y Riba (2017), menciona que, la Gestion Municipal es
aquello que conduce las actividades de planificacion para que la
determinacién de los planes de trabajo sea factible y viable. La adecuada
gestion se ve reflejada en los beneficios que generan las obras publicas. Los
autores, Salvador y Riba (2017), manifestaron que, la adecuada gestidn
municipal logra el progreso sostenible. Para que la gestion sea adecuada, los
gobiernos locales deben implementar medidas y acciones como medios para
llegar a cumplir los objetivos y metas institucionales, los cuales deben estar
direccionadas fundamentalmente en buscar el bien colectivo. Hurtado y
Gonzales (2015), menciona que, al culminar un cierto periodo de tiempo los
altos mandos de la institucién publica verifican si se cumplié o no se cumplié
para lo cual utilizan diversos indicadores. El poco desempefio municipal
ocasiona que exista un lento progreso sostenible. Los autores, Hurtado y

Gonzales (2015), manifestaron que, al término de cada gestiébn municipal, los
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entes especializados en fiscalizar la administracion, se pone en accién con la
finalidad de constatar si se llegaron a cumplir la metas y objetivos al inicio de
la gestion, ademas, estas acciones permiten verificar si se incurrieron en actos
de corrupcién durante la gestién, si encuentran indicios de actos ilicitos,
automéaticamente el alcalde y sus funciones pasan a ser investigados, con la

finalidad en encontrar responsables y sancionarlos.

Asimismo, Arraiza (2016), sostiene gestion publica se enfoca en que las
actividades institucionales pasen por cuatro procesos especificos los cuales
son la planificacion, gestion, control y estructuracion para que se obtenga un
progreso sostenible (econdmico, social, cultural, etc.). A su vez, Jiménez
(2016), menciona que, las instituciones municipales establecen planes de
trabajo, lo cual, esto orienta a los colaboradores publicos sobre las actividades
gue se desarrollaran en un periodo de tiempo. Los planes integrales de trabajo
contienen las estrategias a desarrollar para el logro de las metas. Las politicas
gue se implementen deben estar enfocadas a dar respuesta a las carencias
gue presenta la poblacion de forma efectiva y eficiente. El autor, Jiménez
(2016), asevero6 que, el gobierno local, implementen planes y acciones que
potencien el desempefio laboral de los funcionarios. Los objetivos y metas
institucionales deben estar enfocadas en solucionar problematicas sociales y
satisfacer las necesidades que la poblacion demanda. Asimismo, una eficiente
gestion asegura que los recursos publicos estan siendo distribuidos

correctamente.

Ademas, Bernal (2013), la gestion municipal, son una serie de acciones que
permiten la adecuada administracién publica, que tiene como principal
objetivo satisfacer las necesidades sociales, incrementar el progreso y
generar inversion publica y privada. Asimismo, Alcaldia (2010), sintetiza que
el representante de la institucion municipal es el alcalde, el cual, es elegido
democraticamente. El alcalde selecciona su equipo técnico para que lo
asesore, en el cual, la poblacion espera resultados positivos en el ambito
econdmico, social, ambiental, etc. El autor, Alcaldia (2017), sefial6 que, la
maxima autoridad de un gobierno local es el alcalde, es elegido por el pueblo

mediante votacion democratica. El alcalde elige su equipo técnico, que le
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acompafard durante toda la gestion. Los funcionarios deben ser personas
capacitadas, estos deben conocer los procesos que permitan lograr cumplir

los objetivos trazados institucionalmente.

Segun lo expuesto por, Varela (2015), mencion que, la unificacién de gestion
administrativas permite redisefiar las politicas y procesos, ademas fortalecen
el talento humano para que las actividades instituciones sean ejecutados de
la forma correcta y se logre causar impactos positivos en la vida de la
ciudadania. Para el autor, Varela (2015), la gestion administrativa durante su
ejecucién debe regida por los lineamientos y normativas implementadas por
leyes, que garanticen que la gestién sea transparente y logre cumplir los
objetivos enfocados en buscar el desarrollo poblacional. Ademas, Armoletto
(2014), seiala que, esta tiene un arduo trabajo de identificar las falencias que
contenga un municipio. Ademas, se enfoca en establecer planes de accion
para un periodo, para ello suministra los recursos y promueve la optimizacion
de los fondos publico. De acuerdo a, Armoletto (2014), la gestion publica debe
involucrar a la poblacion, con el fin de conocer la realidad e identificar las
carencias sociales, para poder satisfacerlas mediante obras sociales que
permitan incrementar el desarrollo economico local. Para ello, es
imprescindible que los gestores implementen acciones con previa
planificacion para optimizar recursos publicos. Para, Ventura (2016), sostiene
gue, la gestion municipal tiene un rol muy importante dentro de su jurisdiccion
lo cual es ejecutar proyecto de inversion que generen un impacto positivo en
la poblacion para que las brechas sociales sean cerradas. La gestidon publica
eficiente garantiza que los recursos sean distribuidos de manera adecuada,
logrando que los proyectos de inversion satisfagan las necesidades sociales.
La gestion interna se enfoca en fortalecer el talento humano y redisefiar las
politicas institucionales para que la institucion tenga la capacidad de
desarrollar proyectos que impulsen un desarrollo sostenible (Molinda et al.
2016). Paralos autores, Molinda et al. (2016), el gobierno local debe potenciar
el desempefio laboral de sus funcionarios, para garantizar una atencion de
calidad, satisfaciendo las necesidades de la poblacién. La gestion publica
eficiente, pondra en marcha proyectos de inversion que aseguren el desarrollo

econdmico local.

18



Desde el enfoque de la evaluacion de la administracion tributaria, para, Arca
et al. (2021), las dimensiones que lo conforman son: planeacion, es la primera
etapa en la cual la entidad desarrolla la planeacién de las diferentes
actividades orientadas a fortalecer la administracion de los tributos de acuerdo
a sus alcances, sus necesidades, asimismo, determina las estrategias para la
gestion que ayuden a lograr los objetivos necesarios para el desarrollo
integral. Segunda dimensién: liderazgo, consiste en la aplicacion de los
procedimientos de liderazgo para fortalecer las capacidades de los
colaboradores como estrategia para mejorar sus resultados y asi poder
cumplir con los objetivos en base a los indicadores establecidos. Tercera
dimension: seguridad, representa a la capacidad que posee la entidad para
proyectar una sensacion de seguridad hacia los contribuyentes lo cual esta
relacionado con la calidad del servicio brindado, la gestion adecuada de las

recaudaciones, entre otros capaces de generar confianza.

En referencia a la otra variable recaudacion del impuesto predial, se cito al,
Ministerio de Economia y Finanzas (2015), facultad que, tienen los entes
municipales mediante ley, para que financien los proyectos de inversion que
se seran ejecutados para dar solucion a los problemas que presenta el pueblo.
La recaudacion de impuestos, tiene como finalidad financiar obras sociales
gue permitan satisfacer las carencias que la sociedad tiene. Para, La Molina
(2016), la recaudacion de impuestos prediales esta sujetas a las normativas
gue la ley, estos pagos se realizan de forma anual, y el monto de acuerdo al
tipo de predio que poseen, asimismo, en caso de no encontrar o no determinar
al propietario de algun predio, los encargado o tenedores estan en la
obligacion de realizar el pago de los tributos. La recaudacion de impuestos
tiene como finalidad generar inversion publica, con el propésito de ejecutar

obras que satisfagan las necesidades sociales.

Para el autor, Moreno (2016), las municipalidades tienen la potestad de cobrar
los impuestos, pero solo pueden cobrar a los predios que se encuentran
dentro de jurisdiccion que ellos administran. La cantidad es determinada por
el tamafio de los predios y estos se calculan mediante los parametros

dispuestos por la ley de tributacién municipal, los gobiernos locales deben
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impulsar el pago responsable de los impuestos. Bajo el mismo contexto, el
BCRP (2019), indicé que, la gran parte de las municipalidades presentan
deficiencias con respeto a la gestion de recaudacion debido a que el impuesto
predial es lo que menos se recauda en comparacioén con otros impuesto,
ademas los indices de morosidad tiene un atendencia de aumentar cada afo;
los gobiernos locales no realizan una evaluacion de la problematica, solo se
basan en las formas de trabajo de las anteriores de gestiones, no se enfocan
en modernizar e innovar las los procesos de recaudacion. La mayoria de los
contribuyentes pagan sus impuestos en el dia que se efectla la venta del
predio. De acuerdo al, BCR (2019), esta recaudacion es lo que menos la
ciudadania paga, esto se debe a las deficiencias en la gestion de recaudacion
de impuestos. Las municipalidades generalmente no realizan una debida
evaluacion de la problematica existente, para identificar las falencias en la
administracion tributaria. Muchas veces las fallas se originan porque no existe
un plan de accion de permitan mejorar los procesos e impulsar el pago

voluntario en las fechas fijadas.

Para, Pefa (2016), los recursos recaudados tienen un efecto en el
presupuesto institucional, por lo cual la gestion de recaudacion se debe
realizar con eficacia y eficiencia, ademas la politica fiscal local debe ser
efectiva para que los indices de recaudacién aumenten por ende el municipio
tendra mas presupuesto para el financiamiento de los diversos proyectos de
inversion. El impuesto predial se considera un impuesto tipo ad valorem y se
determina a partir del valor de la propiedad, los gobiernos locales deben
implementar acciones que incentiven el pago voluntario por parte de los
ciudadanos, la recaudacion de este impuesto tiene un impacto positivo en el
presupuesto publico, la financiacion de los proyectos de inversion se realiza
con el ingreso que genera el pago, mientras mas pagos se realicen, aumenta
el presupuesto. La cantidad del impuesto predial depende del valor del
inmueble o la propiedad. De acuerdo a, Canavire & Zufiga (2015), la historia
fiscal de la municipalidad muestra los desequilibrios presupuestales, esto se
debe a que la municipalidad cobra impuestos que tienen poca relevancia a
comparacioén con los impuestos que recaudan las entidades nacionales.

Ademds, existen factores que limitan el crecimiento de los indices de
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recaudacion lo cual es que la gran parte de los politicos no quieren reformar
las politicas fiscales, porque quieren mantener contentos a sus votantes y

ademas la poca transparencia en la utilizacion de los recursos recaudados.

En cambio, Canavire y Zufiiga (2015), afirmaron que, los Unicos entes
encargados de poder recibir su cobro son las municipalidades, ademas, son
ellos, quienes estan autorizados de brindar la tasa de porcentaje que se debe
de cancelar de acuerdo a la ubicacion, tamafio e infraestructura, donde son
ellos quienes ocupan el registro como parte de su data informativa, para
formalizar la existencia de sus predios sea en zona urbana o rural, con sus
unicos duefios. Siguiendo con el autor, Flores (2021), detallé que, esta
recaudacion, forma parte de un nuevo ingreso, para que los municipios,
refuercen de gestionar ese ingreso en cubrir los distintos gastos, para
mantener una ciudad limpia, pago de personal, quienes se encargan del
cuidado administrativo, limpieza publica y entre otros servicios que el mismo
ciudadano exige; al mismo tiempo esto es parte de pagar un derecho de
pertenecer al registro en formar parte de una sociedad, lo cual, tu predio se
acoge con nomenclatura y con un cadigo registral anico, de pertenecer a un

unico duefio, y validar su deber de contribuir.

En cambio, Moreno (2016), se enfocé en determinar que, este es un impuesto
gue esta a cargo de su administracion y recepcion de cobro cada municipio
en cada ciudad, quienes son ellos de verificar la existencia del predio, y de
acuerdo a su evaluacion contar con su digitacion de su registro y afirmar que
cantidad aplicar el monto, como parte de un pago que se debe de realizar
segun la fecha indicada, y asi dar a conocer que el ciudadano como parte de
cumplir con su registro y aprobacion, esta en su derecho de cumplir con su
obligacion. De acuerdo a, Pefia (2016), recalcé que, este es un tributo mas
para afianzar como parte de un ingreso, de poder cubrir gastos que se realizan
en beneficio de la sociedad, y entre ellos mismo como parte del cuidado y
manejo administrativo, y esto hace que afirme que un ente municipal cuente
con un presupuesto de hacer posible formar nuevas infraestructuras y coopere

con formacién de nuevas implementaciones como bienes y servicios.
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Para el autor, Flores (2021), la recaudacién de impuestos tiene como objetivo
aumentar el presupuesto municipal para satisfacer las necesidades sociales,
atendiendo las carencias de la poblacion, mediante la ejecucion de obras
sociales. Si existiera una adecuada gestion, implementando planes de accion
gue incentiven el pago voluntario, el presupuesto se incrementaria, lo Unico
gue empanfa la correcta recaudacion es la mala distribucién incorrecta de los
recursos recaudados. Segun el autor, Chupica (2016), los gobiernos locales
deben impulsar el pago a conciencia de los impuestos prediales, para ello
deben implementar acciones y medidas que impulsen el pago voluntario,
asimismo, deben buscar mejoras en los procesos, para facilitar las cobranzas
tributarias. Ademas, el uso de los recursos se debe realizar de manera
transparente, mediante la distribucion adecuada de los recursos recaudados.
Asimismo, la gerencia municipal tiene el reto de implementare estrategias
efectivas tales como el fraccionamiento de la deuda y el programa de
incentivos tributarios para aquellos contribuyentes que pagan oportunamente

Sus impuestos.

De acuerdo al, Ministerio de Economia y Finanzas (2015), esta variable posee
tres dimensiones: la primera dimension: Estrategias de recaudacion, son los
medios 0 mecanismos que implementan la institucién para que se efectué la
recaudacion del impuesto predial. Segunda dimensién: Incentivos. son
aquellos beneficios econdmicos y no economicos que reciben aquellos
contribuyentes que cumplen sus obligaciones de forma correcta y oportuna.
es una estrategia que promueve al contribuyente a ser responsables en sus
obligaciones tributarias. Los incentivos a los trabajadores generan beneficios
tales como el aumento del desempefio laboral. Tercera dimension: Percepcion
de contribuyentes, se refiere al sentir o el pensar que tiene el contribuyente
respecto a la atencidén que recibe, en el momento que efectia el pago su

impuesto.
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METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.2.

3.3.

Tipo de estudio: basica, direccionado a la determinacion de aquellos
procedimientos y herramientas necesarias que se hizo efectivo el
mejoramiento de una problematica especifica, al mismo tiempo que
busco generar conocimiento relevante para la sociedad. (Valderrama,
2013)

Disefio de investigacion: La presente investigacion poseo un disefio no
experimental sostenido en que no se manipulo en ningin momento las
variables consideradas en el estudio, sino que cada una de ellas fueron

analizadas en su propio espacio natural. (Hernandez, et al., 2014)

El disefio de investigacion antes mencionado se represento de la

siguiente manera:

M r
Donde: \ V2
= Muestra
A%l = Administracion tributaria
V2 = Recaudacion del impuesto predial
r = Relacién

Variables y Operacionalizacién

Variable 1. Administracion tributaria

Variable 2: Recaudacion del impuesto predial
La matriz de operacionalizacion se encontré en anexos.

Poblacién, muestray muestreo

Poblacion
Correspondié al conjunto de elementos que convergié en un lugar

especifico y que poseo indicadores y caracteristicas comunes que
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posibilitaron ser investigados. (Cabezas et al., 2018). Conformada por

681 contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca.

Criterio de inclusién: Se considero conveniente la inclusién solo a
contribuyentes entre 18 y 65 afios de edad, contribuyentes que vivian en

la zona urbana y que estén al dia en sus pagos.

Criterios de exclusién: Se considero conveniente la exclusion a
trabajadores de la municipalidad, alcalde, regidores, contribuyentes que

no estuvieron al dia en sus pagos y que sean mayores de 65 afos.

Muestra

La muestra se definid como una parte de la poblacion, la cual fue
representativa de ella, por lo tanto, poseo todas aquellas caracteristicas
y elementos que obtuvieron resultados que permitian ser generalizadas

a todos los elementos. (Mejia, 2015)

Para el célculo de la muestra se consideré la siguiente férmula

estadistica:
B z%pgN
n= e2(N — 1) + z2%pq

= 1.96

= 0.05

= 0.8

= 0.5
N = 681

_3.8416 * 0.25 * 681

0.0025 * 680 + 0.9604
= 654.0324 246
2.66

La muestra estuvo compuesta por 246 contribuyentes de la

Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca.
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3.4.

Muestreo
Es el procedimiento que se utilizd para determinar la cantidad de

unidades de la poblacion que formaron parte de la muestra (Luis, 2014).

El tipo de muestreo fue el probabilistico aleatorias simples, debido a que
se trabajé con un subtotal de la poblacion aplicandose una formula

estadistica para el calculo de la muestra.

Unidad de analisis

Para un contribuyente de la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca.
Técnica e instrumento de recoleccion de datos

Técnica

Para efectos de la presente investigacion, la recopilacion de datos estuvo
cargo de la técnica denominada encuesta, la cual segun, Quintana et al.
(2018) fue una técnica muy importante que se utilizo para recopilar datos

desde una muestra accesible y sin forzar a los participantes.

Instrumento

El instrumento que se midio para la variable de administracion tributaria
fue un cuestionario, que tuvo como finalidad recolectar informacion
acerca de la variable de estudio, con 19 items dividido en 3 dimensiones,
fue adaptado de (Vargas, 2021). La escala de medicion sera la ordinal,
teniendo la siguiente escala de valoracion: 1 = Nunca, 2= Casi hunca, 3=
A veces, 4=Casi siempre, 5= Siempre. Asimismo, para el analisis de las
variables, se llevé a cabo el proceso de baremacion a la variable en
estudio con un analisis en tres niveles: Bajo (19 — 44), medio (45 -70) y
alto (71 — 95) trabajando para los intervalos, de acuerdo a los valores

minimos y maximos, segun los resultados de cada variable.

El instrumento que se midié la variable de recaudacion del impuesto
predial fue un cuestionario, que tuvo como finalidad recolectar
informacion acerca de la variable de estudio, la misma que se encontré
estructurado con 20 items dividido en 3 dimensiones, fue adaptado de
(Gutiérrez, 2020). La escala valoracion fue: 1 = Nunca, 2= Casi nunca,

3= A veces, 4=Casi siempre, 5= Siempre. Asimismo, para el analisis de
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las variables, se llevo a cabo el proceso de baremacién a la variable en
estudio con un analisis en tres niveles: Bajo (20 — 47), medio (48 —74) y
alto (75 — 100) trabajando para los intervalos, de acuerdo a los valores

minimos y maximos, segun los resultados de cada variable.

Validez

Los cuestionarios utilizados para la recopilacion de datos, pasaron por
un proceso de validacion, el cual fue denominado como juicio de
expertos, quienes emitieron su valoracion personal que al final fue
reunida para obtener el valor de validez final presente en los

instrumentos.

Tabla 1. Validaciéon de instrumentos

Variable N° Especialidad Promgdlo Opinion del experto
de validez
Admini 1 Metodologo 4.5 Si es aplicable
aTilng]Str 2 Especilista 4.6 Si es aplicable
Tributaria 3  Especialista 4.7 Si es aplicable
Recauda 1 Metodologo 4.7 Si es aplicable
cion del 2  Especialista 4.8 Hay coherencia
impuesto 3 Especialista 4.8 Hay coherencia
predial

Fuente: Elaboracion propia.

En la presente tabla, que se consignaron los datos resultantes de la
prueba de validez, los cuales fueron emitidas por el juicio de los expertos,
guienes emitieron su valoracion, para la primera variable al promediarlos
dieron como resultado un total de 4.6, el mismo que hizo referencia a un
92% de similitud, y para la segunda variable al promediarlos dieron como
resultado un total de 4.7, el mismo que hizo referencia a un 94% de
similitud, en cuanto al criterio de evaluacibn de cada profesional
consultado; de esta manera, se determind que los instrumentos poseen

un alto nivel de validez.
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Confiabilidad
Fue determinar la confiabilidad de los cuestionarios, se utilizd la
determinacion del Alpha de Cronbach, el cual establecid que los

resultados confiables, fueron aquellas iguales A 0.70 a mas.

Anédlisis de confiabilidad de administracion tributaria

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos  Vélido 246 100,0
Excluido? 0 0
Total 246 100,0

a. La eliminacién por lista se baso en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,935 19

Andlisis de confiabilidad de recaudacion del impuesto predial

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 246 100,0
Excluido?® 0 ,0
Total 246 100,0

a. La eliminacion por lista se basé en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
921 20
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3.5.

3.6.

3.7.

Procedimientos

Estuvo determinada con el andlisis del objeto de estudio para determinar
la problemética relacionada, consecuentemente se dio lugar a la
indagacion y recopilacién informacion relevante juntamente con los
antecedentes para ser consignados en el marco teérico; asimismo se ha
realizado el disefio de cada uno de los cuestionarios utilizados, los
cuales fueron aplicados después de haber recibido la acreditacién
respectiva; después de ver recopila los datos, estos seran analizados
utilizando los métodos estadisticos preestablecidos que ayudaron a
obtener los resultados, los mismos que en el capitulo de discusion fueron
comparados con los antecedentes; como parte final del proceso de
investigacion, se realiz0 las conclusiones acompafiado de sus

recomendaciones.

Métodos de analisis de datos

La informacion recopilada paso a ser analizado de forma estadistica
utilizando el programa SPSS v.25 el cual permitié realizar los célculos
respectivos y construir las tablas estadisticas necesarias; en cuanto lo
comprobacién de cada uno de las hipétesis planteadas, éstas fueron
posibles mediante la utilizacion del coeficiente Rho de Spearman, el
mismo que a traves de la entrega de informacion comprendida en valores
desde -1 hasta 1, permiti¢ establecer el valor de correlacion final, ya sea

positiva 0 negativa y su nivel correspondiente.

Aspectos éticos

Se fundament6 en los principios de la ética internacional, tales como:
Justicia, lo cual la investigacion se desarrollo teniendo en consideracion
la integridad cientifica. Autonomia, se consider6 que el investigar tiene
la Libertad para seleccionar el instrumento para la recoleccion de los
datos. Beneficencia, se buscoé exclusivamente dar solucién al problema
gue presenta la institucién publica. No maleficencia, se tuvo en cuenta

no producir dafio alguno mas bien se buscoé el beneficio coman.
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IV. RESULTADOS

4.1.

4.2.

Nivel de administracién tributaria en la Municipalidad Distrital de

Nueva Cajamarca, 2021.

Tabla 2. Nivel de administracion tributaria en la Municipalidad Distrital de

Nueva Cajamarca, 2021.

Escala intervalo frecuencia Porcentaje
Bajo 19-44 64 26 %
Medio 45 -70 165 67 %
Alto 71-95 17 7%
Total 246 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los contribuyentes de la Municipalidad Distrital de

Nueva Cajamarca.

Interpretacion:
En lo referente al nivel de administracion tributaria, es medio en 67 %,

bajo en 26 % y alto en 7 %.

Nivel de recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad

Distrital de Nueva Cajamarca, 2021.

Tabla 3. Nivel de recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad

Distrital de Nueva Cajamarca, 2021.

Escala intervalo frecuencia Porcentaje

Bajo 20 - 47 76 31 %
Medio 48 — 74 116 47 %
Alto 75 - 100 54 22 %
Total 246 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los contribuyentes de la Municipalidad Distrital de

Nueva Cajamarca.

Interpretacion:
En lo referente al nivel de recaudacién del impuesto predial, es medio en
47 %, bajo en 31 % y alto en 22 %.
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4.3. Relacion entre las dimensiones de la administracion tributaria y
recaudacién del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de
Nueva Cajamarca, 2021.

Tabla 4. Prueba de normalidad

Kolmogorov - Smirnov

Estadistico gl Sig.
Administracién tributaria ,112 246 ,002
Recaudacioén del impuesto predial ,106 246 ,006

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25
Interpretacion:
Debido a que el resultado obtenido resulta menor a 0.05, por lo tanto, se

haréa uso del Rho de Spearman para lograr determinar la correlacion.

Tabla 5. Relacion entre las dimensiones de la administracion tributaria y
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Nueva

Cajamarca, 2021.

o . . Recaudacion del impuesto predial
Administracion tributaria

correlacion Sig.
Planeacion 0.921* 0.000
Liderazgo 0.908** 0.000
Seguridad 0.913* 0.000

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Interpretacion:

Se ha observado la relacion entre las dimensiones de la administracion
tributaria y recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital
de Nueva Cajamarca, 2021, debido a que el Rho de Spearman arrojo un
coeficiente de 0.921 (p valor de 0.000 menor a 0.01) 0.908 (p valor de
0.000 menor a 0.01) y 0.913 (p valor de 0.000 menor a 0.01); (correlacion
positiva muy alta); y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01); en todas

las correlaciones.
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4.4. Relacion entre la administracion tributaria y recaudacion del
Impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca,
2021.

Tabla 6. Relacion entre la administracion tributaria y recaudacion del

impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca,

2021.
Administra
cion Recaudacion del
tributaria  impuesto predial
Rho de Administracion Coeficiente de 1,000 974"
Spearman tributaria correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 246 246
Recaudacion del Coeficiente de 974" 1,000
impuesto predial correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 246 246
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25
60
T S0 y=0,8117x - 0,5998 .,..
T R?=0,9487 e o®
§ 0
g =
T 20 o o
S 10
©
o
o 0
o« 0 10 20 30 40 50 60 70

Administracién tributaria

Figura 1. Grafico de dispersion entre la administracion tributaria y la

recaudacion del impuesto predial.

Interpretacion:

Se ha observado la relacidbn entre la administracion tributaria y
recaudacion debido al de Rho Spearman se ha alcanzado un coeficiente
de 0. 974 (correlacién positiva muy alta) y un p valor igual a 0,000 (p-
valor £0.01), es enrazén a ello que solo el 94.87 % de la administracion

tributaria influye en la recaudacion del impuesto predial.
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DISCUSION

En este capitulo se realiza la contrastacion de resultados, teniendo que el nivel
de administracion tributaria, es medio en 67 %, bajo en 26 % y alto en 7 %,
puesto que el sistema municipal no posibilita la gestion adecuado del cobro
de impuestos, respecto de los servicios publicos brindados, los usuarios no
estan conforme con el servicio brindado por la municipalidad y las amnistias
no incentivan a que paguen sus obligaciones ante la municipalidad, dicho
resultado coincide con, Orellana et al (2019), quien menciona que, los CDI
evita que el contribuyente tribute dos 0 mas veces por la misma renta. Este
convenio permite obtener buenos resultados tales uno de ellos es la seguridad
juridica lo cual permite que la inversion extranjera aumente por ende se logre
aumentar los indices de recaudacion tributaria. La administracion tributaria
tiene un desafio enorme, lo cual, es recaudar los tributos con eficiencia y
eficacia para que las entidades encargadas de la finanza publicas asignen de
forma oportuna el presupuesto a las entidades y organismos estatales para

que cumplan sus metas.

En cuanto, Alafia et al. (2018), indica que, los gobiernos locales deben
implementar actividades y acciones que promuevan el pago responsable de
los tributos, con la finalidad de generar ingreso, que posteriormente
financiaran proyectos de desarrollo social, satisfaciendo las necesidades de
la poblacion. Ademas, es importante propiciar el pago de los tributos, para
reducir sustancialmente la informalidad, asimismo, Arriagada (2016),
menciona que, tiene como propdsito de mejorar la situacion del municipio y
de la comunidad tales como lo econémico, social, humano, fisico y cultural
para que de tal modo exista un progreso sostenible, en cuanto, Belmonte
(2013), indica que, la administracion tributaria es poder encargarse de los
cobros y del orden de los impuestos, de mantener la formalidad de acuerdo a
la ley tributaria, donde son un ente mas que ayudan a mantener la disposicion
de hacer que la contribucién sea posible, para ayudar al desarrollo social,
donde mediante el aporte de tu impuesto hace posible que juntos mejoren el

crecimiento de un pais, lo que importa es poder crear estrategias de cobro y
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buscar la manera de como informar porque es importante aportar con el pago

de tu impuesto y para qué sirve, lo cual llamamos cultura tributaria.

Ademas, Cruz et al. (2012), refiere que, son entes llamados para poder ayudar
a recaudar los impuestos que los ciudadanos generan, asimismo, son
encargados de llevar el orden administrativo de todo lo que se recauda en un
periodo determinado, lo cual ellos acogen a metas de poder cumplirlo, lo cual
sirve para poder cubrir las necesidades que los ciudadanos necesitan, o que
un pais necesita; lo que ha hecho en estos casos la administracién tributaria
es conectarse con mas bancos para tener la posibilidad de cancelar sus pagos
correspondientes, para evitar que una sola entidad se encargue de los cobros,
de esa manera tienen la posibilidad de cancelar en cualquier lugar, asimismo,
Suarez et al. (2020), es un ente designado por el mismo gobierno de estar
autorizado para poder recepcionar los cobros y sancionar a multas de acuerdo
a la ley tributaria, es un ente con mucha responsabilidad de responder a sus
funciones debidamente formalizados, por lo que les corresponde mantener
una organizacion imparcial de hacer posible que se lleguen a las metas de
gue mas ciudadanos se sumen a la contribucion tributaria para mantener una
formalidad de sus actividades que obtiene un ingreso, por lo cual ya deben de

tributar y ayudar al desarrollo de su pais.

En ese mismo contexto, Lopez (2020), refiere que, la administracion tributaria
muy aparte de ser un ente autorizado de tener acceso al cobro de los
diferentes impuestos, también deben corresponder de buscar la manera de
coémo dar a entender a la sociedad porque es importante contribuir y mantener
la puntualidad, de direccionar a la cultura tributaria, donde todos estén
informados, asimismo, Orellana, et al. (2016), parte de un ente encargado de
las acciones tributarias, lo cual el gobierno escoge y designa para hacerse
responsable de colaborar con la formalidad de la recaudacién del impuesto,
lo cual se cuenta con la entidad de SUNAT, encargado de responder por la

administracion tributaria, y rendir cuentas en un periodo determinado.

Ademas, el nivel de recaudacién del impuesto predial, es medio en 47 %, bajo
en 31 % y alto en 22 %, debido a que la municipalidad no cuenta con

ambientes adecuados para atender a los contribuyentes, la municipalidad, no
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realiza charlas para el pago de impuestos de los contribuyentes, los
representantes no dan facilidades de pago a los contribuyentes de acuerdo a
la situacion actual que se encuentran y no brindan apoyo al realizarle
descuentos y promociones en el pago de sus obligaciones. Dicho resultado
coincide con, Unda (2018), quien manifiesta que, entre las variables
capacidad institucional y el nivel de recaudacion predial hay una correlacion
positiva. Asimismo, tener un personal preparado y capacitado, implementar
medios tecnoldgicos que permitan pagar el impuesto predial desde el lugar
gue se encuentra, la mejora de los procesos de recaudacion y planificacién
estratégica de recaudacion predial permite que la institucién municipal logre
sus metas de acuerdo a lo proyectado. La ejecucién de acciones estratégicas
0 medidas efectivas de recaudacion permite aumentar la recaudacion predial,
ademas, Madrigal (2020), refiere que, impuesto predial se grava sobre el
patrimonio y la riqueza. Es importante que las entidades recaudadoras del
impuesto predial mejore, asimismo, es fundamental que las acciones de
recaudacion se realicen con eficiencia y eficacia, para que se tenga la entidad
mayor disponibilidad de recursos financieros que permitira desarrollar mas

proyecto de inversion.

Ademas, Andrade (2020), quien manifiesta que, las normas constitucionales
y, mas aun, las infra legales, deben respetar los ideales de justicia y moral
cristalizados por los valores preestablecidos por la sociedad, y deben
interpretarse teniendo en cuenta la maxima normatividad extraida de los
principios de capacidad de obrar. remuneracién, practicabilidad, eficiencia y
libre competencia, el legislador paulista hizo bien en prever una relacion
tributaria mas asistencialista, transparente y respetuosa de las capacidades
contributivas de los contribuyentes, cuyas actividades de recaudacion e
inspeccion ahora se realizan de manera mas eficiente y dirigida a las
necesidades reales. de los contribuyentes, buscando transparentar las
relaciones juridico-tributarias y reducir los costos del cumplimiento tributario,
asi mismo, Gutiérrez (2020), indica que, se ha determinado que existe
correlacion entre las variables, las cuales estdn sustentadas en un Valor de
Pearson igual a 0.360, por lo cual es pertinente mencionar que la eficiencia

en la gestion publica realiza dentro de la entidad. Asimismo, el adecuado
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analisis de la situacién que afronta el &rea de rentas permite tomar decisiones
correctas para que las dificultades sean superadas. La planificacion
estratégica, la adecuada organizacion del personal y el seguimiento y
monitoreo de las actividades permite lograr los objetivos propuestos, lo cual
se verd reflejado en la mayor disponibilidad de presupuesto, lo cual permitira
los gestores publicos desarrollar mas proyectos de inversion en nombre de la

ciudadania.

Asimismo, existe relacion significativa entre las dimensiones de la
administracion tributaria y recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 2021, ya que el analisis
estadistico de Rho de Spearman fue de 0.921 (p valor de 0.000 menor a 0.01)
0.908 (p valor de 0.000 menor a 0.01) y 0.913 (p valor de 0.000 menor a 0.01);
(correlacion positiva muy alta); y un p valor igual a 0,000 (p-valor <0.01). Dicho
resultado coincide con, Gutiérrez (2020), indica que, se pudo abordar el
procesamiento estadistico correspondiente que permitio determinar que
existe una reciprocidad entre las variables, las cuales estan sustentadas en
un Valor de Pearson igual a 0.360, por lo cual es pertinente mencionar que la

eficiencia en la gestion publica realiza dentro de la entidad.

Asimismo, el adecuado andlisis de la situacion que afronta el area de rentas
permite tomar decisiones correctas para que las dificultades sean superadas.
La planificacion estratégica, la adecuada organizacion del personal y el
seguimiento y monitoreo de las actividades permite lograr los objetivos
propuestos, lo cual se vera reflelado en la mayor disponibilidad de
presupuesto, lo cual permitira los gestores publicos desarrollar mas proyectos
de inversion en nombre de la ciudadania, asi mismo, Diaz y Lobato (2018),
guienes manifiestan que, se determind la existencia de una relacion a nivel
positivo y significativo delas variables investigadas, las cuales estan
respaldadas por un Valor de Pearson igual a 0.859, mediante la cual se puede
sefialar que la eficiencia en la gestion municipal de los recursos y
herramientas internas, permitirdn incrementar la eficiencia en el proceso de
recaudacion de los tributos respecto al impuesto predial de manera

significativa; esto se debe a que las acciones de control e inspeccidén que
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desarrolla en el ente recaudador. Asimismo, es fundamental que la
administracion tributaria realice de forma constante acciones de control e
inspeccion, lo cual esto promueve a que el contrayente cumpla con su deber
como administrado. Asimismo, los programas de sensibilizacion dirigidos a la
ciudadania permiten crear conciencia tributaria y ademéas fortalece los

sistemas de recaudacion.

Asimismo, existe relacion significativa entre la administracion tributaria y
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Nueva
Cajamarca, 2021, dicho resultado coincide con lo expuesto por, Saavedra y
Delgado (2020), indican que, se ha notado una disminucién respecto a la tasa
de informalidad con el pasar de los afos, lo cual significa que una gran
cantidad de Mypes lleva a cabo el proceso de formalizacion para estar
debidamente registradas; todo ello provocdé que en la recaudacion por
concepto de IGB haya tenido un aumento de 6823.5 millones de soles
respecto al afio anterior. Asimismo, las informalidad es uno de los problemas
gue afronta el sistema de recaudacion tributaria, “por lo cual, la administraciéon
tributaria cada vez mas intensifica sus acciones de fiscalizacion y operativo
con la finalidad de identificar a aquellas empresas o personas que cuentan
con un patrimonio y realizan actividad econdémica y que no es tan inscritos
como contribuyentes en los registros de la administracion tributaria, al
aumentar la base tributaria por ende aumenta la recaudacion tributaria y esto
permite a la entidad atender las necesidades de presupuesto de las

instituciones del estado.
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VI.

CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Existe relacién significativa entre la administracién tributaria vy
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Nueva
Cajamarca, 2021, ya que el andlisis estadistico de Rho de Spearman fue
de 0, 974 (correlacién positiva muy alta) y un p valor igual a 0,000 (p-
valor < 0.01); ademas, solo el 94.87 % de la administracion tributaria
influye en la recaudacion del impuesto predial, indicando que a mejor

administracion tributaria mayor sera el nivel de recaudacion tributaria.

El nivel de administracién tributaria, es medio en 67 %, bajo en 26 %y
alto en 7 %, debido a que, la base de datos del sistema municipal no
permite gestionar adecuadamente el cobro de impuestos, puesto que el
sistema municipal no posibilita la gestion adecuado del cobro de
impuestos, respecto de los servicios publicos brindados, los usuarios no
estan conforme con el servicio brindado por la municipalidad y las
amnistias no incentivan a que paguen sus obligaciones ante la

municipalidad.

El nivel de recaudacion del impuesto predial, es medio en 47 %, bajo en
31 % y alto en 22 %, debido a que la municipalidad no cuenta con
ambientes adecuados para atender a los contribuyentes, la
municipalidad, no realiza charlas para el pago de impuestos de los
contribuyentes, los representantes no dan facilidades de pago a los
contribuyentes de acuerdo a la situacidén actual que se encuentran y no
brindan apoyo al realizarle descuentos y promociones en el pago de sus

obligaciones.

Existe relacidn significativa entre las dimensiones de la administracion
tributaria y recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital
de Nueva Cajamarca, 2021, ya que el analisis estadistico de Rho de
Spearman fue de 0.921 (p valor de 0.000 menor a 0.01) 0.908 (p valor
de 0.000 menor a 0.01) y 0.913 (p valor de 0.000 menor a 0.01);
(correlacion positiva muy alta); y un p valor igual a 0,000 (p-valor <0.01);

en todas las correlaciones.
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VII.

RECOMENDACIONES

7.1.

7.2

7.3.

7.4.

Al alcalde de la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, actualizar
constantemente la data sobre los predios que poseen los contribuyentes
para de esta manera prevenir la evasion de tributos y a partir de ello
establecer un plan estratégico de cobranzas el cual integre un conjunto
de incentivos y beneficios para los contribuyentes que cumplen a tiempo

con sus obligaciones.

Al jefe del personal, realizar talleres y/o capacitaciones constantes al
personal encargado de recaudar el impuesto predial de tal manera que
estos tengan los conocimientos necesarios para resolver las dudas e
inquietudes que presentan los contribuyentes y capaciten al usuario para

simplificar el sistema tributario.

Al jefe del area de recaudacion tributaria, mantener actualizado los
sistemas de recaudacion para tener un control sistematizado y ordenado
de los contribuyentes que han cumplido con el pago oportuno de sus

obligaciones tributarias e identificar a los contribuyentes morosos.

Al gerente municipal, implementar campafias de sensibilizacion sobre la
importancia de la recaudacion de tributos dirigidos a toda la poblacién
de modo que se pueda fortalecer la cultura tributaria, se asegure el
incremento de la recaudacion por el concepto predial y con ello se

mejore las prestaciones de goce social.
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Matriz de Operacionalizacion

. S . . . . . Escalade
Variables Definicidon conceptual Definicidon operacional Dimensiones Indicadores medicién
-Datos en el sistema
municipal
- -Estr i
Planeacion strateg as
- formulacion de
o actividades
i Ar . (2021 : y .
Se cito a ca et al (2021) - asignacioén de funciones
mencionaron que es aquella que -
. - -Procedimientos
tiene la responsabilidad de recaudar L -
: Para la medicion de esta municipales
el impuesto dentro de un : .
- L . o variable se hara uso de -Recursos Humanos
Administracién | determinado territorio, atender los . . "y .
. . . ; . un cuestionario de escala . - supervision Ordinal
tributaria tramites, realizara acciones de ; Dy Liderazgo L
LT - ordinal que se aplicara a - Cumplimiento de
fiscalizacion para dar cumplimiento S
o e la muestra. indicadores
los objetivos de la politica fiscal local )
. - compromiso
y nacional. R
organizacional
-Calidad del servicio
-Cumplimiento de pago
Seguridad - programacion de
cobranza
- acciones legales
s L . -Orientacién adecuada a
Se cit6 al Ministerio de Economia y . ;
) . X Para la medicion de esta los contribuyentes.
L Finanzas (2015) quien sostiene que . . T ! -
Recaudacion X variable se hard uso de . -Difusion de informacion del
! es una de las facultades que tienen . ) Estrategias de . .
del impuesto o ) un cuestionario de escala o Impuesto Predial. Ordinal
. los entes municipales mediante ley, ; o recaudacion : S
predial ordinal que se aplicara a - vitas domiciliarias

para que financien los proyectos de
inversion que se seran ejecutados

la muestra.

- campafas de
sensibilizacion




para dar solucién a los problemas que
presenta el pueblo.

Incentivos

- Prorroga para la
Recaudacion.

-Promociones de reduccién
de Intereses

- campafias de amnistia

- descuentos

- premios a contribuidores
puntuales

Percepcion de
Contribuyentes

-Opinion de tarifas del
Impuesto Predial
-Transparencia en el uso
de la recaudacion del
impuesto predial




Matriz de consistencia

Administracion tributaria y recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 2021

Formulacion del problema Objetivos Hipotesis In-srtérirr]T:Z?]fos
Problema general Objetivo general: Hipotesis General:
¢Cudl es la relacion entre la administracion tributaria | Determinar la relacion entre la administracion | Hi: Existe relacion significativa entre la administracion Técnica
y recaudacién del impuesto predial en la | tributaria y recaudacion del impuesto predial en la | tributaria y recaudacién del impuesto predial en la | Encuesta
Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 2021? Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 2021. Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 2021.
problemas especificos: Objetivos especificos: Hipotesis especificas:
¢ Cudl es el nivel de administracion tributaria en la | Identificar el nivel de administracion tributaria en la | H1: El nivel de administracion tributaria en la Municipalidad Instrumentos

Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 2021?
¢ Cual es el nivel de recaudacion del impuesto predial
en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca,
20217

¢Cual es la relacion entre las dimensiones de la
administracion tributaria y recaudacion del impuesto
predial en de Nueva

Cajamarca, 2021?

la Municipalidad Distrital

Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 2021.
Identificar el nivel de recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad Distrital de Nueva
Cajamarca, 2021.

Identificar la relacién entre las dimensiones de la
administracion tributaria y recaudacién del impuesto
de Nueva

predial en la Municipalidad Distrital

Cajamarca, 2021.

Distrital de Nueva Cajamarca, 2021, es medio.

H2: El nivel de recaudacién del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 2021, es
medio.

H3: Existe relacion significativa entre las dimensiones de la
administracion tributaria y recaudacion del impuesto predial

en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 2021.

Disefio de investigacién

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Disefio de investigacion. Tipo no experimental de
corte transversal

Vi

Donde:

M = Muestra

V1= Administracion tributaria

V2= Recaudacioén del impuesto predial
r = Relacién entre variables

Poblacion
Estara conformado por los 681 contribuyentes

Muestra
Estara conformado por 246 contribuyentes

Variables Dimensiones
Planificacion
Administraci || iderazgo
on tributaria Seguridad
.. | Estrategias de
Recaudacio recaudacion
n del -
. Incentivos
Impuesto Percepcion de
predial p

Contribuyentes

Cuestionario




Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario: Administracién tributaria

Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [oeeeni...

Introduccion:

El presente instrumento tiene como objetivo recabar informacién acerca de la
administracién tributaria. Lea atentamente cada item y seleccione una de las
alternativas, la que sea la mas apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que
corresponde a su respuesta. Ademas, debe marcar con un aspa la alternativa
elegida. Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas
‘buenas” o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su
percepcion. Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se

guardara confidencialidad y marque todos los items.

Nunca | Casinunca | A veces Casi siempre Siempre

1 2 3 4 5
Criterios de evaluacion Escala de medicién
Planificacion 12| 3 (4] 5

La base de datos del sistema municipal permite gestionar
adecuadamente el cobro de impuestos

La informacién que se registra en el sistema sobre
estrategias se encuentra actualizada

La municipalidad informa a los ciudadanos en temas
tributarios sobre las actividades a través de avisos
publicitarios, volantes, emisoras y television

Las estrategias aplicadas por la Municipalidad hacen
factible las asignaciones del impuesto predial

Considera que la municipalidad planifica sus actividades de
recaudacion tributaria

La municipalidad realza actividades de sensibilizacion para
el pago de sus impuestos




Liderazgo 1 (2| 3 |4

7 Recibe informacion presencial, acerca de los
procedimientos municipales

8 La Administracién Tributaria junto a recursos humanos
resuelve sus solicitudes en un plazo razonable

9 Usted queda satisfecho con la supervision tributaria recibida
del personal de rentas de la municipalidad

10 El personal de la administracion tributaria lleva a cabo los
cumplimientos de la municipalidad
Recibe una informacién oportuna sobre los cambios y

11 | decisiones tomadas por el compromiso de administracién
tributaria

12 Considera que el alcalde asume el liderazgo ante
inconvenientes de los predios respecto a sus impuestos.
Los representantes dan facilidades de pago a los

13 | contribuyentes de acuerdo a la situacion actual que se
encuentran

Seguridad 1 (2| 3 |4

Usted se siente conforme con el servicio brindado por la

14 L . - )
municipalidad respecto de los servicios publicos brindados

15 Considera que se ejecuta una buena gestion para obtener
un buen cumplimiento de pago

16 | Actualmente se encuentra al dia en sus pagos fiscales

17 A pesar de los requerimientos de pago Ud. demora en
efectuar el pago

18 La municipalidad le hace llega notificaciones por
incumplimiento de sus pagos.

19 Las amnistias incentivan a que paguen sus obligaciones
ante la municipalidad.

Fuente: adaptado de Vargas (2021): Gobierno electrénico y la calidad de
Administracién Tributaria Tarapoto, Provincia y Region San Martin, 2020

servicio en el Sistema




Cuestionario: recaudacion del impuesto predial

Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [oeeeni...

Introduccion:

El presente instrumento tiene como objetivo recabar informacion acerca de la
recaudacion del impuesto predial. Lea atentamente cada item y seleccione una de
las alternativas, la que sea la mas apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5,
gue corresponde a su respuesta. Ademas, debe marcar con un aspa la alternativa
elegida. Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas
‘buenas” o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su
percepcion. Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se

guardara confidencialidad y marque todos los items.

Nunca | Casinunca | A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5

Criterios de evaluacion Escala de medicién

Estrategias de recaudacion 1 (2| 3 |4

5

Considera usted que la municipalidad cuenta con ambientes
adecuados para la atencion de los contribuyentes

Ha visto algun tipo de propaganda o publicidad en las redes
sociales o algun otro medio de comunicacion respecto al
pago del impuesto predial por parte de la municipalidad

La municipalidad difunde las campafias de recaudacion
tributaria

La municipalidad hace publicidad sobre campafias de
sensibilizacién a través de medios radiales para que los
contribuyentes paguen el impuesto predial

La municipalidad realiza charlas para el pago de impuestos
de los contribuyentes

A municipalidad da facilidades de pago a los contribuyentes

Incentivos 1123 |4




La municipalidad aplica prorrogas para que los

7 . -
contribuyentes puedan cancelar sus impuestos

8 Ud. Cree que al otorgar prorroga en la recaudacion
aumentara la recaudacion del impuesto predial

9 Conoce Ud. si la municipalidad realiza campafas de

incentivos tributarios

La Municipalidad orienta el gasto en infraestructura de
10 | acuerdo a su competencia y su jurisdiccién para obtener

descuentos

11 La Municipalidad prioriza a los contribuyentes puntuales a
obtener premios

12 La municipalidad reconoce publicamente la puntualidad en

sus pagos de los contribuyentes.

13 | Se realiza con frecuencia amnistias tributarias

La municipalidad informa el uso de los recursos recaudados

14 de los contribuyentes.
Percepcion de Contribuyentes 1 (2| 3 |4
15 Cree Ud. que la determinacién del impuesto predial es justa

y va de acuerdo a la capacidad de pago de cada ciudadano

Considera usted que la municipalidad utiliza
16 | adecuadamente el dinero recaudado por concepto de
impuesto predial

Considera que la municipalidad hace un uso eficiente de los

17
recursos

18 La municipalidad involucra a la poblacion en las actividades
de recaudacion.

19 Considera que la municipalidad le brinda apoyo al realizarle
descuentos y promociones en el pago de sus obligaciones.

20 La municipalidad comunica de manera adecuada al

contribuyente sus fechas de pago.

Fuente: adaptado de Gutiérrez (2020): Management of tax administration and its influence in the
collection of the District Municipality predial tax Jose Leonardo Ortiz, Chiclayo 2018.



Validaciones de instrumentos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

|. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Dr. Juan Rafael Juarez Diaz

Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién

Autor (s) del instrumento (s)

: Universidad Nacional de San Martin -Tarapoto
: Docente metodélogo
: Cuestionario Administracion tributaria.

: Bach. Geiner Arrascue Diaz

1. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)

BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiedades acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre |a variable, en todas sus dimensiones
en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable:
Administracion tributaria.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipétesis,
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable de
estudio: Administracion tributaria.

CONSISTENCIA

La informaciéon que se recoja a través de los items del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores
de cada dimension de la variable: Administracion tributaria.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrollo tecnolégico
e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

PUNTAJE TOTAL

48

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo,
un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD

Sello ;7ersona' y firma

{ /
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Tarapoto 29 de Mayo de 2022



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

.  DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Dr. Juan Rafael Juarez Diaz

Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién

Autor (s) del instrumento (s)

: Universidad Nacional de San Martin -Tarapoto
: Docente metodélogo
: Cuestionario Recaudacion del impuesto predial.

: Bach. Geiner Arrascue Diaz

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)

BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambiguedades acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones
en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable:
Recaudacion del impuesto predial.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad Iégica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipétesis,
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable de
estudio: Recaudacion del impuesto predial.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitirad analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores
de cada dimension de la variable: Recaudacion del impuesto
predial.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrollo tecnolégico
e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

PUNTAJE TOTAL

48

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo,

un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

ll. OPINION DE APLICABILIDAD.

Tarapoto 29 de Mayo de 2022




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Mejia Pifia Sergio Rodrigo

Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién

Autor (s) del instrumento (s)

: Maestro en Gestién Publica
. Cuestionario: Administracion Tributaria

. Br. Geiner Arrascue Diaz

1. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)

- Instituto Educativo Superior Tecnolégico Amazénico

BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre
de ambiguiedades acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informaciéon objetiva sobre la variable:
Administracién Tributaria, entodas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal
inherente a la variable: Administracién Tributaria.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre
la definicién operacional y conceptual respecto a la variable
Administracion Tributaria, de manera que permiten
hacer inferencias en funcién a las hipétesis, problema y
objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y
variable de estudio: Administracién Tributaria.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacién.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimensibn de la variable:
Administracién Tributaria.

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacién, desarrollo
tecnolégico e innovacién.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala
valorativa del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

46

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

I11. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 01 de Junio de 2022

CPC Mg e oMo P

K Matneda 19423




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Il. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Mejia Pifia Sergio Rodrigo

Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién
Autor (s) del instrumento (s)
. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)

: Maestro en Gestién Publica

- Br. Geiner Arrascue Diaz

- Cuestionario: Recaudacién del Impuesto Predial

- Instituto Educativo Superior Techoldgico Amazénico

BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3|4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre
de ambiguedades acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los ftems del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable:
Recaudacion del Impuesto Predial, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal
inherente a la variable: Recaudacién del Impuesto
Predial.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre
la definicion operacional y conceptual respecto a la
variable: Recaudacion del Impuesto Predial, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigaciéon y responden a los objetivos, hipdtesis y
variable de estudio: Recaudacion del Impuesto
Predial.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimensién de la variable:
Recaudacién del Impuesto Predial.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los ftems concuerda con la escala
valorativa del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

47

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD.

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 01 de Junio de 2022

=L




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

1. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Mg. Jarvis Dario Macahuachi Tananta

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor (s) del instrumento (s)

: Maestro en Gestion Publica
: Cuestionario: Administracién Tributaria

: Geiner Arrascue Diaz

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)

BUENA (4)

: MACAHUACHI & MEJIA — CONTADORES ASOCIADOS

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre
de ambigtiedades acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable:
Administracion tributaria, en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal
inherente a la variable: Administracién tributaria.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre
la definicién operacional y conceptual respecto a la
variable: Administracion tributaria de manera que
permiten hacer inferencias en funcién a las hipétesis,
problema y objetivos de la investigacién.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y
variable de estudio: Administracién tributaria

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de |a investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimensiéon de la variable:
Administracion tributaria.

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala
valorativa del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

45

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto 01 de Junio del 2022
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Il DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Mg. Jarvis Dario Macahuachi Tananta

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor (s) del instrumento (s)

: Maestro en Gestién Publica

: Geiner Arrascue Diaz

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)

BUENA (4)

: Cuestionario: Recaudacion del impuesto predial

: MACAHUACHI & MEJIA — CONTADORES ASOCIADOS

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

213

4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre
de ambigtiedades acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable:
Recaudacion del impuesto predial, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal
inherente a la variable: Recaudacion del impuesto
predial.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre
la definicién operacional y conceptual respecto a la
variable: Recaudacion del impuesto predial de manera
que permiten hacer inferencias en funcion a las hipétesis,
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y
variable de estudio. Recaudacién del impuesto predial

CONSISTENCIA

La informaciéon que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de |a investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable:
Recaudacion del impuesto predial.

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala
valorativa del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

47

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD.

PROMEDIO DE VALORACION:
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Tarapoto 01 de Junio del 2022




AUTORIZACION DE LA INSTITUCION

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE NUEVA CAJAMARCA

PROVINCIA DE RIOJA - SAN MARTIN “PRIMER DISTRITO ANDINO AMAZONICO DEL PERU”

“Experiencia g Juvertud Rombo al Desanolls”

Nueva Cajamarca, 24 de mayo del 2022

CARTA N° 093-2022-RR. HH/MDNC.

PARA : LIC. GEINER ARRASCUE DiAZ

DE : Sr. ALCALDE - SGUNDO GONZALO VASQUEZ TAN
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE NUEVA CAJAMARCA

ASUNTO: ACEPTACION PARA INVESTIGACION DE TESIS

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, con la finalidad de hacer de su conocimiento que el Sr.
GEINER ARRASCUE DIAZ, identificado con DNI N° 46449707, alumno de la Universidad César Vallejo,
ha sido admitido para realizar el desarrollo en el trabajo de investigacién (TESIS) titulada
“Administracién tributaria y recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Nueva
Cajamarca,2021 - para obtencién en el grado de MAESTRO.

Agradeciendo la atencién al presente, aprovecho la oportunidad para expresarle los

sentimientos de mi especial consideracion.
Sin otro particular me suscribo de usted.

Atentamente,

BACH. MARIA YSABEL PAISIG CHIGNE
JEFE (e) DE LAJOFICINA DE RECURSOS HUMANOS

Nowa WW PW 9 En«{mu«MMA Civdad
0 Esq. Jr. Huallaga con Bolognesi N2 103 Nueva Cajamarca

@ Tel.: 042-556411 Telefax: 042-556397
@www.mdnc.gob.pe = muni@nuevacajamarca.gob.pe,
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V2: Recaudacién del Impuesto predial
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