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Resumen 

La presente investigación que tiene por título Gestión del proyecto techo propio y 

satisfacción de beneficiarios del sector A, distrito de Cacatachi, San Martin - 2022, 

cuyo objetivo principal fue Determinar la relación de la gestión del proyecto techo 

propio en la satisfacción de beneficiarios del sector A, distrito de Cacatachi, San 

Martin- 2022; de tipo básica, con diseño correlacional, cuya población y muestra 

fue de 66 jefes de familia beneficiados por el programa social, la técnica de 

recolección de datos fue la encuesta, se utilizó como instrumento al cuestionario. 

Los resultados obtenidos demuestran que existen relación significativa entre del 

proyecto techo propio y satisfacción de beneficiarios. El análisis estadístico de R 

de Person, se alcanzó un coeficiente de 0.897, teniendo un valor de sig. 

=0.000<0.01, y el valor del coeficiente de determinación R2= 0.8047, lo que 

significa que el 80.47 % de la Gestión del proyecto techo propio se relaciona 

significativamente con la Satisfacción de beneficiarios, distrito de Cacatachi. Se 

concluyó que la relación entre las dimensiones de gestión de proyectos de techo 

propio y la satisfacción de beneficiarios del sector A, es moderada y significativa. 

Palabras clave: Gestión del programa techo propio, Satisfacción de los usuarios, 

Condición física espacial, área construida. 
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Abstract 

The main objective of this research was to determine the relationship between the 

management of the own roof project and the satisfaction of beneficiaries in sector A, district 

of Cacatachi, San Martin - 2022; of basic type, with correlational design, whose population 

and sample was 66 heads of households benefited by the social program, the data 

collection technique was the survey, and the questionnaire was used as an instrument. The 

results obtained show that there is a significant relationship between the project "Own roof" 

and beneficiaries' satisfaction. The statistical analysis of Person's R, reached a coefficient 

of 0.897, having a sig. value =0.000<0.01, and the value of the coefficient of determination 

R2= 0.8047, which means that 80.47% of the Management of the own roof project is 

significantly related to the Satisfaction of beneficiaries, district of Cacatachi. It was 

concluded that the relationship between the dimensions of management of own roof project 

and the satisfaction of beneficiaries in sector A is moderate and significant. 

Keywords: Management of the own roof program, user satisfaction, spatial 

physical condition, built area. 
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I. INTRODUCCIÓN

La gestión del proyecto techo propio es un programa direccionado

diseñado para la construcción de módulos de viviendas orientado para las

familias de extrema pobreza en el Perú. Está basado con un apoyo del

Estado con la suma de 27 600 soles en sitio propio. Uno de los requisitos

básicos para las familias es que disponga de un ingreso máximo de 2,706

soles para poder pasar la calificación o preaprobación acompañado de

documentos propuestos por el Estado (Cairampoma, Vargas y Romero

2022) con referencia a la satisfaccion de una persona se concretiza en

módulos de techo propio lo cual se basa en módulos de 42 m2 con techo

metálico de calamina y el módulo de 36 m2 con proyección a 2 pisos. Se

hace un hincapié con el presupuesto de 890 millones de soles lo cual

permite la satisfacción de 9000 familias beneficiadas digna y con los

servicios básicos, para una mejor comodidad, satisfacción, confort, seguridad

y calidad de vida (Chang 2022)

En el mundo, la problemática principal de establecer aspectos

socioeconómicos de los habitantes de cantón Quevedo, Ecuador, carece de

un plan para establecer viviendas populares, el 86% de familias carecen de

viviendas y un 14% mencionan que cuentan con deficiencia en la

construcción. Asimismo, la escases de viviendas sociales ante la demanda

de la población es de un 15% en las personas de escasos recursos.

Vinueza et al. (2020) consignan que el problema de las construcciones de

los módulos de viviendas sociales cuenta con una deficiencia adaptabilidad

al entorno climatológico. La adquisición de 193 viviendas por parte de

familias denominadas en extrema pobreza en Peñalolén, Chile, el 65%

opinaron que en cuanto a las dimensiones longitudinales de la vivienda

deben tener mejoras; el 17.1 % tiene niveles apropiados. De hecho "todos

los espacios" menos el cobertizo se tuvo que integrar, el espacio menos

compuesto de toda la casa, reduciendo su integración en más de un 58%.

Asimismo, de las 193 familias beneficiadas, solo 35 familias están

conformes con la adquisición y 158 familias mencionaron que están

inconformes con el diseño y confort; del mismo modo la gestión de

construcción de módulos tuvo un retraso del 35% generando el

incumplimiento de metas por parte del Estado (Elizondo, 2022).
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En el Perú, la gestión del programa techo propio es un programa social que 

brinda las facilidades de adquisición para poder obtener una vivienda digna 

y segura. Este programa presenta algunas deficiencias relacionadas con 

gestión y de desarrollo, con una carencia para las familias en la obtención 

de módulos. El Estado desembolsó 3237 millones de soles para todo el 

territorio; sin embargo, solo obtuvieron el beneficio de la casa propia un 25% 

de las familias, dejándose ver una insatisfacción del 75% de la población. En 

cada departamento solo se elaboraron 2400 módulos de vivienda de interés 

social, con un apoyo del Estado de 27600 soles para construcción en sitio 

propio. Asimismo, con el crecimiento de las familias jóvenes, se incrementó 

la demanda del 35% que no se llegó a cubrir en su totalidad, solo se atendió 

a 2400 familias por departamento. También, la problemática que genera la 

adaptación de los módulos al entorno climatológico se menciona que el 45% 

esta con inconformidad (Perleche, 2022). 

Por su parte, en la región San Martín la gestión del programa techo propio 

ha ejecutado módulos de viviendas en sitio propio de 42 m2 de área 

construida con techo metálico sin proyección a 2 pisos. A raíz de la pandemia 

se vio una deficiencia para las personas de extrema pobreza siendo una 

problemática que los módulos son deficientes en seguridad y confort. 

Asimismo, se ejecutaron 1800 módulos que se beneficiaron tan solo a 1800 

familias cuando el beneficio real se proyectó para 2400 familias, solo se 

satisfacía a un 15% de la población, lo cual carece de una vivienda digna 

generando un 10% de inconformidad por parte la población, se dejó ver 

que hay una demanda de módulos de vivienda sociales (Linares, 2021). 
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La empresa constructora COMONPE se ubica en el departamento de San 

Martín, ubicado al nororiente del Perú, dicha entidad se dedica a la 

elaboración de expedientes técnicos, saneamiento físico legal de predios, 

elaboración de planos y modelados en 3d; asimismo, contratos, 

arrendamiento de equipos y maquinaria. En su plan de acción se 

contempla una deficiencia de contrataciones con los profesionales que 

carecen con un perfil profesional y una deficiencia de experiencia para la 

ejecución de obras, generando, multas y paralizaciones por los retrasos en 

obra en la que forma parte los pagos por infracciones. 

En cuanto el siguiente problema general, ¿Cómo la gestión del proyecto 

techo propio influye en la satisfacción de beneficiarios del sector A, distrito de 

Cacatachi, San Martin-2022? del mismo como problemas específicos: 

"¿Cuál es el nivel de gestión del proyecto techo propio del sector A, distrito 

de Cacatachi, San Martín- 2022?," ¿Cuál es el nivel de satisfacción de 

beneficiarios del sector A, distrito de Cacatachi, San Martín- 2022?," ¿Cómo 

influye las dimensiones de la gestión del proyecto techo propio en la 

satisfacción de beneficiarios del sector A, distrito de Cacatachi, San Martín- 

2022? 

Asimismo, la investigación es por conveniencia, porque permitió que la 

población del sector A de Cacatachi pueda acceder a los módulo de 

vivienda digna gestionada por el programa techo propio, en las cuales estas 

viviendas puedan contar con los servicios básicos tales como agua, luz, 

desagüe y una área techada para disposición del núcleo familiar, 

gestionando así una nueva era urbana flexible en cuanto a la adquisición y 

a su rentabilidad económica para la población, del mismo modo se 

desarrollará la expansión urbana con los parámetros urbanísticos que 

permitirá un desarrollo integral en el sector A de Cacatachi . 

Asimismo, la investigación se justifica socialmente, porque permitirá 

solucionar las principales necesidades de las familias consideradas con 

extrema pobreza accediéndoles un módulo de vivienda social que cuenten 
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con todos los servicios básicos, del mismo modo que cuente con una 

infraestructura de calidad que garantice el confort y la seguridad sismo 

resistente añadiendo materiales de máxima durabilidad que vaya asociada 

a las nuevas realidades, del mismo modo flexibilizando la evaluación al 

núcleo familiar, a los pobladores en el distrito de Cacatachi. 

Asimismo, la investigación se justifica teóricamente, porque va desarrollar 

perspectivas y conocimiento teórico relacionado a la gestión del proyecto de 

techo propio y la rentabilidad económica basados con una sola dirección: 

hacia el desarrollo y nuevas etapas urbanas. 

Del mismo modo, tiene justificación práctica, porque va a solucionar los 

problemas reales que se encuentren tras la verificación de los módulos en el 

la ejecución la gestión del proyecto techo propio y la rentabilidad económica 

de la población del sector A de Cacatachi. 

Asimismo, se justifica metodológicamente, porque contará con dos 

instrumentos de investigación relacionados a las variables de estudio; 

asimismo, puedan ser utilizados por investigadores, tesistas y empresas 

constructoras que estén ligadas al mundo de la construcción con una 

dirección de gestión de empresas y un buen dominio en cuanto a la 

rentabilidad de la población. 

Asimismo, la investigación se desarrollará de acuerdo al objetito general: 

Determinar cómo la gestión del proyecto techo propio influye en la 

satisfacción de beneficiarios del sector A, distrito de Cacatachi, San Martín- 

2022. De lo que se pudo formular los objetivos específicos: 1. Identificar el 

nivel de la gestión del proyecto techo propio del sector A, distrito de 

Cacatachi, San Martin- 2022, 2. Identificar el nivel de satisfacción de 

beneficiarios del sector A, distrito de Cacatachi, San Martin- 2022, 3. 

Establecer como las dimensiones de la Gestión del proyecto techo propio 

influyen en la satisfacción de beneficiarios del sector A, distrito de Cacatachi, 

San Martin- 2022. 
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Para finalizar, se propuso la hipótesis general: La gestión del proyecto 

techo propio es influida significativamente en la satisfacción de beneficiarios 

del sector A, distrito de Cacatachi, San Martín- 2022. Como hipótesis nula: 

La gestión del proyecto techo propio no es influida significativamente en la 

satisfacción de beneficiarios del sector A, distrito de Cacatachi, San Martin- 

2022. Se pudo concretizar las hipótesis específicas: "El nivel de 

conocimiento de la gestión del proyecto techo propio del sector A, distrito de 

Cacatachi, San Martín- 2022, es alto. El nivel de la satisfacción de 

beneficiarios del sector A, distrito de Cacatachi, San Martín-2022," es alto, 

Asi mismo sus dimensiones del proyecto techo propio, es influida 

significativamente con la satisfacción de beneficiarios del sector A, distrito 

de Cacatachi, San Martín- 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO

Como antecedentes internacionales se tiene a Tousi (2021) estudio

básico y diseño descriptivo correlacional. Refirió con 1420 habitantes

donde respondieron un cuestionario, la metodología que se aplicó fue el

análisis por medio de fichas " de chequeo y de registro de datos" poder

determinar la satisfaccion social. El investigador concluyó que el 34,8 % de

la población total de Grecia se encuentra en riesgo "exclusión". Asimismo,

en Europa se estima en torno al 22,4 %, para el sector de la vivienda

social, ya que solo el 0,2% del monto total se asigna a programas de

vivienda asequible, con una aceptación del 10%, tan solo 140 familias están

con una aceptación regular en cuanto a la adquisición de la vivienda. Se

concluyó que existe una correlación entre la cohesión socioespacial urbana

y el complejo de viviendas administrativas.

Asimismo, según Salgado et al. (2021) aplicó una investigación básica y

diseño descriptivo correlacional. Hubo 80 pobladores, los cuales

respondieron un cuestionario. La metodología de estudio fue unas fichas

"de chequeo y de registro de datos". Los investigadores concluyeron que la

muestra referenciada en 80 habitantes son las que viven en extrema

pobreza. Asimismo, se menciona la composición del núcleo familiar que

comprende entre 8 y hasta 11 miembros en cada familia. Asimismo, se

pudo notar un incremento de esta población a 70 200 habitantes, quienes

representan el 23.2 %. En relación al Indicador de Calidad y espacios de

la vivienda, se evidenció un 44.70 % con una disminución de 22.80. Hay

un descenso que favorezca la calidad en la vivienda y su distribución para

las familias de pobreza extrema. En Acamixtla no existe mejora en este

indicador, y se generó una inconformidad del 35% de habitantes. Se

determinó que sí existe una correlación entre la administración de

proyectos y el ordenamiento territorial.

Por otro lado, Granja et al. (2020) aplicó un estudio básico y diseño

descriptivo correlacional. En dicha investigación hubo la participación de

2150 habitantes a quienes se les aplicó un cuestionario, la metodología fue

una ficha de registro de datos. Los investigadores concluyeron que las

dimensiones de los módulos sociales contaron con 72 m2 con 4 dormitorios

de 3x3 m2 diseñados con Closet y cama doble, el baño puede tener bañera
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y lavadora, lejos de  casa y puede tener estacionamiento. Por otro lado, la 

deficiencia con la aprobación del 10% de la población beneficiada del 

programa socia, tan solo generó el 5% de satisfacción para los habitantes 

de extrema pobreza en todo el país. Se determinó que no existe 

correlación con parámetros ideales y el diseño de las propiedades. 

Seguidamente, Najman (2021) su estudio básico y diseño descriptivo 

correlacional estuvo orientado a las trayectorias residenciales como un 

mecanismo discriminatorio que despierta los efectos desiguales de la 

política en las condiciones  de vivienda de los beneficiarios de la política en 

las viviendas sociales. En dicha investigación hubo la cooperación de 3600 

personas que respondieron un cuestionario, la metodología fue la 

aplicación de fichas " de chequeo y de registro de datos". La investigadora 

concluyó que los porcentajes en el barrio de, vivienda social en 

comandante Piedra Buena el 62% son mujeres, de 25 a 30 años, y en el 

barrio, Padre Mujica con un porcentaje de 38% varones,, entre las edades 

de 25 a 30 años. Se observó que hay un 16.2% de crecimiento poblacional 

con lo que respecta a las personas de 60 años a más, siendo una 

problemática del Estado, porque se dice que un 60% consta de 

necesidades, las diversas familias están en un nivel de extrema pobreza, 

un total de 1200 grupos familiares son beneficiarios de las cuales todos 

estan satisfechas por el programa del estado que les brinda vivienda . Se 

determinó que sí existe correlación entre la trayectoria social y los efectos de 

desigualdades políticas en la vivienda social. 

Asimismo, Zhang y Wu (2022) aplicó un estudio básico y diseño descriptivo 

correlacional. En dicho estudio participaron 12 pueblos pequeños, que 

constan un total de 238 familias por pueblo, quienes se les aplicó un 

cuestionario. La metodología fue la aplicación de fichas " de chequeo y de 

registro de datos " para determinar la asertividad de la población con los 

modelos de vivienda, los investigadores concluyeron que la repartición de 

actividades, que asciende hasta 40,47%; en cada comunidad carece de un 

apropiado diseño para adaptarse al clima. Asimismo, indicaron que el 

área de descanso no son comodos, un 55% prefiere un área mas amplia, 

dicho por turistas hospedados, cabe indicar que se expresan unos 155 

familias de un total de 238 familias encuestadas. Se determinó que existe 
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una correlación con los espacios construidos en los últimos años y la 

aceptación de las viviendas. 

Por otro lado, Marchesi y Tweed (2021) aplicaron un estudio básico y 

diseño descriptivo "correlacional". Se obtuvo la cooperación de familias 

beneficiadas que respondieron un cuestionario. La metodología aplicada 

fue el uso de unas fichas "de chequeo y de registro de datos" para obtener 

la complacencia de las familias en cuanto a la aceptación de las viviendas. 

Los investigadores concluyeron que el 55,3 % de las personas vivían en 

asentamientos urbanos; asimismo, el incremento que se espera sea del 60 

% nivel mundial contando con al menos 1600 millones de personas 

residentes. La problemática del 25% de la creciente urbanización 

combinada con el actual sistema operativo lineal de “tomar, hacer y 

desechar”, se estima que las ciudades emiten entre el 70 % de las 

emisiones de carbono, 75 % de los recursos naturales y producen más del 

50 % de los residuos. Se determinó que existe una correlación entre la 

vivienda social y la demanda poblacional. 

Asimismo, según Villamil y Osuna (2021) aplicaron un estudio básico y 

diseño descriptivo correlacional. En dicha investigación hubo la 

participación de 600 familias a quienes se les aplicaron una ficha "de 

registro de datos" para ver la complacencia de las viviendas sociales. Los 

investigadores concluyeron que los niveles de riesgo del 2% y se tiene en 

cuanto a la estructura y el diseño un 93% dio su aprobación. Asimismo, 

características de la población y políticas de vivienda de los gobiernos 

locales cuentan con la aprobación de 500 familias beneficiadas. También, 

el 4% menciona que el proyecto tiene deficiencias en cuanto al estudio 

climatológico. Se determinó que existe una correlación entre el proyecto de 

planificación y el estudio del clima cálido.  

Por último, Overwater y Yorke-Smith (2022) aplicaron un estudio básico y 

diseño descriptivo correlacional. En dicha investigación, hubo la 

participación de 3500 familias a quienes se les aplicó un cuestionario, la 

metodología fue aplicar unas fichas "de chequeo y de registro de datos", 

con el fin de determinar la satisfaccion del usuario con su vivienda. Los 

investigadores concluyeron que los límites de alquiler son comunes en los 

Países Bajos y forma el 60 % del stock residencial en Ámsterdam, del 
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mismo modo el análisis de simulación muestra que el mercado turístico ha 

provocado el 20% de cambios considerables en los precios de la vivienda y 

el desarrollo de la población. El 35% ciudadanos de bajos ingresos vivirán 

en la ciudad cuando la regulación del mercado sea más fuerte. Solo 350 

familias pueden hacer el pago mensualmente. Se determinó que existe una 

correlación entre el modelo espacial adaptado a la migración y los ingresos 

de rentas. 

 

Como antecedentes nacionales, se presenta a Vargas & Zamora (2019) 

realizaron estudios desde un contexto tipo básica y diseño descriptivo 

correlacional. En dicha investigación hubo la participación de 420 familias a 

quienes se les aplicó un cuestionario. La metodología fue aplicar una ficha 

de chequeo y ficha de registro de datos. Los investigadores concluyeron que 

mediante el 67% de la población lo aprueba como un módulo aceptable, el 

33% lo desaprueba al no cumplir como vivienda social apropiada para 

familias que tienen 8 personas en el núcleo familiar, en cuanto al diseño y a 

la adaptación climatológico solamente 250 familias lo consideraron como 

regular, 170 familias proporcionaron la información que tiene deficiencias 

de un buen estudio del proyecto. Se determinó que sí existe correlación 

entre prototipo de vivienda social y la progresiva de aceptación para los 

habitantes. 

Asimismo, según Arteaga y Rodas (2019) en sus estudios básica y diseño 

descriptivo correlacional. En dicha investigación hubo la participación de 60 

viviendas familias a quienes se les aplicó un cuestionario, la metodología 

fue aplicar una ficha de chequeo y ficha de registro de datos a los jefes de 

familia. Los investigadores concluyeron que el 46.9 % tiene de 5 años 

de ocupación de ubicación y el 30,4 % tiene muchos años; el 68% de las 

casas utilizan principalmente madera contrachapada y solo el 2% ladrillo en 

bruto, lo que indica que todavía son casas improvisadas o incipientes. La 

mayoría de las cuales tienen 2 habitaciones y un promedio de 

miembros/familia. En cuanto a las amenidades, carecen de buena 

iluminación, ventilación, seguridad física y no tienen espacios verdes. De 

igual forma, el ingreso familiar es menor a S/. 900 en promedio, lo que 

dificulta la mejora de las casas. Se determinó que existe correlación entre 

lineamientos arquitectónicos y habitabilidad. 
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Por otro lado, Ávila (2022) realizó una investigación básica y diseño 

descriptivo correlacional. En dicha investigación hubo la participación de 

78 participantes a quienes se les aplicó un cuestionario; la metodología 

consistió en aplicar una ficha de chequeo y ficha de registro de datos. El 

investigador concluyó que el 55%, 61%, 58%, 71% y 59% encuestados 

indicaron que la seguridad, ubicación, instalación eléctrica, instalación de 

agua y expectativas sobre las características de la vivienda son regulares, 

así como 71 % de los participantes mencionan que tienen una mejor calidad 

de vida. Se determinó que sí existe correlación entre la vivienda de interés 

social y la resistencia de vida de los hogares beneficiados del Programa de 

Vivienda Ciudad del Sol. 

Seguidamente, Guzmán & Heredia (2020) aplicaron una investigación tipo 

básica y diseño descriptivo correlacional. En dicha investigación hubo la 

cooperación de 2500 personas, las cuales respondieron un cuestionario. La 

metodología fue aplicar unas fichas "de chequeo y de registro de datos". 

El investigador concluyó que solo 14.61% de expedientes ameritan proceso 

de Verificación Técnica y cuentan con registro en el CAP. Así mismo, se 

observa que en cuanto al mejoramiento de viviendas un 31.59% 

mencionan que están inconformes con los módulos sociales y un 1.46 % 

solo mencionan que están satisfechos, de las cuales solo el 42.90 % de 

obras finaliza con su gestión de ingeniería al finalizar la construcción, el 

2,90% completó la construcción sin cumplir el proceso, el 30,1 % completó 

el proceso, pero la obra no se concluyó y el 2,06% aún está en 

construcción y en progreso. Se determinó que sí existe correlación entre el 

proceso de verificación y el servicio social de módulos. 

Por último, Merino et al. (2020) realizaron un estudio básico y diseño 

descriptivo correlacional. En dicha investigación hubo la participación de 

1855 que participaron, la metodología fue aplicar una ficha de chequeo y 

ficha de registro de datos. El investigador concluyó que el porcentaje de 

pobreza económica disminuyó a 20.2% de la población, a partir de una guía 

anterior de 20.5%. Asimismo, la satisfacción social o apoyo social solo 

brindó apoyo al 27% de la población y el 73% mencionó que se encuentra 

en total inconformidad. Se pudo constatar que solo 300 personas 

mencionan que el apoyo social es conforme a las condiciones dignas y 
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habitables de las mismas y 1455 mencionan que no cuenta con un buen 

estudio para los departamentos. Se determinó que el apoyo social sí tiene 

correlación con las viviendas sociales. 

En cuanto las teorías que respaldan la investigación tipo aplicada y diseño 

descriptivo correlacional se tienea a la teoría de suelos y reglamento 

nacional de edificaciones. Cantú et al. (2007) argumentan que el suelo tiene 

la porción más superficial de la que se tomó como muestra la corteza 

terrestre, la metodología estuvo principalmente en depósitos de roca de 

otros procesos físicos y químicos de corrosión y meteorización. Concluyó 

indicando que la materia orgánica es fruto de la actividad biológica. 

Asimismo, se ve el tipo de suelo en excavaciones y movimientos de tierras. 

Por otro lado, según el Ministerio de Vivienda Construcción y Saneamiento 

(2018) su objetivo es prescribir criterios y requisitos, que permitan una 

mejor ejecución de los planes urbanísticos para asegurar la calidad de la 

edificación. Con referencia a la definición conceptual de la variable 1, 

gestión de proyecto techo propio, la investigación estará desarrollada en la 

fase de gestión de proyectos. Por lo tanto, Guerra, Pérez y Fornet (2014) 

precisan que se debe implementar y monitorear el logro de logros 

específicos, alcanzables, medibles y reales que conducen a la realización 

de tareas que son útiles para la organización. 

Asimismo, Arce y López (2010) la gestión de proyectos se le define como 

un abanico de perspectivas teóricas y prácticas aplicadas a la gestión, 

diseño y dirección de las gestiones en un proyecto empresarial y civil con 

buenos principios. Por otro lado, se realiza durante la ejecución de los 

proyectos y su objetivo es determinar si la empresa obtendrá beneficios 

económicos de la ejecución del proyecto. Con software de gestión, se crea 

una hoja de proyecto, se realiza un análisis de alcance, metodología y 

servicios relacionados. Por último, gestiona entornos laborales, tareas, 

entrega de recursos. 

Por último, Baca y Herrera (2016) mencionan que durante esta fase de 

control, el analista debe verificar que todas las partes interesadas cumplan 

con los mandatos; planificar y tener como objetivo la gestión y el 

aseguramiento de la calidad del proyecto. Durante la verificación se realiza 

un seguimiento en las áreas relacionadas con el control de calidad y 
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registro de incidencias, luego se generan reportes con métricas 

predefinidas para mostrar a la gerencia anterior. Finalmente, al finalizar el 

proyecto, es necesario evaluar y verificar que se cumplieron las 

expectativas y que todo quedó establecido durante el proceso de 

planificación. La gestión del proyecto techo propio tiene como primera 

dimensión, la condición física espacial del módulo. Una vivienda debe ser 

permanente y habitable, debe ser proyectada, ejecutada, utilizada y 

mantenida de  forma que cumpla con los requisitos básicos de 

funcionamiento, seguridad, habitabilidad y accesibilidad reglamentaria, y 

parámetros. Asimismo, se considerará vivienda digna y decorosa sí cumple 

con las leyes aplicables en materia de asentamiento y construcción, 

habitabilidad, salud, servicios básicos y provisión a los ocupantes de 

seguridad jurídica de su titularidad o título legal (Marcos y Mera 2018). 

Se tiene como segunda dimensión al diseño del módulo. Para Caballero 

(2016) es necesario conocer las necesidades de los usuarios; es decir, las 

actividades que tendrán que cumplir los espacios y en cierta medida se 

estandarizan las necesidades. Al analizarlos en detalle, veremos que 

cualquier casa puede reducirse a un plano de cocina, dormitorio, baño, lo 

que requiere de una historia para ser resuelta. Esto la legitimiza y así 

permite que se considere el núcleo fundamental de todas las moradas. 

Aunque, a primera vista se podría pensar que estos espacios simplemente 

satisfacen una necesidad fisiológica, se deja en claro, sin negar, que esta 

idea forma parte del discurso que detallaremos en el siguiente apartado. 

Finalmente, como tercera dimensión de la primera variable se tiene el bono 

habitacional. Corredor (2018) menciona los subsidios económicos 

promovidos por algunos gobiernos con fines sociales. Sin embargo, también 

tienen sus detractores, quienes argumentan que solo pretenden frustrar la 

mejora social o los esfuerzos para los que se encuentran en extrema 

pobreza. El Estado ha apoyado con un subsidio de 25600 soles para la 

construcción de los módulos en sitio propio afianzando su compromiso con 

el pueblo y brindándoles una mejor calidad de vida con servicios básicos. 

Con respecto a la segunda variable satisfacción del beneficiario, según 

Ibarra, Salazar y Polendo (2016) es un indicador de calidad de atención 

que presenta el beneficiario a raíz de adquirir el módulo de vivienda social. 
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También, permite conocer la problemática actual y mejorar falencias y 

reafirmar fortalezas a fin de que brinde la atención de calidad para los 

pobladores. Asimismo, la satisfacción presenta una actitud de confort, ya 

que el propietario adquiere el módulo de 46 m2 en sitio propio a raíz del 

subsidio económico que brinda el estado, de las cuales esta consiste en un 

módulo que cuenta con sala, comedor, cocina, dormitorio y patio; asimismo , 

el módulo cuenta con techo de calamina sin proyección a 2 pisos. 

Para los autores Garrochol y Brambila (2008) la satisfacción del 

beneficiario es la brecha entre las expectativas del usuario y el servicio 

percibido recibido. Así, el análisis de satisfacción; también, se utiliza como 

una herramienta para legitimar las diferentes reformas de vivienda social, 

porque los comentarios de los usuarios se pueden utilizar sistemáticamente 

para mejorar calidad de los servicios. Seguidamente, la satisfacción con los 

servicios sociales es un concepto complejo que involucra factores 

referentes al estilo de vida, las experiencias pasadas y las expectativas 

futuras. Este componente subjetivo y su relación con el contexto social 

dificultan los procesos. Sin embargo, este análisis estructural es importante 

para proporcionar información relevante para generar respuestas de 

gestión oportunas y rentables de vivienda social. 

Finalmente, Velandia, Ardón y Jara (2007) mencionan que desde el punto 

de vista del usuario, la satisfacción de su necesidad de información es una 

medida de la eficiencia del sistema. Las opiniones de los usuarios sobre su 

satisfacción o insatisfacción se derivan directamente de la calidad de un 

servicio, las características del servicio o la información que proporciona y 

son muy importantes para el éxito del servicio. Por otra parte, con respecto 

a la satisfacción del beneficiario se tiene como primera dimensión es el 

confort habitacional del beneficiario. Según Cancino y Cortes (2015) es el 

confort material y el bienestar ambiental. La categoría de valor utilitario de 

la arquitectura, en su actividad y práctica, y su propio desarrollo, tanto en 

términos de espacio como de medios materiales para estos fines. En cómo 

nuestro hogar acondiciona el espacio que usamos de acuerdo a las 

actividades que allí realizamos; nos ayuda a tener una mejor calidad de 

vida. 

Con respecto a la segunda dimensión, la calidad funcional del módulo, 
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Dávila, Coronado y Cerecer (2012) la calidad de la vivienda, referida casi 

exclusivamente al apartamento y sus aspectos materiales. A su vez, 

propone un concepto de calidad global en términos de una amplia gama de 

ambientes. Asimismo, mejorar la calidad en la vivienda social significa 

brindarle comodidad con el espacio y la construcción de la vivienda al 

beneficiario. Por otro lado, la calidad de la vivienda, si se entiende que se 

refiere únicamente a la unidad (techo, casa) y sus aspectos relacionados 

tecnológicamente de su materialidad. 

Por último, la tercera dimensión, subsidio económico, según Fournier 

(2017) menciona que es un apoyo inusual de una administración pública 

para estimular la demanda de un bien o para proteger a un grupo. En 

economía, las subvenciones son ayudas que los poderes públicos 

conceden a determinados ciudadanos, principalmente para facilitarles el 

acceso a bienes y servicios básicos, apoyándoles con un porcentaje del 

valor total. 
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III. METODOLOGÍA

3.1 Tipo y diseño de investigación 

Tipo de estudio 

Fue de tipo "básica", como La Fuente (2008) menciona que se trata de una 

indagación que busca comprender los hechos, sucesos de la naturaleza. 

Asimismo, el estudio tuvo un alcance correlacional tal como lo determina 

Sena (2022) busca constituir vínculos entre dos o más variables 

mencionando en una o dos poblaciones. 

En cuanto al enfoque, se realizó una investigación cuantitativa. Sampieri 

(1997) señala que esta radica en la de recopilación de datos numéricos 

para explicar un fenómeno en particular. 

Diseño de investigación 

Asimismo, la investigación tuvo un diseño no experimental, transversal, 

correlacional. Según Gallardo (2017) este tipo de diseño trata de métodos no 

experimentales que nos permite comunicarnos de manera efectiva en un 

círculo investigación dirigida a fijar la correlación entre dos o más variables 

cuantitativas, recolectando datos durante un período determinado. 

Representación del diseño no experimental - correlacional: 

V1 

M r 

Donde: 

M = Muestra V2 

𝐕1 = 

𝐕𝟐 = 

r = 

Gestión del proyecto techo propio 

Satisfacción de beneficiarios 

Relación entre variables 
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3.2 Variables y operacionalización 

Variable 1: Gestión del proyecto techo propio 

Variable 2: Satisfacción de beneficiarios 

3.3 Población, muestras y muestreo 

Población: Abarca los individuos, grupos, organizaciones u otras entidades 

que se buscó. La comprensión y los resultados de la investigación pueden 

ser generalizados o transferidos y a quién es el grupo principal al que se 

dirige el proyecto de investigación (Casteel y Bridier, 2021). En el presente 

se consideró un total de 66 jefes de familia beneficiados por los módulos de 

vivienda de techo propio. 

Tabla 1 
Distribución de la población 

Sexo % Cantidad 

Jefes de familia Varones 70% 45 

Mujeres 30% 21 

Total 66 

Nota: Elaboración propia del investigador 

Criterios de inclusión: colaboradores beneficiados del programa social 

techo propio, como ente fundamental fueron los (jefes de familia) 

relacionados directamente con la investigación 

Criterios de exclusión: se ha excluido a personas que recibieron sus 

viviendas sociales por parte de otros otras modalidades de vivienda social. 

Muestra: Tal como lo menciona Bernardo, Carbajal y Contreras (2019) la 

muestra comprende una fracción específica del universo o población. Se 

consideró un total 66 jefes de familia beneficiados por los módulos de 

vivienda de techo propio. 

Muestreo: No aplica, por ser "población censal". 

Unidad de Análisis: persona, denominada como "jefe de familia" que 

recibió su vivienda promovido por el estado, del programa social techo 

propio. Según Gosar (2021) consta de lo mas importante de cualquier 

metodología, refleja un punto de vista mas amplio con la meta que se 
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desea alcanzar, se expresa sobre un aprendizaje empirico. 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica 

Recopila, calcula y examina los factores de un número selecto de fuentes 

sobre todo para responder a nuestra pregunta y predecir tendencias con 

una probabilidad, indica (Lisboa 2016) Para el estudio de cada variable, se 

aplicó "la técnica de la encuesta". 

Instrumento 

Costa de dos cuestionarios, una por cada variable. 

Por su parte, para la variable gestión del proyecto techo propio y satisfacción 

de beneficiarios, este instrumento consto de 18 declaraciones agrupados 

en 3 partes iguales, cada enunciado o declaración en una escala de 

medición: nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4), siempre 

(5). 

De esta manera se obtiene un puntaje máximo de 90 siendo el 100% y 

como puntaje mínimo se tiene 18 equivalente al 20% del total de 

declaraciones del cuestionario; consecuentemente es una construcción de 

escala ordinal por 3 categorías con la finalizar cada variable. 

Tabla 2 

Intervalo de la variable gestión del proyecto techo propio y la variable 
satisfacción de beneficiarios. 

RANGO - VARIABLE PARA CONTROL 

Nivel Rango 

Bajo (18 – 45) 

Medio (46 – 68) 

Alto (69 – 90) 

Nota: Elaboración propia del investigador 
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Validez 

Dado que la, técnica, e instrumentos usados, para el presente estudio son 

validados por medio de juicio de expertos detallados en la tabla 3 (un 

metodólogo y dos especialistas en ingeniería civil) con conocimientos sobre 

el tema de estudio quienes analizarán cada uno de los ítems y emitirán su 

apreciación correspondiente. 

Tabla 3 

Validez de cuestionarios de la gestión del proyecto techo propio y la 
variable satisfacción de beneficiarios. 

Variable N° Especialidad 
Promedio de 

validez 

Opinión de 

experto 

  

 
1 

 
Jessica Karin 

Solano Cavero 

 

 
4.4 

Aplicable 

sugiriendo 

prueba piloto 

Gestión del 

proyecto techo 

propio 

 

 
2 

 

Benjamín 

López 

Cahuaza 

 

 
4.9 

 

 
Si es aplicable 

  
3 

Luis Paredes 

Aguilar 

 
4.9 

 
Si es aplicable 

  
 

1 

 
Jessica Karin 

Solano Cavero 

 
 

4.5 

Aplicable 

sugiriendo 

prueba piloto 

Satisfacción 

de 

beneficiarios 

 

 
2 

 

Benjamín 

López 

Cahuaza 

 

 
4.9 

 

 
Si es aplicable 

  
3 

Luis Paredes 

Aguilar 

 
4.9 

 
Si es aplicable 

Nota: Elaboración propia del investigador 

Como se puede observar dos especialistas sugieren realizar la prueba 

piloto, el experto 1 de la primera variable y el experto 1 de la segunda 

variable su opinión fue con sugerencia; asi mismo los expertos dos y tres 

de la primera y segunda variable indicaron 4.9 de promedio de validez del 

cuestionario, indicando su aplicabilidad ante el estudio ya que cumple con 
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las características que exige la indagación.  

Cabe recalcar que el estudio cuenta con dos cuestionarios las cuales 

fueron evaluados de la misma manera por expertos en el tema donde 

probaron su consistencia con relación a los indicadores. Los resultados 

corresponden a la media general de 48 representada el 96% en referencia 

ala primera variable; en cuanto a la segunda variable los resultados 

corresponden a la media general de 48 representada el 96%, se llega a la 

conclusión de efectiva en todo caso encontró altamente efectiva, 

cumpliendo con las condiciones metodológicas aplicadas. 

Con referencia a la validez del instrumento. Es asi que se determina si el 

instrumento representa al conjunto total, con todas sus peculiaridades para 

poder ser medidas (Corral, 2008). 

Confiabilidad 
 

Respecto a la confiablidad del instrumento, su justificación lo engloba el 

coeficiente llamado Alfa de Cronbach para cada una de las variables, cuyos 

valores van desde el cero al uno, nula a plena . Asimismo, deberá tener un 

valor mayor a 0.70 
  

Resumen de procesamiento de casos 

Tabla 5 

Confiabilidad de la v. gestión del proyecto techo propio 

 

  Estadísticas de fiabilidad  

Alfa de Cronbach Cantidad 

.960 18 

Nota: Valor del procesador SPSS V22 

 

Respecto a la, variable 2: satisfacción de beneficiarios 

 
Tabla 6 

Confiabilidad la v. satisfacción de beneficiarios 
 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach Cantidad 

.979 18 

Nota: Datos obtenidos del procesador SPSS V22 

 
Los instrumentos son altamente confiables, según los métodos 
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estadísticos; la v.1 (Gestión del proyecto techo propio) = 0.960, como para 

la variable 2 (Satisfacción de beneficiarios) = 0.979; es decir la v.1 es mayor 

a 0.70 y la v.2 es mayor a 0.70. Ambas variables poseen 18 elementos. 

3.5 Procedimientos 

 
En primer lugar se acudió a las instalaciones de la empresa que coopero 

con la investigación, se realizó trato directo con el gerente general, con el 

propósito de hablar sobre la autorización de realizar el estudio, que 

conllevaría aun análisis de la situación actual del programa del estado 

“techo propio".Durante el proceso de ejecución de la investigación se recogió 

la información respectiva mediante la aplicación de una encuesta 

estructurada a todos los beneficiarios del programa techo propio, la misma 

que fue procesada, tabulada e interpretada siguiendo los procedimientos 

que exige este tipo de investigación. 

3.6 Método de análisis de datos 

 
En el presente estudio se comprobó la hipótesis, seguidamente como 

técnica se analiza todo el conjunto de datos.       Asimismo, se realizó la prueba 

de normalidad, coeficiente de correlación y coeficiente de determinación, 

para ser riguroso en su aplicación, las pruebas de hipótesis tuvieron mucho 

cuidado con los errores comunes, como el efecto Hawthorne o el efecto 

placebo. 
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Figura 1 

 
Valores del coeficiente de correlación R de Pearson 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

3.7 Aspectos éticos 

Durante el Según Madkur y Paletta (2021) las personas que se ocupan de 

una investigación seria, importante y veraz; toman fuentes de información 

con el mismo procedimiento para sus referencias bibliográficas, 

consumando requisitos de protección hacia la identidad, en todos sus 

aspectos, la intimidad y su autonomía. Es este motivo que la información 

se respeta, gracias a las diferentes fuentes que reflejan autoría y fidelidad 

de los resultados, van de la mano con la estadística, que indica resultados 

en base a programas digitales avanzados de softwares. En referencia a la 

autoría, según Podlubne (2012) viene de "autor" y de "propiedad" es decir 

el creador de su obra, o de algo que refleja fidelidad, es su propiedad del 

autor, también en base a la estadística en programas de software. 

Adicionalmente a ello el estudio se complementa con el respeto entre los 

que leen y los oyentes, de esa forma hay justicia social sin acarrear daños 

a terceras personas. Asi también se denomina a beneficencia, Laluddin 

et al. (2021) se concentra en no ocasionar daños a otros, donde hay 

beneficiarios de ambas partes pero mas aun hacia las instituciones, como 

empresas que incluye el estudio con el objetivo de mejorar y obtener 

mejores resultados a futuro. La autonomía, Fernandez (2021) en cuanto 
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a la capacidad, de como persona limitarse y ponerse reglas que nazcan 

de uno mismo, de la persona misma; en este caso los jefes de familia son 

conscientes de la información suministrada, es voluntaria además tiene el 

principio de  justicia. Kamil (2021) forma parte de los valores, su 

compañero la "verdad" y la "democracia" es un resultado del bien en 

general. Finalmente, la ética, según Skerbic (2021) de acuerdo a la 

filosofía, forma parte de la disciplina de la persona, su comportamiento es 

notable entre la diferenciación entre el bien o el mal, la ética direcciona 

hacia el bien, el ser feliz y sentirse bien, es como debe de ser la disciplina 

que recae de mucho trabajo y dedicación. 
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IV. RESULTADOS 

 

4.1. Resultados de aplicabilidad de la Gestión del proyecto techo propio 
Cacatachi,2022 

 
Tabla 7 

Nivel de Gestión del proyecto techo propio 

 

Nivel intervalo frecuencia % 

Bajo (18 a 45) 6 9% 

Medio (46 a 68) 28 42% 

Alto (69 a 90) 32 48% 

Total  66 100% 

Nota: aplicado a un "jefe de familia" beneficiarios del programa social techo propio. 

 
 

Interpretación: El Nivel de Gestión del proyecto techo propio cuenta con 

un "nivel bajo" de 6 usuarios un 9%, con 28 participantes se indica un "nivel 

medio", constituye un nivel medio de 42% y para concluir constando de 32 

participantes, constituye un "nivel alto" de 48%. 

 
4.2. Nivel de Satisfacción de beneficios, Cacatachi, 2022. 

 
Tabla 8 
 

Nivel de Satisfacción de beneficios 
 

Nivel intervalo frecuencia % 

Bajo (18 a 45) 3 5% 

Medio (46 a 68) 33 50% 

Alto (69 a 90) 30 45% 

Total  66 100% 

Nota: aplicado a un jefe de familia beneficiario del programa social techo propio. 

 
Interpretación: El Nivel de Satisfacción de beneficiarios cuenta con un 

nivel bajo de 3 usuarios un 5%; seguidamente tenemos un nivel medio 

correspondiente a 33 beneficiarios con un nivel del 50% y para concluir, 30   

colaboradores, el nivel alto de 45%. 
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4.3 Prueba de normalidad 

Se hace uso de la estadística para utilizarla de manera firme y establecer 

si todo el conjunto de datos se distribuye de forma uniformemente o 

normal.  

Tabla 9 
 

Normalidad de la variable Gestión del proyecto techo propio y la variable 
satisfacción de beneficiarios 

 

Kolmogorov-Smirnova
 Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig.  gl Sig. 

V1= Gestión 
del proyecto 
techo propio 

 
.071 

 
66 

 

,200*
 

 
.968 

 
66 

 
.081 

V 2= 
Satisfacción 
de 
beneficiarios 

 
.106 

 
66 

 
.062 

 
.935 

 
66 

 
.002 

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS v 22 

 
 

Interpretación 

Tal como se observa en la tabla 9, al tener una muestra de 66 participantes 

se utilizó el estadístico de prueba correspondiente a Kolmogorov-Smirnov. 

Asimismo, se muestra que el valor de Sig. (p = .200 y p = 0.062) tanto para 

la V1 = Gestión del proyecto techo propio, como para la V2 = Satisfacción 

de beneficiarios, respectivamente; teniendo que el valor para V1 es mayor 

su α = 0.05, asi mismo su distribución es normal. Así mismo, observamos que 

V2 es mayor su α = 0.05, de este modo su distribución es normal. Por lo 

tanto, resulta necesario realizar la prueba no paramétrica R de Pearson 

para establecer la correlación. 

 

4.3. Relación entre las dimensiones Gestión del proyecto techo propio y la 

variable Satisfacción de beneficiarios. 

 

Tabla 10 

"Relación" entre las dimensiones de la V1 y V2. 
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Correlaciones  

D2: D3: 

 
 
 

V 2= Correlación 

V 2= 
Satisfacción de 
beneficiarios 

D1: Condición física 
espacial 

Diseño 
del 

modulo 

Bono 
habit 
acion 

al 

Satisfacción de 
beneficiarios 

 
 

 
D1: Condición 
física espacial 

de Pearson 1 ,744** ,883** ,866**
 

Sig. 

 
 

Correlación 

de Pearson ,744** 1 ,813** ,718**
 

Sig. 
(bilateral) .000  .000 .000 

N 66 66 66 66 

D2: Diseño del 
modulo 

 
 
 

D3: Bono 
habitacional 

Correlación 
de Pearson 
Sig. 
(bilateral) 

N 

Correlación 

de Pearson 

Sig. 
 
 
 

Nota: Base de datos obtenido del SPSS v 22 

Interpretación 
 

Se observa que le valor de R de Pearson en relación de la Condición física 

espacial y la variable Satisfacción de beneficiarios de= 0. 744**, diseño del 

módulo y la variable Satisfacción de beneficiarios = 0.883**, bono 

habitacional y la variable Satisfacción de beneficiarios = 0.866**, y un valor 

de Sig, en cuanto a la 1era dimensión de = 0.000 < 0.01, y Sig en cuanto a 

la 2da dimensión de = 0.000 < 0.01, un valor de Sig, para la tercera 

dimensión de = 0.000 < 0.01, proporcionalmente indica que existe 

correlación positiva alta entre la 1era dimensión y la variable; de la misma 

manera la 2da dimensión cuenta con un grado de correlación "positiva alta, 

la 3era dimensión tiene un grado de correlación "positiva alta". Por lo que 

se acepta la hipótesis alternativa. 

(bilateral)  .000 .000 .000 

N 66 66 66 66 

 

(bilateral) .000 .000 .000  

N 66 66 66 66 

 

,883**
 ,813**

 1 ,856**
 

.000 .000 
 

.000 

66 66 66 66 

,866**
 ,718**

 ,856**
 1 
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4.5 Hipótesis general 
 

Hi = La gestión del proyecto techo propio influye significativamente en la 

satisfacción de beneficiarios del sector A, distrito de Cacatachi, San Martin- 

2022 

H0 = La gestión del proyecto techo propio no influye significativamente en la 

satisfacción de beneficiarios del sector A, distrito de Cacatachi, San Martin- 

2022. 

Tabla 11 

Correlación entre hipótesis "alternativa" e hipótesis "nula" 
 

Correlaciones 

V1= Gestión del 
proyecto techo 

propio 

 
 

V 2= Satisfacción de 

beneficiarios 

Correlación de 
Pearson 1 ,897** 

V1= Gestión del 
proyecto techo propio 

Sig. (bilateral) .000 
N 

66 66 

Correlación de 

 
V 2= Satisfacción de 
beneficiarios 

Pearson ,897** 1 

Sig. (bilateral) 
.000

 

N 66 66 
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Fuente: instrumento (cuestionario) aplicado a jefes de familia  

 

Figura 2 

Coeficiente de determinación 
 

 
 Interpretación 

De acuerdo a la figura el valor de R de pearson = 0.897** y un valor de Sig, = 

0.000 < 0.01, lo que indica que existe un grado de correlación "positiva alta" 

entre la V. Gestión del proyecto techo propio y la V. Satisfacción de 

beneficiarios. Es por ello que se llega a la conclusión respecto a las 

hipótesis se toma por aceptada la hipótesis alternativa, y se recha la 

hipótesis nula. Así mismo, en la imagen, se advierte que el coeficiente de 

determinación R2 es igual a 0.8047, lo cual representa que tan solo el 

80.47% de la Gestión del proyecto techo propio se relaciona 

significativamente con la Satisfacción de beneficiarios. 
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V. DISCUSIÓN

Dicha investigación se dio en el sector A, distrito de Cacatachi, San Martin -

2022. Dada la coyuntura actual, relacionado a los altos índices de

insatisfacción del público beneficiario, se buscó identificar el nivel de

insatisfacción.

Como nos indica Avila (2022) realizó una investigación básica y diseño 

descriptivo correlacional. En dicha investigación hubo la colaboración de 78 

participantes, quienes respondieron un cuestionario, la metodología 

consistió en aplicar unas fichas "de chequeo y ficha de registro de datos". 

El investigador concluyó que beneficiarios de  proyectos habitacionales 

prioritarios, el 55%, 61%, 58%, 71% y 59% encuestados indicaron que la 

seguridad, ubicación, instalación eléctrica, instalación de agua y 

expectativas sobre las características de la vivienda son regulares, así 

como 71 % de los participantes mencionan que tienen una mejor calidad de 

vida, Se determinó que sí existe correlación entre la vivienda de interés 

social y la calidad de vida de los hogares beneficiados del Programa de 

Vivienda Ciudad del Sol. 

En cuanto al objetivo específico 1, en cuanto a la gestión del proyecto techo 

propio del sector A, distrito de Cacatachi, San Martin- 2022; con un 48% 

cuenta con un nivel alto, mientras un 42% cuenta con un nivel medio, del 

mismo modo muestra un nivel bajo del 9%. Esta situación demuestra, que 

los procedimientos de Condición física espacial son desarrollados de 

manera eficiente en las fases de ejecución; ya que para la dimensión 

Diseño del módulo, el 48% de los encuestados le otorgaron una calificación 

de nivel alto; en la dimensión Bono habitacional el 42% lo calificó en un nivel 

medio. 
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Los datos obtenidos guardan semejanza con los datos de los investigadores 

Guzman & Heredia (2020). Ellos desarrollaron una investigación tipo básica 

y diseño descriptivo correlacional. Los 2500 pobladores a quienes se les 

empleó un cuestionario, la metodología fue aplicar unas fichas "de chequeo 

y de registro de datos". Los investigadores concluyeron que solo 14.61% de 

expedientes que ameritan proceso de Verificación Técnica cuentan con 

registro en el CAP; así mismo, se observa que en cuanto al mejoramiento 

de viviendas un 31.59 % mencionan que están inconformes con los 

módulos sociales y un 1.46 % solo mencionan que están satisfechos, de 

las cuales solo el 42.90 % de obras finaliza con su gestión de ingeniería al 

finalizar la construcción, el 2,90% completó la construcción sin cumplir el 

proceso, el 30,1 % completó el proceso, pero la obra no se completó y el 

2,06% aún está en construcción y en progreso. Se determinó que sí existe 

correlación entre el proceso de verificación y el servicio social de módulos. 

Es decir, el tiempo en la preparación y entrega de los módulos para la 

habitabilidad del beneficiario, los procesos que presentan observaciones 

erróneas, la mayoría de las cuales son corregidas con prontitud por 

beneficiario, los procesos de ejecución o servidores del ente ejecutor del 

módulo, aplican el reglamento de edificaciones actual del Perú, a pesar que 

la condición física espacial previo es parte importante en el proceso de 

ejecución del módulo; sin embargo, la condición física espacial previo a las 

fases de ejecución del módulo, cumpliendo con las normativas y 

reglamentos, siendo los módulos entregables y verificados adecuadamente. 

Así mismo Villamil y Osuna (2021) realizan una investigación tipo "básica" y 

diseño descriptivo "correlacional". Las 600 familias a quienes se les empleó 

un cuestionario "ficha de chequeo y ficha de registro" de datos para ver la 

complacencia de las viviendas sociales. Los investigadores concluyeron 

que los niveles de riesgo del 2%, teniendo una aprobación del 96% en 

cuanto a lo estructural y el diseño. Asimismo, características de la 

población y políticas de vivienda de los gobiernos locales cuentan con la 

aprobación de 500 familias beneficiadas; también, el 4% menciona que el 

proyecto tiene deficiencias en cuanto al estudio climatológico. Se determinó 
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que existe una correlación entre el proyecto de planificación y el estudio del 

clima cálido. 

Para la variable gestión del proyecto techo propio, se consideró a Guerra, 

Pérez y Fornet (2014) quienes precisan que la gestión de proyectos se 

basa en establecer, implementar y monitorear los logros específicos, 

alcanzables, medibles y reales que conducen a la realización de tareas que 

son útiles para la organización. Esto se hace con tres objetivos en mente, 

como es controlar el inicio y la evolución de un proyecto, detectar problemas 

que puedan surgir y encontrar maneras de resolverlos y conducir hacia la 

finalización y aprobación del proyecto. Esto apertura las dimensiones de la 

primera variable que son (1) Condición física espacial, (2) Diseño del 

módulo y la (3) Bono habitacional. 

En cuento al objetivo específico 2, concerniente al nivel de satisfacción de 

beneficiarios del sector A, distrito de Cacatachi, San Martín- 2022; con un 

45% ( nivel alto), un 50% ( nivel medio); esta situación demuestra que, el 

nivel satisfacción de beneficiarios del sector A de Cacatachi, aún presenta 

deficiencias que ameritan mejorar, ya que, para la dimensión Confort 

Habitacional, el 50% de los encuestados le proporcionaron una calificación 

de nivel medio, en la dimensión Calidad funcional, el 50% lo calificó con un 

nivel medio, en la dimensión Subsidio Económico, el 50% lo consideró en 

un nivel medio. 

Es decir, el proyecto techo propio no remiten oportunamente sus 

requerimientos, para la satisfacción del beneficiario. De este modo nos 

comparte que en el Perú la gestión del programa techo propio es un 

programa social que brinda las facilidades de adquisición para poder obtener 

una vivienda digna y segura, solo se obtuvo el beneficio de la casa propia 

un 25% de las familias, dejándose ver una insatisfacción del 75% de la 

población, si tomamos como factor de cambio el incremento poblacional se 

observa un aumento del 35% que no se llegó a cubrir en su totalidad 

(Perleche 2022). 

De igual modo, para la variable satisfacción de beneficiarios se fundamenta 
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con la teoría de Ibarra, Salazar y Polendo (2016) quienes mencionan que 

es un indicador de calidad de atención que presenta el beneficiario a raíz de 

adquirir el módulo de vivienda social. También, permite conocer la 

problemática actual, mejorar falencias y reafirmar fortalezas a fin de que 

brinde la atención de calidad para los pobladores. Esta dimensión 

proporcionará una vivienda de forma oportuna, al mejor precio y calidad, a 

fin de mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos. 

En ese contexto, Garrochol y Brambila (2008) definen el concepto de 

satisfacción del beneficiario. Se basa en la brecha entre las expectativas 

del usuario y la percepción de los servicios recibidos. Así, las percepciones 

subjetivas asociadas a las expectativas previas configuran el desempeño 

de la calidad del servicio. Por otro lado, el análisis de satisfacción sirve 

como herramienta para legitimar diversas reformas de vivienda social; sin 

embargo, este análisis estructural es importante para generar  respuestas 

oportunas y valor por dinero de la administración de vivienda social. Para 

que la selección se haga con calidad y que no falten opciones es muy 

importante que los miembros encargados de ejecutar el proceso de 

selección respeten lo básico, eviten los sesgos personales y lo no 

establecido. Para ello, la segunda variable se dimensiona en 3 dimensiones: 

(1) Confort Habitacional, (2) Calidad funcional y (3) Subsidio Económico.

Analizando el objetivo 3 referente la Gestión del proyecto techo propio y la 

satisfacción de beneficiarios del sector A, distrito de Cacatachi, San Martin-

2022.con la hipótesis 3 referente a si las dimensiones de la gestión del 

proyecto techo propio se relacionan significativamente con la satisfacción 

de beneficiarios del sector A, distrito de Cacatachi, San Martin-2022., 

demuestran que las dimensiones condición física espacial y la V. 

Satisfacción de beneficiarios muestran un coeficiente de correlación de R de 

pearson de= 0. 744** "correlación positiva alta", para el diseño del módulo y 

la V. satisfacción del usuario se muestra un R de pearson de= 0.883** 

"correlación positiva alta" y para la dimensión bono habitacional      y la V. 

Satisfacción de beneficiarios muestran un coeficiente de R = 0.866** 

"correlación positiva alta". 
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En este caso, las tres dimensiones tienen un valor Sig.< 0.00, por lo cual se 

afirma que tienen una relación significativa con la gestión del proyecto 

techo propio, aceptándose estas hipótesis específicas planteada en la 

investigación y rechazándose esta hipótesis nula. Estos resultados 

inferenciales guardan semejanza con la opinión otorgada por Cancino y 

Cortes (2015) quienes indican que la comodidad relativa se da con el 

bienestar entre material y ambiental. Asimismo, el confort puede ser 

ofrecido, en este caso, o por una circunstancia ambiental como puede ser 

la temperatura adecuada, un cierto nivel de silencio o una sensación de 

seguridad, de cual podemos deducir que la satisfacción del beneficiario ha 

venido evolucionando para desarrollar una serie de planes de confort para 

los beneficiarios. 

Esto nos indica que, la gestión del proyecto techo propio están supeditados 

a la satisfacción de beneficiarios, si la gestión del proyecto techo propio se 

desarrolla de manera adecuada, disminuirán los índices de insatisfacción en 

los beneficiarios de los módulos. Actualmente, varias empresas ejecutoras 

del programa techo propio han implementado controles internos previos 

dentro de las actividades administrativas y logísticas que desarrollan. Esto 

con la finalidad de optimizar los procesos de ejecución y acabados de los 

módulos y mitigar la insatisfacción del beneficiario. Asi se determina la 

influencia de la gestión del proyecto techo propio en la satisfacción de 

beneficiarios del sector A, distrito de Cacatachi, San Martin- 2022; alcanzó 

un valor de 0.897** evaluado con el factor correlacional R de pearson, 

encontrándose una correlación positiva alta, con un valor Sig, = 0.000 < 

0.01, aceptándose, por lo que se rechaza la hipótesis nula y se acepta la 

hipótesis especifica planteada en la investigación. 

Según menciona, Villamil y Osuna (2021) en su investigación realizada 

tuvieron como objetivo demostrar la viabilidad de un proyecto de 

planificación urbana. En dicha investigación hubo la participación de 600 

familias, con la finalidad de sentirse satisfechas en su vivienda 

suministrada por el estado, concluyeron que en niveles de riesgo solo se 
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observaron un 2%, y un 96% de aprobación en cuanto a la estructura y al 

diseño; asimismo, características de la población y políticas de vivienda de 

los gobiernos locales cuentan con la aprobación de 500 familias 

beneficiadas; también, el 4% menciona que el proyecto tiene deficiencias en 

cuanto al estudio climatológico. Esto se ratifica con un R2 a 0.8047, lo cual 

representa que tan solo el 80.47% de la gestión del proyecto techo propio, 

se relaciona significativamente con la satisfacción de beneficiarios en San 

Martín, 2022. 

En cuanto a la confiabilidad se aplicó la estadística, Alpha de Cronbach, 

muestra que las herramientas son muy confiables, alcanzando un valor de 

de 0.960 tanto para la variable gestión de techo propio, así como para la 

variable satisfacción del beneficiario, respectivamente; siendo este valor 

mayor a 0.979. Tal como comentan Overwater y Yorke-Smith (2022) en sus 

estudios realizados mencionaron que concluyeron que los límites de 

alquiler son comunes en los Países Bajos y forma el 60 % del stock 

residencial en Amsterdam, del mismo  modo el análisis de simulación 

muestra que el mercado turístico ha provocado el 20% de cambios 

considerables en los precios de la vivienda y el desarrollo de la población. 

El 35% ciudadanos de bajos ingresos vivirán en la ciudad cuando la 

regulación del mercado sea más fuerte. Se determinó que existe una 

correlación entre el modelo espacial adaptado a la migración y los ingresos 

de rentas. 

Todos estos resultados obtenidos, destacan que la gestión de techo propio 

es importante en la satisfacción del beneficiario, previniendo que estas 

incurran en insatisfacción y malestar que generen una opinión negativa para 

el programa y que sean pasibles a costos totalmente accesibles (Dávila, 

Coronado y Cerecer, 2012). La calidad de la vivienda, referida casi 

exclusivamente al apartamento y sus aspectos materiales; a su vez, 

propone un concepto de calidad global en términos de una amplia gama de 

ambientes íntimamente relacionados con la calidad de vida y las 

necesidades humanas. 
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VI. CONCLUSIONES

6.1. La relación entre la gestión del proyecto techo propio y satisfacción de 

beneficiarios del sector A, se alcanzó un valor de 0.897** evaluado con el 

factor correlacional R de pearson, se concluyó que se encontró una 

correlación positiva alta, con un valor Sig, = 0.000 < 0.01, se acepta la 

hipótesis especifica. Esto se ratifica con el valor de R2 igual a 0.8047, lo 

cual representa que tan solo el 80.47% del proyecto techo propio tiene una 

relación positiva moderada con la satisfacción de beneficiarios en San 

Martín, 2022. 

6.2. El nivel de gestión del proyecto techo propio del sector A, distrito de 

Cacatachi, San Martin - 2022; es alto en un 48%, se concluyó que se 

demuestra que la gestión de techo propio del sector A, distrito de Cacatachi, 

San Martin, se desarrolla en estricto cumplimiento con reglamento de 

edificaciones. 

6.3. El nivel de satisfacción de beneficiarios del sector A, distrito de Cacatachi, 

San Martin - 2022, 2021; es alto en un 45%, se concluyó que aún existe 

deficiencias en la satisfacción del beneficiario, que la empresa ejecutora 

debe mejorar para conseguir niveles de satisfacción más eficientes, con el 

fin de disminuir el malestar. 

6.4. La relación entre las dimensiones de "gestión de proyectos de techo 

propio "   y la "satisfacción de los favorecidos" del sector A, distrito de 

Cacatachi, San Martin - 2022; es moderada y significativa, con valores de 

correlación de R de Pearson de= 0.897**, con un valor Sig, = 0.000 < 0.01, 

se concluyó su correlación positiva alta, aceptándose, por lo que se 

impugna la hipótesis "nula y se acepta la especifica". 
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VII. RECOMENDACIONES

7.1. A encargados de compañías constructoras que otorgan viviendas por 

medio del programa techo propio, generen mayor compromiso dentro de la 

logística, así como los procesos constructivos hasta la entrega del módulo, 

respecto a la búsqueda de la satisfacción del beneficiario, brindando charlas 

de sensibilización a los colaboradores sobre las necesidades del 

beneficiario. 

7.2. A la Unidad de gestora del programa techo propio, se sugiere fortalecer los 

lineamientos y procedimientos de la gestión de proyectos de techo propio, 

debiendo implementar los mecanismos necesarios para su adopción 

permanente, y que esta sea satisfactoria para los beneficiarios. 

7.3. A las empresas tener una mejor calidad de estudio de satisfacción de la 

población en cuanto a programas sociales; asimismo, tener en 

consideración los diseños de los módulos para la zona de la selva para que 

no tengan una inconformidad en cuanto a su confort y diseño, siendo esta 

uno de los puntos más esenciales para que los programas sociales de 

construcción tengan una buena acogida por parte de la población de San 

Martin. 

7.4 A los ingenieros y jefes de área mantener un buen clima de satisfacción entre 

el producto y la aceptación de los habitantes, así como ejecutar módulos que 

estén de acuerdo a los parámetros establecidos por el ministerio de mi 

vivienda. 
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ANEXO 



 

Operacionalización de variables. 
 
 

Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Escala de 
medición 

 
 
 
 
 
 

Gestión del 
proyecto techo 

propio 

La gestión de proyectos se basa en 
establecer, ejecutar y vigilar el 
cumplimiento de logros específicos, 
alcanzables, medibles y realistas que 
lleven a cumplir tareas útiles para la 
organización. Esto se hace con tres 
objetivos siempre en mente, como es 
Controlar el inicio y la evolución de un 
proyecto, detectar problemas que 
puedan surgir y encontrar maneras de 
resolverlos y Conducir hacia la 
finalización y aprobación del proyecto. 
(Guerra, Pérez y Fornet 2014) 

esta variable será 
medida mediante la 
aplicación de un 
cuestionario impreso 
de 18 ítems en la 
escala de Likert que 
será por parte de los 
jefes de familia de la 
vivienda social que 
forman parte de la 
muestra de estudio. 

Condición 
física espacial 

-Seguridad 

-Protección 

-Confort 

 
Ordinal 

Diseño del 
modulo 

-Calidad de materiales 

-Porcentaje de espacios 

-Cantidad de ambientes 

 
Ordinal 

Bono 
habitacional 

-Valor de crédito 

-Ingresos 

 
Ordinal 

-Bono 

 
 
 
 
 

Satisfacción de 
beneficiarios 

La satisfacción al beneficiario es un 
indicador que presenta un beneficio a 
través de un módulo de vivienda de 
interés social como son los módulos 
adquiridos por techo propio para 
satisfacción del usuario que cuenta 
con 46m2 cada módulo, asimismo se 
tiene sala comedor cocina y patio. 
(Ibarra, Salazar y Polendo 2016) 

esta variable se 
desarrollará mediante 
la aplicación de un 
cuestionario de 18 
ítems en la escala de 
Likert, que será por 
parte de los jefes de 
familia de la vivienda 
social que forman 
parte de la muestra de 
estudio. . 

Confort 
habitacional 

-Satisfacción 

-Comodidad 

-Confiabilidad 

 
Ordinal 

Calidad 
funcional 

-Satisfacción 

- Fiabilidad 

-Garantía 

 
Ordinal 

Subsidio 
económico 

-Porcentaje social 

-Valor del subsidio 

 
Ordinal 

-Porcentaje del bono 



 

Matriz de consistencia 

Problema Objetivos Hipótesis Técnicas, Instrumentos, 
alcance 

problema general 

¿Cómo la gestión del proyecto techo propio 

influye en la satisfacción de beneficiarios del 

sector A, distrito de Cotacachi, San Martin- 

2022? 

Problemas específicos. 

¿Cuál es el nivel de gestión del proyecto techo 

propio del sector A, distrito de Cacatachi, San 

Martin- 2022? 

¿Cuál es el nivel de satisfacción de 

beneficiarios del sector A, distrito de 

Cacatachi, San Martin- 2022? 

¿Cómo influye las dimensiones de la gestión 

del proyecto techo propio en la satisfacción de 

beneficiarios del sector A, distrito de 

Cacatachi, San Martin- 2022? 

objetivo general 

Determinar como la gestión del proyecto techo propio 

influye en la satisfacción de beneficiarios del sector A, 

distrito de Cacatachi, San Martin- 2022. 

Objetivos específicos 

Identificar el nivel de la gestión del proyecto techo propio 

del sector A, distrito de Cacatachi, San Martin- 2022. 

Identificar el nivel de satisfacción de beneficiarios del 

sector A, distrito de Cacatachi, San Martin- 2022. 

Establecer como las dimensiones de la Gestión del 

proyecto techo propio influyen en la satisfacción de 

beneficiarios del sector A, distrito de Cacatachi, San 

Martin- 2022. 

hipótesis general 

La gestión del proyecto techo propio es influida 

significativamente en la satisfacción de beneficiarios del 

sector A, distrito de Cacatachi, San Martin- 2022., asimismo 

se tiene la hipótesis nula La gestión del proyecto techo 

propio no es influida significativamente en la satisfacción de 

beneficiarios del sector A, distrito de Cacatachi, San Martin- 

2022. 

Hipótesis especifica 

El nivel de conocimiento de la gestión del proyecto techo 

propio del sector A, distrito de Cacatachi, San Martin- 2022, 

es alto, El nivel de la satisfacción de beneficiarios del sector 

A, distrito de Cacatachi, San Martin- 2022, es alto, Las 

dimensiones de la gestión del proyecto techo propio es 

influida significativamente con la satisfacción de 

beneficiarios del sector A, distrito de Cacatachi, San Martin- 

2022. 

 
Técnica: 

 
Encuesta 

 
 

Instrumento: 
 

Cuestionario 

 
 

Alcance: 
 

El proyecto busca determinar la 

correlación entre la gestión del proyecto 

techo propio y la satisfacción de 

beneficiarios 

Diseño de investigación Población Muestra Variable y Dimensiones 
Diseño de investigación: 

M = Muestra  

𝐕1 = Gestión del Proyecto techo propio 

𝐕𝟐 = Satisfacción de beneficiarios 

r = Relación de V1 con V2 

Tipo de investigación: 

Tipo básica 

 
 

En el presente proyecto de investigación se considerará un 

total de 66 jefes de familia beneficiados por los módulos de 

vivienda de techo propio. 

 

 
En el proyecto de investigación se considerará un total de 66 

jefes de familia beneficiados por los módulos de vivienda de 

techo propio. 

variable 1: Gestión del Proyecto techo 

propio 

Dimensiones: 

condición física espacial 

diseño del modulo 

bono habitacional 

Variable 2: Satisfacción de beneficiarios 

confort habitacional 

calidad funcional 

subsidio económico 



 

3.Instrumentos de recolección de datos. 

 
Cuestionario para medir el nivel de Gestión del proyecto techo propio 

Datos informativos: 

Género: M F 
 

Instrucciones: Estimado (a) colaborador (a), el presente tiene como objetivo 

identificar el nivel de la gestión de techo propio en el sector A, distrito de 

Cacatachi, San Martin-2022. El instrumento es anónimo y reservado, la 

información es solo para uso de la investigación. En tal sentido, se le 

agradece por la información brindada con sinceridad y objetividad, teniendo 

en cuenta las siguientes opciones de respuesta: 

NUNCA CASI NUNCA A VECES 
CASI 

SIEMPRE 
SIEMPRE 

1 2 3 4 5 

 

 
Ítems 

Enunciados 
Valoración 

1 2 3 4 5 

Condición física espacial      

01 
Tiene conocimiento de la seguridad que brindan las 
viviendas de techo propio 

     

02 
Considera que los módulos habitacionales brindan 
seguridad a los beneficiarios del programa social 

     

 
03 

Cree usted que módulos habitacionales brindan 
protección a los habitantes en cuanto a la construcción 
de la vivienda 

     

04 
Usted y su familia se siente protegidos con las viviendas 
realizadas por techo propio 

     

 
05 

Considera que las viviendas brindan confortabilidad en 
cuanto a sus divisiones como habitaciones, sala, 
comedor, cocina. 

     

 
06 

Considera que los módulos habitacionales brindan un 
ambiente agradable en cuanto a las condiciones físicas 
del espacio 

     

 Diseño del modulo      

07 
Se siente satisfecho con la calidad de materiales que 
tienen los módulos del programa social. 

     

 

08 
Cree usted que la calidad de los materiales de 
construcción que utiliza el programa techo propio para la 
elaboración de las viviendas es durable en el tiempo. 

     

09 
Está de acuerdo con el porcentaje de espacios 
habitacional que ofrece el programa techo propio. 

     

10 Cree usted que este porcentaje de espacios es adecuado      



 

 para establecer una condición de vida agradable      

11 
Está de acuerdo con la cantidad de ambientes que 
proyecta el programa techo propio en sus módulos 

     

12 
Considera que la cantidad de ambientes facilita tener una 
vivienda organizada. 

     

 Bono habitacional      

13 
Se siente satisfecho con la facilidad crediticia de 27,600 
nuevos soles que brinda techo propio 

     

14 
Cree usted que esta facilidad crediticia es esencial para 
construir los módulos de vivienda social. 

     

 
15 

Está de acuerdo que el programa techo propio haya 
brindado bono habitacional a persona con ingresos no 
mayores a 2,800 nuevos soles 

     

 
16 

Cree usted que este bono habitacional facilita a las 
personas con ingresos no mayores a 2,800 soles a tener 
una vivienda propia 

     

17 
Cree usted que el bono habitacional de 27,600 es un gran 
apoyo social para poder tener el sueño de la casa propia 

     

18 
Se siente satisfecho por acceder al bono habitacional 
otorgado por el programa techo propio 

     



 

Cuestionario para medir el nivel de Satisfacción de beneficiarios 

Datos informativos: 

Género: M F 

 
Instrucciones: Estimado (a) colaborador (a), el presente tiene como 

objetivo de identificar el nivel de satisfacción de beneficiarios del sector A, 

distrito de Cacatachi, San Martin- 2022. El instrumento es anónimo y 

reservado, la información es solo para uso de la investigación. En tal 

sentido, se le agradece por la información brindada con sinceridad y 

objetividad, teniendo en cuenta las siguientes opciones de respuesta: 

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE 

1 2 3 4 5 

 

 
Ítems 

Enunciados 
Valoración 

1 2 3 4 5 

Confort Habitacional      

 
01 

Considera que las habitaciones ejecutadas por el 
programa techo propio satisfacen las necesidades de los 
habitantes 

     

02 
Considera que las habitaciones son confortables para el 
uso de los usuarios 

     

03 
Considera que los espacios de la vivienda son cómodos 
para los habitantes 

     

 
04 

Considera que los servicios higiénicos, jardines, 
estacionamiento, brindan confortabilidad a los usuarios 
del modulo 

     

 
05 

Cree usted que hay plena confiabilidad en la 
construcción de la vivienda otorgada por el programa 
techo propio 

     

06 
Considera confiable la construcción de la vivienda social 
ejecutada por el programa techo propio 

     

 Calidad Funcional      

07 
Siente que el programa techo propio le da la satisfacción 
que merece con el otorgamiento de la vivienda social 

     

 
08 

Los espacios habitacionales que brinda el programa 
techo propio son apropiados para una mejor comodidad 
para los beneficiarios del programa social 

     

09 
Se siente en plena confianza con el módulo de vivienda 
otorgado por el programa techo propio 

     

 
10 

Se siente satisfecho que el programa techo propio brinde 
una mejor calidad funcional habitacional con la ejecución 
de las viviendas. 

     

11 
Se siente satisfecho con la garantía de la vivienda que le 
brinda el programa techo propio 

     



 

 
12 

Se siente satisfecho que el programa techo propio 
garantice la construcción de su vivienda durable en el 
tiempo. 

     

 Subsidio Económico      

 
13 

Está de acuerdo con el porcentaje social de 27,600 
nuevos soles para la construcción de su vivienda en sitio 
propio 

     

14 
Considera de gran ayuda dicho porcentaje social para 
poder tener la casa soñada. 

     

15 
Se siente satisfecho con el valor del subsidio, con un 
ingreso no mayor a 2800 nuevos soles 

     

16 
Cree usted que dicho valor subsidiario ayuda a personas 
que necesitan mayor apoyo habitacional 

     

17 
Se siente satisfecho con el porcentaje del bono de 
27,600 nuevos soles 

     

18 
Considera usted que este porcentaje es de gran ayuda 
para los habitantes 

     



 

5. Validez de contenido – juicio de expertos. 

 
 
 
 
 
 

 
6. Autorización de publicación de identidad. 

7.Base de datos. 



 

 
 
 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



V1= Gestión del proyecto techo propio 

D1: Condición física 
espacial 

D1 Nivel 
D2: Diseño del 

modulo 
D2 Nivel 

D3: Bono 
habitacional 

D3 Nivel V1 Nivel 

2 3 3 3 3 3 17 Medio 3 3 3 3 3 3 18 Medio 3 3 3 3 3 3 18 Medio 53 Medio 

1 3 2 2 2 2 12 Bajo 2 2 2 2 2 2 12 Bajo 5 2 2 2 2 2 15 Bajo 39 Bajo 

4 5 5 5 5 4 28 Alto 4 4 4 5 3 3 23 Medio 2 2 4 4 3 4 19 Medio 70 Alto 

3 3 3 3 3 3 18 Medio 4 3 4 3 4 2 20 Medio 3 3 4 4 4 3 21 Medio 59 Medio 

3 4 4 3 4 3 21 Medio 3 3 3 3 3 3 18 Medio 4 3 4 4 4 3 22 Medio 61 Medio 

2 3 2 1 2 2 12 Bajo 2 2 2 2 2 2 12 Bajo 2 2 2 2 5 5 18 Medio 42 Bajo 

4 3 3 4 4 3 21 Medio 4 3 3 4 3 3 20 Medio 3 4 4 4 3 4 22 Medio 63 Medio 

2 4 4 3 4 4 21 Medio 5 5 5 5 5 5 30 Alto 5 5 5 5 5 4 29 Alto 80 Alto 

3 3 4 4 3 3 20 Medio 1 3 2 2 3 2 13 Bajo 3 3 3 3 3 3 18 Medio 51 Medio 

5 5 5 5 5 5 30 Alto 5 5 3 5 3 5 26 Alto 5 5 5 5 5 5 30 Alto 86 Alto 

4 3 4 4 3 4 22 Medio 3 3 4 3 4 4 21 Medio 3 4 2 4 4 4 21 Medio 64 Medio 

4 4 4 3 4 2 21 Medio 4 3 1 2 2 3 15 Bajo 2 3 3 3 4 2 17 Medio 53 Medio 

3 4 3 3 3 3 19 Medio 3 2 2 2 2 3 14 Bajo 4 4 3 4 4 3 22 Medio 55 Medio 

4 3 3 3 1 2 16 Medio 2 2 2 1 1 5 13 Bajo 3 5 5 1 5 5 24 Alto 53 Medio 

4 4 4 5 4 4 25 Alto 4 4 4 5 4 3 24 Alto 3 3 4 5 3 5 23 Medio 72 Alto 

3 3 3 2 3 5 19 Medio 3 3 2 3 3 3 17 Medio 3 3 2 3 2 3 16 Medio 52 Medio 

4 5 4 5 5 5 28 Alto 5 5 5 5 5 5 30 Alto 5 5 5 5 5 5 30 Alto 88 Alto 

3 5 5 5 5 5 28 Alto 5 5 3 5 5 5 28 Alto 5 4 5 4 5 5 28 Alto 84 Alto 

3 3 3 3 4 3 19 Medio 4 4 3 4 3 4 22 Medio 3 3 4 5 5 4 24 Alto 65 Medio 

3 4 3 3 3 3 19 Medio 3 3 3 3 3 3 18 Medio 3 3 3 3 3 3 18 Medio 55 Medio 

4 3 4 5 4 5 25 Alto 4 3 4 3 4 3 21 Medio 4 4 4 3 3 3 21 Medio 67 Medio 

5 5 5 5 5 5 30 Alto 5 5 5 5 5 5 30 Alto 5 5 5 5 5 5 30 Alto 90 Alto 

2 3 3 3 4 4 19 Medio 4 5 4 4 4 4 25 Alto 4 4 5 4 4 4 25 Alto 69 Alto 

3 4 4 4 3 3 21 Medio 4 4 5 5 4 5 27 Alto 5 4 5 5 5 5 29 Alto 77 Alto 

4 5 5 5 5 5 29 Alto 5 5 4 5 5 5 29 Alto 5 5 5 5 5 5 30 Alto 88 Alto 

4 3 3 5 5 5 25 Alto 5 4 3 3 3 4 22 Medio 3 4 3 3 5 5 23 Medio 70 Alto 

3 3 3 4 3 3 19 Medio 3 3 3 2 4 4 19 Medio 4 4 4 4 5 4 25 Alto 63 Medio 

5 3 3 4 2 2 19 Medio 2 2 2 2 3 2 13 Bajo 4 3 1 1 3 1 13 Bajo 45 Bajo 

5 5 5 5 5 5 30 Alto 5 5 5 5 5 5 30 Alto 5 5 5 5 5 5 30 Alto 90 Alto 

3 4 5 5 4 5 26 Alto 5 5 5 5 5 5 30 Alto 5 5 5 5 5 5 30 Alto 86 Alto 

4 4 4 4 5 5 26 Alto 4 5 4 4 4 4 25 Alto 4 4 4 4 4 4 24 Alto 75 Alto 

1 1 2 1 4 3 12 Bajo 1 1 2 2 2 2 10 Bajo 1 2 1 2 1 1 8 Bajo 30 Bajo 

5 5 4 5 5 5 29 Alto 5 4 3 5 4 3 24 Alto 3 5 3 5 4 3 23 Medio 76 Alto 



4 4 4 4 4 4 24 Alto 4 4 4 4 4 4 24 Alto 4 4 4 4 4 4 24 Alto 72 Alto 

3 3 3 3 2 3 17 Medio 2 2 1 2 2 2 11 Bajo 2 3 2 2 2 3 14 Bajo 42 Bajo 

1 5 4 3 1 1 15 Bajo 1 1 1 1 1 1 6 Bajo 1 1 5 5 1 1 14 Bajo 35 Bajo 

3 3 3 3 3 4 19 Medio 4 4 4 3 4 4 23 Medio 4 3 3 3 3 3 19 Medio 61 Medio 

5 5 5 5 5 5 30 Alto 5 5 5 5 5 5 30 Alto 5 5 5 5 5 5 30 Alto 90 Alto 

3 5 5 5 5 5 28 Alto 3 2 3 5 5 5 23 Medio 3 5 4 5 5 5 27 Alto 78 Alto 

3 3 3 3 3 3 18 Medio 3 3 3 3 3 3 18 Medio 1 3 3 3 3 3 16 Medio 52 Medio 

3 2 5 5 5 5 25 Alto 4 4 4 4 4 4 24 Alto 4 4 4 4 4 4 24 Alto 73 Alto 

3 3 2 3 3 4 18 Medio 4 4 3 3 2 3 19 Medio 3 3 2 3 4 3 18 Medio 55 Medio 

4 4 4 5 3 3 23 Medio 4 3 3 3 3 3 19 Medio 4 5 2 4 5 3 23 Medio 65 Medio 

3 4 4 4 4 4 23 Medio 4 4 4 4 4 5 25 Alto 5 5 5 5 5 5 30 Alto 78 Alto 

1 3 3 5 3 5 20 Medio 5 5 5 5 5 5 30 Alto 5 5 5 5 5 5 30 Alto 80 Alto 

3 3 3 3 3 3 18 Medio 2 1 2 2 2 4 13 Bajo 2 3 3 3 3 1 15 Bajo 46 Medio 

4 4 5 5 5 5 28 Alto 5 5 5 5 5 5 30 Alto 5 5 5 5 5 5 30 Alto 88 Alto 

3 5 5 2 5 3 23 Medio 3 2 3 3 2 3 16 Medio 3 3 3 3 3 3 18 Medio 57 Medio 

3 4 2 2 4 4 19 Medio 3 3 2 4 4 3 19 Medio 4 3 5 5 5 4 26 Alto 64 Medio 

4 5 4 5 5 5 28 Alto 5 5 4 3 5 5 27 Alto 5 5 5 4 5 5 29 Alto 84 Alto 

3 4 3 5 5 4 24 Alto 4 4 4 4 4 3 23 Medio 4 4 4 4 4 4 24 Alto 71 Alto 

3 3 4 4 5 5 24 Alto 4 4 2 4 3 4 21 Medio 3 3 5 5 4 4 24 Alto 69 Alto 

5 5 3 5 5 5 28 Alto 5 5 4 4 4 4 26 Alto 4 4 4 4 4 4 24 Alto 78 Alto 

5 5 5 5 5 5 30 Alto 5 5 5 5 5 5 30 Alto 5 5 5 5 5 5 30 Alto 90 Alto 

3 3 3 3 2 2 16 Medio 3 4 2 2 2 2 15 Bajo 4 4 3 4 4 2 21 Medio 52 Medio 

3 3 4 4 4 4 22 Medio 4 3 3 3 4 5 22 Medio 4 5 5 5 5 5 29 Alto 73 Alto 

2 3 2 3 5 2 17 Medio 3 3 2 3 2 4 17 Medio 4 3 4 3 5 4 23 Medio 57 Medio 

2 3 3 4 4 4 20 Medio 3 3 3 3 3 4 19 Medio 4 3 4 3 4 4 22 Medio 61 Medio 

3 3 3 3 3 3 18 Medio 3 3 3 3 3 3 18 Medio 4 4 4 4 4 4 24 Alto 60 Medio 

1 3 3 3 3 3 16 Medio 3 3 3 3 3 3 18 Medio 3 3 3 3 3 3 18 Medio 52 Medio 

5 5 5 5 4 4 28 Alto 5 5 4 5 5 5 29 Alto 5 5 5 4 5 4 28 Alto 85 Alto 

5 4 5 5 5 5 29 Alto 5 5 5 5 4 5 29 Alto 5 5 5 5 5 5 30 Alto 88 Alto 

4 5 5 5 5 4 28 Alto 5 5 4 4 4 5 27 Alto 5 4 5 3 5 5 27 Alto 82 Alto 

1 3 3 3 5 5 20 Medio 3 3 3 3 3 4 19 Medio 3 3 3 3 3 3 18 Medio 57 Medio 

5 5 5 5 2 2 24 Alto 3 4 3 3 3 3 19 Medio 4 4 5 5 5 5 28 Alto 71 Alto 

1 3 4 2 1 4 15 Bajo 4 4 2 3 1 1 15 Bajo 4 4 3 3 2 2 18 Medio 48 Medio 



V 2= Satisfacción de beneficiarios 

D1: Confort Habitacional D1 D2: Calidad Funcional D2 D3: Subsidio Económico D3 V2 Nivel 

3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 54 Medio 

2 2 2 2 2 2 12 2 3 2 2 2 2 13 2 2 2 2 2 2 12 37 Bajo 

4 4 3 4 3 3 21 4 4 4 4 4 5 25 5 5 4 5 3 5 27 73 Alto 

4 3 3 2 2 2 16 3 3 3 4 3 4 20 3 5 3 4 4 5 24 60 Medio 

3 4 4 3 4 3 21 3 3 3 3 3 3 18 4 4 4 4 4 4 24 63 Medio 

3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 54 Medio 

4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 3 23 3 3 3 4 4 5 22 69 Alto 

5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 90 Alto 

2 3 2 3 3 3 16 3 3 3 2 2 3 16 3 3 2 3 3 3 17 49 Medio 

5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 3 4 3 5 5 5 25 85 Alto 

4 3 4 3 3 4 21 5 3 4 3 3 4 22 4 5 4 4 4 4 25 68 Medio 

1 2 1 5 3 3 15 3 3 2 3 3 3 17 1 4 2 5 4 4 20 52 Medio 

3 3 3 4 3 3 19 3 3 3 4 3 3 19 3 4 4 4 4 4 23 61 Medio 

4 3 3 5 4 4 23 4 3 2 2 3 3 17 3 5 5 4 4 4 25 65 Medio 

4 3 3 3 3 3 19 4 3 3 3 4 3 20 3 4 3 3 3 3 19 58 Medio 

3 3 3 3 3 3 18 2 2 2 2 3 3 14 3 3 3 3 2 2 16 48 Medio 

5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 90 Alto 

5 5 5 5 5 5 30 5 4 5 5 5 5 29 5 5 5 5 5 5 30 89 Alto 

3 4 3 4 4 4 22 3 3 3 3 4 3 19 3 4 4 4 3 4 22 63 Medio 

3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 54 Medio 

4 4 4 4 4 3 23 4 4 3 4 4 3 22 3 3 3 4 3 4 20 65 Medio 

5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 90 Alto 

4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 72 Alto 

5 5 4 4 5 4 27 5 4 4 5 5 5 28 3 3 3 4 3 4 20 75 Alto 

5 5 5 5 5 5 30 5 3 5 5 5 5 28 5 5 5 5 5 5 30 88 Alto 

5 5 5 5 5 5 30 5 5 4 3 4 4 25 2 3 2 2 3 4 16 71 Alto 

3 4 3 3 3 3 19 3 3 3 3 3 3 18 3 4 3 3 3 4 20 57 Medio 

2 2 2 1 1 2 10 3 1 1 3 2 4 14 3 2 3 5 3 3 19 43 Bajo 

5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 4 5 5 5 5 5 29 89 Alto 

5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 90 Alto 

4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 5 4 5 26 74 Alto 

1 5 3 3 3 2 17 1 1 3 2 1 3 11 2 4 2 5 1 5 19 47 Medio 

5 4 4 5 4 4 26 4 3 4 5 4 4 24 2 4 4 3 4 5 22 72 Alto 



4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 72 Alto 

3 3 2 3 3 3 17 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 53 Medio 

1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 6 18 Bajo 

3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 54 Medio 

5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 90 Alto 

3 3 4 5 4 4 23 4 4 4 5 4 4 25 4 4 5 4 5 5 27 75 Alto 

3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 54 Medio 

3 3 3 3 3 2 17 2 3 3 3 3 3 17 3 3 3 3 3 3 18 52 Medio 

3 5 4 4 4 3 23 4 2 3 3 2 4 18 3 5 4 4 4 4 24 65 Medio 

3 3 3 4 4 4 21 4 3 4 4 4 4 23 4 4 2 4 4 4 22 66 Medio 

5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 90 Alto 

5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 90 Alto 

3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 54 Medio 

5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 90 Alto 

3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 2 3 3 17 3 3 3 3 3 3 18 53 Medio 

4 4 3 4 3 4 22 4 5 4 5 4 4 26 5 5 5 5 5 5 30 78 Alto 

3 5 5 5 5 5 28 5 4 5 5 5 5 29 5 4 5 5 5 5 29 86 Alto 

4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 72 Alto 

5 4 4 5 4 4 26 5 5 4 4 5 5 28 4 5 5 5 4 5 28 82 Alto 

4 4 4 3 4 4 23 4 2 4 3 4 4 21 4 4 1 4 4 4 21 65 Medio 

5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 90 Alto 

3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 4 19 4 4 3 5 3 5 24 61 Medio 

4 4 4 3 3 4 22 4 4 5 5 4 3 25 4 4 3 4 4 5 24 71 Alto 

3 2 2 4 3 3 17 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 5 3 5 22 57 Medio 

4 4 4 4 4 4 24 4 3 4 4 3 3 21 3 4 4 3 3 4 21 66 Medio 

3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 54 Medio 

3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 54 Medio 

4 4 4 4 4 4 24 5 4 5 5 5 5 29 5 5 5 4 5 5 29 82 Alto 

5 5 5 5 5 4 29 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 89 Alto 

5 5 5 5 4 4 28 4 5 4 5 5 5 28 5 5 5 5 5 5 30 86 Alto 

3 3 4 4 3 3 20 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 4 19 57 Medio 

3 3 3 3 4 4 20 3 2 3 3 4 4 19 3 4 4 4 3 3 21 60 Medio 

4 3 5 5 5 2 24 2 2 3 3 2 2 14 2 2 4 5 4 1 18 56 Medio 
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