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Resumen

El objetivo del estudio fue determinar en qué medida la recaudacion tributaria incide
en los resultados financieros del Servicio de Administracion Tributaria de Tarapoto
2021. El estudio ha sido aplicada de disefio no experimental. La muestra estuvo
integrada por tres (03) colaboradores del area de cobranza, Estado se situacion
financiera y Estado de resultados. Los instrumentos empleados fueron la guia de
entrevista, lista de cotejo y guia de andlisis documental. Resultados: Las actividades
de la recaudacion tributaria en el Servicio de Administracion Tributaria de Tarapoto
son: Gestion de cobranza y gestion de fiscalizacion, sin embargo, estos no se cumplen
apropiadamente, los indices de los resultados financieros son: El capital de trabajo
neto ha tenido un resultado negativo de -S/ 1,047,265.35, la razdn corriente tuvo un
indice muy bajo de 0.23 céntimos, la razon rapida fue de 0.19 céntimos, el margen
bruto tuvo un indice del 39.68% Yy la razén de margen de utilidad neta tuvo un indice
negativo de -27%. Conclusién: La recaudacion tributaria incide en los resultados
financieros del Servicio de Administracion Tributaria de Tarapoto debido a que los dos
ultimos periodos la entidad no ha podido cumplir con el 100% de la meta

presupuestada.

Palabras claves: Recaudacion, tributos, liquidez, rentabilidad.
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Abstract

The objective of the study was to determine to what extent tax collection affects the
financial results of the Tax Administration Service of Tarapoto 2021. The study has
been applied with a non-experimental design. The sample was made up of three (03)
collaborators from the collection area, State of financial situation and Statement of
results. The instruments used were the interview guide, checklist and documentary
analysis guide. Results: The activities of tax collection in the Tax Administration Service
of Tarapoto are: Collection management and control management, however, these are
not properly fulfilled, the indexes of the financial results are: The net working capital
has had a negative result of -S/ 1,047,265.35, the current ratio had a very low index of
0.23 cents, the quick ratio was 0.19 cents, the gross margin had an index of 39.68%
and the net profit margin ratio had a negative index -27%. Conclusion: Tax collection
has a significant impact on the financial results of the Tax Administration Service of
Tarapoto because the entity has not been able to meet 100% of the budgeted goal in

the last two periods.

Keywords: Collection, taxes, liquidity, profitability.
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I. INTRODUCCION

Ante esta coyuntura provocada por la pandemia, los gobiernos estatales de todos
aquellos paises en desarrollo se vieron duramente afectados a consecuencia de la
recesion econdmica, poniendo en evidencia la existencia de grandes brechas en los
principales sectores como infraestructura, educacion, salud y endeudamiento publico,
frente a esta realidad muchas de las entidades municipales optaron por la
implementacion de medidas tributarias que establecian ciertas normativas de caracter
inaplazable que se encontraban enfocadas a la simplificacion tributarias (Arciniegas et
al., 2021). Tal es el caso de Argentina, que optaron por reordenar su sistema tributario
con la finalidad de optimizar la obtencion de mayores recursos econdmicos,
proyectando una distribucion igualitaria entre los tres poderes del Estado con la
intencion de soslayar el incremento del endeudamiento o financiamiento publico que
pueda conllevar en un futuro al incumplimiento de las obligaciones tributarias e incluso

a la propia omision del sistema tributario (Almada, 2020).

Cabe precisar que, ante la crisis coyuntural registrada, la economia mundial
reflejé una disminucion significativa del (3,3%), en tanto para América Latina y El
Caribe las pérdidas econdémicas descendieron en un 7% referente a los valores
porcentuales de su PBI real (Fondo Monetario Internacional, 2021). Revelando a partir
de ello que las medidas de restriccion adoptadas por los gobiernos locales de los
diferentes paises en desarrollo que fueron los méas afectados tuvieron impactos
negativos en sus diferentes sectores, tales como salud, educacién, empleo y los
indices de recaudacion tributaria, lo cual implic6 que con el declive de la recaudacion
tributaria se registraran repercusiones severas que generaron un impacto negativo en

la prestacion de los principales servicios municipales (Saavedra & Delgado, 2020b).

Desde un contexto nacional, se precisa que las contingencias que se registraron
a causa de la pandemia por el Covid-19, el Gobierno peruano se vio en la necesidad
de implementar diferentes disposiciones estratégicas que contribuyeran en la
mitigacién de las principales consecuencias de la crisis sanitaria y econdmica

suscitada en la coyuntura actual (Instituto Peruano de Economia, 2020). En ese



sentido se optd en primera instancia por la transferencia recursos economicos a los
gobiernos locales, con la finalidad de que los mismos puedan tener la capacidad
econdmica para afrontar los gastos operativos generados por la prestacion de los
servicios de saneamiento rural, seguridad, ciudadana, salud, educacion, empleo,
gestion de los residuos sdlidos, de tal manera que los resultados financieros puedan
ser optimos para hacer frente a los gastos incurridos orientados a velar por el bienestar

social (Cayatopa, 2021).

Asimismo, desde el andlisis de Suarez et al. (2020), ha quedado demostrado
gue las principales falencias por el cual la gestion de recaudacién tributaria de las
municipalidades distritales y provinciales no logran alcanzar resultados financieros
positivos, es a consecuencia de la inexistencia de politicas claras y bien definidas que
coadyuven al proceso de recaudacion o cobranza de los impuestos y tributos.
Adicionando ademas a dicha problematica, Gutierrez (2020) explica la falta de
preocupacion por parte de las autoridades en buscar los instrumentos mas idéneos
para poder afrontar los gastos que se generen con el mejoramiento de las necesidades
solicitadas por la ciudadania, todo lo contrario se resignan a esperar las asignacion o
transferencia de los recursos econdmicos asignados por el gobierno central a través
del Fondo de Compensacién Municipal (FONCOMUN) para cubrir los principales

servicios publicos a los que acceden los ciudadanos en general.

En un contexto local, el estudio se centra en la ciudad de Tarapoto,
especificamente en el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), institucion creada
tras la aprobacion de la Ordenanza Municipal N° 008-2007-A / MPSM emitida y
publicada con fecha 17 de julio del 2007 por el Gobierno Municipal de San Martin, ello
con el unico proposito de que dicha institucion actie como un ente recaudador de los
arbitrios municipales tales como limpieza publica y seguridad ciudadana, al igual que
la recaudacioén de los principales impuestos municipales locales como el impuesto de
alcabala, impuesto vehicular, impuesto predial o autoevallo, impuesto a las apuestas
y a los espectaculos publico no deportivos (Servicio de Administracion Tributaria
Tarapoto, 2021). Pues ante los acontecimientos suscitados por la pandemia del Covid-

19 se logr6 identificar que con el transcurrir de los afios la entidad no solo viene



afrontando falencias en lo que respecta a la recaudacion tributaria, sino que por efecto
de dichas falencias también viene presentado una serie de inconvenientes para
obtener resultados financieros positivos, siendo una de las principales causas la
carencia de adecuados lineamientos y normativas para efectuar la evaluacion de

solicitudes de prescripcion de las deudas tributarias.

De igual manera se logro evidenciar que la institucion carece de una carpeta
digitalizada de documentos que sustenten las acciones efectuadas durante todo el
proceso de cobranza, trayendo como principal consecuencia la duplicidad en la
emision de documentos u érdenes de cobranza coactiva el cual generaba muchas
veces malestar a los contribuyentes que ya habian efectuado el respectivo pago de
sus obligaciones tributarias, poniendo de este modo en evidencia la falta de
cumplimiento eficiente de la Ley 26979 “Ley del procedimiento de cobranza coactiva”
por parte de los funcionarios pertenecientes al area de recaudacion tributaria, ello
debido a que dicha ley era considerado para los mismos como muy genérica que soélo
establecia el marco legal de los actos de ejecucion coactiva que corresponde a todas

las entidades de la Administracion Publica.

Asi también, se pudo visualizar que la presunta ausencia de resultados
financieros positivos fue debido a la insuficiencia de recursos econémicos que le
permita a la entidad poder financiar cada uno de los proyectos de inversion que fueron
elaboradas y aprobadas por el gobierno municipal para ser ejecutados durante el
periodo 2021, situacion que fue agravandose con las contingencias originadas por la
pandemia, pues la mayor parte de la asignacion presupuestaria de los ingresos
recaudados eran generalmente direccionados para financiar las mejoras que se
efectlen en lo que respecta al sistema de salud publica con el fin de brindar seguridad
y atencion adecuada a la ciudadania en general frente a la coyuntura actual, a ello se
le atribuye como deficiencia que imposibilita el incremento de los indices de
recaudacion tributaria la carencia de un lineamiento de exigibilidad de la obligacion
como las cobranzas onerosas, actos de ejecucion forzoso o medidas cautelares
previas, adicionando ademas la carencia de un lineamiento adecuado que sintetice el

inicio de los procedimientos de resolucién de ejecucion coactiva, suspension del



procedimiento, medida cautelar, obligacion y responsabilidad del tercero, terceria de

propiedad, tasacion y remate, responsabilidad, revisién judicial del procedimiento.

Otra de las preocupantes problematicas que se viene registrando es que, cuando un
contribuyente realiza infracciones el SAT esta en la obligacién de que al cumplirse los
cuatro afios limites deba efectuar la prescripcion o extincién de las respectivas deudas
consignadas contablemente como cuentas por cobrar, sin embargo, dicho
procedimiento no es efectuado por parte de los funcionarios a cargo del area de
recaudacion tributaria debido a que consideran o tienen la expectativa de poder
recuperar dicha deuda, lo que por efecto este proceso fiscalmente ya no debe ser
considerada como procedente puesto que involucraria que dichas deudas sigan
figurando en los estados financieros, y eso hace que se evidencie un incremento
significativo en el indice de morosidad demostrando con ello una incapacidad en las

estrategias de pago.

No obstante, durante el periodo 2020 y pese a los acontecimientos producidos
por la pandemia se logr6 denotar un incremento significativo en la recaudacion
tributaria debido a que los contribuyentes fueron regularizando sus pagos respecto a
sus infracciones cometidas, lo que en una primera instancia reflejaria cambios
positivos econdmicamente para la entidad puesto que permitiria obtener resultados
financieros positivos, pero fue inminente la sorpresa que se llevd el responsable
gerencial de la entidad al evidenciar que, pese a registrarse incrementos en la
recaudacion tributaria los indices de morosidad al cierre del periodo 2021 no
disminuian, confirmandose una contradiccion entre los resultados obtenidos y los

resultados proyectados para dicho periodo.

Al analizar el reporte del Portal de Transparencia Economica del MEF (2021),
se pudo corroborar que el Gobierno Municipal de San Martin a través de su ente
recaudador no halogrado cumplir con los resultados financieros previstos, puesto que
teniendo como base que la meta de recaudacion tributaria para dicho periodo fue
establecida en funcion a la meta alcanzada durante el 2020, el mismo que segun
reporte alcanz6 un monto equivalente a S/57,749,298 en términos globales. Sin

embargo; los reportes econdmicos del 2021 reflejaron una preocupante recesion en lo



gue respecta a la totalidad de los indices de recaudacion tributaria, dado que solo se
report6 un saldo totalizado equivalente a S/10,275,986 en comparacién con el periodo
2020, lo cual indica una disminucidn considerable de los ingresos totales recaudados,
situacion que fue generada debido al incremento y existencia de deudas incobrables
gue debian haber sido prescritas al cumplirse los cuatro afios limites que establecen
las normativas de prescripcion de deudas tributarias. Por todas las deficiencias
sefialadas en los parrafos anteriores el proposito del estudio es determinar en qué
medida la recaudacion tributaria incidié en los resultados financieros del Servicio de

Administracién Tributaria de Tarapoto durante el periodo 2021.

Teniendo como base la problematica local descrita parrafos anteriores, se
considero pertinente formular como problema general ¢ En qué medida la recaudacion
tributaria incide en los resultados financieros del Servicio de Administracion Tributaria
de Tarapoto 20217, de igual manera se considerd pertinente formularon como
problemas especificos: P1. ,Cdémo son las actividades de la recaudacion tributaria en
el Servicio de Administracion Tributaria de Tarapoto 2021?, P2. ¢;Cudles son las
deficiencias que se presentan en las actividades de recaudacion tributaria en el
Servicio de Administracion de Tarapoto 20217 y P3. ¢Cudles son los indices de los

resultados financieros del Servicio de Administracion Tributaria de Tarapoto 20217

El estudio se justifica por las siguientes razones: por su conveniencia, puesto
gue para dar solucion a los objetivos planteados en primer lugar resulté pertinente
efectuar una pesquisa y analisis de la situacién actual de la entidad objeto de estudio,
todo ello con la finalidad de reconocer las principales deficiencias que se vienen
presentando referente a las actividades de recaudacion tributaria, las mismas que
subsiguientemente posibilitdé que a partir de los resultados alcanzados se presentaran
y sintetizaran ciertas sugerencias o alternativas de solucién que contribuyan al logro

de los resultados financieros esperados.

Por otro lado, también es preciso indicar que el estudio se justificO por su
relevancia social, pues debido a la importancia que tiene el conocimiento de los indices
de resultados financieros, los resultados alcanzados en la investigacion fueron de gran

contribucion para los funcionarios de la entidad como también para futuros



investigadores, por cuanto el contenido del trabajo investigativo revelo en una primera
instancia datos e informacién relevante sobre el diagnostico de las falencias que se
presentaron en la entidad, seguido de los resultados y las sugerencias sefialadas en
el apartado de recomendacion con el fin de brindar un sustento valido y fehaciente que
permita no solo a los funcionarios de la entidad objeto de estudio sino también a
muchas instituciones publicas como por ejemplo los 6rganos municipales tomar
decisiones asertivas que sean de beneficio para asegurar la obtencion de resultados

financieros positivos.

Del mismo modo, el estudio se justifico por su valor tedrico, debido a que para
poder proporcionar mayor argumentacion tanto tedrica como cientifica a la informacién
expuesta en la investigacion realizada fue necesario tener que requerir el uso de
diversos medios o materiales informativos los cuales fueron expuestas por autores
conocedores y especialistas en los temas relacionados a las variables, ademas fueron
extraidos de fuentes con envergadura confidencial y fiable, tales como revistas
indexadas, libros virtuales y fisicos o impresos, articulos cientificos, blogs y diarios
oficiales, noticias y diversas publicaciones que estuvieron vinculados a los temas

desarrollados en el estudio.

De igual manera se justific6 por su implicancia practica porque el principal
propésito de la investigacion fue determinar en qué medida la recaudacion tributaria
incidi6 en los resultados financieros del Servicio de Administracion Tributaria de
Tarapoto a través de la indagacion sobre la realidad situacional correspondiente a todo
el periodo fiscal 2021, logrando de este modo identificar las principales contingencias
y/o falencias que se vinieron registrando durante la realizacion de las actividades de
recaudacion tributaria por parte de los funcionarios, todo ello con la finalidad de
proporcionar recomendaciones que contribuyeran a optimizar los indices del

cumplimiento de resultados financieros en la institucion.

Por altimo, fue importante también sefialar que el estudio se justificé por su
utilidad metodolégica, debido a que para poder recolectar con mayor facilidad los datos
necesarios que coadyuven al desarrollo y solucién de los objetivos propuestos fue

preciso tener que hacer uso de técnicas e instrumentos adecuados, lo cuales



posteriormente fueron autentificados, validados y aprobados para su aplicabilidad por
expertos y especialistas en metodologia y en la materia objeto estudio, asimismo
refleja un valor metodolégico debido a que en la investigacion se hizo uso de métodos
metodoldgicos para sintetizar y determinar el tipo de estudio, el enfoque, el disefio
metodoldgico, la determinacion de la poblacién y muestra, la seleccion de las técnicas
e instrumentos, al igual que los procedimientos y métodos de analisis de los datos
recopilados, todo ello con el fin de brindar a futuros investigadores una alternativa
opcional metodolégica que puedan optar en los casos que efectlen investigaciones

relacionadas a las variables objeto de estudio.

En funcion a la realidad y problematica descrita lineas anteriores, se ha
planteado como objetivo general: Determinar en qué medida la recaudacion tributaria
incide en los resultados financieros del Servicio de Administracion Tributaria de
Tarapoto 2021. Del mismo modo se plantearon como objetivos especificos: O1.
Describir las actividades de la recaudacion tributaria en el Servicio de Administracion
Tributaria de Tarapoto 2021; O2. Identificar las deficiencias que se presentan en las
actividades de recaudacion tributaria en el Servicio de Administracion de Tarapoto
2021 y 0O3. Analizar los indices de los resultados financieros del Servicio de

Administracién Tributaria de Tarapoto 2021.

Para finalizar este apartado fue preciso indicar que la hipotesis general que
respondi6 al problema formulado fue: La recaudacion tributaria incide
significativamente en los resultados financieros del Servicio de Administracion
Tributaria de Tarapoto 2021.



II. MARCO TEORICO

El estudio contiene antecedentes vinculados al tema, en un entorno internacional;
Arancibia (2021) La finalidad del estudio fue identificar las medidas tomadas por la
administracion tributaria y los efectos en la tributacion debido a la crisis sanitaria. El
enfoque fue descriptivo, no experimental, la muestra se conformd por la revision
documental, el instrumento fue la guia de analisis documental. Resultados: Las
medidas tomadas para facilitar la recaudacion de impuestos fueron: condonacion de
intereses y multas, postergacion de pago de impuestos, apoyo econdémico a las micro,
pequefias y medianas empresas, desembolso a los afectados por Covid. Asi también
las actividades ejecutadas para la recaudacion tributaria fueron: Tramites en linea,
expedientes electronicos y fiscalizacion remota. Conclusién: Las actividades
ejecutadas por el gobierno para alcanzar a agilizar los tramites en el cumplimiento del
recaudo de tributos incidio positivamente en el cumplimiento de los programas, es
decir, que al integrar nuevas estrategias tecnologicas no solo facilita al estado sino a

la poblacién para poder realizar los tramites tributarios.

También, Teran et al. (2021) analizaron la conducta tributaria y el impacto en la
recaudacion fiscal. ElI enfoque fue descriptivo, no experimental, los elementos
estudiados se constituyeron por larevision documental y se aplico una guia de anélisis
documental para recoger la informacion. Resultados: Se evidencia que las
recaudaciones tributarias son bajas ya que no existe un adecuado control por parte del
estado para disminuir la evasion fiscal. Por lo cual, los autores concluyen que la falta
de actividades administrativas desarrolladas por el estado para alcanzar un 6ptimo
recaudo incide de manera negativa en el pago de sus obligaciones fiscales de las

personas naturales y de los empresarios.

Por cuanto, Hernandez-Castellanos et al. (2021) La meta del estudio fue
analizar las repercusiones econdémicas que representan las nuevas opciones que las
autoridades tributarias plantean en las personas fisicas que perciban ingresos por la
prestacion de servicios a través de internet. Las caracteristicas metodologicas fueron
cualitativas, descriptivas, no experimentales, la unidad de estudio lo conformoé el

acervo documentario, para la recoleccion de informacion se empleo la guia de analisis



documentario. Resultados: Se puso en manifiesto las principales actividades para el
recaudo de tributo para las personas con negocios por internet las siguientes: brindar
atencion mediante internet y desarrollo aplicaciones informéticas para proporcionar
informacion a las solicitudes de los ciudadanos. Conclusiones: La ejecucion de dichas
actividades programadas por el estado no son llevadas a cabo en un 100%, es decir,
son ineficientes, debido a la baja recaudacion obtenida, porque las personas no

cuentan con la informacion adecuada de sus obligaciones tributarias.

Por otro lado, Rosas & Demmler (2020) El propésito fue analizar las
regulaciones y multas de precios de transferencia en México. La metodologia tuvo un
enfoque descriptivo, no experimental, la muestra se constituyd por la revision
bibliogréfica, para recopilar los datos se llevé a cabo la guia de andlisis documentario.
Resultados: Se evidencia que la administracion fiscal, es deficiente en un 46%, asi
también se muestra que la evasion de impuestos incrementd en un 19,9%
representando la suma de 137 mil millones de pesos mexicanos. Conclusion: La
importancia de llevar adecuadamente la fiscalizacién de los contribuyentes como la
aplicacion de multas por la evasion de impuestos, incide de forma relevante en la

recaudacion de tributos.

Asimismo, Alafia et al. (2018) La intencion fue analizar la cultura tributaria fiscal
mediante la concientizacién de la responsabilidad de los deberes formales de las
personas naturales. Método descriptivo, no experimental, la unidad muestral fue el
acervo documentario y el instrumento la guia de analisis documentario. Resultados:
Las actividades de la administracion tributaria establecidas por el estado fueron: Dar
asistencia gratuita de temas fiscales a los pobladores (desde estudiantes — hasta
microempresarios) en cuanto a sus derechos y obligaciones, declaraciones en linea,
multas y sanciones por mora, etc. Conclusion: Las actividades de recaudo no son
llevadas a cabo eficientemente, ya que se sigue teniendo un déficit en la recaudacion
de tributos y en el cumplimiento de estos por los ciudadanos, demostrando que no hay
un compromiso por parte de ambos, para cumplir adecuadamente con las

responsabilidades y obligaciones fiscales.



En un entorno nacional, Rojas & Barbaran (2021) identificaron los principales
nudos criticos en la gestién de la recaudacién municipal. La metodologia emple6 un
enfoque descriptivo, cualitativo, no experimental, la poblacion se conformd por la
revision bibliogréafica y el instrumento fue la guia de analisis documental. Resultados:
Se puso en evidencia que la gestion del gobierno local es inadecuada, porque no
cuentan con el personal con los conocimientos necesarios para desarrollar dicha
actividad, falta de informacién ala poblacién en temas tributarios y la falta de incentivos
en el pago responsable de sus obligaciones tributarias. Asi también se pone en
manifiesto que no hay mecanismos eficientes para evitar la corrupcion, evasion de
impuestos y la economia informal. Por lo cual se concluye que las actividades
desarrolladas por el gobierno local para recaudar tributos son ineficientes lo cual

influye significativamente en el cumplimiento de las metas proyectadas.

Como también Suarez et al. (2020) El estudio tuvo como fin conocer y analizar
la gestiébn municipal que permita establecer un modelo de gestion efectiva para mejorar
los ingresos tributarios. EI método fue descriptivo, no experimental de corte
transversal, la unidad de estudio fueron 1 funcionario de rentas, 6 colaboradores de
rentas y 118 contribuyentes, a quienes se les aplicé un cuestionario. Resultados: Las
actividades de recaudacion de tributos no son desarrolladas adecuadamente, donde
el 100% indic6 que no existe reconocimiento por el pago puntual, no hay pagos en
linea, no se realizan capacitaciones al personal, no hay difusién de portal web en
orientacion en temas tributarios, asi mismo el 50% manifesté que no existe asignacion
de recursos para la recaudacion tributaria y no hay acciones por las municipalidades
para promocionar la cultura tributaria. Concluye que: Las deficiencias en las
actividades de captacion de tributacion incide negativamente en la ejecucién de
proyectos y programas en bien de la poblacién, debido a la falta de ingresos

econdmicos.

Del mismo modo, Saavedra & Delgado (2020) El estudio busco evaluar laforma
de recaudacion tributaria municipal, el método fue de tipo cualitativo, no experimental,
la muestra se conformd por la revision sistematica, y el instrumento fue la guia de

analisis documentarios. Resultados: Se evidencia la baja recaudacion de impuestos
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por los gobiernos en un 55,5%, debido al elevado porcentaje de morosidad, a la falta
de informacioén clara y precisa por parte de los municipios a la poblacion contribuyente
de sus obligaciones tributarias, los beneficios e importancia que estos tienen para la
ejecucion de los programas y proyectos del estado en bien del pueblo. Por ello los
autores concluyen que: Los municipios deben desarrollar adecuadamente las
actividades de recaudacion de tributos para lograr cumplir con las metas establecidas
en un 100%.

Asi mismo, Diaz & Lobato (2018) El estudio se caracteriza por determinar la
relacion existente entre la facultad de fiscalizacion de la administracion tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones. Presenté una modalidad de tipo descriptivo —
correlacional, no experimental, los elementos muestrales se constituyeron por 249
empresarios, el instrumento ejecutado fue el cuestionario. Los resultados demuestran
gue el control tributario tiene un nivel bajo del 49% y de la misma manera el 56% de
los contribuyentes presentan un nivel bajo en el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias. Conclusién: La baja recaudacién de tributos, por la poca concientizacién de
la poblacion incide en el cumplimento de las metas programadas por el estado, es

decir, retrasan los proyectos por la falta de recurso econémicos.

Por tanto, Seminario & Vidaurre (2018) El estudio buscé determinar como la
recaudacion tributaria de los contribuyentes incide en el desarrollo local, bajo un
enfoque descriptivo, no experimental, la unidad de estudio lo conformaron los
indicadores de impuesto y 165 ciudadanos, y se llevd a cabo un cuestionario para la
obtencion de informacion. Los resultados muestran que en el afio 2017 hubo un mayor
indice de morosidad y deuda predial con un total de 10,327,117 y que la recaudacion
tributaria solo alcanzé un 5,36% es decir se recaud6 S/ 3,003,374 siendo este uno de
los mejores afios. Conclusion: De acuerdo con los resultados obtenidos se evidencia
gue el cumplimiento de programas es desarrollado en un 67%, es decir, la recaudacion
tributaria incide en la ejecucion de proyectos, porque a mayor morosidad, las

municipalidades cuentan con menos recursos.

Por ultimo, Rengifo et al. (2021) La finalidad fue determinar la relacion entre la

gestion de la unidad de cobranza y la recaudacién del impuesto predial del servicio de
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administracion tributaria — Tarapoto en el periodo 2016. El enfoque del estudio fue
descriptivo, correlacional, no experimental, la unidad de estudio fueron 30
colaboradores a quienes se les aplic6 un cuestionario para recolectar informacion.
Resultados: En el estudio se muestra que la gestion administrativa es inadecuada en
un 47%, en cuanto a la recaudacion predial de los servicios administrativos también se
presenta de forma inadecuada en un 60%. Conclusion: Se obtuvo que los temas
investigados tienen una relacion significante del 73,9%, es decir, al no contar con una
adecuado control y gestion de los servicios administrativos influira negativamente en

la recaudacion predial.

El estudio tiene bases tedricas, en cuanto a la variable recaudacion tributaria,
El Servicio de Administracién Tributaria (2019) refiere que consiste en instrumentos de
politica fiscal de vital relevancia para un gobierno porque permite generar ingresos
importantes que dan el aporte a la consecucion de objetivos de acuerdo con el plan
econdémico de un Estado. Por su parte Quispe et al. (2020) lo define como una serie
de actividades ejecutadas por el gobierno local para el cobro fiscal de los ciudadanos
y que estos puedan llevar a cabo la prestacion de servicios publicos. Segun Westberg
(2018) indica que es larecepcion de los pagos realizados por los contribuyentes, como
también las operaciones que desarrolla la administracién de tributos para ir tras las
personas infractoras y cobrar sus obligaciones. Para Mahajan & Faniband (2021)
postulan que es el cobro que realiza la entidad fiscalizadora de los impuestos del
pueblo, ya que estos son los recursos mas importantes con el que cuentan las
entidades publicas para el financiamiento de los gastos publicos o servicios

administrativos.

En cuanto a su importancia de la variable recaudacién tributaria, Tsindeliani
et al. (2019) indica que es el presupuesto que administra el estado para poder llevar a
cabo los proyectos para el desarrollo del pais como por ejemplo; construcciéon de
hospitales, escuelas, construccion de carreteras, etc. Por lo que es indispensable que
el gobierno cuente con el presupuesto necesario para poder brindar los servicios
basicos ala poblacion, es decir, el pago por impuestos es la base que facilita al estado

en proveer y financiar el gasto publico. Asi también, considera que es una de las
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mejores formas para afrontar cualquier problema social, por ello es importante que los
ciudadanos no evadan sus obligaciones tributarias sean estas personas naturales o

juridicas.

Asi también los objetivos de la variable recaudacion tributaria Muhammad & La
Ode (2019), hacen mencion de los mas relevantes: Asegurar que los fondos del estado
tengan la disponibilidad para dar seguridad y continuidad de las obras y proyectos
previstos, de la misma manera que se lleven a cabo de manera eficiente los servicios
basicos para el pueblo, también indican que contribuye en el desarrollo del pais, tanto
econdmico como social, puesto que contar con el presupuesto necesario para ejecutar
las actividad presupuestarias; producir la optimizaciéon del cumplimiento de manera
voluntaria de los contribuyentes, mediante el logro efectivo de sus actividades; recibir
el pago de los tributos y que estos sean destinados para el servicio del pueblo;
transparencia de sus actos con el pais, eficacia en la administracion y en la distribucion

del presupuesto.

En cuanto a sus caracteristicas de la variable recaudacion tributaria Diantimala
(2018) postula que es: La igualdad y la justicia en la distribucion de los recursos
econdmicos, es decir, todas las personas cumplan con sus obligaciones y que se
hagan cumplir adecuadamente, y de la misma manera la distribucion del presupuesto
sea para todos; estabilidad, que genere seguridad y proyeccion para el estado;
imparcialidad en el cobro y en el reparto del dinero para que éste llegue a todos por
igual; capacidad para desarrollar sus funciones y brindar servicios publicos; facilidad
de aplicacion y que sean comprensibles para todos; brindar certeza y claridad de las
actividades desarrolladas; rentabilidad para la recaudacion en cuanto a los costos de
la administracion de los tributos; perseguir coactivamente el aporte de las deudas de
las obligaciones tributarias que no hayan sido canceladas en el tiempo correspondiente

hasta que sean canceladas de acuerdo a ley.

En cuanto a las funciones de la variable recaudacion tributaria que procura
sujetarse para la optimizacion de la administracion de los tributos, esto implica
basicamente, segun Night & Bananuka (2020) lo siguiente: Determina la cantidad de

responsabilidades al pago de tributos y la funcion que cumplird cada uno de ellos,
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verifica las fechas de cumplimiento de los tributos, es decir, la fecha limite de cada
pago, idéntica la cantidad de recurso humano con el que cuenta para llevar a cabo los
proyectos planeados, asi también los recursos administrativos y legales con el que se
tiene para el desarrollo de las funciones, determina los instrumentos y medios de
administracion eficiente para conseguir los planes buscados, define los resultados que
se quiere obtener y finalmente se fija los mecanismos que se deban tomar para poner

en accion los proyectos precisados con el apoyo de la administracion de tributos.

Del mismo modo los procesos de la variable recaudacion tributaria que se
realizan segun Radvan (2019) es de dos maneras: Primero la recaudacion de manera
voluntaria, es decir, se lleva a cabo cuando el contribuyente cumple con sus
obligaciones en el tiempo indicado. Segundo es la recaudacion en periodo ejecutivo,
se realiza un dia después de la fecha de vencimiento establecidos de acuerdo con ley
del pago o dias posteriores, asimismo hay casos que no permiten el inicio de este
periodo, que es la presentacion de una solicitud de aplazamiento por reclamos o
sanciones gue no hacen factibles el pago en el plazo determinado, por lo mencionado
es preciso mencionar que este periodo se define la presentacion de exigencias o
recargos del porque no se estan cumpliendo a tiempo las obligaciones de pagos

tributarios.

En cuanto a los beneficios de la variable recaudacion tributaria Westberg (2018)
indica los mas relevantes: Logra la competitividad internacional, ya que atrae las
inversiones de otros paises, por la estabilidad econdmica que éste posee, posee
incentivos para la correccién de los errores que existan en el mercado, por ejemplo
existe presupuesto destinado a temas macroecondmicos como disminuir el
desempleo, el déficit en la balanza de pagos, los dafios causados por la alta inflacion,
etc, y finalmente se destina dinero para los aspectos regionales; en conclusién tienen
la finalidad de incrementar la inversion local y extranjera, es decir, que las industrias

sean atractivas a diferencia de otros.

En la evaluacion de la recaudacioén tributaria, El Servicio de Administracién
Tributaria (2019) da a conocer la Gestion de cobranza; es aquel procedimiento que

efectia la entidad para lograr el pago de una deuda generada por concepto de
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impuestos o arbitrios. De igual modo, consiste en efectuar la cobranza dentro de las
condiciones sefialadas por la entidad, conservando la buena voluntad del deudor y por

medio de diversos medios.

Tiene como indicadores: Informacion de deuda y recaudacion; por medio del
programa SAT informa el poblador tiene conocimiento de sus obligaciones tributarias
y no tributarias, asimismo, a través de correos electronicos y mensajes se informa al
ciudadano sobre las responsabilidades tributarias que posee. La Cobranza
domiciliaria; por medio de la gestion domiciliaria, los responsables se acercan a las
viviendas de los pobladores para informar acerca de sus obligaciones tributarias.
Cobranza telefdnica; los responsables de la entidad por medio de llamadas telefonicas
efectdan la cobranza, proporcionando al ciudadano informacién acerca de la deuda y
fecha limite del pago con la finalidad de que este cumpla a tiempo con sus
responsabilidades. Campafas de informacion al ciudadano; el servicio de
administracion efectia campafas de acercamiento de informacion donde busca
promover, impulsar y estimular a los pobladores el pago oportuno de sus tributos.
Convenio de socios estratégicos; son convenios establecidos con notarias que
permiten al poblador efectuar la liquidacion del reconocido impuesto a la alcabala.
También existen convenios con instituciones financieras con el propésito de promover

el pago oportuno de las obligaciones tributarias.

El Servicio de Administracion Tributaria (2019) menciona la Gestion de
fiscalizacion; tiene como finalidad cautelar las normas y disposiciones que contienen
obligaciones y prohibiciones que son de cumplimiento estricto de los pobladores,
organizaciones e instituciones. Asimismo, controla las acciones del gobierno para
confirmar que puedan ser ajustadas a los principios de legalidad, definitividad,
imparcialidad y confiabilidad. Tiene como indicadores: Funciones de la unidad de
fiscalizacion; su funcién esencial es desempefiar de modo eficaz y eficiente la
fiscalizacion, comprende una serie de actividades, desde la notificacion, hasta la
emision de la deuda. Convenios de intercambio de informacion; existen diversos
convenios que permiten el intercambio de datos en el caso de la venta de inmuebles

gue sellevan a cabo y es posible identificar el impuesto correspondiente a ser cobrado
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al ciudadano. Deteccion de omisos; el servicio de administracion efectla la gestion de
fiscalizacion por medio de la deteccion de omisos y/o subvaluadores para determinar
la deuda en base a los tributos. Seguimiento de la deuda; los responsables del area
de cobranzas realizan el seguimiento oportuno de las deudas contraidas por los
ciudadanos a fin de evitar morosidad y el incremento de las cuentas por cobrar que

pueden ser perjudiciales para la entidad.

Con respecto a la variable resultados financieros, Fajardo & Soto (2018)
sefialan que es el balance de una organizacién con respecto a sus ingresos y egresos
financieros en un periodo establecido por cuanto aporta informacién relevante para
conocer la situacion financiera de este. Para Ahmad et al. (2021) indican que es el
informe situacional tanto de ingresos como egresos de una entidad el cual puede
resultar un saldo positivo o negativo, de manera que posteriormente pueda tomar las
decisiones correctas que beneficien al pueblo. seguin Musfiqur et al. (2020) aluden que
son los estados contables que se dan mediante reportes cada afio o cada periodo de
tiempo para determinar la situacion financiera en la que se encuentra una institucion y
Si es que esta esta llevando adecuadamente la administracion de las finanzas. Asi
también Machinistova (2020) da a conocer que es el estado o situacion econémica de
una entidad publica dentro de una fecha determinada, los cuales pueden ser cualitativo

0 cuantitativos que tienen la capacidad para satisfacer las necesidades de la poblacion.

Por cuanto a sus caracteristicas de la variable resultados financieros Hasanaj
& Kugi (2019) consideran las siguientes: Comprensibilidad, hace referencia que debe
ser facil de comprender tanto para los funcionarios publicos como para los inversores.
Relevancia, la informacidén que contenga debe ser veridica y de importancia de tal
manera que se omita informacion que no sea fundamental. Fiabilidad, de contar con
datos confiables y reales para la confiabilidad de estos. Comparabilidad, los resultados
gue se presenten deben ser iguales y mostrar de los periodos anteriores para poder
sacar las conclusiones de las finanzas generadas. Pertenencia, de acuerdo con lo
anterior, los resultados economicos deben cumplir con las expectativas que tiene el

pueblo respecto a la economia del pais.
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Asi también se da a conocer los objetivos de la variable resultados financieros,
donde Acufa-Opazo & Contreras (2019) sefialan lo siguiente: 1) Balance de situacion,
da la informacién de la cantidad de patrimonio con que cuenta el pais, de los activos y
pasivos. 2) Cuenta de resultados, se recopila todos los ingresos y egresos de la
institucion, donde da a conocer cuéles son los beneficios que se esta generando por
el estado para la ciudadania. 3) Estados de flujo de efectivo, es decir, es el registro de
la cantidad de efectivo que sale y entra al estado. 4) Memoria, da a conocer todos los
detalles que se han realizado en las cuentas anteriores con el fin de ser claros y

transparentes con la administracion de las finanzas estatales.

De acuerdo a la importancia de la variable resultados financieros Baksaas &
Stenheim (2019) dan a conocer que busca la transparencia de las operaciones
desarrolladas por la entidad encargada de la administracién, también facilita la
rendicion de cuentas, es decir, que mediante este procedimiento se facilita a la
ciudadania en conocer de qué manera se estan manejando sus tributos, asimismo da
la facilidad de fiscalizar todos los movimientos financieros realizados por los
funcionarios publicos y finalmente permite la evaluacion de los logros alcanzados
segun las actividades que se llevaron a cabo para la ejecucion de obras publicas. Por
su parte Musfiqur et al. (2020) sefialan que estos permiten a la institucion conocer la
situacion econdémica en la que se encuentra y como ha evolucionado en el transcurso
del tiempo de tal forma que busque estrategias que mantengan un buen desempefio
o mejorarlo, por lo tanto, estos son indispensables para la inversion y la toma de
decisiones tanto para el mismo estado como para extranjeros que estén buscando

invertir en el pais.

Asimismo tenemos los beneficios de la variable resultados financieros donde
Said & Doll (2021) postulan que son: Incrementa la fiabilidad y transparencia de las
finanzas estatales, es decir, mejora la eficacia ya que incluye los datos generales de
la cuentas; disminuye la complejidad de la administracion financiera, ya que permite
conocer toda la informacion del manejo economico estatal como los ingresos y
egresos; ahorra tiempo y trabajo, de tal manera que facilita el desarrollo de las

actividades evitando los percances; proporciona informaciéon de calidad ya que es
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detallada, real y transparente de tal forma que facilita la direccion de las inversiones y
de la toma de decisiones; proporciona informacion general de los flujos de efectivo;
mide el fracaso o éxitos de determinadas zonas presupuestarias; se puede utilizar
como una mecanismo para hacer el pronéstico de la economia; es una forma eficiente

de dar seguimiento a los proyecto y servicios que esta brindando el estado.

Sin embargo también existen desventajas de la variable resultados financieros,
las cuales son segun Osadchy et al. (2018) las siguientes: Tergiversar la informacion,
ya que estos cuentan con el dinero adeudado, a los pasivos como gastos aunque estos
no hayan sido pagados, de tal manera tergiverse el progreso o bajo rendimiento de
estos; otra de las grandes falencias o dificultades es no informar los costos reales, en
el caso de desarrollo o ejecucion de obras, manifestado costos mayores a los reales
ocasionando la desconfianza de la poblacion; asi también no siempre proporcionan
informacion util y engorrosa, lo cual no permite conocer el estado real de las finanzas,
por ello que tengan una evaluacion rigurosa para que de la seguridad y la fiabilidad de

las actividades que se ejecutan y el manejo eficiente de estas.

Al evaluar la variable resultados financieros, Fajardo & Soto (2018) dan a
conocer la Razén de liquidez; son instrumentos que contribuyen a evaluar el estado
de la entidad para poder cumplir con sus responsabilidades de corto tiempo y se
considera como la capacidad rapida de pago que la organizacion tiene para atender a
sus acreedores. Ademas, se emplea en el analisis los activos y pasivos corrientes
como fuentes de financiamiento a largo plazo. Los indicadores son: Capital neta de
trabajo; este ratio mide la capacidad de respuesta que tiene la entidad para poder
trabajar con su activo de corto plazo que involucra el efectivo, cuentas de cobro,
existencias y pasivo de corto tiempo. Se expresa por la formula: CNT= Activo corriente
— Pasivo corriente. Razdén corriente; esta ratio tiene como proposito cubrir las
responsabilidades a corto tiempo con los activos de corto tiempo. Para tal efecto, es
necesario que el valor resultante sea superior a 1 para tener una eficiente liquidez. Se
expresa por la férmula: RC= Activo corriente / pasivo corriente. Razon rapida; es un

ratio denominado prueba acida y tiene la capacidad de medir la liquidez de la entidad
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y su forma de pago. También, este indicador no considera a todos los activos de la

institucion, tal es el caso del inventario, porque no genera una liquidez inmediata.

A continuacion, Fajardo & Soto (2018) dan a conocer la Razon de rentabilidad;
son instrumentos que logran evaluar las utilidades de la institucién a partir de los
ingresos diarios por concepto de recaudacion, por cuanto miden la capacidad que la
organizacion tiene para obtener beneficios, por ello, mientras mayor sea el nUmero,
significa que la entidad optimiza sus recursos a fin de generar rentabilidad. Sus
indicadores son: Margen bruto; este ratio financiero permite reconocer la utilidad bruta
gue obtiene la entidad por cada unidad monetaria recibida, es decir, los ingresos de la
entidad, este se expresa por la formula; MB= (Utilidad bruta en ingresos / Ingresos) x
100, es asi como, para calcular este ratio se divide la utilidad bruta en ingresos para
los ingresos en un periodo establecido, luego se multiplica por 100 para obtener un

resultado porcentual.

La Razén de margen de utilidad neta; este ratio financiero presenta el rendimiento neto
de la organizacién luego de haber descontado todos los gastos efectuados durante el
periodo, este es representado de forma porcentual, mientras mayor sea el resultado,
significara el éxito de la entidad. Su férmula es la siguiente: MUN: (Utilidad del ejercicio

/ Ingresos) x 100.

19



METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacién

Tipo de investigacion

Conforme con la estructura de la investigacion, el estudio es de tipo aplicada, por
cuanto CONCYTEC (2018) explica que pretende resolver determinados
acontecimientos que son considerados problemas o planteamientos,
centrandose en la investigacion y consolidacion del conocimiento para poder ser
aplicado en el contexto real. Por tal razon, en el trabajo cientifico se ha efectuado
un previo andlisis de las caracteristicas de los temas del estudio con el propésito
de dar respuesta a los objetivos, por tanto, determinar y proponer acciones que
puedan contribuir con la mejora de la problematica aportando posibles

soluciones.

Disefio de investigacién

El estudio presenta caracteristicas de disefio no experimental. Tal como expresa
Garcia (2018) sostiene que los temas no pueden ser controlados, donde los
investigadores se limitan a observar los hechos como suceden en su estado
natural. Asimismo, se obtiene informacion de modo directo y posteriormente son
estudiados. Por tal motivo, los investigadores realizaron la observacion
correspondiente de los temas de estudio, de manera que se permita reconocer

las falencias de los problemas evidenciados.

También, es de corte transversal, debido a que Valderrama (2019) explica que
es un tipo de estudio observacional que analiza datos de los temas en un periodo
establecido. La informacion recopilada en el presente estudio proviene del
periodo 2021.

Ademas, es explicativo. Arbaiza (2019) sefiala que un estudio descriptivo va mas
alla de la descripcion de los conceptos de los temas de estudio, su principal

intencidn es proporcionar detalles acerca de un tema tratado.
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El esquema empleado es el siguiente:

V1
M i
V2
Dénde;
M= Muestra.

V1: Recaudacion tributaria.
V2: Resultados financieros.

i: Incidencia.

3.2.Variables y operacionalizacién
Variable I: Recaudacion tributaria

Definicion conceptual: Consiste en instrumentos de politica fiscal de vital relevancia
para un gobierno porque permite generar ingresos importantes que dan el aporte a la
consecucion de objetivos de acuerdo con el plan econdémico de un Estado (Servicio de
Administracion Tributaria, 2019b).

Definicion operacional: La variable ha sido evaluada por medio de la técnica de
entrevista con su instrumento de guia de entrevista y la técnica de observacion
con su instrumento de lista de cotejo a los colaboradores en sus dimensiones:
Gestidn de cobranza, Gestion de fiscalizacion, asimismo se usaran los reportes
tributarios.

Indicadores: Informacion de deuda y recaudacion, Cobranza domiciliaria,
Cobranza telefonica, Campafnas de informacion al ciudadano, Convenio de
socios estratégicos, Funciones de la unidad de fiscalizacion, Convenios de
intercambio de informacién, Deteccion de omisos, Seguimiento de la deuda.

Escala de medicién: Nominal.

21



3.3.

Variable II: Resultados financieros

Definicion conceptual: Es el balance de una organizacion con respecto a sus
ingresos y egresos financieros en un periodo establecido por cuanto aporta
informacion relevante para conocer la situacion financiera de este (Fajardo &
Soto, 2018b).

Definicion operacional: La variable ha sido evaluada por medio de la técnica de
Andlisis documental con su instrumento de guia de analisis documental. A través
de sus dimensiones: Razoén de liquidez, Razon de rentabilidad. Asimismo, se
usaran los reportes tributarios y financieros.

Indicadores: Capital neta de trabajo, Razon corriente, Razén rapida, Margen
bruto, Razon de margen de utilidad neta.

Escala de medicion: Razon.

Poblacion, muestray muestreo

Poblacién

Se encuentra constituida por los colaboradores del area de cobranza y los
estados financieros del Servicio de Administracion Tributaria de Tarapoto. Tal
como explica Valderrama (2019) es un grupo de individuos u objetos que poseen
cualidades parecidas y de quienes se espera obtener datos para ejecutar un

trabajo de investigacion.

Criterios de inclusion: Se tuvo en consideracion a los trabajadores del area de
cobros, estados financieros que corresponden al periodo 2021 del Servicio de
Administracién Tributaria de Tarapoto.

Criterios de exclusion: No se tuvo en cuenta a trabajadores de areas ajenas al de

cobranza, estados financieros de periodos anteriores al afio 2021.

Muestra
La muestra estuvo constituida por 3 colaboradores del area de cobranza, Estado
se situacion financiera y Estado de resultados del Servicio de Administracion

Tributaria de Tarapoto correspondientes al periodo 2021. En tanto, Arbaiza
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(2019) sostiene que la muestra es parte representativa de la cantidad total del

universo considerado en un estudio.
Muestreo

El muestreo considerado en el trabajo es no probabilistico. Otzen & Manterola
(2017) explica que este muestreo destaca porque no aplica alguna férmula

estadistica para la determinacién de participantes en un estudio.

Por tal razoén, los investigadores determinaron su muestra por conveniencia, es
decir, consideraron a aquellos participantes que proporcionaron la informacién

requerida para dar respuesta a cada propoésito del estudio.
Unidad de anélisis

Se encuentra conformada por los trabajadores y el acervo documentario del

Servicio de Administracién Tributaria de Tarapoto.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

En el presente estudio, se considero las siguientes técnicas:

Entrevista: Naupas et al. (2018) explica que esta técnica es un intercambio de
palabras que conjuntamente hacen una opiniéon por medio de una conversaciéon

entre dos individuos que dialogan sobre un tema de interés.

Observacion: Arbaiza (2019) sostiene que es una técnica que logra que el
investigador pueda recoger datos a través de la observacion directa y poder

evidenciarlo en los resultados de un estudio.

Andlisis documental: Maldonado (2018) refiere que es una técnica fundamental
de la cadena documental debido a que trata de una operacion intelectual que da

lugar a un documento como intermediario de recopilacion de datos.

Por consiguientes, los instrumentos que permitieron la recopilacion de datos son

los siguientes:
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Instrumentos

Guia de entrevista: La guia de entrevista tiene un total de 12 interrogantes
distribuidas en sus dimensiones: Gestién de cobranza (7 preguntas), gestion de
fiscalizacion (5 preguntas). El instrumento estuvo dirigido a los colaboradores del
area de cobranza del Servicio de Administracion Tributaria de Tarapoto.

Lista de cotejo: La lista de cotejo estuvo integrada por 12 enunciados que
permitiran identificar las deficiencias que se presentan en las actividades de
recaudacion tributaria.

Guia de andlisis documental: La guia de analisis documental logré reconocer la
razén de liquidez y razon de rentabilidad a través de sus indicadores financieros

con sus respectivas formulas.

Validez
Promedio Opinion
Variable Expertos Especialidad de validez del
experto

Mtro. Rengifo Amasifen,  Gestidén Publica/ 4.70 Aplicable

Roger Contador

., Mtro. Fernandez Diaz Gestion Publica/ .

Rec_auda(_:lon Walter Javier Contador 4.50 Aplicable
tributaria Mg. Tuesta Viena

Weryn Gestion Pdblical 65 Apjicable

yng Contador ) P

Mtro. Rengifo Amasifen,  Gestion Publica/ .
Roger Contador 4.70 Aplicable

Resultados Mtro. Fernandez Diaz Gestion Publica/ .
financieros Walter Javier Contador 4.50 Aplicable

Mg. Tuesta Viena Gestion Publica/ .
Werlyng Contador 4.60 Aplicable

Fuente: Fichas de validacion de los expertos.

3.5.Procedimientos

Para la ejecucion del estudio, se realiz6 el siguiente procedimiento: Se evidencio
la realidad problematica de la institucion, luego se realizé la solicitud con el
permiso correspondiente a la entidad para la realizaciéon de la investigacién, una
vez aceptada la solicitud, se construyé el contenido de la tesis incluido los

instrumentos, posterior a ello, se aplico los instrumentos a los participantes. Una
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3.6.

3.7.

vez obtenido los datos, se orden0 de forma detallada y fueron expresadas en
figuras y tablas para una mayor comprension en la seccién de resultados,
posterior a ello se realiz6é las conclusiones y recomendaciones a fin de poder
contribuir con las falencias descritas.

Método de andlisis de datos

En lo que se refiere a método de analisis de datos, el método aplicado fue
descriptivo por cuanto se efectué el andlisis de la informacion recopilada,
posterior a ello, se respondié con los datos obtenidos a cada propoésito del
estudio. La recopilacion obtenida ha sido expuesta en los resultados a través de
figuras y tablas con los principales hallazgos.

Aspectos éticos

Para el desarrollo del estudio se ha tenido en consideracion el reglamento de la
Universidad César Vallejo para la construccién de la tesis, asimismo, se
considerd la Normas APA 7° edicion para la citacién correspondiente a fin de
respetar la autoria de la informacion. Por consiguiente, los principios éticos
considerados fueron: Beneficencia y no maleficencia, por cuanto la investigacion
ha sido realizada con propoésitos académicos y de investigacion con el aporte
voluntario de los participantes sin intencion de provocar algin dafio a estos. De
igual manera, se tuvo en consideracion el principio de autonomia debido a que el
estudio dio la autorizacion correspondiente del principal encargado de la
institucion. Ademas, se tuvo en cuenta el principio de justicia, debido a que cada
participante ha sido tratado con respeto y los datos obtenidos de los estados
financieros son empleados con total confidencialidad con el propdsito de ejecutar

la investigacion.
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IV. RESULTADOS

Actividades de la recaudacion tributaria en el Servicio de Administracion
Tributaria de Tarapoto 2021.

Para dar inicio al desarrollo del primer propésito de la investigacién, fue necesario
aplicar una guia de entrevista sobre la recaudacion tributaria a los colaboradores del
area de cobranza del Servicio de Administraciéon Tributaria de Tarapoto, obteniendo

los siguientes resultados:

Gestién de cobranza

Figura 1
Gestién de cobranza

~~.% Convenio ’de soclos
estratégicos

Campafias de
informacion al
ciudadano

Cobranza telefénica

/“ Cobranza domiciliaria

Informacién de deuda
~ y recaudacion

Como sefiala el jefe del area de cobranzas, el proceso que lleva a cabo la entidad en
funcion a la gestion de cobranza inicia con la proporcion de la informacion requerida
al contribuyente para dar a conocer el monto exacto de la deuda por concepto de
impuestos. La informacion incluye nombres y apellidos del contribuyente, nUmero de
DNI, caracteristicas del tipo de impuesto (predial, vehicular, apuestas y espectaculos
publicos no deportivos) y calculo exacto para la determinacion de la deuda. Esto debe

ser explicado detalladamente al ciudadano para evitar cualquier reclamo. Sin
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embargo, la entidad carece de una carpeta digitalizada de documentos que sustenten

las acciones efectuadas durante todo el proceso de cobranza.

Para efectuar la cobranza, el gestor debe cumplir con los siguientes requisitos:
Efectuar contacto telefénico o visita a domicilio a los contribuyentes a fin de impulsar
la cobranza, apoyar en la ejecucion de estrategias de comunicacion para la mejora
de la eficiencia de la cobranza, elaborar actividades de induccién al pago de
contribuyentes que le fueron asignados, construir informes y registros de los
resultados de la cobranza en las formas establecidas, efectuar otras acciones

asociadas al &mbito de su accion que le fue asignada por el gerente principal.

Luego, se realiza la cobranza telefonica. El gestor organiza las llamadas a los
nameros telefonicos que otorgd el contribuyente, en este caso, primero procede con
la lamada a un teléfono, de no ser ubicado, la lamada se realiza al celular de este o
a algun numero de contacto que dejé como referencia. En este tipo de cobranza, el
gestor informa acerca de la deuda y fecha limite del pago. Por consiguiente, serealiza
la cobranza domiciliaria, donde el gestor define una determinada fecha para
acercarse a la vivienda del ciudadano y realizar la cobranza, cabe sefalar que este
tipo de cobro se realiza después de que la deuda es considerada como vencida. No
obstante, la entidad carece de adecuados lineamientos y normativas para efectuar la
evaluacion de solicitudes de prescripcion de las deudas tributarias, el mismo que

impide efectuar la cobranza de modo correspondiente.

El Servicio de Administracion Tributaria realiza campafias de informacion al
ciudadano a fin de promover, impulsar y estimular a los pobladores el pago oportuno
de sus tributos. De igual modo, realiza el programa de amnistia tributaria, el mismo
que varia de acuerdo con la estrategia de cobranza que se aplique y proporciona
diversos beneficios a los ciudadanos. Las actividades que se desarrollan son: Sorteos
y descuentos. Ademas, la organizacién cuenta con folletos informativos que se
encuentran a disposicion del contribuyente en la oficina principal, asimismo, la pagina
web del SAT cuenta con toda la informacion requerida para absolver dudas del
ciudadano. En lo que se refiere a convenios, la entidad establece lazos con notarias

gue permiten al poblador efectuar la liquidacion del impuesto a la alcabala. También
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existen convenios con instituciones financieras con el propésito de promover el pago
oportuno de las obligaciones tributarias, pero, las acciones realizadas no logran que
se llegue a la meta establecida en cuanto a recaudacion, afectando los resultados

financieros de este.

Gestién de fiscalizacion

Figura 2
Gestion de fiscalizacion

§ Seguimiento de la

deuda
Y
Bz}

Detecci6n de omisos

'\l’ »

Convenios de

}1’
parnc— intercambio de
- fiscalizacion
Funciones de la

unidad de fisclizacién

El procedimiento que desarrolla la organizacion en funcion a la gestion de
fiscalizacion tiene como fin cautelar las normas y disposiciones que contienen
obligaciones y prohibiciones que son de cumplimiento estricto de los pobladores y
organizaciones. De la misma forma, controla las acciones del gobierno para confirmar
gue puedan ser ajustadas a los principios de legalidad, definitividad, imparcialidad y
confiabilidad. Entre sus principales funciones destacan: Verificacion de la lista de
predios, identificacion de predios a ser fiscalizados, revision de casos exonerados 0
inafectos, cruce de informacion, supervision de los predios y reliquidacion de la
deuda, sin embargo, existe duplicidad en la emisién la documentacién u érdenes de

cobranza coactiva el cual genera malestar en los contribuyentes que realizaron el
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pago de sus obligaciones tributarias. De igual manera, realizan los convenios de
intercambio de informacién, los cuales permiten el intercambio de datos de los
contribuyentes en el caso de la venta de inmuebles y permite identificar el impuesto

correspondiente a ser cobrado al ciudadano.

La deteccion de omisos se efectia por medio de la gestién de fiscalizacion para
determinar la deuda en base a los tributos, implica pasar del manejo de bases de
datos genéricas a otras con informacién depurada y significativa. Para terminar, los
responsables del area de cobranzas realizan el seguimiento de las deudas contraidas
por los ciudadanos a fin de evitar morosidad y el aumento de las cuentas por cobrar
gue pueden ser perjudiciales para la entidad. No obstante, la entidad tiene resultados
financieros deficientes debido a la insuficiencia de recursos econdmicos por el

incremento de morosidad generada por el inadecuado seguimiento de la deuda.

Deficiencias que se presentan en las actividades de recaudacion tributaria en

el Servicio de Administracion de Tarapoto 2021,

Con lafinalidad de resolver el objetivo fue necesario utilizar el instrumento de la lista
de cotejo que fue dirigido al responsable del area de cobranza de la entidad. Los

resultados se describen en las siguientes tablas:

Tabla 1
Cumplimiento de las actividades de la recaudacion tributaria
Recaudacion tributaria Actividades Cumple % No %
cumple
Dimension: Gestion de cobranza 7 4 33% 3 25%
Dimension: Gestion de fiscalizacion 5 1 9% 4 33%
Total: 12 5 42% 7 58%

Nota: Lista de cotejo aplicada al gerente del area de cobranza.
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Figura 3
Cumplimiento de las actividades de la recaudacion tributaria

35% 33% 33%
30%
25%

25%
20%
15%
10% 9%

5%

0%

Cumple No cumple
Dimensién: Gestién de cobranza B Dimensién: Gestién de fiscalizacion

Interpretacién

Tal como indica la tabla 1 y figura 3, en el Servicio de Administracién de Tarapoto
cumplen con el 42% de las actividades de recaudacion, es decir, cumplen 4 (33%)
actividades en la gestion de cobranzay 1 (9%) actividad en la gestion de fiscalizacion.
Sin embargo, el 58% de actividades no se cumplen oportunamente, por cuanto, 3
(25%) actividades de cobranza no se cumplen y 4 (33%) actividades de fiscalizacion

no se cumplen.

Por consiguiente, se da a conocer las deficiencias, causas y efectos que conlleva el

incumplimiento de actividades de recaudacion tributaria:
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Tabla 2
Deficiencias en la gestion de cobranza

Deficiencia Causa Consecuencia

- Carece de una carpeta
digitalizada de documentos
que sustenten las acciones
efectuadas durante el
proceso de cobranza.

- Carece de adecuados
lineamientos y normativas
para efectuar las actividades

- El procedimiento  de
gestion de cobranza no es
desarrollado de modo
oportuno.

- Debilitamiento en el
proceso de gestion
de cobranza.

- Contribuyentes que

- La entidad no cuenta con .
no realizan el pago

gestores de cobranza - .
L de evaluacion de solicitudes  oportuno de los
especializados. S :
de prescripcion de las deudas  impuestos.
tributarias.
- Las campafas de . , I
: o - La amnistias se realizaron - Incumplimiento de la
informacion a ocas veces durante el meta de
contribuyente no se Poc -
periodo. recaudacion.

efectan con continuidad.

Nota: Resultados de la lista de cotejo.

Tabla 3
Recaudacion tributaria — 2021

Recaudacioén

Trimestre Recaudacion esperada  Diferencia
alcanzada
ler trimestre S/ 605,491.54 S/ 659,592.60 S/ 54,101.06
2do trimestre S/516,941.00 S/ 557,291.27 S/ 40,350.27
3er trimestre S/ 472,644.00 S/ 538,798.00 S/ 66,154.00
4to trimestre S/ 472,907.00 S/ 530,697.13 S/ 57,790.13

Recaudacion faltante: S/218,395.46

Nota: Reportes extraidos del Servicio de Administracion Tributaria Tarapoto.

Interpretacion

En la tabla 3 se aprecia la recaudacion realizada por el Servicio de Administracion
Tributaria — Tarapoto 2021. En el primer trimestre, la recaudacién alcanzada por la
entidad fue S/ 605,491.54, en el segundo trimestre fue S/ 516,941.00, en el tercer
trimestre fue S/ 472,644.00, en el cuarto trimestre fue S/ 472,907.00, sin embargo,
no se logro la recaudacion esperada, dejando un saldo segun presupuesto del PIA
partidas 1.1.21.11 el Impuesto predial y 1.5.21.51 Multas por infracciones de

reglamento de transito S/ 218,395.46. Esto se debe a la falta de cumplimiento de las
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actividades de cobranza del Impuesto predial y Multas por infracciones de reglamento
de transito. Cabe sefialar que los datos evidenciados corresponden a la recaudaciéon
hasta el 31 de diciembre de 2021.

Tabla 4
Disponibilidad de activo circulante

Cuenta 2020 2021
Caja y bancos S/ 545,481.80 S/167,263.21
Cuentas por cobrar S/ 80,067.68 S/ 70,333.97
Otras cuentas por cobrar S/ 2,880.00 S/ 7,984.26

Nota: Reportes extraidos del Servicio de Administracion Tributaria Tarapoto.

Interpretacion

Tal como se aprecia en la tabla 4, en el 2021 hubo una reduccioén en caja y efectivo
con un monto de S/ 167,263.21, de igual manera, las cuentas por cobrar tuvieron una
ligera reduccion de S/ 80,067.68 a S/ 70,333.97, mientras que, las otras cuentas por
cobrar se incrementaron de S/ 2,880 a S/ 7,984.26. Los montos no son convenientes
para la entidad porque imposibilitan que esta cumpla a tiempo con las principales
obligaciones a corto plazo, dejando un déficit considerable.

Tabla b
Deficiencias en la gestion de fiscalizacion

Deficiencia Causa Consecuencia

- El proceso de gestion de

fiscalizacion no es

desarrollado de modo - El éarea de cobranzas

adecuado. desconoce el procedimiento - Resultados financieros
-Las funciones de la correcto para la gestion de  deficientes.

unidad de fiscalizacion no  fiscalizacion.

se realizan de manera

apropiada.

- Impuestos que no
fueron  contabilizados
en la programacion de

- Por falta de personal, las

- Existe retraso en la . -
funciones no se realizan a

deteccién de omisos.

tiempo. )
P la recaudacion.
- Existe limitaciones en el . , - Recaudacion del
i - Informacion desactualizada . .
seguimiento de la deuda : impuesto predial con un
. de contribuyentes. Lo .
de los contribuyentes indice bajo.

Nota: Resultados de la lista de cotejo.
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Tabla 6
Gastos realizados en el periodo 2021

Tipo de gasto Concepto Gqsto Gasto Diferencia
realizado presupuestado
Gasto de bienes

y Servicios Papeleria S/16,739.00 S/ 8,532.00 S/ 8,207.00
Otros bienes S/ 64,893.80 S/ 24,132.16 S/ 40,761.64
Servicio de publicidad S/57,920.00 S/ 25,701.00 S/ 32,219.00
Edificios y estructuras S/108,000.00 S/ 84,200.00 S/ 23,800.00
Cargos bancarios S/527,917.60 S/475,874.00 S/52,043.60
Servicio de impresiones S/ 55,594.75 S/ 28,758.00 S/ 26,836.75
Locacioén de servicios S/261,874.00 S/195,421.00 S/66,453.00
Gastos de Personal con contrato S/465,029.48 S/405,848.25 S/59,181.23
personal Otras ocasionales S/ 81,706.50 S/55,878.12 S/ 25,828.38

Total: S/335,330.60

Nota: Reportes extraidos del Servicio de Administracion Tributaria Tarapoto.

Interpretacién

Como indica la tabla 6, la entidad ejecutd gastos por concepto de bienes y gastos de
personal. Los gastos realizados en bienes y servicios superan lo presupuestado con
una diferencia de S/ 250.320.99, mientras que los gastos de personal superaron en
S/ 85,009.61. El gasto por exceso fue S/ 335,330.60, en ese sentido, la entidad tuvo
que realizar los egresos a pesar de no contar con suficientes ingresos, perjudicando

los resultados financieros y econémicos.

Tabla 7
Recaudacion de impuestos no presupuestados

Tipo de impuesto

Monto no incluido

Impuesto de alcabala S/12,587.28
Impuesto a las apuestas S/18,578.00
Impuesto predial S/ 47,892.00
Impuesto a los espectaculos publicos no deportivos S/ 15,897.22

S/ 94,954.50

Nota: Reportes extraidos del Servicio de Administracion Tributaria Tarapoto.
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Interpretacién

Como se aprecia en latabla 7, los responsables no detectaron a tiempo los impuestos
municipales de alcabala (S/ 12,587.28), apuestas (S/ 18,578.00), espectaculos
publicos no deportivos (S/ 15,897.22) para ser considerados en la recaudacion anual.
Por otro lado, en lo que respecta al impuesto predial, no realizaron el informe de todos
los catastros de la ciudad, dejando fuera de la programacion a varios predios con un
monto por recaudar de S/ 47,892.00. Tales acontecimientos se dieron por la falta de

una adecuada gestion de fiscalizacion.

indices de los resultados financieros del Servicio de Administracion Tributaria
de Tarapoto 2021.

Tabla 8
Razon de liquidez
Ratios Célculo 2020 Célculo 2021
Capital neto S/ 674,095.25 - S/ 1,138,645.49 = S/ 305,469.16 - S/ 1,352,734.51=
de trabajo -S/ 464,550.24 -S/ 1,047,265.35
Razdn S/674,095.25 ~0.59 S/ 305,469.16 -0.23
corriente S/1,138,645.49 S/1,352,734.51

S/674,095.25 - S/39,258.82 S/ 305,469.16 - S/ 53,480.77

S/1,138,645.49 o S/1,352,734 51 =019

Razon rapida

Nota: Datos extraidos de los EE.FF del SAT — Tarapoto.

Interpretacion

La tabla 8 indica la razén de liquidez del Servicio de Administracion Tributaria de
Tarapoto 2021. El capital de trabajo neto ha tenido un resultado negativo (-S/
1,047,265.35), es decir, el activo corriente no fue suficiente para cubrir las deudas de
corto plazo del pasivo para pago de proveedores de bienes y servicios. En la razon
corriente, el indice alcanzado fue de 0.23 céntimos, es decir, que por cada sol de

deuda no se ha podido cubrir los pasivos corrientes por tener saldo insuficiente en
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los fondos del activo corriente. Por ultimo, la razén rapida fue de 0.19 céntimos, para
cubrir cada sol de la deuda corriente siendo insuficiente el activo corriente. Los
resultados de la liquidez del 2021 son negativos porque no llegan a puntaje de 1, por
cuanto es notable que la entidad no tuvo suficientes ingresos para cumplir con sus
responsabilidades. De la misma manera, sucedié con el periodo anterior (2020), tras

la llegada de la pandemia, sigue arrastrando deficiencias en cuanto a ingresos.

Tabla 9

Razén de rentabilidad

Ratios Célculo 2020 Célculo 2021
S/1,121,070.25 5/820,582.59 =39.68%
Margen bruto =74.87% S/ 2,067,983.54

S/1,497,383.88

-S/ 563,541.17

=-279
-21% S/ 2,067,983.54 %

Razén de margen -S/317,333.15  _
de utilidad neta S/1,497,383.88

Nota: Datos extraidos de los EE. RR del SAT — Tarapoto.

Interpretacion

En la tabla 9 y figura 4 se evidencia la razén de rentabilidad del Servicio de
Administracién Tributaria de Tarapoto 2021. Los ingresos por concepto de
recaudacion se incrementaron a S/ 2,067,983.54 a diferencia del afio anterior es
menor con un indice bruto del 39.68%, el cual fue favorable para la entidad. Sin
embargo, el margen de utilidad neta es la mas importante y determinante tuvo un
resultado negativo mayor al periodo anterior, es decir, de -21% en el 2020, en el 2021
subio a -27%. En evidencia, la entidad no ha tenido ganancias los dos ultimos afios,
el altimo con un considerable incremento, debido a los bajos ingresos obtenidos y por
el incremento de gastos y compromisos, lo cual requiere de un analisis y revision para

mejorar aquellas falencias que impiden resultados positivos.
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Incidencia de la recaudacioén tributaria en los resultados financieros del Servicio de Administracién Tributaria

de Tarapoto 2021.
Tabla 10

Incidencia de la recaudacion tributaria en los resultados financieros

Deficiencias en la recaudacion
tributaria

Incidencia (Anélisis)

Hipotesis aceptada

El Servicio de Administracion Tributaria
de Tarapoto cumple con un 42% de
actividades asociadas a la recaudacion,
sin embargo, el 58% de actividades no

se cumplen con anticipacion. Las
falencias  encontradas  son las
siguientes:

Dimensién: Gestion de cobranza

- El procedimiento de gestion de
cobranza no es desarrollado a tiempo.

- No cuenta con gestores de cobranza
especializados.

- Las campafias de informacion al
contribuyente no se efectian con
continuidad.

La entidad no recaudo el 100% de los
impuestos, dejando como saldo segun
el presupuesto del PIA partidas
1.1.21.11 el Impuesto predial y
1.5.21.51 Multas por infracciones de
reglamento de transito S/ 218,395.46.

La entidad no llegé a cumplir con el 100% de la meta (S/
2,286.379.00), por cuanto la recaudacion total al 31/12 fue de
S/ 2, 067,983.54. Sin embargo, de haber realizado el proceso
de cobranza y de fiscalizacion de modo apropiado, los
resultados habrian generado indices financieros 6ptimos,
como se detalla a continuacion:

Ratios Esperado
financieros Resultado 2021 Calculo Resultado
Capital neto S/618,819.12-

de trabajo -S/1,047,265.35  gj487 377.94 WS/ 131,441.18

Razén 618,819.12

corriente 0.23 487,377.94 = 127
Razoén 565,338.35
az 0.19 22000 ) 116
rapida 487,377.94
Margen 39.68% 1276,552.26 oy 53 7195
bruto 2,376,552.26
rﬁ;‘rzgoe”nddee .- 122,576.39 o
-27% b
utilidad neta 2,376,552.26

Luego de realizar el andlisis de los ratios financieros, el capital
neto de trabajo habria sido positivo con una solvencia para
cubrir deudas, dejando un saldo de S/ 131,441.18. Sin
embargo, los gastos realizados en exceso impidieron que
dicho resultado sea éptimo.

Las falencias
descritas evidencian
gue las actividades de
la recaudacion
tributaria inciden en
los resultados
financieros. Por tal

motivo, se acepta la
hipétesis que indica:

La recaudacion
tributaria incide
significativamente en
los resultados
financieros del
Servicio de
Administracién
Tributaria de Tarapoto
2021.
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Dimension: Gestién de fiscalizaciéon

- No se cumple con el proceso de
gestion de fiscalizacion.

- Las funciones de la unidad de
fiscalizacién no se realizan de manera
apropiada.

- Existe retraso en la deteccién de
omisos.

- Existe limitaciones en el seguimiento
de la deuda de los contribuyentes

Gastos de bienes y personal que
excedieron el presupuesto por S/
335,330.60 e impuestos que no fueron
considerados en la recaudacion por el
monto de S/ 94,954.50.

En la razén corriente, al tener el efectivo un incremento por la
falta de recaudacion, este habria sido de 1.27 céntimos por
cada sol de deuda, aun siendo minima positiva para cubrir las
deudas a corto tiempo. De la misma manera sucede con la
razon rapida, este habriatenido un indice minimo pero positivo
de 1.16.

El margen bruto también hubiere tenido incidencia positiva,
por cuanto el indice habria aumentado en un 53.71%, con un
importe de S/ 1,276,552.26.

Para culminar, el margen de utilidad neta habria tenido un
indice positivo (5%) para futuras actividades en beneficio de la
poblacion.

Es preciso mencionar que los dos ultimos periodos la entidad
no ha podido cumplir con el 100% de la meta presupuestada
de recaudaciéon. De igual modo, los funcionarios no
desarrollan de manera eficiente las actividades involucradas
en el procedimiento de recaudacion.

Nota: Datos extraidos de los instrumentos aplicados.
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V. DISCUSION

A fin de efectuar el presente estudio ha sido indispensable aplicar una entrevista a los
3 colaboradores del area de cobranza del Servicio de Administracion Tributaria de
Tarapoto, asimismo, se aplicd una lista de cotejo y una guia de analisis documental

para responder a cada objetivo propuesto.

Para resolver el primer objetivo especifico que describe las actividades de la
recaudacion tributaria se aplic6 una guia de entrevista a los tres (03) responsables del
area de cobranza, de modo que se obtuvo los siguientes resultados: En la gestion de
cobranza, inicia con la proporcién de la informacion requerida al contribuyente para
dar a conocer el monto exacto de la deuda por concepto de impuestos. Esto debe ser
explicado detalladamente al ciudadano para evitar cualquier reclamo. Sin embargo, la
entidad carece de una carpeta digitalizada de documentos que sustenten las acciones
efectuadas durante todo el proceso de cobranza. Para efectuar la cobranza, el gestor
debe efectuar contacto telefénico o visita a domicilio a los contribuyentes a fin de
impulsar la cobranza, apoyar en la ejecucion de estrategias de comunicacion para la
mejora de la eficiencia de la cobranza, elaborar actividades de induccién al pago de
contribuyentes que le fueron asignados, construir informes y registros de los resultados
de la cobranza en las formas establecidas, efectuar otras acciones asociadas al ambito
de su accion que le fue asignada por el gerente principal. Luego, se realiza la cobranza
telefénica. El gestor organiza las llamadas a los nimeros telefénicos que otorgé el
contribuyente, Por consiguiente, se realiza la cobranza domiciliaria, no obstante, la
entidad carece de adecuados lineamientos y normativas para efectuar la evaluacion
de solicitudes de prescripcion de las deudas tributarias. El Servicio de Administracién
Tributaria realiza campafias de informacién al ciudadano a fin de promover, impulsar
y estimular a los pobladores el pago oportuno de sus tributos. También existen
convenios con instituciones financieras, pero, las acciones realizadas no logran que se
llegue a la meta establecida en cuanto a recaudacién. En la gestion de fiscalizacion,
tiene como fin cautelar las normas y disposiciones que contienen obligaciones y
prohibiciones que son de cumplimiento estricto de los pobladores y organizaciones.

De la misma forma, controla las acciones del gobierno para confirmar que puedan ser
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ajustadas a los principios de legalidad, definitividad, imparcialidad y confiabilidad. De
igual manera, realizan los convenios de intercambio de informacién, los cuales
permiten el intercambio de datos de los contribuyentes en el caso de la venta de
inmuebles y permite identificar el impuesto correspondiente a ser cobrado al
ciudadano. La deteccion de omisos se efectia por medio de la gestion de fiscalizacion
para determinar la deuda en base a los tributos, implica pasar del manejo de bases de
datos genéricas a otras con informacién depurada y significativa. Para terminar, los
responsables del area de cobranzas realizan el seguimiento de las deudas contraidas
por los ciudadanos a fin de evitar morosidad y el aumento de las cuentas por cobrar
gue pueden ser perjudiciales para la entidad. El estudio presenta similitud con la
investigacion realizada por Arancibia (2021) quien demostré que las medidas tomadas
para facilitar la recaudaciéon de impuestos fueron: condonacién de intereses y multas,
postergacion de pago de impuestos, apoyo econdmico a las micro, pequefas y
medianas empresas, desembolso a los afectados por Covid. Asi también las
actividades ejecutadas para la recaudacion tributaria fueron: Tramites en linea,
expedientes electrénicos y fiscalizacion remota. Asimismo, las actividades ejecutadas
por el gobierno para alcanzar a agilizar los tramites en el cumplimiento del recaudo de
tributos incidieron positivamente en el cumplimiento de los programas, es decir, que al
integrar nuevas estrategias tecnoldgicas no solo facilita al estado sino a la poblacion

para poder realizar los tramites tributarios.

Para resolver el segundo objetivo especifico que permitié conocer las deficiencias de
las actividades de recaudacién tributaria se aplicé una lista de cotejo, donde se
reconocio que existe un 42% de cumplimiento y un 58% de incumplimiento de
actividades. En la gestion de cobranza se encontré las siguientes deficiencias: El
procedimiento de gestion de cobranza no es desarrollado a tiempo, la entidad no
cuenta con gestores de cobranza especializados y las amnistias se realizan pocas
veces, esto ha provocado que la entidad no recaude en las partidas segun presupuesto
del PIA partidas 1.1.21.11 el Impuesto predial y 1.5.21.51 Multas por infracciones de
reglamento de transito S/ 218,395.46. En cuanto a la gestion de fiscalizacion no se

cumple con el proceso establecido, las funciones de la unidad de fiscalizacion no se
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realizan de manera apropiada, existe retraso en la deteccion de omisos y limitaciones
en el seguimiento de la deuda de los contribuyentes, esto ha generado el exceso de
gastos por S/ 335,330.60 y recaudacién de impuestos no presupuestados por S/
94,954.50. El estudio realizado por Alaia et al. (2018) presenta similitud debido a que
las actividades de la administracion tributaria establecidas por el estado fueron
proporcionar asistencia gratuita de temas fiscales a los pobladores (desde estudiantes
— hasta microempresarios) en cuanto a sus derechos y obligaciones, declaraciones en
linea, multas y sanciones por mora, etc. Ademas, las actividades de recaudo no son
llevadas a cabo de modo eficiente, ya que se sigue teniendo un déficit en la
recaudacion de tributos y en el cumplimiento de estos por los ciudadanos,
demostrando que no hay un compromiso por parte de ambos, para cumplir con las

obligaciones fiscales.

Para resolver el tercer objetivo especifico sobre los indices de los resultados
financieros fue indispensable aplicar una guia de analisis documental. El capital de
trabajo neto tuvo un resultado negativo (-S/ 1,047,265.35), es decir, el activo corriente
no fue suficiente para cubrir las deudas de corto plazo del pasivo. En larazon corriente,
el indice alcanzado fue de 0.23 céntimos, es decir, que por cada sol de deuda no se
ha podido cubrir los pasivos corrientes por tener saldo insuficiente en los fondos del
activo corriente. Por ultimo, la razén rapida fue de 0.19 céntimos, para cubrir cada sol
de la deuda corriente siendo insuficiente el activo corriente, demostrando que los
resultados de la liquidez del 2021 son deficientes porque debieron superara uno (1)
como parametro de la liquidez, por cuanto es notable que la instituciébn no tuvo
suficientes ingresos para cumplir con sus responsabilidades. De la misma manera,
sucedié con el periodo anterior (2020), tras la llegada de la pandemia, sigue
arrastrando deficiencias en cuanto a ingresos. Por otro lado, Los ingresos por
recaudacion y los gastos operacionales se incrementaron a S/ 2,067,983.54 a
diferencia del afio anterior conduciendo a un indice bruto menor a 39.68% comparado
con el 2020 tiene 74.87%. Por el contrario, el margen de utilidad neta tuvo un resultado
negativo mayor al periodo anterior, es decir, de -21% en el 2020, en el 2021 subio a -

27%. En evidencia, la entidad no ha tenido ganancias los dos ultimos afos, el ultimo
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con un considerable incremento, debido a los bajos ingresos obtenidos y por el
incremento de gastos y compromisos, lo cual requiere de un andlisis y revision para
mejorar aquellas falencias que impiden resultados positivos. El estudio realizado por
Rosas & Demmler (2020) presenta similitud debido a que llegd a concluir que la
administracion fiscal es deficiente en un 46%, asi también se muestra que la evasion
de impuestos incrementd en un 19,9% representando la suma de 137 mil millones de
pesos mexicanos. La importancia de llevar adecuadamente la fiscalizacién de los
contribuyentes como la aplicacion de multas por la evasion de impuestos, incide de

forma relevante en la recaudacién de tributos.

Para dar respuesta al objetivo principal del estudio fue necesario realizar un analisis
profundo de los resultados encontrados anteriormente. En ese sentido, se esperaba el
capital neto de trabajo habria sido positivo con una solvencia para cubrir deudas,
dejando un saldo de S/ 131,441.18. Sin embargo, los gastos realizados en exceso
impidieron que dicho resultado sea 6ptimo, En la razén corriente, al tener el efectivo
se hubiera obtenido un incremento por la falta de recaudacion, este habria sido de 1.27
céntimos por cada sol de deuda, con una capacidad considerable para las deudas a
corto tiempo. De la misma manera sucede con la razon rapida, este habria tenido un
indice de 1.16 céntimos. ElI margen bruto no tuvo ninguna incidencia, por cuanto el
indice se habria obtenido 53.71%, por el contrario, este habria sido por S/
2,376,552.26. Para culminar, el margen de utilidad neta remite -27% habria tenido un
indice positivo (5%) para futuras actividades en beneficio de la poblacion. Es preciso
mencionar que los dos ultimos periodos la entidad no ha podido cumplir con el 100%
de la meta presupuestada de recaudacion del impuesto predial y las multas por
infracciones de reglamento de transito. De igual modo, los funcionarios no desarrollan
de manera eficiente las actividades involucradas en el procedimiento de recaudacion.
Por tal motivo, se acepta la hipotesis que indica: La recaudacion tributaria incide
significativamente en los resultados financieros del Servicio de Administracion
Tributaria de Tarapoto 2021. El trabajo investigativo realizado por Suarez et al. (2020)
presenta relacion por cuanto llego a concluir que las actividades de recaudacion de

tributos no son desarrolladas adecuadamente, donde el 100% indicé que no existe
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reconocimiento por el pago puntual, no hay pagos en linea, no se realizan
capacitaciones al personal, no hay difusién de portal web en orientacion en temas
tributarios, asi mismo el 50% manifestd que no existe asignacion de recursos para la
recaudacion tributaria y no hay acciones por las municipalidades para promocionar la
cultura tributaria. Por ello, las deficiencias en las actividades de captacion de
tributacién inciden negativamente en la ejecuciéon de proyectos y programas en bien

de la poblacion, debido a la falta de ingresos econémicos.
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VI.

CONCLUSIONES

De acuerdo con cada uno de los resultados se concluye:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

La recaudacion tributaria incide significativamente en los resultados financieros del
Servicio de Administracion Tributaria de Tarapoto debido a que los dos ultimos
periodos la entidad no ha podido cumplir con el 100% de la meta presupuestada
de recaudacion y los funcionarios no desarrollan de manera eficiente las

actividades involucradas en el procedimiento de recaudacion.

Las actividades de la recaudacion tributaria en el Servicio de Administracion
Tributaria de Tarapoto son: Gestion de cobranza (Informacién de deuda y
recaudacion, cobranza domiciliaria, telefonica, campafas de informacién al
ciudadano y convenio de socios estratégicos), Gestidn de fiscalizacion (Funciones
de la unidad de fiscalizacion, convenios de intercambio de informacioén, deteccion

de omisos y seguimiento de la deuda).

Las deficiencias de la recaudacion tributaria son: La cobranza no se desarrolla a
tiempo, no cuentan con gestores de cobros especializados, las campafias de
informacion al contribuyente no son continuas, las funciones de la unidad de
fiscalizacion no se realizan de manera apropiada, existe retraso en la deteccion de
omisos Y limitaciones en el seguimiento de la deuda de los contribuyentes como
se demuestra segun presupuesto del PIA en las partidas 1.1.21.11 del Impuesto
predial y 1.5.21.51 de las multas por infracciones de reglamento de transito por el

importe de S/ 218,395.46 como pendiente de cobro.

Los indices de los resultados financieros son: El capital de trabajo neto ha tenido
un resultado negativo de -S/ 1,047,265.35, la razon corriente tuvo un indice de
0.23 céntimos, la razon rapida fue de 0.19 céntimos no logrando superar a (1)
como coeficiente 6ptimo, el margen bruto tuvo un indice del 39.68% y la razon de
margen de utilidad neta tuvo un indice negativo de -27% por los excesos de gastos

operativos en la recaudacion.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda lo siguiente:

7.1. Se recomienda al gerente general de la institucion fomentar reuniones perioddicas
con el prop6sito de desarrollar de modo eficiente el proceso de recaudaciéon
tributaria para obtener resultados financieros positivos que no estén en déficit,

asimismo, capacitar al personal para un eficiente cumplimiento de funciones.

7.2. Se recomienda al jefe de cobranzas aplicar las actividades que implica el proceso
de gestion de cobranza y gestion de fiscalizaciéon a fin de obtener mejores
resultados de recaudacion tributaria en los siguientes periodos y con ello contribuir

en la sociedad.

7.3. Se recomienda a los colaboradores del area de cobranza en coordinacion con la
gerencia, fomentar las campafas de informacién al contribuyente para que estos
tengan conocimiento de la importancia de la cancelacion de impuestos, asimismo,
revisar a tiempo los omisos y subvaluadores asi como las limitaciones en el

seguimiento de la deuda.

7.4. Se sugiere al personal del area contable tener un control apropiado de los ingresos
por medio de la recaudacion de tributos y cumplimiento de actividades, asimismo,
controlar los gastos realizados en la entidad con el propésito de que los resultados

financieros muestren resultados positivos.
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ANEXOS



Anexo N° 01: Matriz de operacionalizacion de las variables

Variables Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala
) _ La variable ha sido -Informacion de deuda vy
Consiste en instrumentos _ y
. _ _ evaluada por medio de la recaudacion
de politica fiscal de vital o _ o
_ tecnica de entrevista con y -Cobranza domiciliaria
relevancia para un _ ) Gestion de o
] ) su instrumento de guia de -Cobranza telefénica
gobierno porque permite _ o cobranza . _ »
) entrevista y la técnica de -Campafias de informacién al
generar ingresos y _
o observacion  con su ciudadano
Recaudacién| importantes que dan el | _ ] ] o )
_ _ y instrumento de lista de -Convenio de socios estratégicos Nominal
tributaria | aporte a la consecucion _ i :
o cotejo a los colaboradores -Funciones de Ila unidad de
de objetivos de acuerdo _ )
o en sus dimensiones: fiscalizacion
con el plan econdémico de » _ _ _ _
o Gestion de cobranza, Gestibn de  |[-Convenios de intercambio de
un Estado (Servicio de _ S
. y _ _ Gestion de fiscalizacion, | fiscalizacion informacion
Administracion Tributaria, o ] 5 _
asimismo se usaran los -Deteccion de omisos
2019b). _ . o
reportes tributarios. -Seguimiento de la deuda
Es el balance de una | La variable ha sido -Capital neta de trabajo
Resultados L , Razo6n de i _ i
_ _ organizacion con respecto | evaluada por medio de la o -Razon corriente Raz6n
financieros liquidez

a sus ingresos y egresos

técnica de Andlisis

-Razén rapida




financieros en un periodo
establecido por cuanto
aporta informacion
relevante para conocer la
situacion financiera de
este (Fajardo & Soto,
2018b).

documental con su
instrumento de guia de

andlisis documental. A

través de sus
dimensiones: Razén de
liquidez, Razén de

rentabilidad. Asimismo, se
usaran los reportes

tributarios y financieros.

Razoén de

rentabilidad

-Margen bruto

-Razén de margen de utilidad neta




Anexo N° 02: Matriz de consistencia

Formulacion del problema Objetivos Hipotesis ) Teenicas e
instrumentos
Problema general: Objetivo general:
¢En qué medida la recaudacion tributaria | Determinar en qué medida la recaudacion
incide en los resultados financieros del | tributaria incide en los resultados
Servicio de Administracion Tributaria de | financieros del Servicio de Administracion
Tarapoto 20217 Tributaria de Tarapoto 2021. Técnica
Entrevista

Problemas especificos:
P1.

recaudacion tributaria en el

;,Como son las actividades de la

Servicio de
Administracion Tributaria de Tarapoto 2021?

P2. ¢Cuales son las deficiencias que se
presentan en las actividades de recaudacion
tributaria en el Servicio de Administracion de
Tarapoto 2021?

P3. ¢ Cuales son los indices de los resultados
financieros del Servicio de Administracion

Tributaria de Tarapoto 2021?

Objetivos especificos:

O1: Describir las actividades de la
recaudacion tributaria en el Servicio de
Administracion Tributaria de Tarapoto
2021.

0O2: ldentificar las deficiencias que se
presentan en las actividades de
recaudacion tributaria en el Servicio de
Administracion de Tarapoto 2021.

03: Analizar los indices de los resultados

del

Administracion Tributaria de Tarapoto

2021.

financieros Servicio de

Hipotesis general:
La recaudacion tributaria
incide significativamente en
los resultados financieros
del
Administracion Tributaria de

Tarapoto 2021.

Servicio de

Observacioén
Analisis

documental

Instrumentos
Guia de entrevista
Lista de cotejo
Guia de analisis

documental

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones




El estudio de investigacién fue de tipo
aplicada, no experimental, explicativo de corte

transversal.

Donde:

M = Muestra

V1= Recaudacion tributaria
V2=Resultados financieros

i = Incidencia

Poblacién

La poblacion estuvo constituida por los
colaboradores del area de cobranza y los
Servicio de

estados financieros del

Administracién Tributaria de Tarapoto.

Muestra

La muestra estuvo constituida por 3
colaboradores del area de cobranza,
Estado se situacion financiera y Estado de
resultados del Servicio de Administracion
Tributaria de Tarapoto correspondientes

al periodo 2021

Variables

Dimensiones

Recaudacioén

Gestion de cobranza

tributaria Gestidn de fiscalizacién
Resultados | Razén de liquidez
financieros Razén de rentabilidad




Anexo N° 03: Instrumentos de recoleccién de datos

Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Guia de entrevista — Recaudacion tributaria

La presente guia de entrevista tiene como finalidad describir las actividades de la

recaudacion tributaria en el Servicio de Administracion Tributaria de Tarapoto 2021.

Dimension 1. Gestion de cobranza

1. ¢Cual es el procedimiento que realiza el Servicio de Administracion Tributaria de
Tarapoto en funcion a la gestion de cobranza?

2. ¢Qué informacion es la que se consigna para la emisién de la deuda y recaudaciéon
en la entidad?

3. ¢, Cual es el perfil del gestor de cobranza del Servicio de Administracion Tributaria
de Tarapoto?

4. ;De qué manera el Servicio de Administracion Tributaria de Tarapoto realiza la
cobranza domiciliaria?

5. ¢Como se lleva a cabo la cobranza telefénica en el Servicio de Administracion
Tributaria de Tarapoto?

6. ¢COmo organiza el Servicio de Administracion Tributaria las campafas de

informacién al ciudadano?



7. ¢ Cuales son los convenios de socios estratégicos que realiza la institucion?

Dimension 2: Gestion de fiscalizacion
8. ¢Cuadl es el procedimiento que realiza el Servicio de Administracion Tributaria de

Tarapoto en funcion a la gestion de fiscalizacion?

12. ;De qué manera el Servicio de Administracion Tributaria de Tarapoto realiza el

seguimiento de la deuda?



i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Lista de cotejo — Recaudacion tributaria

La presente lista de cotejo tiene como finalidad identificar las deficiencias que se

presentan en las actividades de recaudacion tributaria en el Servicio de Administracion
de Tarapoto 2021.

Recaudacion tributaria Si | No | Observacioén
1. Se cumple con el proceso de gestion de X
cobranza.
2. La informacion que se consigna para la
emision de la deuda y recaudacion en la | x
entidad se encuentra completa.
3. Existe un gestor de cobranza especializado X
Gestion de en Ialns.tlt'umon. - _ . ‘
4. El Servicio de Administracion Tributaria
cobranza ) N X
realiza la cobranza domiciliaria.
5. El Servicio de Administracion Tributaria x
realiza la cobranza telefénica.
6. El Servicio de Administracion Tributaria
realiza campafias de informacion al X
ciudadano.
7. Existen convenios de socios estratégicos X
8. Se cumple con el proceso de gestion de «
fiscalizacion.
9. Se cumple con las funciones de la unidad x
Gestién de de f_|scaI|zaC|on. _ _ _
fiscalizacion 10. !EX|sten convenios de intercambio de x
informacion.
11. Se efectla la deteccion de omisos . X
12. El Servicio de Administracion Tributaria X

realiza el seguimiento de la deuda.




i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Guia de andlisis documental — Resultados financieros
La presente guia de analisis documental tiene como finalidad analizar los indices de
cumplimiento de los resultados financieros del Servicio de Administracion Tributaria de
Tarapoto 2021.

Ratios Formula Periodo 2021 | Interpretacion

Capital neto Activo corriente — Pasivo

de trabajo corriente
Razén de Razon Activo corriente
liquidez corriente Pasivo corriente

Razén Activo corriente - Existencias

rapida Pasivo corriente
Margen Utilidad bruta en ingresos
bruto Ingresos
Razén de
rentabilidad
Razon de

Utilidad del ejercicio
Ingresos

margen de
utilidad neta
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Tarapoto, 07 de Abril del 2022
Apellidos y nombres del experto: 42@‘\’6‘ Fo ﬂmﬂ‘af&?f\) ro:;ee Plcggﬁo
DNI: 408422190
Teléfono: F62 CcO1d1S
Titulo/grados: V1AESTRO EN Gestion puLica -
Cargo e institucion en que labora: Dotente €N (A UNST
Instrumento a evaluar: Guin  De ENTREVISTA

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, Usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con “x” en las columnas de Sl o NO.

| N2 item Si | No Observaciones
[ 3 s
1 ¢El instrumento de recoleccién de datos estd formulado M
con lenguaje apropiado y comprensible?
2 ¢El instrumento de recoleccion de datos guarda relacion %
1 con el titulo de la investigacion?
3 ¢El instrumento de recoleccién de datos facilitara el X
logro de los objetivos de la investigacion? ‘
4 | ¢Elinstrumento de recoleccion de datos se relaciona con | X |
la(s) variable(s) de estudio?
| 5 ¢Las preguntas del instrumento de recoleccion de datos | &
se desprenden con cada uno de los indicadores?
¢Las preguntas del instrumento de recoleccién de datos
6 |se sostienen en antecedentes relacionados con el tema ®
y en un marco tedrico?
7 ¢el disefio del instrumento de recoleccién de datos "
facilitara el andlisis y el procesamiento de los datos?
8 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene una
presentacion ordenada? * |
i 9 ¢El instrumento guarda relacién con el avance de la N
\ ciencia, la tecnologia y la sociedad? - ]
SUGERENCIAS:

(
CERTIFICACION N° 201 220167

Nombre, Firma y Sello
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~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: Reweiro  Arraren Roee ;ararg:zi: e()I;de Abril del 2022
DNI: 4084 22490

Teléfono: T626OI 315

Titulo/grados: MACSTRO GN GRSTON PURLIE

Cargo e institucion en que labora: DOCENVTE €N o UnNSH -

Instrumento a evaluar: LISTR De cOTETO

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, Usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con “x” en las columnas de 5/ o NO.

| N2 item Si |No Observaciones |
i 1 4El instrumento de recoleccion de datos estd formulado % l
| con lenguaje apropiado y comprensible?

: 2 ¢El instrumento de recoleccién de datos guarda relacion %

! con el titulo de la investigacion?

i 3 éEl instrumento de recoleccion de datos facilitara el %

logro de los objetivos de la investigacion?

¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con ® ;
la(s) variable(s) de estudio? |
s |

¢Las preguntas del instrumento de recoleccion de datos | % ‘
se desprenden con cada uno de los indicadores? |
|

|

|

o

| ¢Las preguntas del instrumento de recoleccion de datos
6 | se sostienen en antecedentes relacionados con el tema | %
y en un marco tedrico?

¢el disefio del instrumento de recoleccion de datos %
facilitara el andlisis y el procesamiento de los datos? B

¢El instrumento de recoleccion de datos tiene una %
presentacion ordenada?
¢El instrumento guarda relacién con el avance de la X
ciencia, la tecnologia y |a sociedad?

8

s

SUGERENCIAS:

Nombre, Firma y Sello
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Tarapoto, 07 de Abril del 2022
Apellidos y nombres del experto: Roeee ?KAQJJO Rengifo Amas)fen

DNI: 4OB4 2290

Teléfono: G2 G OIDFS

Titulo/grados: MNeSTRO EN GEST (oM puRLICA

Cargo e institucion en que labora: JoCenTe €N CA unort

Instrumento a evaluar: (SuiA De ANAUSS DOCORENTAL

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, Usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con “x” en las columnas de sl o NO.
| N2 ftem Si | No Observaciones

1 ¢Elinstrumento de recoleccién de datos esta formulado

con lenguaje apropiado y comprensible? &

¢Elinstrumento de recoleccién de datos guarda relacién | x

2
con el titulo de la investigacion?

3 ¢Elinstrumento de recoleccion de datos facilitard el X
logro de los objetivos de la investigacién?

4 ¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con %
la(s) variable(s) de estudio?

5 | ¢las preguntas del instrumento de recoleccion de datos v
se desprenden con cada uno de los indicadores?
¢Las preguntas del instrumento de recoleccién de datos

3

6 | se sostienen en antecedentes relacionados con el tema |
y en un marco tedrico?
¢el disefio del instrumento de recoleccion de datos X
facilitara el analisis y el procesamiento de los datos?

¢El instrumento de recoleccién de datos tiene una X
presentacién ordenada?

¢El instrumento guarda relacion con el avance de la ”
ciencia, la tecnologia y la sociedad?

SUGERENCIAS:

MAT. 14-1090

Nombre, Firma y Sello
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CARTA DE PRESENTACION

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de
su conocimiento que siendo estudiantes de la facultad de Ciencias Empresariales Escuela de
Contabilidad de la UCV, en la sede TARAPOTO, requerimos validar los instrumentos con los cuales
recogeremos la informacién necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion.

El titulo nombre de nuestro trabajo de investigacion es: Recaudacién tributaria y resultados
financieros en el Servicio de Administracién Tributaria de Tarapoto 2021 y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.

Matriz de operacionalizacion de las variables.
Tabla de evaluacién de expertos
Instrumentos de la tesis.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

>

Roldan Acufia, Suellen Danae
D.N.l: 73357931
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
, Tarapoto, 07 de Abril del 2022
Apellidos y nombres del experto: FC""ZNNV.DPZ D wALTRR SRVIER
DNI: 4211 33sO

Teléfono: 9B T 9434 @19

.7 2
Titulo/grados: MTAESTRO  GesTOM PUBLICA

Cargo e institucion en que labora: GerenTE ADrOINISTRAC (0N
Instrumento a evaluar: GULin DE  EN TR ISTA

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, Usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con “x” en las columnas de Sf o NO.

Ne ftem Si |No Observaciones
1 ¢El instrumento de recoleccion de datos esta formulado )(
con lenguaje apropiado y comprensible? 1
2 ¢Elinstrumento de recoleccion de datos guarda relacion b ‘
con el titulo de la investigacion? |
3 ¢El instrumento de recoleccién de datos facilitara el x }
logro de los objetivos de la investigacion?
4 ¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con | A
la(s) variable(s) de estudio?
5 | élas preguntas del instrumento de recoleccion de datos x

se desprenden con cada uno de los indicadores?

éLas preguntas del instrumento de recoleccion de datos |y
6 | se sostienen en antecedentes relacionados con el tema
y en un marco teorico?

B

7 | éel disefio del instrumento de recoleccion de datos *
facilitara el andlisis y el procesamiento de los datos?
8 ¢Elinstrumento de recoleccion de datos tiene una
presentacion ordenada?
9 ¢Elinstrumento guarda relacion con el avance de la +
ciencia, la tecnologia y la sociedad?
SUGERENCIAS:

Nombre, Firma y Sello



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Tarapoto, 07 de Abril del 2022
WwniTee Tauiere

’

Apellidos y nombres del experto: Ffemml\;:a—, 2 Diny
DNI: 42 1 3F O

Teléfono: 9B 931 &¥8

Titulo/grados: HAESTRD GesTcSn  PosLIn
Cargo e institucion en que labora: G6@evre DE BDIU PGTAAC (OM
Instrumento a evaluar: LISTe D& COIETO

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, Usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con “x” en las columnas de Si o NO.

| N2 item Si | No Observaciones
1 éElinstrumento de recoleccion de datos estd formulado x
con lenguaje apropiado y comprensible?
2 éElinstrumento de recoleccién de datos guarda relacién ~
con el titulo de la investigacion?
3 ¢El instrumento de recoleccién de datos facilitara el '3

logro de los objetivos de la investigacion?

4 ¢El instrumento de recoleccién de datos se relaciona con <
la(s) variable(s) de estudio?

5 éLas preguntas del instrumento de recoleccion de datos =
1 se desprenden con cada uno de los indicadores?

éLas preguntas del instrumento de recoleccion de datos
6 | se sostienen en antecedentes relacionados con el tema *®
y en un marco tedrico?

7 éel disefio del instrumento de recolecciéon de datos
facilitara el analisis y el procesamiento de los datos?

8 ¢El instrumento de recoleccién de datos tiene una
presentacion ordenada?

9 ¢El instrumento guarda relaciéon con el avance de la
ciencia, la tecnologia y la sociedad?

SUGERENCIAS: 1'\\ /{\
M T~

\
== o = x
Mtro. (PC. Walter fdvier Fernande: Diaz
GERENTE DE ADMINISTRACION
SAT TARAPOTO
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‘T UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Tarapoto, 07 de Abril del 2022
Apellidos y nombres del experto: FEemvanDee Diaz Wolke ITaviee

DNI: 4211 2350

Teléfono: 98+ 92\ g3

Titulo/grados: MAESTRO GG%Tl.o:N PUBALED

Cargo e institucion en que labora: Ctrenre D& Dmm.grtzuuél\’
Instrumento a evaluar: Guia De ANALISIS DOCOMEHVTAL

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, Usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con “x” en las columnas de Sfo NO.

| N2 item Si | No Observaciones

| 1 ¢El instrumento de recoleccion de datos esta formulado
con lenguaje apropiado y comprensible?

2 ¢Elinstrumento de recoleccién de datos guarda relacién |x
con el titulo de la investigacion?

3 ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara el
logro de los objetivos de la investigacién?

i a ¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con
la(s) variable(s) de estudio?

5 ¢Las preguntas del instrumento de recoleccién de datos %
se desprenden con cada uno de los indicadores?

¢Las preguntas del instrumento de recoleccién de datos Y
6 | se sostienen en antecedentes relacionados con el tema
y en un marco tedrico?

7 | ¢el disefio del instrumento de recoleccion de datos %
| facilitara el analisis y el procesamiento de los datos?

| 8 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene una
presentacion ordenada?

%

"%

9 ¢El instrumento guarda relacién con el avance de la
ciencia, la tecnologia y la sociedad?

SUGERENCIAS:

GERENTE DE ADMINISTRAC 10N

SAVTARA U
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EUNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Sefior(a): WerLyve Tucera, Vieva

CARTA DE PRESENTACION

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de
su conocimiento que siendo estudiantes de la facultad de Ciencias Empresariales Escuela de
Contabilidad de la UCV, en la sede TARAPOTO, requerimos validar los instrumentos con los cuales
recogeremos la informacién necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion.

El titulo nombre de nuestro trabajo de investigacion es: Recaudacion tributaria y resultados
financieros en el Servicio de Administracion Tributaria de Tarapoto 2021 y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencidn, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.

Matriz de operacionalizacion de las variables.
- Tabla de evaluacion de expertos

- Instrumentos de la tesis.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin antes

agradecerle por la atencién que dispense a la presente.
%ﬁ

CérW—Lorena Rotdan Acuiia, Suellen Danae
. .|k1\ 4882970 D.N.I: 73357931




il\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y nombres del experto: TJG&LO. \/;tna Lk/cr\lfg TRy TG eaEs
DNI: OS> 5(, 8 24
Teléfono: G420\ (i
Titulo/grados: "fa%(lc:,{-e( en Gedhion FU\O\(CO»
Cargo e institucion en que labora: Ge rcnﬁ (e\ P\anoum\q n\ro N Hw’
Instrumento a evaluar: G\)\L/L de Qn\'\-cui%\'t}

P)V’,’F’; HP=r .

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, Usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con “x” en las columnas de Sf o NO.

INe| ftem Si | No Observaciones

1 ¢Elinstrumento de recoleccion de datos esta formulado
con lenguaje apropiado y comprensible?

2 ¢El instrumento de recoleccion de datos guarda relacion | Y
con el titulo de la investigacion?

3 ¢Elinstrumento de recoleccién de datos facilitara el Y
logro de los objetivos de la investigacion?

a ¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con
la(s) variable(s) de estudio?

5 ¢Las preguntas del instrumento de recoleccion de datos %
se desprenden con cada uno de los indicadores?

¢Las preguntas del instrumento de recoleccion de datos N
| 6 | se sostienen en antecedentes relacionados con el tema
y en un marco teorico?

7 éel disefio del instrumento de recoleccion de datos

facilitara el analisis y el procesamiento de los datos? X
8 ¢El instrumento de recoleccién de datos tiene una
presentacion ordenada?
9 ¢El instrumento guarda relacién con el avance de la e

ciencia, la tecnologia y la sociedad?

SUGERENCIAS:

Nombre, Firma y Sello



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

. Tarapoto, 07 de Abril del 2022
Apellidos y nombres del experto: T\)Qs&; \flcr\a U)er\ \08

oNE: OS2S5BS
Teléfono: 94201 Y|

o By
Titulo/grados: "lag \bX'Qr en (Besyion Pu\o\th P
Cargo e institucion en que labora: Gerenle (€) Plc\n,oam\ent-o Y "SUPWD\? o Kt

Instrumento a evaluar: Lx',f*u ds COJFQ}EO .

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, Usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con “x” en las columnas de Sf o NO.
rN‘-’ item Si | No Observaciones I

—

1 ¢Elinstrumento de recoleccion de datos esta formulado
con lenguaje apropiado y comprensible?

>

2 éEl instrumento de recoleccién de datos guarda relacion
con el titulo de la investigacion?

3 ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara el
‘ logro de los objetivos de la investigacion?

4| ¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con
la(s) variable(s) de estudio?

5 ¢Las preguntas del instrumento de recoleccion de datos
se desprenden con cada uno de los indicadores?

¢Las preguntas del instrumento de recoleccién de datos
6 | se sostienen en antecedentes relacionados con el tema
‘ y en un marco tedrico?

= |2 179 | | X
|

7 ¢el disefio del instrumento de recoleccion de datos
facilitara el analisis y el procesamiento de los datos?

b

8 ¢El instrumento de recoleccién de datos tiene una
presentacion ordenada?

9 ¢El instrumento guarda relacion con el avance de la X
ciencia, la tecnologia y la sociedad?

SUGERENCIAS:

v

Nombre, Firma y Sello



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del expeno:T\ﬁg‘:& \Jy e W) Qr-\ lJ;rapoto. 07 de Abnl del 2022
one OS5 25¢ B3Y

Teléfono: G420\ L]

Titulo/grados: ﬂuélr;}er en G(‘C:»x‘lo/n P:_Jbl'l((l-
Cargo e institucién en que labora: Cerenle (_e) PL&MGW ento bl Pv-cf;u P-uml:o HpPsrt
Instrumento a evaluar: (U L&x RV andlisic docume ntal .

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, Usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con “x” en las columnas de Sf o NO.

[ne] ftem Si | No Observaciones

1 ¢El instrumento de recoleccion de datos esta formulado
con lenguaje apropiado y comprensible?

2 ¢Elinstrumento de recoleccién de datos guarda relacion |
con el titulo de la investigacién?

3 ¢Elinstrumento de recoleccion de datos facilitara el X
logro de los objetivos de la investigacion?

4 ¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con X
la(s) variable(s) de estudio?

| 5 ¢Las preguntas del instrumento de recoleccién de datos X
se desprenden con cada uno de los indicadores?

| éLas preguntas del instrumento de recoleccion de datos
| 6 | se sostienen en antecedentes relacionados con el tema A
‘ y en un marco teorico?

7 sel disefio del instrumento de recoleccion de datos X
facilitara el analisis y el procesamiento de los datos?
8 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene una %
presentacion ordenada?
g ¢El instrumento guarda relacién con el avance de la 2
ciencia, la tecnologia y la sociedad?
SUGERENCIAS:

Nombre, Firma'y Sello
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