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Resumen 

Palabras claves: Recaudación, tributos, liquidez, rentabilidad. 

 

 

El objetivo del estudio fue determinar en qué medida la recaudación tributaria incide 

en los resultados financieros del Servicio de Administración Tributaria de Tarapoto 

2021. El estudio ha sido aplicada de diseño no experimental. La muestra estuvo 

integrada por tres (03) colaboradores del área de cobranza, Estado se situación 

financiera y Estado de resultados. Los instrumentos empleados fueron la guía de 

entrevista, lista de cotejo y guía de análisis documental. Resultados: Las actividades 

de la recaudación tributaria en el Servicio de Administración Tributaria de Tarapoto 

son: Gestión de cobranza y gestión de fiscalización, sin embargo, estos no se cumplen 

apropiadamente, los índices de los resultados financieros son: El capital de trabajo 

neto ha tenido un resultado negativo de -S/ 1,047,265.35, la razón corriente tuvo un 

índice muy bajo de 0.23 céntimos, la razón rápida fue de 0.19 céntimos, el margen 

bruto tuvo un índice del 39.68% y la razón de margen de utilidad neta tuvo un índice 

negativo de -27%. Conclusión: La recaudación tributaria incide en los resultados 

financieros del Servicio de Administración Tributaria de Tarapoto debido a que los dos 

últimos periodos la entidad no ha podido cumplir con el 100% de la meta 

presupuestada. 
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Abstract 

The objective of the study was to determine to what extent tax collection affects the 

financial results of the Tax Administration Service of Tarapoto 2021. The study has 

been applied with a non-experimental design. The sample was made up of three (03) 

collaborators from the collection area, State of financial situation and Statement of 

results. The instruments used were the interview guide, checklist and documentary 

analysis guide. Results: The activities of tax collection in the Tax Administration Service 

of Tarapoto are: Collection management and control management, however, these are 

not properly fulfilled, the indexes of the financial results are: The net working capital 

has had a negative result of -S/ 1,047,265.35, the current ratio had a very low index of 

0.23 cents, the quick ratio was 0.19 cents, the gross margin had an index of 39.68% 

and the net profit margin ratio had a negative index -27%. Conclusion: Tax collection 

has a significant impact on the financial results of the Tax Administration Service of 

Tarapoto because the entity has not been able to meet 100% of the budgeted goal in 

the last two periods. 

 

Keywords: Collection, taxes, liquidity, profitability. 
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I. INTRODUCCIÓN 

Desde un contexto nacional, se precisa que las contingencias que se registraron 

a causa de la pandemia por el Covid-19, el Gobierno peruano se vio en la necesidad 

de implementar diferentes disposiciones estratégicas que contribuyeran en la 

mitigación de las principales consecuencias de la crisis sanitaria y económica 

suscitada en la coyuntura actual (Instituto Peruano de Economía, 2020). En ese 

Ante esta coyuntura provocada por la pandemia, los gobiernos estatales de todos 

aquellos países en desarrollo se vieron duramente afectados a consecuencia de la 

recesión económica, poniendo en evidencia la existencia de grandes brechas en los 

principales sectores como infraestructura, educación, salud y endeudamiento público, 

frente a esta realidad muchas de las entidades municipales optaron por la 

implementación de medidas tributarias que establecían ciertas normativas de carácter 

inaplazable que se encontraban enfocadas a la simplificación tributarias (Arciniegas et 

al., 2021). Tal es el caso de Argentina, que optaron por reordenar su sistema tributario 

con la finalidad de optimizar la obtención de mayores recursos económicos, 

proyectando una distribución igualitaria entre los tres poderes del Estado con la 

intención de soslayar el incremento del endeudamiento o financiamiento público que 

pueda conllevar en un futuro al incumplimiento de las obligaciones tributarias e incluso 

a la propia omisión del sistema tributario (Almada, 2020). 

Cabe precisar que, ante la crisis coyuntural registrada, la economía mundial 

reflejó una disminución significativa del (3,3%), en tanto para América Latina y El 

Caribe las pérdidas económicas descendieron en un 7% referente a los valores 

porcentuales de su PBI real (Fondo Monetario Internacional, 2021). Revelando a partir 

de ello que las medidas de restricción adoptadas por los gobiernos locales de los 

diferentes países en desarrollo que fueron los más afectados tuvieron impactos 

negativos en sus diferentes sectores, tales como salud, educación, empleo y los 

índices de recaudación tributaria, lo cual implicó que con el declive de la recaudación 

tributaria se registrarán repercusiones severas que generaron un impacto negativo en 

la prestación de los principales servicios municipales (Saavedra & Delgado, 2020b). 
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sentido se optó en primera instancia por la transferencia recursos económicos a los 

gobiernos locales, con la finalidad de que los mismos puedan tener la capacidad 

económica para afrontar los gastos operativos generados por la prestación de los 

servicios de saneamiento rural, seguridad, ciudadana, salud, educación, empleo, 

gestión de los residuos sólidos, de tal manera que los resultados financieros puedan 

ser óptimos para hacer frente a los gastos incurridos orientados a velar por el bienestar 

social (Cayatopa, 2021). 

Asimismo, desde el análisis de Suarez et al. (2020), ha quedado demostrado 

que las principales falencias por el cual la gestión de recaudación tributaria de las 

municipalidades distritales y provinciales no logran alcanzar resultados financieros 

positivos, es a consecuencia de la inexistencia de políticas claras y bien definidas que 

coadyuven al proceso de recaudación o cobranza de los impuestos y tributos. 

Adicionando además a dicha problemática, Gutierrez (2020) explica la falta de 

preocupación por parte de las autoridades en buscar los instrumentos más idóneos 

para poder afrontar los gastos que se generen con el mejoramiento de las necesidades 

solicitadas por la ciudadanía, todo lo contrario se resignan a esperar las asignación o 

transferencia de los recursos económicos asignados por el gobierno central a través 

del Fondo de Compensación Municipal (FONCOMUN) para cubrir los principales 

servicios públicos a los que acceden los ciudadanos en general. 

En un contexto local, el estudio se centra en la ciudad de Tarapoto, 

específicamente en el Servicio de Administración Tributaria (SAT), institución creada 

tras la aprobación de la Ordenanza Municipal N° 008-2007-A / MPSM emitida y 

publicada con fecha 17 de julio del 2007 por el Gobierno Municipal de San Martín, ello 

con el único propósito de que dicha institución actúe como un ente recaudador de los 

arbitrios municipales tales como limpieza pública y seguridad ciudadana, al igual que 

la recaudación de los principales impuestos municipales locales como el impuesto de 

alcabala, impuesto vehicular, impuesto predial o autoevalúo, impuesto a las apuestas 

y a los espectáculos público no deportivos (Servicio de Administración Tributaria 

Tarapoto, 2021). Pues ante los acontecimientos suscitados por la pandemia del Covid-

19 se logró identificar que con el transcurrir de los años la entidad no solo viene 
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afrontando falencias en lo que respecta a la recaudación tributaria, sino que por efecto 

de dichas falencias también viene presentado una serie de inconvenientes para 

obtener resultados financieros positivos, siendo una de las principales causas la 

carencia de adecuados lineamientos y normativas para efectuar la evaluación de 

solicitudes de prescripción de las deudas tributarias. 

De igual manera se logró evidenciar que la institución carece de una carpeta 

digitalizada de documentos que sustenten las acciones efectuadas durante todo el 

proceso de cobranza, trayendo como principal consecuencia la duplicidad en la 

emisión de documentos u órdenes de cobranza coactiva el cual generaba muchas 

veces malestar a los contribuyentes que ya habían efectuado el respectivo pago de 

sus obligaciones tributarias, poniendo de este modo en evidencia la falta de 

cumplimiento eficiente de la Ley 26979 “Ley del procedimiento de cobranza coactiva” 

por parte de los funcionarios pertenecientes al área de recaudación tributaria, ello 

debido a que dicha ley era considerado para los mismos como muy genérica que sólo 

establecía el marco legal de los actos de ejecución coactiva que corresponde a todas 

las entidades de la Administración Pública. 

Así también, se pudo visualizar que la presunta ausencia de resultados 

financieros positivos fue debido a la insuficiencia de recursos económicos que le 

permita a la entidad poder financiar cada uno de los proyectos de inversión que fueron 

elaboradas y aprobadas por el gobierno municipal para ser ejecutados durante el 

periodo 2021, situación que fue agravándose con las contingencias originadas por la 

pandemia, pues la mayor parte de la asignación presupuestaria de los ingresos 

recaudados eran generalmente direccionados para financiar las mejoras que se 

efectúen en lo que respecta al sistema de salud pública con el fin de brindar seguridad 

y atención adecuada a la ciudadanía en general frente a la coyuntura actual, a ello se 

le atribuye como deficiencia que imposibilita el incremento de los índices de 

recaudación tributaria la carencia de un lineamiento de exigibilidad de la obligación 

como las cobranzas onerosas, actos de ejecución forzoso o medidas cautelares 

previas, adicionando además la carencia de un lineamiento adecuado que sintetice el 

inicio de los procedimientos de resolución de ejecución coactiva, suspensión del 
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procedimiento, medida cautelar, obligación y responsabilidad del tercero, tercería de 

propiedad, tasación y remate, responsabilidad, revisión judicial del procedimiento. 

Otra de las preocupantes problemáticas que se viene registrando es que, cuando un 

contribuyente realiza infracciones el SAT está en la obligación de que al cumplirse los 

cuatro años límites deba efectuar la prescripción o extinción de las respectivas deudas 

consignadas contablemente como cuentas por cobrar, sin embargo, dicho 

procedimiento no es efectuado por parte de los funcionarios a cargo del área de 

recaudación tributaria debido a que consideran o tienen la expectativa de poder 

recuperar dicha deuda, lo que por efecto este proceso fiscalmente ya no debe ser 

considerada como procedente puesto que involucraría que dichas deudas sigan 

figurando en los estados financieros, y eso hace que se evidencie un incremento 

significativo en el índice de morosidad demostrando con ello una incapacidad en las 

estrategias de pago. 

No obstante, durante el periodo 2020 y pese a los acontecimientos producidos 

por la pandemia se logró denotar un incremento significativo en la recaudación 

tributaria debido a que los contribuyentes fueron regularizando sus pagos respecto a 

sus infracciones cometidas, lo que en una primera instancia reflejaría cambios 

positivos económicamente para la entidad puesto que permitiría obtener resultados 

financieros positivos, pero fue inminente la sorpresa que se llevó el responsable 

gerencial de la entidad al evidenciar que, pese a registrarse incrementos en la 

recaudación tributaria los índices de morosidad al cierre del periodo 2021 no 

disminuían, confirmándose una contradicción entre los resultados obtenidos y los 

resultados proyectados para dicho periodo. 

Al analizar el reporte del Portal de Transparencia Económica del MEF (2021), 

se pudo corroborar que el Gobierno Municipal de San Martín a través de su ente 

recaudador no ha logrado cumplir con los resultados financieros previstos, puesto que 

teniendo como base que la meta de recaudación tributaria para dicho periodo fue 

establecida en función a la meta alcanzada durante el 2020, el mismo que según 

reporte alcanzó un monto equivalente a S/57,749,298 en términos globales. Sin 

embargo; los reportes económicos del 2021 reflejaron una preocupante recesión en lo 
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que respecta a la totalidad de los índices de recaudación tributaria, dado que solo se 

reportó un saldo totalizado equivalente a S/10,275,986 en comparación con el periodo 

2020, lo cual indica una disminución considerable de los ingresos totales recaudados, 

situación que fue generada debido al incremento y existencia de deudas incobrables 

que debían haber sido prescritas al cumplirse los cuatro años límites que establecen 

las normativas de prescripción de deudas tributarias. Por todas las deficiencias 

señaladas en los párrafos anteriores el propósito del estudio es determinar en qué 

medida la recaudación tributaria incidió en los resultados financieros del Servicio de 

Administración Tributaria de Tarapoto durante el periodo 2021. 

Teniendo como base la problemática local descrita párrafos anteriores, se 

consideró pertinente formular como problema general ¿En qué medida la recaudación 

tributaria incide en los resultados financieros del Servicio de Administración Tributaria 

de Tarapoto 2021?, de igual manera se consideró pertinente formularon como 

problemas específicos: P1. ¿Cómo son las actividades de la recaudación tributaria en 

el Servicio de Administración Tributaria de Tarapoto 2021?, P2. ¿Cuáles son las 

deficiencias que se presentan en las actividades de recaudación tributaria en el 

Servicio de Administración de Tarapoto 2021? y P3. ¿Cuáles son los índices de los 

resultados financieros del Servicio de Administración Tributaria de Tarapoto 2021? 

El estudio se justifica por las siguientes razones: por su conveniencia, puesto 

que para dar solución a los objetivos planteados en primer lugar resultó pertinente 

efectuar una pesquisa y análisis de la situación actual de la entidad objeto de estudio, 

todo ello con la finalidad de reconocer las principales deficiencias que se vienen 

presentando referente a las actividades de recaudación tributaria, las mismas que 

subsiguientemente posibilitó que a partir de los resultados alcanzados se presentarán 

y sintetizaran ciertas sugerencias o alternativas de solución que contribuyan al logro 

de los resultados financieros esperados. 

Por otro lado, también es preciso indicar que el estudio se justificó por su 

relevancia social, pues debido a la importancia que tiene el conocimiento de los índices 

de resultados financieros, los resultados alcanzados en la investigación fueron de gran 

contribución para los funcionarios de la entidad como también para futuros 
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investigadores, por cuanto el contenido del trabajo investigativo reveló en una primera 

instancia datos e información relevante sobre el diagnóstico de las falencias que se 

presentaron en la entidad, seguido de los resultados y las sugerencias señaladas en 

el apartado de recomendación con el fin de brindar un sustento válido y fehaciente que 

permita no solo a los funcionarios de la entidad objeto de estudio sino también a 

muchas instituciones públicas como por ejemplo los órganos municipales tomar 

decisiones asertivas que sean de beneficio para asegurar la obtención de resultados 

financieros positivos. 

Del mismo modo, el estudio se justificó por su valor teórico, debido a que para 

poder proporcionar mayor argumentación tanto teórica como científica a la información 

expuesta en la investigación realizada fue necesario tener que requerir el uso de 

diversos medios o materiales informativos los cuales fueron expuestas por autores 

conocedores y especialistas en los temas relacionados a las variables, además fueron 

extraídos de fuentes con envergadura confidencial y fiable, tales como revistas 

indexadas, libros virtuales y físicos o impresos, artículos científicos, blogs y diarios 

oficiales, noticias y diversas publicaciones que estuvieron vinculados a los temas 

desarrollados en el estudio. 

De igual manera se justificó por su implicancia práctica porque el principal 

propósito de la investigación fue determinar en qué medida la recaudación tributaria 

incidió en los resultados financieros del Servicio de Administración Tributaria de 

Tarapoto a través de la indagación sobre la realidad situacional correspondiente a todo 

el periodo fiscal 2021, logrando de este modo identificar las principales contingencias 

y/o falencias que se vinieron registrando durante la realización de las actividades de 

recaudación tributaria por parte de los funcionarios, todo ello con la f inalidad de 

proporcionar recomendaciones que contribuyeran a optimizar los índices del 

cumplimiento de resultados financieros en la institución. 

Por último, fue importante también señalar que el estudio se justificó por su 

utilidad metodológica, debido a que para poder recolectar con mayor facilidad los datos 

necesarios que coadyuven al desarrollo y solución de los objetivos propuestos fue 

preciso tener que hacer uso de técnicas e instrumentos adecuados, lo cuales 
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posteriormente fueron autentificados, validados y aprobados para su aplicabilidad por 

expertos y especialistas en metodología y en la materia objeto estudio, asimismo 

refleja un valor metodológico debido a que en la investigación se hizo uso de métodos 

metodológicos para sintetizar y determinar el tipo de estudio, el enfoque, el diseño 

metodológico, la determinación de la población y muestra, la selección de las técnicas 

e instrumentos, al igual que los procedimientos y métodos de análisis de los datos 

recopilados, todo ello con el fin de brindar a futuros investigadores una alternativa 

opcional metodológica que puedan optar en los casos que efectúen investigaciones 

relacionadas a las variables objeto de estudio.  

En función a la realidad y problemática descrita líneas anteriores, se ha 

planteado como objetivo general: Determinar en qué medida la recaudación tributaria 

incide en los resultados financieros del Servicio de Administración Tributaria de 

Tarapoto 2021. Del mismo modo se plantearon como objetivos específicos: O1. 

Describir las actividades de la recaudación tributaria en el Servicio de Administración 

Tributaria de Tarapoto 2021; O2. Identificar las deficiencias que se presentan en las 

actividades de recaudación tributaria en el Servicio de Administración de Tarapoto 

2021 y O3. Analizar los índices de los resultados financieros del Servicio de 

Administración Tributaria de Tarapoto 2021. 

Para finalizar este apartado fue preciso indicar que la hipótesis general que 

respondió al problema formulado fue: La recaudación tributaria incide 

significativamente en los resultados financieros del Servicio de Administración 

Tributaria de Tarapoto 2021. 
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II. MARCO TEÓRICO 

El estudio contiene antecedentes vinculados al tema, en un entorno internacional; 

Arancibia (2021) La finalidad del estudio fue identificar las medidas tomadas por la 

administración tributaria y los efectos en la tributación debido a la crisis sanitaria. El 

enfoque fue descriptivo, no experimental, la muestra se conformó por la revisión 

documental, el instrumento fue la guía de análisis documental. Resultados: Las 

medidas tomadas para facilitar la recaudación de impuestos fueron: condonación de 

intereses y multas, postergación de pago de impuestos, apoyo económico a las micro, 

pequeñas y medianas empresas, desembolso a los afectados por Covid. Así también 

las actividades ejecutadas para la recaudación tributaria fueron: Trámites en línea, 

expedientes electrónicos y fiscalización remota. Conclusión: Las actividades 

ejecutadas por el gobierno para alcanzar a agilizar los trámites en el cumplimiento del 

recaudo de tributos incidió positivamente en el cumplimiento de los programas, es 

decir, que al integrar nuevas estrategias tecnológicas no sólo facilita al estado sino a 

la población para poder realizar los trámites tributarios. 

También, Terán et al. (2021) analizaron la conducta tributaria y el impacto en la 

recaudación fiscal. El enfoque fue descriptivo, no experimental, los elementos 

estudiados se constituyeron por la revisión documental y se aplicó una guía de análisis 

documental para recoger la información. Resultados: Se evidencia que las 

recaudaciones tributarias son bajas ya que no existe un adecuado control por parte del 

estado para disminuir la evasión fiscal. Por lo cual, los autores concluyen que la falta 

de actividades administrativas desarrolladas por el estado para alcanzar un óptimo 

recaudo incide de manera negativa en el pago de sus obligaciones fiscales de las 

personas naturales y de los empresarios. 

Por cuanto, Hernández-Castellanos et al. (2021) La meta del estudio fue 

analizar las repercusiones económicas que representan las nuevas opciones que las 

autoridades tributarias plantean en las personas físicas que perciban ingresos por la 

prestación de servicios a través de internet. Las características metodológicas fueron 

cualitativas, descriptivas, no experimentales, la unidad de estudio lo conformó el 

acervo documentario, para la recolección de información se empleó la guía de análisis 
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documentario. Resultados: Se puso en manifiesto las principales actividades para el 

recaudo de tributo para las personas con negocios por internet las siguientes: brindar 

atención mediante internet y desarrollo aplicaciones informáticas para proporcionar 

información a las solicitudes de los ciudadanos. Conclusiones: La ejecución de dichas 

actividades programadas por el estado no son llevadas a cabo en un 100%, es decir, 

son ineficientes, debido a la baja recaudación obtenida, porque las personas no 

cuentan con la información adecuada de sus obligaciones tributarias. 

Por otro lado, Rosas & Demmler (2020) El propósito fue analizar las 

regulaciones y multas de precios de transferencia en México. La metodología tuvo un 

enfoque descriptivo, no experimental, la muestra se constituyó por la revisión 

bibliográfica, para recopilar los datos se llevó a cabo la guía de análisis documentario. 

Resultados: Se evidencia que la administración fiscal, es deficiente en un 46%, así 

también se muestra que la evasión de impuestos incrementó en un 19,9% 

representando la suma de 137 mil millones de pesos mexicanos. Conclusión: La 

importancia de llevar adecuadamente la fiscalización de los contribuyentes como la 

aplicación de multas por la evasión de impuestos, incide de forma relevante en la 

recaudación de tributos. 

Asimismo, Alaña et al. (2018) La intención fue analizar la cultura tributaria fiscal 

mediante la concientización de la responsabilidad de los deberes formales de las 

personas naturales. Método descriptivo, no experimental, la unidad muestral fue el 

acervo documentario y el instrumento la guía de análisis documentario. Resultados: 

Las actividades de la administración tributaria establecidas por el estado fueron: Dar 

asistencia gratuita de temas fiscales a los pobladores (desde estudiantes – hasta 

microempresarios) en cuanto a sus derechos y obligaciones, declaraciones en línea, 

multas y sanciones por mora, etc. Conclusión: Las actividades de recaudo no son 

llevadas a cabo eficientemente, ya que se sigue teniendo un déficit en la recaudación  

de tributos y en el cumplimiento de estos por los ciudadanos, demostrando que no hay 

un compromiso por parte de ambos, para cumplir adecuadamente con las 

responsabilidades y obligaciones fiscales. 
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En un entorno nacional, Rojas & Barbarán (2021) identificaron los principales 

nudos críticos en la gestión de la recaudación municipal. La metodología empleó un 

enfoque descriptivo, cualitativo, no experimental, la población se conformó por la 

revisión bibliográfica y el instrumento fue la guía de análisis documental. Resultados: 

Se puso en evidencia que la gestión del gobierno local es inadecuada, porque no 

cuentan con el personal con los conocimientos necesarios para desarrollar dicha 

actividad, falta de información a la población en temas tributarios y la falta de incentivos 

en el pago responsable de sus obligaciones tributarias. Así también se pone en 

manifiesto que no hay mecanismos eficientes para evitar la corrupción, evasión de 

impuestos y la economía informal. Por lo cual se concluye que las actividades 

desarrolladas por el gobierno local para recaudar tributos son ineficientes lo cual 

influye significativamente en el cumplimiento de las metas proyectadas.  

Como también Suarez et al. (2020) El estudio tuvo como fin conocer y analizar 

la gestión municipal que permita establecer un modelo de gestión efectiva para mejorar 

los ingresos tributarios. El método fue descriptivo, no experimental de corte 

transversal, la unidad de estudio fueron 1 funcionario de rentas, 6 colaboradores de 

rentas y 118 contribuyentes, a quienes se les aplicó un cuestionario. Resultados: Las 

actividades de recaudación de tributos no son desarrolladas adecuadamente, donde 

el 100% indicó que no existe reconocimiento por el pago puntual, no hay pagos en 

línea, no se realizan capacitaciones al personal, no hay difusión de portal web en 

orientación en temas tributarios, así mismo el 50% manifestó que no existe asignación 

de recursos para la recaudación tributaria y no hay acciones por las municipalidades 

para promocionar la cultura tributaria. Concluye que: Las deficiencias en las 

actividades de captación de tributación incide negativamente en la ejecución de 

proyectos y programas en bien de la población, debido a la falta de ingresos 

económicos. 

Del mismo modo, Saavedra & Delgado (2020) El estudio buscó evaluar la forma 

de recaudación tributaria municipal, el método fue de tipo cualitativo, no experimental, 

la muestra se conformó por la revisión sistemática, y el instrumento fue la guía de 

análisis documentarios. Resultados: Se evidencia la baja recaudación de impuestos 
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por los gobiernos en un 55,5%, debido al elevado porcentaje de morosidad, a la falta 

de información clara y precisa por parte de los municipios a la población contribuyente 

de sus obligaciones tributarias, los beneficios e importancia que estos tienen para la 

ejecución de los programas y proyectos del estado en bien del pueblo. Por ello los 

autores concluyen que: Los municipios deben desarrollar adecuadamente las 

actividades de recaudación de tributos para lograr cumplir con las metas establecidas 

en un 100%. 

Así mismo, Díaz & Lobato (2018) El estudio se caracteriza por determinar la 

relación existente entre la facultad de fiscalización de la administración tributaria y el 

cumplimiento de las obligaciones. Presentó una modalidad de tipo descriptivo – 

correlacional, no experimental, los elementos muestrales se constituyeron por 249 

empresarios, el instrumento ejecutado fue el cuestionario. Los resultados demuestran 

que el control tributario tiene un nivel bajo del 49% y de la misma manera el 56% de 

los contribuyentes presentan un nivel bajo en el cumplimiento de sus obligaciones 

tributarias. Conclusión: La baja recaudación de tributos, por la poca concientización de 

la población incide en el cumplimento de las metas programadas por el estado, es 

decir, retrasan los proyectos por la falta de recurso económicos.  

Por tanto, Seminario & Vidaurre (2018) El estudio buscó determinar cómo la 

recaudación tributaria de los contribuyentes incide en el desarrollo local, bajo un 

enfoque descriptivo, no experimental, la unidad de estudio lo conformaron los 

indicadores de impuesto y 165 ciudadanos, y se llevó a cabo un cuestionario para la 

obtención de información. Los resultados muestran que en el año 2017 hubo un mayor 

índice de morosidad y deuda predial con un total de 10,327,117 y que la recaudación 

tributaria sólo alcanzó un 5,36% es decir se recaudó S/ 3,003,374 siendo este uno de 

los mejores años. Conclusión: De acuerdo con los resultados obtenidos se evidencia 

que el cumplimiento de programas es desarrollado en un 67%, es decir, la recaudación 

tributaria incide en la ejecución de proyectos, porque a mayor morosidad, las 

municipalidades cuentan con menos recursos.  

Por último, Rengifo et al. (2021) La finalidad fue determinar la relación entre la 

gestión de la unidad de cobranza y la recaudación del impuesto predial del servicio de 
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administración tributaria – Tarapoto en el periodo 2016. El enfoque del estudio fue 

descriptivo, correlacional, no experimental, la unidad de estudio fueron 30 

colaboradores a quienes se les aplicó un cuestionario para recolectar información. 

Resultados: En el estudio se muestra que la gestión administrativa es inadecuada en 

un 47%, en cuanto a la recaudación predial de los servicios administrativos también se 

presenta de forma inadecuada en un 60%. Conclusión: Se obtuvo que los temas 

investigados tienen una relación significante del 73,9%, es decir, al no contar con una 

adecuado control y gestión de los servicios administrativos influirá negativamente en 

la recaudación predial. 

El estudio tiene bases teóricas, en cuanto a la variable recaudación tributaria, 

El Servicio de Administración Tributaria (2019) refiere que consiste en instrumentos de 

política fiscal de vital relevancia para un gobierno porque permite generar ingresos 

importantes que dan el aporte a la consecución de objetivos de acuerdo con el plan 

económico de un Estado. Por su parte Quispe et al. (2020) lo define como una serie 

de actividades ejecutadas por el gobierno local para el cobro fiscal de los ciudadanos 

y que estos puedan llevar a cabo la prestación de servicios públicos. Según Westberg 

(2018) indica que es la recepción de los pagos realizados por los contribuyentes, como 

también las operaciones que desarrolla la administración de tributos para ir tras las 

personas infractoras y cobrar sus obligaciones. Para Mahajan & Faniband (2021)  

postulan que es el cobro que realiza la entidad fiscalizadora de los impuestos del 

pueblo, ya que estos son los recursos más importantes con el que cuentan las 

entidades públicas para el financiamiento de los gastos públicos o servicios 

administrativos. 

En cuanto a su importancia de la variable recaudación tributaria, Tsindeliani 

et al. (2019) indica que es el presupuesto que administra el estado para poder llevar a 

cabo los proyectos para el desarrollo del país como por ejemplo; construcción de 

hospitales, escuelas, construcción de carreteras, etc. Por lo que es indispensable que 

el gobierno cuente con el presupuesto necesario para poder brindar los servicios 

básicos a la población, es decir, el pago por impuestos es la base que facilita al estado 

en proveer y financiar el gasto público. Así también, considera que es una de las 
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mejores formas para afrontar cualquier problema social, por ello es importante que los 

ciudadanos no evadan sus obligaciones tributarias sean estas personas naturales o 

jurídicas. 

Así también los objetivos de la variable recaudación tributaria Muhammad & La 

Ode (2019), hacen mención de los más relevantes: Asegurar que los fondos del estado 

tengan la disponibilidad para dar seguridad y continuidad de las obras y proyectos 

previstos, de la misma manera que se lleven a cabo de manera eficiente los servicios 

básicos para el pueblo, también indican que contribuye en el desarrollo del país, tanto 

económico como social, puesto que contar con el presupuesto necesario para ejecutar 

las actividad presupuestarias; producir la optimización del cumplimiento de manera 

voluntaria de los contribuyentes, mediante el logro efectivo de sus actividades; recibir 

el pago de los tributos y que estos sean destinados para el servicio del pueblo; 

transparencia de sus actos con el país, eficacia en la administración y en la distribución 

del presupuesto. 

En cuanto a sus características de la variable recaudación tributaria  Diantimala 

(2018) postula que es: La igualdad y la justicia en la distribución de los recursos 

económicos, es decir, todas las personas cumplan con sus obligaciones y que se 

hagan cumplir adecuadamente, y de la misma manera la distribución del presupuesto 

sea para todos; estabilidad, que genere seguridad y proyección para el estado; 

imparcialidad en el cobro y en el reparto del dinero para que éste llegue a todos por 

igual; capacidad para desarrollar sus funciones y brindar servicios públicos; facilidad 

de aplicación y que sean comprensibles para todos; brindar certeza y claridad de las 

actividades desarrolladas; rentabilidad para la recaudación en cuanto a los costos de 

la administración de los tributos; perseguir coactivamente el aporte de las deudas de 

las obligaciones tributarias que no hayan sido canceladas en el tiempo correspondiente 

hasta que sean canceladas de acuerdo a ley. 

En cuanto a las funciones de la variable recaudación tributaria que procura 

sujetarse para la optimización de la administración de los tributos, esto implica 

básicamente, según Night & Bananuka (2020) lo siguiente: Determina la cantidad de 

responsabilidades al pago de tributos y la función que cumplirá cada uno de ellos, 
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verifica las fechas de cumplimiento de los tributos, es decir, la fecha límite de cada 

pago, idéntica la cantidad de recurso humano con el que cuenta para llevar a cabo los 

proyectos planeados, así también los recursos administrativos y legales con el que se 

tiene para el desarrollo de las funciones, determina los instrumentos y medios de 

administración eficiente para conseguir los planes buscados, define los resultados que 

se quiere obtener y finalmente se fija los mecanismos que se deban tomar para poner 

en acción los proyectos precisados con el apoyo de la administración de tributos. 

Del mismo modo los procesos de la variable recaudación tributaria que se 

realizan según Radvan (2019) es de dos maneras: Primero la recaudación de manera 

voluntaria, es decir, se lleva a cabo cuando el contribuyente cumple con sus 

obligaciones en el tiempo indicado. Segundo es la recaudación en periodo ejecutivo, 

se realiza un día después de la fecha de vencimiento establecidos de acuerdo con ley 

del pago o días posteriores, asimismo hay casos que no permiten el inicio de este 

periodo, que es la presentación de una solicitud de aplazamiento por reclamos o 

sanciones que no hacen factibles el pago en el plazo determinado, por lo mencionado 

es preciso mencionar que este periodo se define la presentación de exigencias o 

recargos del porque no se están cumpliendo a tiempo las obligaciones de pagos 

tributarios. 

En cuanto a los beneficios de la variable recaudación tributaria Westberg (2018) 

indica los más relevantes: Logra la competitividad internacional, ya que atrae las 

inversiones de otros países, por la estabilidad económica que éste posee, posee 

incentivos para la corrección de los errores que existan en el mercado, por ejemplo 

existe presupuesto destinado a temas macroeconómicos como disminuir el 

desempleo, el déficit en la balanza de pagos, los daños causados por la alta inflación, 

etc, y finalmente se destina dinero para los aspectos regionales; en conclusión tienen 

la finalidad de incrementar la inversión local y extranjera, es decir, que las industrias 

sean atractivas a diferencia de otros. 

En la evaluación de la recaudación tributaria, El Servicio de Administración 

Tributaria (2019) da a conocer la Gestión de cobranza; es aquel procedimiento que 

efectúa la entidad para lograr el pago de una deuda generada por concepto de 
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impuestos o arbitrios. De igual modo, consiste en efectuar la cobranza dentro de las 

condiciones señaladas por la entidad, conservando la buena voluntad del deudor y por 

medio de diversos medios.  

Tiene como indicadores: Información de deuda y recaudación; por medio del 

programa SAT informa el poblador tiene conocimiento de sus obligaciones tributarias 

y no tributarias, asimismo, a través de correos electrónicos y mensajes se informa al 

ciudadano sobre las responsabilidades tributarias que posee. La Cobranza 

domiciliaria; por medio de la gestión domiciliaria, los responsables se acercan a las 

viviendas de los pobladores para informar acerca de sus obligaciones tributarias. 

Cobranza telefónica; los responsables de la entidad por medio de llamadas telefónicas 

efectúan la cobranza, proporcionando al ciudadano información acerca de la deuda y 

fecha límite del pago con la finalidad de que este cumpla a tiempo con sus 

responsabilidades. Campañas de información al ciudadano; el servicio de 

administración efectúa campañas de acercamiento de información donde busca 

promover, impulsar y estimular a los pobladores el pago oportuno de sus tributos. 

Convenio de socios estratégicos; son convenios establecidos con notarías que 

permiten al poblador efectuar la liquidación del reconocido impuesto a la alcabala.  

También existen convenios con instituciones financieras con el propósito de promover 

el pago oportuno de las obligaciones tributarias. 

El Servicio de Administración Tributaria (2019) menciona la Gestión de 

fiscalización; tiene como finalidad cautelar las normas y disposiciones que contienen 

obligaciones y prohibiciones que son de cumplimiento estricto de los pobladores, 

organizaciones e instituciones. Asimismo, controla las acciones del gobierno para 

confirmar que puedan ser ajustadas a los principios de legalidad, definitividad, 

imparcialidad y confiabilidad. Tiene como indicadores: Funciones de la unidad de 

fiscalización; su función esencial es desempeñar de modo eficaz y eficiente la 

fiscalización, comprende una serie de actividades, desde la notificación, hasta la 

emisión de la deuda. Convenios de intercambio de información; existen diversos 

convenios que permiten el intercambio de datos en el caso de la venta de inmuebles 

que se llevan a cabo y es posible identificar el impuesto correspondiente a ser cobrado 
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al ciudadano. Detección de omisos; el servicio de administración efectúa la gestión de 

fiscalización por medio de la detección de omisos y/o subvaluadores para determinar 

la deuda en base a los tributos. Seguimiento de la deuda; los responsables del área 

de cobranzas realizan el seguimiento oportuno de las deudas contraídas por los 

ciudadanos a fin de evitar morosidad y el incremento de las cuentas por cobrar que 

pueden ser perjudiciales para la entidad. 

Con respecto a la variable resultados financieros, Fajardo & Soto (2018) 

señalan que es el balance de una organización con respecto a sus ingresos y egresos 

financieros en un periodo establecido por cuanto aporta información relevante para 

conocer la situación financiera de este. Para Ahmad et al. (2021) indican que es el 

informe situacional tanto de ingresos como egresos de una entidad el cual puede 

resultar un saldo positivo o negativo, de manera que posteriormente pueda tomar las 

decisiones correctas que beneficien al pueblo. según Musfiqur et al. (2020) aluden que 

son los estados contables que se dan mediante reportes cada año o cada periodo de 

tiempo para determinar la situación financiera en la que se encuentra una institución y 

si es que esta está llevando adecuadamente la administración de las finanzas. Así 

también Machinistova (2020) da a conocer que es el estado o situación económica de 

una entidad pública dentro de una fecha determinada, los cuales pueden ser cualitativo 

o cuantitativos que tienen la capacidad para satisfacer las necesidades de la población. 

Por cuanto a sus características de la variable resultados financieros Hasanaj 

& Kuqi (2019) consideran las siguientes: Comprensibilidad, hace referencia que debe 

ser fácil de comprender tanto para los funcionarios públicos como para los inversores. 

Relevancia, la información que contenga debe ser verídica y de importancia de tal 

manera que se omita información que no sea fundamental. Fiabilidad, de contar con 

datos confiables y reales para la confiabilidad de estos. Comparabilidad, los resultados 

que se presenten deben ser iguales y mostrar de los periodos anteriores para poder 

sacar las conclusiones de las finanzas generadas. Pertenencia, de acuerdo con lo 

anterior, los resultados económicos deben cumplir con las expectativas que tiene el 

pueblo respecto a la economía del país. 
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Así también se da a conocer los objetivos de la variable resultados financieros, 

donde Acuña-Opazo & Contreras (2019) señalan lo siguiente: 1) Balance de situación, 

da la información de la cantidad de patrimonio con que cuenta el país, de los activos y 

pasivos. 2) Cuenta de resultados, se recopila todos los ingresos y egresos de la 

institución, donde da a conocer cuáles son los beneficios que se está generando por 

el estado para la ciudadanía. 3) Estados de flujo de efectivo, es decir, es el registro de 

la cantidad de efectivo que sale y entra al estado. 4) Memoria, da a conocer todos los 

detalles que se han realizado en las cuentas anteriores con el fin de ser claros y 

transparentes con la administración de las finanzas estatales. 

De acuerdo a la importancia de la variable resultados financieros Baksaas & 

Stenheim (2019) dan a conocer que busca la transparencia de las operaciones 

desarrolladas por la entidad encargada de la administración, también facilita la 

rendición de cuentas, es decir, que mediante este procedimiento se facilita a la 

ciudadanía en conocer de qué manera se están manejando sus tributos, asimismo da 

la facilidad de fiscalizar todos los movimientos financieros realizados por los 

funcionarios públicos y finalmente permite la evaluación de los logros alcanzados 

según las actividades que se llevaron a cabo para la ejecución de obras públicas. Por 

su parte Musfiqur et al. (2020) señalan que estos permiten a la institución conocer la 

situación económica en la que se encuentra y cómo ha evolucionado en el transcurso 

del tiempo de tal forma que busque estrategias que mantengan un buen desempeño 

o mejorarlo, por lo tanto, estos son indispensables para la inversión y la toma de 

decisiones tanto para el mismo estado como para extranjeros que estén buscando 

invertir en el país. 

Asimismo tenemos los beneficios de la variable resultados financieros  dónde 

Said & Doll (2021) postulan que son: Incrementa la fiabilidad y transparencia de las 

finanzas estatales, es decir, mejora la eficacia ya que incluye los datos generales de 

la cuentas; disminuye la complejidad de la administración financiera, ya que permite 

conocer toda la información del manejo económico estatal como los ingresos y 

egresos; ahorra tiempo y trabajo, de tal manera que facilita el desarrollo de las 

actividades evitando los percances; proporciona información de calidad ya que es 
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detallada, real y transparente de tal forma que facilita la dirección de las inversiones y 

de la toma de decisiones; proporciona información general de los flujos de efectivo; 

mide el fracaso o éxitos de determinadas zonas presupuestarias; se puede utilizar 

como una mecanismo para hacer el pronóstico de la economía; es una forma eficiente 

de dar seguimiento a los proyecto y servicios que está brindando el estado. 

Sin embargo también existen desventajas de la variable resultados financieros, 

las cuales son según Osadchy et al. (2018) las siguientes: Tergiversar la información, 

ya que estos cuentan con el dinero adeudado, a los pasivos como gastos aunque estos 

no hayan sido pagados, de tal manera tergiverse el progreso o bajo rendimiento de 

estos; otra de las grandes falencias o dificultades es no informar los costos reales, en 

el caso de desarrollo o ejecución de obras, manifestado costos mayores a los reales 

ocasionando la desconfianza de la población; así también no siempre proporcionan 

información útil y engorrosa, lo cual no permite conocer el estado real de las finanzas, 

por ello que tengan una evaluación rigurosa para que de la seguridad y la fiabilidad de 

las actividades que se ejecutan y el manejo eficiente de estas. 

Al evaluar la variable resultados financieros, Fajardo & Soto (2018) dan a 

conocer la Razón de liquidez; son instrumentos que contribuyen a evaluar el estado 

de la entidad para poder cumplir con sus responsabilidades de corto tiempo y se 

considera como la capacidad rápida de pago que la organización tiene para atender a 

sus acreedores. Además, se emplea en el análisis los activos y pasivos corrientes 

como fuentes de financiamiento a largo plazo. Los indicadores son: Capital neta de 

trabajo; este ratio mide la capacidad de respuesta que tiene la entidad para poder 

trabajar con su activo de corto plazo que involucra el efectivo, cuentas de cobro, 

existencias y pasivo de corto tiempo. Se expresa por la fórmula: CNT= Activo corriente 

– Pasivo corriente. Razón corriente; esta ratio tiene como propósito cubrir las 

responsabilidades a corto tiempo con los activos de corto tiempo. Para tal efecto, es 

necesario que el valor resultante sea superior a 1 para tener una eficiente liquidez. Se 

expresa por la fórmula: RC= Activo corriente / pasivo corriente. Razón rápida; es un 

ratio denominado prueba ácida y tiene la capacidad de medir la liquidez de la entidad 
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y su forma de pago. También, este indicador no considera a todos los activos de la 

institución, tal es el caso del inventario, porque no genera una liquidez inmediata. 

A continuación, Fajardo & Soto (2018) dan a conocer la Razón de rentabilidad; 

son instrumentos que logran evaluar las utilidades de la institución a partir de los 

ingresos diarios por concepto de recaudación, por cuanto miden la capacidad que la 

organización tiene para obtener beneficios, por ello, mientras mayor sea el número, 

significa que la entidad optimiza sus recursos a fin de generar rentabilidad. Sus 

indicadores son: Margen bruto; este ratio financiero permite reconocer la utilidad bruta 

que obtiene la entidad por cada unidad monetaria recibida, es decir, los ingresos de la 

entidad, este se expresa por la fórmula; MB= (Utilidad bruta en ingresos / Ingresos) x 

100, es así como, para calcular este ratio se divide la utilidad bruta en ingresos para 

los ingresos en un periodo establecido, luego se multiplica por 100 para obtener un 

resultado porcentual.  

La Razón de margen de utilidad neta; este ratio financiero presenta el rendimiento neto 

de la organización luego de haber descontado todos los gastos efectuados durante el 

periodo, este es representado de forma porcentual, mientras mayor sea el resultado, 

significará el éxito de la entidad. Su fórmula es la siguiente: MUN: (Utilidad del ejercicio 

/ Ingresos) x 100. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Tipo de investigación 

Conforme con la estructura de la investigación, el estudio es de tipo aplicada, por 

cuanto CONCYTEC (2018) explica que pretende resolver determinados 

acontecimientos que son considerados problemas o planteamientos, 

centrándose en la investigación y consolidación del conocimiento para poder ser 

aplicado en el contexto real. Por tal razón, en el trabajo científico se ha efectuado 

un previo análisis de las características de los temas del estudio con el propósito 

de dar respuesta a los objetivos, por tanto, determinar y proponer acciones que 

puedan contribuir con la mejora de la problemática aportando posibles 

soluciones. 

 

Diseño de investigación 

El estudio presenta características de diseño no experimental. Tal como expresa 

García (2018) sostiene que los temas no pueden ser controlados, donde los 

investigadores se limitan a observar los hechos como suceden en su estado 

natural. Asimismo, se obtiene información de modo directo y posteriormente son 

estudiados. Por tal motivo, los investigadores realizaron la observación 

correspondiente de los temas de estudio, de manera que se permita reconocer 

las falencias de los problemas evidenciados. 

También, es de corte transversal, debido a que Valderrama (2019) explica que 

es un tipo de estudio observacional que analiza datos de los temas en un periodo 

establecido. La información recopilada en el presente estudio proviene del 

periodo 2021. 

Además, es explicativo. Arbaiza (2019) señala que un estudio descriptivo va más 

allá de la descripción de los conceptos de los temas de estudio, su principal 

intención es proporcionar detalles acerca de un tema tratado. 
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El esquema empleado es el siguiente: 

                    V1 

 

M                    i 

 

                    V2 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable I: Recaudación tributaria 

Definición conceptual: Consiste en instrumentos de política fiscal de vital relevancia 

para un gobierno porque permite generar ingresos importantes que dan el aporte a la 

consecución de objetivos de acuerdo con el plan económico de un Estado (Servicio de 

Administración Tributaria, 2019b). 

Definición operacional: La variable ha sido evaluada por medio de la técnica de 

entrevista con su instrumento de guía de entrevista y la técnica de observación 

con su instrumento de lista de cotejo a los colaboradores en sus dimensiones: 

Gestión de cobranza, Gestión de fiscalización, asimismo se usarán los reportes 

tributarios. 

Indicadores: Información de deuda y recaudación, Cobranza domiciliaria, 

Cobranza telefónica, Campañas de información al ciudadano, Convenio de 

socios estratégicos, Funciones de la unidad de fiscalización, Convenios de 

intercambio de información, Detección de omisos, Seguimiento de la deuda. 

Escala de medición: Nominal. 

 

 

Dónde: 

M= Muestra. 

V1: Recaudación tributaria. 

V2: Resultados financieros. 

i: Incidencia. 
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Variable II: Resultados financieros 

Definición conceptual: Es el balance de una organización con respecto a sus 

ingresos y egresos financieros en un periodo establecido por cuanto aporta 

información relevante para conocer la situación financiera de este (Fajardo & 

Soto, 2018b). 

Definición operacional: La variable ha sido evaluada por medio de la técnica de 

Análisis documental con su instrumento de guía de análisis documental. A través 

de sus dimensiones: Razón de liquidez, Razón de rentabilidad. Asimismo, se 

usarán los reportes tributarios y financieros. 

Indicadores: Capital neta de trabajo, Razón corriente, Razón rápida, Margen 

bruto, Razón de margen de utilidad neta. 

Escala de medición: Razón. 

 

3.3. Población, muestra y muestreo 

Población 

Se encuentra constituida por los colaboradores del área de cobranza y los 

estados financieros del Servicio de Administración Tributaria de Tarapoto. Tal 

como explica Valderrama (2019) es un grupo de individuos u objetos que poseen 

cualidades parecidas y de quienes se espera obtener datos para ejecutar un 

trabajo de investigación. 

Criterios de inclusión: Se tuvo en consideración a los trabajadores del área de 

cobros, estados financieros que corresponden al periodo 2021 del Servicio de 

Administración Tributaria de Tarapoto. 

Criterios de exclusión: No se tuvo en cuenta a trabajadores de áreas ajenas al de 

cobranza, estados financieros de períodos anteriores al año 2021. 

 

Muestra 

La muestra estuvo constituida por 3 colaboradores del área de cobranza, Estado 

se situación financiera y Estado de resultados del Servicio de Administración 

Tributaria de Tarapoto correspondientes al periodo 2021. En tanto, Arbaiza 
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(2019) sostiene que la muestra es parte representativa de la cantidad total del 

universo considerado en un estudio. 

Muestreo 

El muestreo considerado en el trabajo es no probabilístico. Otzen & Manterola 

(2017) explica que este muestreo destaca porque no aplica alguna fórmula 

estadística para la determinación de participantes en un estudio. 

Por tal razón, los investigadores determinaron su muestra por conveniencia, es 

decir, consideraron a aquellos participantes que proporcionaron la información 

requerida para dar respuesta a cada propósito del estudio. 

Unidad de análisis 

Se encuentra conformada por los trabajadores y el acervo documentario del 

Servicio de Administración Tributaria de Tarapoto. 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnicas 

En el presente estudio, se consideró las siguientes técnicas: 

Entrevista: Ñaupas et al. (2018) explica que esta técnica es un intercambio de 

palabras que conjuntamente hacen una opinión por medio de una conversación 

entre dos individuos que dialogan sobre un tema de interés. 

Observación: Arbaiza (2019) sostiene que es una técnica que logra que el 

investigador pueda recoger datos a través de la observación directa y poder 

evidenciarlo en los resultados de un estudio. 

Análisis documental: Maldonado (2018) refiere que es una técnica fundamental 

de la cadena documental debido a que trata de una operación intelectual que da 

lugar a un documento como intermediario de recopilación de datos. 

Por consiguientes, los instrumentos que permitieron la recopilación de datos son 

los siguientes: 
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Instrumentos 

Guía de entrevista: La guía de entrevista tiene un total de 12 interrogantes 

distribuidas en sus dimensiones: Gestión de cobranza (7 preguntas), gestión de 

fiscalización (5 preguntas). El instrumento estuvo dirigido a los colaboradores del 

área de cobranza del Servicio de Administración Tributaria de Tarapoto. 

Lista de cotejo: La lista de cotejo estuvo integrada por 12 enunciados que 

permitirán identificar las deficiencias que se presentan en las actividades de 

recaudación tributaria. 

Guía de análisis documental: La guía de análisis documental logró reconocer la 

razón de liquidez y razón de rentabilidad a través de sus indicadores financieros 

con sus respectivas fórmulas.  

Validez 

Variable Expertos Especialidad 
Promedio 
de validez 

Opinión 
del 

experto 

Recaudación 
tributaria 

Mtro. Rengifo Amasifen, 
Roger 

Gestión Pública/ 
Contador 

4.70 Aplicable 

Mtro. Fernández Díaz 
Walter Javier   

Gestión Pública/ 
Contador 

4.50 Aplicable 

Mg. Tuesta Viena 
Werlyng 
 

Gestión Pública/ 
Contador  

4.60 Aplicable 

Resultados 
financieros 

Mtro. Rengifo Amasifen, 
Roger 

Gestión Pública/ 
Contador 

4.70 Aplicable 

Mtro. Fernández Díaz 
Walter Javier   

Gestión Pública/ 
Contador 

4.50 Aplicable 

Mg. Tuesta Viena 
Werlyng  

Gestión Pública/ 
Contador  

4.60 Aplicable 

 

Fuente: Fichas de validación de los expertos. 

 

3.5. Procedimientos 

Para la ejecución del estudio, se realizó el siguiente procedimiento: Se evidenció 

la realidad problemática de la institución, luego se realizó la solicitud con el 

permiso correspondiente a la entidad para la realización de la investigación, una 

vez aceptada la solicitud, se construyó el contenido de la tesis incluido los 

instrumentos, posterior a ello, se aplicó los instrumentos a los participantes. Una 
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vez obtenido los datos, se ordenó de forma detallada y fueron expresadas en 

figuras y tablas para una mayor comprensión en la sección de resultados, 

posterior a ello se realizó las conclusiones y recomendaciones a fin de poder 

contribuir con las falencias descritas. 

3.6. Método de análisis de datos 

En lo que se refiere a método de análisis de datos, el método aplicado fue 

descriptivo por cuanto se efectuó el análisis de la información recopilada, 

posterior a ello, se respondió con los datos obtenidos a cada propósito del 

estudio. La recopilación obtenida ha sido expuesta en los resultados a través de 

figuras y tablas con los principales hallazgos. 

3.7. Aspectos éticos 

Para el desarrollo del estudio se ha tenido en consideración el reglamento de la 

Universidad César Vallejo para la construcción de la tesis, asimismo, se 

consideró la Normas APA 7° edición para la citación correspondiente a fin de 

respetar la autoría de la información. Por consiguiente, los principios éticos 

considerados fueron: Beneficencia y no maleficencia, por cuanto la investigación 

ha sido realizada con propósitos académicos y de investigación con el aporte 

voluntario de los participantes sin intención de provocar algún daño a estos. De 

igual manera, se tuvo en consideración el principio de autonomía debido a que el 

estudio dio la autorización correspondiente del principal encargado de la 

institución. Además, se tuvo en cuenta el principio de justicia, debido a que cada 

participante ha sido tratado con respeto y los datos obtenidos de los estados 

financieros son empleados con total confidencialidad con el propósito de ejecutar 

la investigación. 
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IV. RESULTADOS 

Actividades de la recaudación tributaria en el Servicio de Administración 

Tributaria de Tarapoto 2021. 

Para dar inicio al desarrollo del primer propósito de la investigación, fue necesario 

aplicar una guía de entrevista sobre la recaudación tributaria a los colaboradores del 

área de cobranza del Servicio de Administración Tributaria de Tarapoto, obteniendo 

los siguientes resultados: 

Gestión de cobranza 

Figura 1 

Gestión de cobranza 

 

 

Como señala el jefe del área de cobranzas, el proceso que lleva a cabo la entidad en 

función a la gestión de cobranza inicia con la proporción de la información requerida 

al contribuyente para dar a conocer el monto exacto de la deuda por concepto de 

impuestos. La información incluye nombres y apellidos del contribuyente, número de 

DNI, características del tipo de impuesto (predial, vehicular, apuestas y espectáculos 

públicos no deportivos) y cálculo exacto para la determinación de la deuda. Esto debe 

ser explicado detalladamente al ciudadano para evitar cualquier reclamo. Sin 

Información de deuda 
y recaudación

Cobranza domiciliaria

Cobranza telefónica

Campañas de 
información al 

ciudadano

Convenio de socios 
estratégicos
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embargo, la entidad carece de una carpeta digitalizada de documentos que sustenten 

las acciones efectuadas durante todo el proceso de cobranza. 

Para efectuar la cobranza, el gestor debe cumplir con los siguientes requisitos: 

Efectuar contacto telefónico o visita a domicilio a los contribuyentes a fin de impulsar 

la cobranza, apoyar en la ejecución de estrategias de comunicación para la mejora 

de la eficiencia de la cobranza, elaborar actividades de inducción al pago de 

contribuyentes que le fueron asignados, construir informes y registros de los 

resultados de la cobranza en las formas establecidas, efectuar otras acciones 

asociadas al ámbito de su acción que le fue asignada por el gerente principal. 

Luego, se realiza la cobranza telefónica. El gestor organiza las llamadas a los 

números telefónicos que otorgó el contribuyente, en este caso, primero procede con 

la llamada a un teléfono, de no ser ubicado, la llamada se realiza al celular de este o 

a algún número de contacto que dejó como referencia. En este tipo de cobranza, el 

gestor informa acerca de la deuda y fecha límite del pago. Por consiguiente, se realiza 

la cobranza domiciliaria, donde el gestor define una determinada fecha para 

acercarse a la vivienda del ciudadano y realizar la cobranza, cabe señalar que este 

tipo de cobro se realiza después de que la deuda es considerada como vencida. No 

obstante, la entidad carece de adecuados lineamientos y normativas para efectuar la 

evaluación de solicitudes de prescripción de las deudas tributarias, el mismo que 

impide efectuar la cobranza de modo correspondiente. 

El Servicio de Administración Tributaria realiza campañas de información al 

ciudadano a fin de promover, impulsar y estimular a los pobladores el pago oportuno 

de sus tributos. De igual modo, realiza el programa de amnistía tributaria, el mismo 

que varía de acuerdo con la estrategia de cobranza que se aplique y proporciona 

diversos beneficios a los ciudadanos. Las actividades que se desarrollan son: Sorteos 

y descuentos. Además, la organización cuenta con folletos informativos que se 

encuentran a disposición del contribuyente en la oficina principal, asimismo, la página 

web del SAT cuenta con toda la información requerida para absolver dudas del 

ciudadano. En lo que se refiere a convenios, la entidad establece lazos con notarías 

que permiten al poblador efectuar la liquidación del impuesto a la alcabala. También 
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existen convenios con instituciones financieras con el propósito de promover el pago 

oportuno de las obligaciones tributarias, pero, las acciones realizadas no logran que 

se llegue a la meta establecida en cuanto a recaudación, afectando los resultados 

financieros de este. 

 

Gestión de fiscalización 

Figura 2 

Gestión de fiscalización 

 

 

El procedimiento que desarrolla la organización en función a la gestión de 

fiscalización tiene como fin cautelar las normas y disposiciones que contienen 

obligaciones y prohibiciones que son de cumplimiento estricto de los pobladores y 

organizaciones. De la misma forma, controla las acciones del gobierno para confirmar 

que puedan ser ajustadas a los principios de legalidad, definitividad, imparcialidad y 

confiabilidad. Entre sus principales funciones destacan: Verificación de la lista de 

predios, identificación de predios a ser fiscalizados, revisión de casos exonerados o 

inafectos, cruce de información, supervisión de los predios y reliquidación de la 

deuda, sin embargo, existe duplicidad en la emisión la documentación u órdenes de 

cobranza coactiva el cual genera malestar en los contribuyentes que realizaron el 
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pago de sus obligaciones tributarias. De igual manera, realizan los convenios de 

intercambio de información, los cuales permiten el intercambio de datos de los 

contribuyentes en el caso de la venta de inmuebles y permite identificar el impuesto 

correspondiente a ser cobrado al ciudadano. 

La detección de omisos se efectúa por medio de la gestión de fiscalización para 

determinar la deuda en base a los tributos, implica pasar del manejo de bases de 

datos genéricas a otras con información depurada y significativa. Para terminar, los 

responsables del área de cobranzas realizan el seguimiento de las deudas contraídas 

por los ciudadanos a fin de evitar morosidad y el aumento de las cuentas por cobrar 

que pueden ser perjudiciales para la entidad. No obstante, la entidad tiene resultados 

financieros deficientes debido a la insuficiencia de recursos económicos por el 

incremento de morosidad generada por el inadecuado seguimiento de la deuda. 

 

Deficiencias que se presentan en las actividades de recaudación tributaria en 

el Servicio de Administración de Tarapoto 2021. 

Con la finalidad de resolver el objetivo fue necesario utilizar el instrumento de la lista 

de cotejo que fue dirigido al responsable del área de cobranza de la entidad. Los 

resultados se describen en las siguientes tablas: 

 

Tabla 1 

Cumplimiento de las actividades de la recaudación tributaria 

Recaudación tributaria Actividades Cumple % 
No 

cumple 
% 

Dimensión: Gestión de cobranza 7 4 33% 3 25% 

Dimensión: Gestión de fiscalización 5 1 9% 4 33% 

Total: 12 5 42% 7 58% 

Nota: Lista de cotejo aplicada al gerente del área de cobranza. 
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Figura 3 

Cumplimiento de las actividades de la recaudación tributaria 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación 

Tal como indica la tabla 1 y figura 3, en el Servicio de Administración de Tarapoto 

cumplen con el 42% de las actividades de recaudación, es decir, cumplen 4 (33%) 

actividades en la gestión de cobranza y 1 (9%) actividad en la gestión de fiscalización. 

Sin embargo, el 58% de actividades no se cumplen oportunamente, por cuanto, 3 

(25%) actividades de cobranza no se cumplen y 4 (33%) actividades de fiscalización 

no se cumplen. 

Por consiguiente, se da a conocer las deficiencias, causas y efectos que conlleva el 

incumplimiento de actividades de recaudación tributaria: 
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Tabla 2 

Deficiencias en la gestión de cobranza 

Deficiencia Causa Consecuencia 

- El procedimiento de 
gestión de cobranza no es 
desarrollado de modo 
oportuno. 

- Carece de una carpeta 
digitalizada de documentos 
que sustenten las acciones 
efectuadas durante el 
proceso de cobranza. 

- Debilitamiento en el 
proceso de gestión 
de cobranza. 

- La entidad no cuenta con 
gestores de cobranza 
especializados. 

- Carece de adecuados 
lineamientos y normativas 
para efectuar las actividades 
de evaluación de solicitudes 
de prescripción de las deudas 
tributarias. 

- Contribuyentes que 
no realizan el pago 
oportuno de los 
impuestos. 

- Las campañas de 
información al 
contribuyente no se 
efectúan con continuidad. 

- La amnistías se realizaron 
pocas veces durante el 
periodo. 

- Incumplimiento de la 
meta de 
recaudación. 

Nota: Resultados de la lista de cotejo. 

 
Tabla 3 

Recaudación tributaria – 2021 

Trimestre 
Recaudación 

alcanzada 
Recaudación esperada Diferencia 

1er trimestre S/ 605,491.54 S/ 659,592.60 S/ 54,101.06 

2do trimestre S/ 516,941.00 S/ 557,291.27 S/ 40,350.27 

3er trimestre S/ 472,644.00 S/ 538,798.00 S/ 66,154.00 

4to trimestre S/ 472,907.00 S/ 530,697.13 S/ 57,790.13 

Recaudación faltante: S/ 218,395.46 

Nota: Reportes extraídos del Servicio de Administración Tributaria Tarapoto. 

 

Interpretación 

En la tabla 3 se aprecia la recaudación realizada por el Servicio de Administración 

Tributaria – Tarapoto 2021. En el primer trimestre, la recaudación alcanzada por la 

entidad fue S/ 605,491.54, en el segundo trimestre fue S/ 516,941.00, en el tercer 

trimestre fue S/ 472,644.00, en el cuarto trimestre fue S/ 472,907.00, sin embargo, 

no se logró la recaudación esperada, dejando un saldo según presupuesto del PIA 

partidas 1.1.21.11 el Impuesto predial y 1.5.21.51 Multas por infracciones de 

reglamento de tránsito S/ 218,395.46. Esto se debe a la falta de cumplimiento de las 
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actividades de cobranza del Impuesto predial y Multas por infracciones de reglamento 

de tránsito. Cabe señalar que los datos evidenciados corresponden a la recaudación 

hasta el 31 de diciembre de 2021. 

Tabla 4 

Disponibilidad de activo circulante 

Cuenta 2020 2021 

Caja y bancos S/ 545,481.80 S/ 167,263.21 

Cuentas por cobrar S/ 80,067.68 S/ 70,333.97 

Otras cuentas por cobrar S/ 2,880.00 S/ 7,984.26 

Nota: Reportes extraídos del Servicio de Administración Tributaria Tarapoto. 

 

Interpretación 

Tal como se aprecia en la tabla 4, en el 2021 hubo una reducción en caja y efectivo 

con un monto de S/ 167,263.21, de igual manera, las cuentas por cobrar tuvieron una 

ligera reducción de S/ 80,067.68 a S/ 70,333.97, mientras que, las otras cuentas por 

cobrar se incrementaron de S/ 2,880 a S/ 7,984.26. Los montos no son convenientes 

para la entidad porque imposibilitan que esta cumpla a tiempo con las principales 

obligaciones a corto plazo, dejando un déficit considerable. 

Tabla 5 

Deficiencias en la gestión de fiscalización 

Deficiencia Causa Consecuencia 

- El proceso de gestión de 
fiscalización no es 
desarrollado de modo 
adecuado. 

- El área de cobranzas 
desconoce el procedimiento 
correcto para la gestión de 
fiscalización. 

- Resultados financieros 

deficientes. - Las funciones de la 
unidad de fiscalización no 
se realizan de manera 
apropiada. 

- Existe retraso en la 
detección de omisos. 

- Por falta de personal, las 
funciones no se realizan a 
tiempo. 

- Impuestos que no 
fueron contabilizados 
en la programación de 
la recaudación. 

- Existe limitaciones en el 
seguimiento de la deuda 
de los contribuyentes  

- Información desactualizada 
de contribuyentes. 

- Recaudación del 
impuesto predial con un 
índice bajo. 

Nota: Resultados de la lista de cotejo. 
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Tabla 6 

Gastos realizados en el periodo 2021 

Tipo de gasto Concepto 
Gasto 

realizado 
Gasto 

presupuestado 
Diferencia 

Gasto de bienes 
y servicios Papelería S/ 16,739.00 S/ 8,532.00 S/ 8,207.00 

 Otros bienes S/ 64,893.80 S/ 24,132.16 S/ 40,761.64 

 Servicio de publicidad S/ 57,920.00 S/ 25,701.00 S/ 32,219.00 

 Edificios y estructuras S/ 108,000.00 S/ 84,200.00 S/ 23,800.00 

 Cargos bancarios S/ 527,917.60 S/ 475,874.00 S/ 52,043.60 

 Servicio de impresiones S/ 55,594.75 S/ 28,758.00 S/ 26,836.75 

 Locación de servicios S/ 261,874.00 S/ 195,421.00 S/ 66,453.00 

Gastos de 
personal 

Personal con contrato S/ 465,029.48 S/ 405,848.25 S/ 59,181.23 
Otras ocasionales S/ 81,706.50 S/ 55,878.12 S/ 25,828.38 

Total: S/ 335,330.60 

Nota: Reportes extraídos del Servicio de Administración Tributaria Tarapoto. 

 

Interpretación 

Como indica la tabla 6, la entidad ejecutó gastos por concepto de bienes y gastos de 

personal. Los gastos realizados en bienes y servicios superan lo presupuestado con 

una diferencia de S/ 250.320.99, mientras que los gastos de personal superaron en 

S/ 85,009.61. El gasto por exceso fue S/ 335,330.60, en ese sentido, la entidad tuvo 

que realizar los egresos a pesar de no contar con suficientes ingresos, perjudicando 

los resultados financieros y económicos. 

 

Tabla 7 

Recaudación de impuestos no presupuestados 

Tipo de impuesto Monto no incluido 

Impuesto de alcabala S/ 12,587.28 

Impuesto a las apuestas S/ 18,578.00 

Impuesto predial S/ 47,892.00 

Impuesto a los espectáculos públicos no deportivos S/ 15,897.22  
S/ 94,954.50 

Nota: Reportes extraídos del Servicio de Administración Tributaria Tarapoto. 
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Interpretación 

Como se aprecia en la tabla 7, los responsables no detectaron a tiempo los impuestos 

municipales de alcabala (S/ 12,587.28), apuestas (S/ 18,578.00), espectáculos 

públicos no deportivos (S/ 15,897.22) para ser considerados en la recaudación anual. 

Por otro lado, en lo que respecta al impuesto predial, no realizaron el informe de todos 

los catastros de la ciudad, dejando fuera de la programación a varios predios con un 

monto por recaudar de S/ 47,892.00. Tales acontecimientos se dieron por la falta de 

una adecuada gestión de fiscalización. 

 

Índices de los resultados financieros del Servicio de Administración Tributaria 

de Tarapoto 2021. 

Tabla 8 

Razón de liquidez 

Ratios Cálculo 2020 Cálculo 2021 

Capital neto 
de trabajo 

S/ 674,095.25 - S/ 1,138,645.49 =  
-S/ 464,550.24 

S/ 305,469.16 - S/ 1,352,734.51=  
-S/ 1,047,265.35 

Razón 
corriente 

 
S/ 674,095.25

S/ 1,138,645.49
=0.59 

 

 
S/ 305,469.16 

S/ 1,352,734.51
=0.23 

 

Razón rápida 

 
S/ 674,095.25  - S/ 39,258.82 

S/ 1,138,645.49 
=0.56 

 

 
S/ 305,469.16 - S/ 53,480.77 

S/ 1,352,734.51 
=0.19 

 

Nota: Datos extraídos de los EE.FF del SAT – Tarapoto. 

 

Interpretación 

La tabla 8 indica la razón de liquidez del Servicio de Administración Tributaria de 

Tarapoto 2021. El capital de trabajo neto ha tenido un resultado negativo (-S/ 

1,047,265.35), es decir, el activo corriente no fue suficiente para cubrir las deudas de 

corto plazo del pasivo para pago de proveedores de bienes y servicios. En la razón 

corriente, el índice alcanzado fue de 0.23 céntimos, es decir, que por cada sol de 

deuda no se ha podido cubrir los pasivos corrientes por tener saldo insuficiente en 
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los fondos del activo corriente. Por último, la razón rápida fue de 0.19 céntimos, para 

cubrir cada sol de la deuda corriente siendo insuficiente el activo corriente. Los 

resultados de la liquidez del 2021 son negativos porque no llegan a puntaje de 1, por 

cuanto es notable que la entidad no tuvo suficientes ingresos para cumplir con sus 

responsabilidades. De la misma manera, sucedió con el periodo anterior (2020), tras 

la llegada de la pandemia, sigue arrastrando deficiencias en cuanto a ingresos. 

 

Tabla 9 

Razón de rentabilidad 

Ratios Cálculo 2020 Cálculo 2021 

Margen bruto 

 
S/ 1,121,070.25

S/ 1,497,383.88
=74.87% 

 

S/ 820,582.59 

S/ 2,067,983.54
=39.68% 

 

Razón de margen 
de utilidad neta 

 
-S/ 317,333.15 

S/ 1,497,383.88 
=-21% 

 

-S/ 563,541.17

S/ 2,067,983.54 
=-27% 

 

Nota: Datos extraídos de los EE. RR del SAT – Tarapoto. 

 

Interpretación 

En la tabla 9 y figura 4 se evidencia la razón de rentabilidad del Servicio de 

Administración Tributaria de Tarapoto 2021. Los ingresos por concepto de 

recaudación se incrementaron a S/ 2,067,983.54 a diferencia del año anterior es 

menor con un índice bruto del 39.68%, el cual fue favorable para la entidad. Sin 

embargo, el margen de utilidad neta es la más importante y determinante tuvo un 

resultado negativo mayor al periodo anterior, es decir, de -21% en el 2020, en el 2021 

subió a -27%. En evidencia, la entidad no ha tenido ganancias los dos últimos años, 

el último con un considerable incremento, debido a los bajos ingresos obtenidos y por 

el incremento de gastos y compromisos, lo cual requiere de un análisis y revisión para 

mejorar aquellas falencias que impiden resultados positivos. 
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Incidencia de la recaudación tributaria en los resultados financieros del Servicio de Administración Tributaria 

de Tarapoto 2021. 

Tabla 10 

Incidencia de la recaudación tributaria en los resultados financieros 

Deficiencias en la recaudación 
tributaria 

Incidencia (Análisis) Hipótesis aceptada 

El Servicio de Administración Tributaria 
de Tarapoto cumple con un 42% de 
actividades asociadas a la recaudación, 
sin embargo, el 58% de actividades no 
se cumplen con anticipación. Las 
falencias encontradas son las 
siguientes: 

Dimensión: Gestión de cobranza 
- El procedimiento de gestión de 

cobranza no es desarrollado a tiempo. 
- No cuenta con gestores de cobranza 

especializados. 
- Las campañas de información al 

contribuyente no se efectúan con 
continuidad. 

 
La entidad no recaudó el 100% de los 

impuestos, dejando como saldo según 
el presupuesto del PIA partidas 
1.1.21.11 el Impuesto predial y 
1.5.21.51 Multas por infracciones de 
reglamento de tránsito S/ 218,395.46. 

 
 
 

La entidad no llegó a cumplir con el 100% de la meta (S/ 
2,286.379.00), por cuanto la recaudación total al 31/12 fue de 
S/ 2, 067,983.54. Sin embargo, de haber realizado el proceso 
de cobranza y de fiscalización de modo apropiado, los 
resultados habrían generado índices financieros óptimos, 
como se detalla a continuación: 

Ratios 
financieros 

Resultado 2021 
Esperado 

Cálculo Resultado 

Capital neto 
de trabajo 

-S/ 1,047,265.35 
S/618,819.12- 
S/487,377.94 S/ 131,441.18 

Razón 
corriente 

0.23 
618,819.12

487,377.94
 1.27 

Razón 
rápida 

0.19 
565,338.35 

487,377.94
 1.16 

Margen 
bruto 

39.68% 
1,276,552.26

2,376,552.26 
 53.71% 

Razón de 

margen de 
utilidad neta 

-27% 
122,576.39

2,376,552.26
 5% 

 
Luego de realizar el análisis de los ratios financieros, el capital 
neto de trabajo habría sido positivo con una solvencia para 
cubrir deudas, dejando un saldo de S/ 131,441.18. Sin 
embargo, los gastos realizados en exceso impidieron que 
dicho resultado sea óptimo. 
 

Las falencias 
descritas evidencian 
que las actividades de 
la recaudación 
tributaria inciden en 
los resultados 
financieros. Por tal 
motivo, se acepta la 
hipótesis que indica: 

La recaudación 
tributaria incide 
significativamente en 
los resultados 
financieros del 
Servicio de 
Administración 
Tributaria de Tarapoto 
2021. 
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Dimensión: Gestión de fiscalización 
- No se cumple con el proceso de 

gestión de fiscalización. 
- Las funciones de la unidad de 

fiscalización no se realizan de manera 
apropiada. 

- Existe retraso en la detección de 
omisos. 

- Existe limitaciones en el seguimiento 
de la deuda de los contribuyentes 

 
Gastos de bienes y personal que 
excedieron el presupuesto por S/ 
335,330.60 e impuestos que no fueron 
considerados en la recaudación por el 
monto de S/ 94,954.50. 
 

En la razón corriente, al tener el efectivo un incremento por la 
falta de recaudación, este habría sido de 1.27 céntimos por 
cada sol de deuda, aun siendo mínima positiva para cubrir las 
deudas a corto tiempo. De la misma manera sucede con la 
razón rápida, este habría tenido un índice mínimo pero positivo 
de 1.16. 

El margen bruto también hubiere tenido incidencia positiva, 
por cuanto el índice habría aumentado en un 53.71%, con un 
importe de S/ 1,276,552.26. 

Para culminar, el margen de utilidad neta habría tenido un 
índice positivo (5%) para futuras actividades en beneficio de la 
población. 

Es preciso mencionar que los dos últimos periodos la entidad 
no ha podido cumplir con el 100% de la meta presupuestada 
de recaudación. De igual modo, los funcionarios no 
desarrollan de manera eficiente las actividades involucradas 
en el procedimiento de recaudación. 

 

Nota: Datos extraídos de los instrumentos aplicados. 

 

 

 



38 

V. DISCUSIÓN 

A fin de efectuar el presente estudio ha sido indispensable aplicar una entrevista a los 

3 colaboradores del área de cobranza del Servicio de Administración Tributaria de 

Tarapoto, asimismo, se aplicó una lista de cotejo y una guía de análisis documental 

para responder a cada objetivo propuesto. 

Para resolver el primer objetivo específico que describe las actividades de la 

recaudación tributaria se aplicó una guía de entrevista a los tres (03) responsables del 

área de cobranza, de modo que se obtuvo los siguientes resultados: En la gestión de 

cobranza, inicia con la proporción de la información requerida al contribuyente para 

dar a conocer el monto exacto de la deuda por concepto de impuestos. Esto debe ser 

explicado detalladamente al ciudadano para evitar cualquier reclamo. Sin embargo, la 

entidad carece de una carpeta digitalizada de documentos que sustenten las acciones 

efectuadas durante todo el proceso de cobranza. Para efectuar la cobranza, el gestor 

debe efectuar contacto telefónico o visita a domicilio a los contribuyentes a fin de 

impulsar la cobranza, apoyar en la ejecución de estrategias de comunicación para la 

mejora de la eficiencia de la cobranza, elaborar actividades de inducción al pago de 

contribuyentes que le fueron asignados, construir informes y registros de los resultados 

de la cobranza en las formas establecidas, efectuar otras acciones asociadas al ámbito 

de su acción que le fue asignada por el gerente principal. Luego, se realiza la cobranza 

telefónica. El gestor organiza las llamadas a los números telefónicos que otorgó el 

contribuyente, Por consiguiente, se realiza la cobranza domiciliaria, no obstante, la 

entidad carece de adecuados lineamientos y normativas para efectuar la evaluación 

de solicitudes de prescripción de las deudas tributarias. El Servicio de Administración 

Tributaria realiza campañas de información al ciudadano a fin de promover, impulsar 

y estimular a los pobladores el pago oportuno de sus tributos. También existen 

convenios con instituciones financieras, pero, las acciones realizadas no logran que se 

llegue a la meta establecida en cuanto a recaudación. En la gestión de fiscalización, 

tiene como fin cautelar las normas y disposiciones que contienen obligaciones y 

prohibiciones que son de cumplimiento estricto de los pobladores y organizaciones. 

De la misma forma, controla las acciones del gobierno para confirmar que puedan ser 
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ajustadas a los principios de legalidad, definitividad, imparcialidad y confiabilidad. De 

igual manera, realizan los convenios de intercambio de información, los cuales 

permiten el intercambio de datos de los contribuyentes en el caso de la venta de 

inmuebles y permite identificar el impuesto correspondiente a ser cobrado al 

ciudadano. La detección de omisos se efectúa por medio de la gestión de fiscalización 

para determinar la deuda en base a los tributos, implica pasar del manejo de bases de 

datos genéricas a otras con información depurada y significativa. Para terminar, los 

responsables del área de cobranzas realizan el seguimiento de las deudas contraídas 

por los ciudadanos a fin de evitar morosidad y el aumento de las cuentas por cobrar 

que pueden ser perjudiciales para la entidad. El estudio presenta similitud con la 

investigación realizada por Arancibia (2021) quien demostró que las medidas tomadas 

para facilitar la recaudación de impuestos fueron: condonación de intereses y multas, 

postergación de pago de impuestos, apoyo económico a las micro, pequeñas y 

medianas empresas, desembolso a los afectados por Covid. Así también las 

actividades ejecutadas para la recaudación tributaria fueron: Trámites en línea, 

expedientes electrónicos y fiscalización remota. Asimismo, las actividades ejecutadas 

por el gobierno para alcanzar a agilizar los trámites en el cumplimiento del recaudo de 

tributos incidieron positivamente en el cumplimiento de los programas, es decir, que al 

integrar nuevas estrategias tecnológicas no sólo facilita al estado sino a la población 

para poder realizar los trámites tributarios. 

Para resolver el segundo objetivo específico que permitió conocer las deficiencias de 

las actividades de recaudación tributaria se aplicó una lista de cotejo, donde se 

reconoció que existe un 42% de cumplimiento y un 58% de incumplimiento de 

actividades. En la gestión de cobranza se encontró las siguientes deficiencias: El 

procedimiento de gestión de cobranza no es desarrollado a tiempo, la entidad no 

cuenta con gestores de cobranza especializados y las amnistías se realizan pocas 

veces, esto ha provocado que la entidad no recaude en las partidas según presupuesto 

del PIA partidas 1.1.21.11 el Impuesto predial y 1.5.21.51 Multas por infracciones de 

reglamento de tránsito S/ 218,395.46. En cuanto a la gestión de fiscalización no se 

cumple con el proceso establecido, las funciones de la unidad de fiscalización no se 
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realizan de manera apropiada, existe retraso en la detección de omisos y limitaciones 

en el seguimiento de la deuda de los contribuyentes, esto ha generado el exceso de 

gastos por S/ 335,330.60 y recaudación de impuestos no presupuestados por S/ 

94,954.50. El estudio realizado por Alaña et al. (2018) presenta similitud debido a que 

las actividades de la administración tributaria establecidas por el estado fueron 

proporcionar asistencia gratuita de temas fiscales a los pobladores (desde estudiantes 

– hasta microempresarios) en cuanto a sus derechos y obligaciones, declaraciones en 

línea, multas y sanciones por mora, etc. Además, las actividades de recaudo no son 

llevadas a cabo de modo eficiente, ya que se sigue teniendo un déficit en la 

recaudación de tributos y en el cumplimiento de estos por los ciudadanos, 

demostrando que no hay un compromiso por parte de ambos, para cumplir con las 

obligaciones fiscales. 

Para resolver el tercer objetivo específico sobre los índices de los resultados 

financieros fue indispensable aplicar una guía de análisis documental. El capital de 

trabajo neto tuvo un resultado negativo (-S/ 1,047,265.35), es decir, el activo corriente 

no fue suficiente para cubrir las deudas de corto plazo del pasivo. En la razón corriente, 

el índice alcanzado fue de 0.23 céntimos, es decir, que por cada sol de deuda no se 

ha podido cubrir los pasivos corrientes por tener saldo insuficiente en los fondos del 

activo corriente. Por último, la razón rápida fue de 0.19 céntimos, para cubrir cada sol 

de la deuda corriente siendo insuficiente el activo corriente, demostrando que los 

resultados de la liquidez del 2021 son deficientes porque debieron superara uno (1) 

como parámetro de la liquidez, por cuanto es notable que la institución no tuvo 

suficientes ingresos para cumplir con sus responsabilidades. De la misma manera, 

sucedió con el periodo anterior (2020), tras la llegada de la pandemia, sigue 

arrastrando deficiencias en cuanto a ingresos. Por otro lado, Los ingresos por 

recaudación y los gastos operacionales se incrementaron a S/ 2,067,983.54 a 

diferencia del año anterior conduciendo a un índice bruto menor a 39.68% comparado 

con el 2020 tiene 74.87%. Por el contrario, el margen de utilidad neta tuvo un resultado 

negativo mayor al periodo anterior, es decir, de -21% en el 2020, en el 2021 subió a -

27%. En evidencia, la entidad no ha tenido ganancias los dos últimos años, el último 



41 

con un considerable incremento, debido a los bajos ingresos obtenidos y por el 

incremento de gastos y compromisos, lo cual requiere de un análisis y revisión para 

mejorar aquellas falencias que impiden resultados positivos. El estudio realizado por 

Rosas & Demmler (2020) presenta similitud debido a que llegó a concluir que la 

administración fiscal es deficiente en un 46%, así también se muestra que la evasión 

de impuestos incrementó en un 19,9% representando la suma de 137 mil millones de 

pesos mexicanos. La importancia de llevar adecuadamente la fiscalización de los 

contribuyentes como la aplicación de multas por la evasión de impuestos, incide de 

forma relevante en la recaudación de tributos. 

Para dar respuesta al objetivo principal del estudio fue necesario realizar un análisis 

profundo de los resultados encontrados anteriormente. En ese sentido, se esperaba el 

capital neto de trabajo habría sido positivo con una solvencia para cubrir deudas, 

dejando un saldo de S/ 131,441.18. Sin embargo, los gastos realizados en exceso 

impidieron que dicho resultado sea óptimo, En la razón corriente, al tener el efectivo 

se hubiera obtenido un incremento por la falta de recaudación, este habría sido de 1.27 

céntimos por cada sol de deuda, con una capacidad considerable para las deudas a 

corto tiempo. De la misma manera sucede con la razón rápida, este habría tenido un 

índice de 1.16 céntimos. El margen bruto no tuvo ninguna incidencia, por cuanto el 

índice se habría obtenido 53.71%, por el contrario, este habría sido por S/ 

2,376,552.26. Para culminar, el margen de utilidad neta remite -27% habría tenido un 

índice positivo (5%) para futuras actividades en beneficio de la población. Es preciso 

mencionar que los dos últimos periodos la entidad no ha podido cumplir con el 100% 

de la meta presupuestada de recaudación del impuesto predial y las multas por 

infracciones de reglamento de tránsito. De igual modo, los funcionarios no desarrollan 

de manera eficiente las actividades involucradas en el procedimiento de recaudación. 

Por tal motivo, se acepta la hipótesis que indica: La recaudación tributaria incide 

significativamente en los resultados financieros del Servicio de Administración 

Tributaria de Tarapoto 2021. El trabajo investigativo realizado por Suarez et al. (2020) 

presenta relación por cuanto llegó a concluir que las actividades de recaudación de 

tributos no son desarrolladas adecuadamente, donde el 100% indicó que no existe 
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reconocimiento por el pago puntual, no hay pagos en línea, no se realizan 

capacitaciones al personal, no hay difusión de portal web en orientación en temas 

tributarios, así mismo el 50% manifestó que no existe asignación de recursos para la 

recaudación tributaria y no hay acciones por las municipalidades para promocionar la 

cultura tributaria. Por ello, las deficiencias en las actividades de captación de 

tributación inciden negativamente en la ejecución de proyectos y programas en bien 

de la población, debido a la falta de ingresos económicos. 
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VI. CONCLUSIONES 

De acuerdo con cada uno de los resultados se concluye: 

6.1. La recaudación tributaria incide significativamente en los resultados financieros del 

Servicio de Administración Tributaria de Tarapoto debido a que los dos últimos 

periodos la entidad no ha podido cumplir con el 100% de la meta presupuestada 

de recaudación y los funcionarios no desarrollan de manera eficiente las 

actividades involucradas en el procedimiento de recaudación. 

 

6.2. Las actividades de la recaudación tributaria en el Servicio de Administración 

Tributaria de Tarapoto son: Gestión de cobranza (Información de deuda y 

recaudación, cobranza domiciliaria, telefónica, campañas de información al 

ciudadano y convenio de socios estratégicos), Gestión de fiscalización (Funciones 

de la unidad de fiscalización, convenios de intercambio de información, detección 

de omisos y seguimiento de la deuda). 

 

6.3. Las deficiencias de la recaudación tributaria son: La cobranza no se desarrolla a 

tiempo, no cuentan con gestores de cobros especializados, las campañas de 

información al contribuyente no son continuas, las funciones de la unidad de 

fiscalización no se realizan de manera apropiada, existe retraso en la detección de 

omisos y limitaciones en el seguimiento de la deuda de los contribuyentes como 

se demuestra según presupuesto del PIA en las partidas 1.1.21.11 del Impuesto 

predial y 1.5.21.51 de las multas por infracciones de reglamento de tránsito por el 

importe de S/ 218,395.46 como pendiente de cobro. 

 

6.4. Los índices de los resultados financieros son: El capital de trabajo neto ha tenido 

un resultado negativo de -S/ 1,047,265.35, la razón corriente tuvo un índice de 

0.23 céntimos, la razón rápida fue de 0.19 céntimos no logrando superar a (1) 

como coeficiente óptimo, el margen bruto tuvo un índice del 39.68% y la razón de 

margen de utilidad neta tuvo un índice negativo de -27% por los excesos de gastos 

operativos en la recaudación. 
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VII. RECOMENDACIONES 

Se recomienda lo siguiente: 

7.1. Se recomienda al gerente general de la institución fomentar reuniones periódicas 

con el propósito de desarrollar de modo eficiente el proceso de recaudación 

tributaria para obtener resultados financieros positivos que no estén en déficit, 

asimismo, capacitar al personal para un eficiente cumplimiento de funciones. 

 

7.2. Se recomienda al jefe de cobranzas aplicar las actividades que implica el proceso 

de gestión de cobranza y gestión de fiscalización a fin de obtener mejores 

resultados de recaudación tributaria en los siguientes periodos y con ello contribuir  

en la sociedad. 

 

7.3. Se recomienda a los colaboradores del área de cobranza en coordinación con la 

gerencia, fomentar las campañas de información al contribuyente para que estos 

tengan conocimiento de la importancia de la cancelación de impuestos, asimismo, 

revisar a tiempo los omisos y subvaluadores así como las limitaciones en el 

seguimiento de la deuda. 

 

7.4. Se sugiere al personal del área contable tener un control apropiado de los ingresos 

por medio de la recaudación de tributos y cumplimiento de actividades, asimismo, 

controlar los gastos realizados en la entidad con el propósito de que los resultados 

financieros muestren resultados positivos. 
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Anexo Nº 01: Matriz de operacionalización de las variables 

 

Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Escala 

Recaudación 

tributaria 

Consiste en instrumentos 

de política fiscal de vital 

relevancia para un 

gobierno porque permite 

generar ingresos 

importantes que dan el 

aporte a la consecución 

de objetivos de acuerdo 

con el plan económico de 

un Estado (Servicio de 

Administración Tributaria, 

2019b). 

La variable ha sido 

evaluada por medio de la 

técnica de entrevista con 

su instrumento de guía de 

entrevista y la técnica de 

observación con su 

instrumento de lista de 

cotejo a los colaboradores 

en sus dimensiones: 

Gestión de cobranza, 

Gestión de fiscalización, 

asimismo se usarán los 

reportes tributarios.  

Gestión de 

cobranza 

- Información de deuda y 

recaudación 

- Cobranza domiciliaria 

- Cobranza telefónica 

- Campañas de información al 

ciudadano 

- Convenio de socios estratégicos Nominal 

Gestión de 

fiscalización 

- Funciones de la unidad de 

fiscalización 

- Convenios de intercambio de 

información 

- Detección de omisos 

- Seguimiento de la deuda 

Resultados 

financieros 

Es el balance de una 

organización con respecto 

a sus ingresos y egresos 

La variable ha sido 

evaluada por medio de la 

técnica de Análisis 

Razón de 

liquidez 

- Capital neta de trabajo 

- Razón corriente 

- Razón rápida 

Razón 



 

financieros en un periodo 

establecido por cuanto 

aporta información 

relevante para conocer la 

situación financiera de 

este (Fajardo & Soto, 

2018b). 

documental con su 

instrumento de guía de 

análisis documental. A 

través de sus 

dimensiones: Razón de 

liquidez, Razón de 

rentabilidad. Asimismo, se 

usarán los reportes 

tributarios y financieros.   

Razón de 

rentabilidad 

- Margen bruto 

- Razón de margen de utilidad neta 

 

 



 

Anexo Nº 02: Matriz de consistencia 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis 
Técnicas e 

instrumentos 

Problema general: 

¿En qué medida la recaudación tributaria 

incide en los resultados financieros del 

Servicio de Administración Tributaria de 

Tarapoto 2021? 

 

Problemas específicos: 

P1. ¿Cómo son las actividades de la 

recaudación tributaria en el Servicio de 

Administración Tributaria de Tarapoto 2021? 

P2. ¿Cuáles son las deficiencias que se 

presentan en las actividades de recaudación 

tributaria en el Servicio de Administración de 

Tarapoto 2021? 

P3. ¿Cuáles son los índices de los resultados 

financieros del Servicio de Administración 

Tributaria de Tarapoto 2021? 

Objetivo general: 

Determinar en qué medida la recaudación 

tributaria incide en los resultados 

financieros del Servicio de Administración 

Tributaria de Tarapoto 2021. 

 

Objetivos específicos: 

O1: Describir las actividades de la 

recaudación tributaria en el Servicio de 

Administración Tributaria de Tarapoto 

2021. 

O2: Identificar las deficiencias que se 

presentan en las actividades de 

recaudación tributaria en el Servicio de 

Administración de Tarapoto 2021. 

O3: Analizar los índices de los resultados 

financieros del Servicio de 

Administración Tributaria de Tarapoto 

2021. 

Hipótesis general: 

La recaudación tributaria 

incide significativamente en 

los resultados financieros 

del Servicio de 

Administración Tributaria de 

Tarapoto 2021. 

Técnica 

Entrevista 

Observación 

Análisis 

documental 

 

Instrumentos 

Guía de entrevista 

Lista de cotejo 

Guía de análisis 

documental 

Diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones 



 

El estudio de investigación fue de tipo 

aplicada, no experimental, explicativo de corte 

transversal.  

 

Donde:  

M = Muestra 

V1= Recaudación tributaria 

V2=Resultados financieros 

 i   = Incidencia 

Población 

La población estuvo constituida por los 

colaboradores del área de cobranza y los 

estados financieros del Servicio de 

Administración Tributaria de Tarapoto. 

 

Muestra 

La muestra estuvo constituida por 3 

colaboradores del área de cobranza, 

Estado se situación financiera y Estado de 

resultados del Servicio de Administración 

Tributaria de Tarapoto correspondientes 

al periodo 2021 

 

Variables Dimensiones 

Recaudación 

tributaria 

Gestión de cobranza 

Gestión de fiscalización 

Resultados 

financieros 

Razón de liquidez 

Razón de rentabilidad 
 



 

Anexo Nº 03: Instrumentos de recolección de datos 

 

Guía de entrevista – Recaudación tributaria 

La presente guía de entrevista tiene como finalidad describir las actividades de la 

recaudación tributaria en el Servicio de Administración Tributaria de Tarapoto 2021.  

Apellido y nombre:…………………………………………………………………………….. 

Cargo:…………………………………………………………………………………………... 

Fecha:…………………………………………………………………………………………... 

 

Dimensión 1: Gestión de cobranza 

1. ¿Cuál es el procedimiento que realiza el Servicio de Administración Tributaria de 

Tarapoto en función a la gestión de cobranza? 

…………………………………………………………………………………………………… 

2. ¿Qué información es la que se consigna para la emisión de la deuda y recaudación 

en la entidad? 

…………………………………………………………………………………………………… 

3. ¿Cuál es el perfil del gestor de cobranza del Servicio de Administración Tributaria 

de Tarapoto? 

…………………………………………………………………………………………………… 

4. ¿De qué manera el Servicio de Administración Tributaria de Tarapoto realiza la 

cobranza domiciliaria? 

…………………………………………………………………………………………………… 

5. ¿Cómo se lleva a cabo la cobranza telefónica en el Servicio de Administración 

Tributaria de Tarapoto? 

…………………………………………………………………………………………………… 

6. ¿Cómo organiza el Servicio de Administración Tributaria las campañas de 

información al ciudadano? 

…………………………………………………………………………………………………… 



 

7. ¿Cuáles son los convenios de socios estratégicos que realiza la institución? 

…………………………………………………………………………………………………… 

 

Dimensión 2: Gestión de fiscalización 

8. ¿Cuál es el procedimiento que realiza el Servicio de Administración Tributaria de 

Tarapoto en función a la gestión de fiscalización? 

…………………………………………………………………………………………………… 

9. ¿Cuáles son las funciones de la unidad de fiscalización? 

…………………………………………………………………………………………………… 

10. ¿Cómo se realizan los convenios de intercambio de información? 

…………………………………………………………………………………………………… 

11. ¿Cómo se efectúa la detección de omisos? 

…………………………………………………………………………………………………… 

12. ¿De qué manera el Servicio de Administración Tributaria de Tarapoto realiza el 

seguimiento de la deuda? 

…………………………………………………………………………………………………… 

 

 

 

 



 

 

Lista de cotejo – Recaudación tributaria 

La presente lista de cotejo tiene como finalidad identificar las deficiencias que se 

presentan en las actividades de recaudación tributaria en el Servicio de Administración 

de Tarapoto 2021. 

 

Recaudación tributaria Si No Observación 

Gestión de 
cobranza 

1. Se cumple con el proceso de gestión de 
cobranza. 

 x  

2. La información que se consigna para la 
emisión de la deuda y recaudación en la 
entidad se encuentra completa. 

x   

3. Existe un gestor de cobranza especializado 
en la institución. 

 x  

4. El Servicio de Administración Tributaria 
realiza la cobranza domiciliaria. 

x   

5. El Servicio de Administración Tributaria 
realiza la cobranza telefónica. 

x   

6. El Servicio de Administración Tributaria 
realiza campañas de información al 
ciudadano. 

 x  

7. Existen convenios de socios estratégicos x   

Gestión de 
fiscalización 

8. Se cumple con el proceso de gestión de 
fiscalización. 

 x  

9. Se cumple con las funciones de la unidad 
de fiscalización. 

 x  

10. Existen convenios de intercambio de 
información. 

x   

11. Se efectúa la detección de omisos .  x  

12. El Servicio de Administración Tributaria 
realiza el seguimiento de la deuda. 

 x  

 

 



 

 

Guía de análisis documental – Resultados financieros 

La presente guía de análisis documental tiene como finalidad analizar los índices de 

cumplimiento de los resultados financieros del Servicio de Administración Tributaria de 

Tarapoto 2021. 

 

 
Ratios Fórmula Periodo 2021 Interpretación 

Razón de 
liquidez 

Capital neto 
de trabajo 

Activo corriente – Pasivo 
corriente 

  

Razón 
corriente 

 
Activo corriente 

Pasivo corriente
 

 

  

Razón 
rápida 

 
Activo corriente - Existencias 

Pasivo corriente
 

 

  

Razón de 
rentabilidad 

Margen 
bruto 

 
Utilidad bruta en ingresos 

Ingresos
 

 

  

Razón de 
margen de 

utilidad neta 

 
Utilidad del ejercicio 

Ingresos
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