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Resumen 

Esta investigación tuvo como objetivo general aplicar el Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud Ocupacional para reducir la tasa de accidentabilidad en una 

empresa pesquera, Coischo. La metodología empleada fue de tipo aplicado, 

enfoque cuantitativo, y de diseño pre experimental. En los resultados se 

determinó que el nivel de cumplimiento dentro de la empresa pesquera es de 

nivel bajo; solo se cumplió el 53.27% de las capacitaciones programadas y se 

cumplió tan solo el 52.08% de las inspecciones programadas, también, se 

determinó que el promedio del índice de frecuencia fue 13.7; del índice de 

gravedad fue de 10.2; y el promedio de la tasa de accidentabilidad fue de 17.8 

los cuales son indicadores preocupantes para la empresa, para ello, se diseñó 

el sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional en la empresa pesquera, 

en el cual se establecieron la política de seguridad y negatividad ante el trabajo 

inseguro, a su vez, se elaboró la matriz de objetivos y metas. Como conclusión 

se determinó que la tasa de accidentabilidad reducirá en promedio 16.30 

accidentes laborales también se halló que el costo beneficio es de 1.24, lo que 

representa que por cada sol invertido la empresa está ganando 0.24 soles.   

Palabras clave: accidentes, sistema de seguridad, tasa de accidentabilidad.  
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Abstract 

The general objective of this research was to apply the Occupational Health and 

Safety Management System to reduce the accident rate in a fishing company, 

Coishco. The methodology used was applied type, quantitative approach, and 

pre-experimental design. In the results it was determined that the level of 

compliance within the fishing company is low; only 53.27% of the scheduled 

training sessions were completed and only 52.08% of the scheduled inspections 

were completed, also, it was determined that the average frequency rate was 

13.7; of the severity index was 10.2; and the average accident rate was 17.8, 

which are worrying indicators for the company. For this, the occupational health 

and safety management system was designed in the fishing company, in which 

the safety and negativity policy was established. In the face of insecure work, in 

turn, the matrix of objectives and goals was elaborated. In conclusion, it was 

determined that the accident rate will reduce an average of 16.30 occupational 

accidents, it was also found that the cost benefit is 1.24, which represents that 

for each sun invested the company is earning 0.24 suns. 

Keywords: accidents, security system, accident rate. 
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I. INTRODUCCIÓN  

Los accidentes de trabajo se refieren a emergencias y emergencias que los 

operadores o el personal suelen encontrar cuando realizan actividades en el 

área correspondiente. Los diferentes peligros dan lugar a accidentes, 

accidentes y enfermedades profesionales, provocando no solo daños físicos 

y psíquicos, pues en muchos casos se compromete incluso la vida e integridad 

de los trabajadores. (Bedoya, 2019). Los continuos cambios en la práctica 

profesional, los cambios en las actitudes, los comportamientos y la psicología 

de los empleados, las nuevas tecnologías y los entornos laborales cambiantes 

han suscitado nuevas preocupaciones sobre la seguridad y la salud en el 

trabajo. (SST) (Carlson, 2018) 

En América Latina, existen 374 millones de lesiones en el trabajo no fatales 

aproximadamente, que implican cuatro días de ausencias en laborales 

periódicas y costos de tratamiento adicionales (Creus y Mangosio, 2021); 

además, dentro de las lesiones incapacitantes, se encuentra que cerca de 2.3 

millones de personas muertas a causa de ello, del cual 350.000 colaboradores 

mueren por enfermedades ocupacionales (Muñoz y Salas, 2021); estos 

valores, aunque son sorprendentes, no muestran las pérdidas económicas de 

las compañias (Quijada y Ortiz, 2021); es por esto que el costo de estos 

eventos es la carga económica de las malas prácticas de salud y seguridad, 

estimada en 3,94% del producto interno bruto (PIB) mundial anualmente 

(Romeral, 2021). 

A nivel nacional, 18 de los 100.000 empleados fallecen año tras año por las 

lesiones que se asocian al trabajo, principalmente en la construcción, la 

industria y la minería. (Riaño, Hoyos y Valero, 2021); por otro lado, según el 

Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo (MTPE) en el año 2021 indicó 

que en el mes de noviembre se presentaron 2,744 notificaciones, donde 1,625 

de ellos fueron de incidentes que acontecieron dentro de las empresas, el cual 

representa un incremento de 15.7% desde el noviembre del 2020 (Arias, 

2021). Cada año ocurren en promedio unos 18.000 eventos de aversión al 

riesgo, 54.595 accidentes laborales catalogados como enfermedad no mortal 

en 346 (Chávez, 2021); Sin embargo, el Perú cuenta con una política de 

seguridad y salud en el trabajo, Ley 29783, que promueve una cultura de 
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prevención y control en la industria, sin embargo, muchas de estas 

organizaciones no la aplican de manera estricta (Dedios, 2020). 

El estudio se realizó como referencia a una situación problemática identificada 

en la industria pesquera, el cual tiene como principal actividad el 

procesamiento de la harina de pescado, congelado de pescado y congelado 

de pota. La empresa presenta un elevado nivel de exposición a los riesgos 

laborales como posturas inadecuadas en los lugares de trabajo, la falta de 

protocolos de seguridad, falta de capacitaciones y procedimiento de 

emergencia, inadecuado uso de los equipos de protección personal (EPPS), 

entre otros riesgos más; dentro de la empresa no existe una cultura de 

seguridad, debido a que no existe un seguro de seguridad establecido, por lo 

que los trabajadores desconocen los procedimientos a seguir para evitar 

ocupaciones de alto riesgo, y la organización no cuenta con planes de 

seguridad y salud en el trabajo, basados en la norma ISO 45001:2018. para 

la gestión de amenazas y accidentes de trabajo. 

La empresa no lleva un registro de gestión de eventos, accidentes y 

enfermedades profesionales de los empleados en el lugar de trabajo, porque 

no lleva un registro permanente, lo que significa, por desconocimiento 

ocurrido, el evento de lo ocurrido. falla para que no tome las medidas 

correctivas y correctivas necesarias a tiempo. Estos incidentes se repiten y 

causan daños materiales, sufrimiento y gastos a la empresa. 

Al no existir un plan de seguridad y salud en el trabajo que cumpla al 100% 

con los parámetros establecidos por la Ley N° 29783, se incrementa el riesgo 

y se carece de los complementos necesarios para reducir las posibilidades de 

accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, lo que incluye la 

preparación previa, planes de prevención y métodos para proporcionar 

seguridad y protección a los trabajadores. 

Ante ello y de acuerdo con los problemas mencionados, el problema general 

se plantea en: ¿Cómo el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud 

Ocupacional reduciría la tasa de accidentabilidad en una empresa pesquera, 

Coischo – 2022? Esto tiene sentido ya que ayuda a abordar los problemas 
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que los autores han elegido en el estudio de la empresa, lo que permite a las 

organizaciones gestionar mejor los riesgos que surgen en el trabajo. 

En la justificación, es razonable ya que se buscará desarrollar un sistema de 

gestión de riesgos para prevenir accidentes, crear un mejor ambiente para el 

personal y asegurar su salud física y mental a través de capacitaciones y 

continuidad, lo que ayuda a mejorar su rendimiento, actuación pública, 

relaciones familiares. Sabemos que los accidentes afectan no solo a los 

empleados, sino todo lo que afecta su vida diaria. 

Como objetivo general se plantea: Aplicar el Sistema de Gestión de Seguridad 

y Salud Ocupacional para reducir la tasa de accidentabilidad en una empresa 

pesquera, Coischo. 

Sujeto a los siguientes objetivos específicos: Identificar el nivel de 

cumplimiento del Sistema de Gestión Seguridad y Salud en una empresa 

pesquera. Determinar la tasa de accidentabilidad inicial en una empresa 

pesquera. Diseñar el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional 

en una empresa pesquera. Determinar la nueva tasa de accidentabilidad en 

una empresa pesquera. La hipótesis que se planteó es: el Sistema de Gestión 

de Seguridad y Salud Ocupacional reducirá la tasa de accidentabilidad en una 

empresa pesquera, Coischo.  
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II. MARCO TEÓRICO 

Se tomó antecedentes tanto internacionales, nacionales y locales, con la 

finalidad de poder contrastar con nuestros resultados obtenidos. 

En primer lugar, en el artículo de Peruvian Quality (2021), el principal objetivo 

es informar acerca de la Norma ISO 45001, sus beneficios y etapas para 

implementarlo. El autor destaca que existen seis etapas para iniciar con la ISO 

45001, la primera es la organización, la segunda el estudio de la línea base, 

la tercera es la capacitación y entrenamiento, la cuarta es la documentación, 

la quinta es la implementación y la sexta y última es la revisión y validación. 

Se concluye que la tasa de accidentabilidad redujo un 21.3% comparado con 

el diagnóstico inicial.   

En primer lugar, en el artículo de (Anaya, 2021) el principal objetivo es informar 

acerca de la Norma ISO 45001, sus beneficios y etapas para implementarlo. 

El autor destaca que existen seis etapas para iniciar con la ISO 45001, la 

primera es la organización, la segunda el estudio de la línea base, la tercera 

es la capacitación y entrenamiento, la cuarta es la documentación, la quinta 

es la implementación y la sexta y última es la revisión y validación. Se 

concluye que esta normativa beneficia a la organización, los clientes y a sus 

colaboradores; y que los riesgos laborales redujeron un 14.8% con respecto 

al diagnóstico inicial.  

En el artículo científico de (Velazco, 2021) se realizó un diagnóstico inicial de 

base de acuerdo con la Ley 29783 y el D.S. Reglamento 005-2012-TR. Para 

lograr los objetivos de esta actividad, tanto en la revisión en oficina como en 

campo, se considera una revisión de cada ítem requerido en la norma y su 

respectivo aval o evidencia objetiva. Se concluyó que la implementación 

estratégica del sistema de seguridad y salud de acuerdo con las normas ISO 

45001:2018 puede mejorar los programas de seguridad para todas las 

actividades industriales. Alcanzar el objetivo de reducir el discurso y mejorar 

la nueva formación de todos los empleados de la empresa, y que los 

En el artículo científico de Junghyun, et al (2020) el objetivo de la investigación 

fue dar a conocer la tasa de accidentes en el trabajo y si disminuyeron en 

Corea posterior a la introducción del sistema de gestión de seguridad y salud 
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en el trabajo. En los resultados se demostró que mediante una encuesta 

realizada acerca de problemas al implementar esta normativa de seguridad y 

salud en el trabajo fueron los costos excesivos y la burocracia, por otro lado, 

en el cuestionario para promover la SST en las empresas, la mayoría 

manifestó reducción del nivel de seguro de compensación para trabajadores, 

lo cual fue en el 2014, mientras que en el 2018 manifestaron a la exención de 

la SST. Los autores concluyen que para la efectividad de la ISO 45001 se 

enfatiza en la demanda social, el capacitarse para reconocer la salud y la 

seguridad como parte de la gestión y reducción de costos de certificación y 

que la tasa de accidentabilidad redujo un 17.5% comparado con el diagnóstico 

inicial.   

En la investigación de Oviedo y Rincón (2020) el propósito del estudio fue 

desarrollar lineamientos destinados a mejorar continuamente sus procesos, 

cumplir con los requisitos legales y crear un ambiente seguro para las madres 

en la comunidad. El autor concluye que las percepciones de riesgo de los 

trabajadores son significativamente más bajas que los riesgos que realmente 

enfrentan, reconociendo que esto varía según las condiciones de trabajo y 

que la tasa de accidentabilidad redujo un 26.5% comparado con el diagnóstico 

inicial.   

En la tesis de Carpio y Delgado (2020) mostró un aumento del 14,7% en la 

siniestralidad en el año 2020, con una tasa promedio de 13% de no 

conformidad e incumplimiento de la SGSSO encontrada. con el fin de 

desarrollar propuestas para mejorar el cumplimiento de la norma ISO 

45001:2015 Cumplimiento de requisitos para prevenir posibles lesiones y 

deterioro de la salud de los trabajadores durante la jornada laboral. El valor 

presente neto es de S/. 29,223.07, la tasa interna de retorno es 98%, el B/C 

es 1.64, la implementación del proyecto es factible y la tasa de accidentes se 

reduce en 19.2% del diagnóstico inicial. 

En el estudio de Vilca (2020) se tuvo como objetivo implementar un sistema 

de seguridad y salud en base a la norma ISO 45001 para minimizar accidentes 

y aplicaciones mineras, el proceso de prueba se planteó en las 

especificaciones para el tipo de aplicación y encontró que según la norma ISO 

45001, la admisión es el 11% del 100%, sin embargo, el requisito de la norma 
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ISO 45001 representa el 14% del total requerido, pero con el aporte de 20 

empleados, el 100% total significa que no hay líder a los 80 %, mientras que 

en diseño SST según norma ISO 45001 es del 13%. En última instancia, esto 

significa que se debe hacer un esfuerzo para reducir el riesgo, debe hacerse 

en un período de tiempo determinado, es decir, no menos de tres meses, y 

cuando el riesgo es demasiado grande, tiene un efecto muy grave, ya que, en 

el caso de mercurio moderado y significativo, y que la tasa de accidentabilidad 

redujo un 20.8% comparado con el diagnóstico inicial.   

El artículo científico de Peña, et al (2019), determina que la implementación 

del sistema propuesto demuestra la solidez de su enfoque estratégico y lógico, 

que reacciona ante la seguridad y salud en el trabajo, para proteger aún más 

la salud de los trabajadores. Se concluye que el proceso a partir del cual se 

diseña consiste en una herramienta conducente a la organización del 

mantenimiento de la Gestión de Recursos Humanos en Seguridad y Salud del 

Trabajo, según la Norma Cubana ISO 45001:2018, para toma de toma. toma 

de decisiones y negocios y que la tasa de accidentabilidad redujo un 16.9%. 

En el artículo de Aspapel (2019) precisa que el periodo de adaptación desde 

la aprobación de la Ley de Prevención de Riesgos ha puesto de manifiesto la 

necesidad de documentar por escrito la ejecución de las actividades de 

prevención y desarrollar procedimientos en todos los aspectos de cómo 

construir y desarrollar un sistema de prevención de riesgos, para ello la nueva 

ISO45001 precisa requisitos para que un SGSST permita proporcionar 

condiciones laborales favorables y saludables y evitar el deterioro de la salud. 

La conclusión es que se desarrolla un plan de auditoría (siempre hay que tener 

en cuenta los resultados de auditorías anteriores), un acuerdo o checklist y los 

requisitos a auditar, la designación del equipo auditor, etc. y que la tasa de 

accidentabilidad redujo un 15.7% comparado con el diagnóstico inicial.   

El artículo de Bielza (2019), tuvo como objetivo principal programar y planificar 

adecuadamente las auditorías de certificación para completar con éxito el 

proceso de migración en las organizaciones. Se concluyó que la norma ISO 

45001 traería beneficios a los equipos porque, además de cumplir con las 

obligaciones legales, la norma incluye y realiza todos los aspectos, 

identificando objetivos y oportunidades de mejora, posibilitando la difusión de 
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publicidad, enfatizando la participación de todos los usuarios. auditorías, 

identifica el cumplimiento y los procedimientos a través de la gestión y 

auditoría de proyectos, y los informes y la gestión en la mesa de los servicios 

de salud y seguridad y los indicadores de desempeño que deben considerarse 

a lo largo del tiempo y que la tasa de accidentabilidad redujo un 17.8% 

comparado con el diagnóstico inicial.   

En el artículo de Nuevas Normas ISO (2018) según el autor, el objetivo 

principal del artículo de la norma ISO 45001 es proporcionar un marco para la 

gestión de riesgos y el acceso a los servicios de salud y seguridad. Cuando 

tome medidas a tiempo para tener la oportunidad de mejorar su salud y 

seguridad, será más eficaz y eficiente. Es necesario establecer un sistema de 

control de acuerdo con la norma ISO 45001 2018 para apoyar la mejora del 

desempeño. Los sistemas de gestión ayudan a las empresas a cumplir con 

las regulaciones y otros requisitos. De acuerdo a la norma ISO 45001:2018 se 

concluye que es necesaria la aplicación del sistema de control y que la tasa 

de accidentabilidad redujo un 17.8% comparado con el diagnóstico inicial.   

En el artículo científico de Oviedo, Defranc y Otero (2018), el objetivo principal 

del estudio es presentar un listado de las condiciones actuales de salud y 

seguridad laboral. Los resultados muestran que la publicación de la nueva ISO 

45001 generó polémica y convirtió la seguridad y salud en el trabajo en un 

tema legal de actualidad, con foco en la gestión de la calidad y el cuidado del 

medio ambiente. Los autores concluyen que la nueva norma ISO 45001 

reconoce las complejidades de la salud y la seguridad ocupacional en el siglo 

XXI, así como las tecnologías emergentes y los nuevos desafíos emergentes 

de la industria (ISO, 2018). Además, en el futuro debería considerarse la 

posibilidad de realizar más investigaciones sobre los efectos positivos de los 

nuevos factores que afectan a la SST en los trastornos mentales y físicos en 

el lugar de trabajo y que la tasa de accidentabilidad redujo un 24.8% 

comparado con el diagnóstico inicial.   

Teóricamente, Ramírez (2017) establece que el plan de SST debe ser 

consistente, adaptable a las leyes laborales correspondientes del país, y 

puede ser implementado, aprobado y cooperado por los empleadores y 

operadores, y desarrollado en conjunto por ambas partes, el plan tiene como 
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objetivo reducir la posibilidad de riesgos laborales, reducir su gravedad, 

aumentar la conciencia de los empleados sobre temas de seguridad, 

identificar los riesgos de manera oportuna para su evaluación y evitar posibles 

daños a sus operadores y otros empleados (Barroso, 2014). 

Para Ray (2018, p. 132), las inspecciones en SSO son el proceso de 

discusión, planificación, monitoreo y seguimiento de las acciones y medidas 

preventivas que toman para evaluarlas frente a los planes, simulacros, etc. 

Estos deben realizarse periódicamente para evaluar los principales eventos e 

incidentes ocurridos durante el mes y analizar las estadísticas de SST. 

Asimismo, cualquier proceso productivo debe contar con una seguridad 

adicional. Según Taylor et al (2016), la planificación de la seguridad 

proporciona más recursos de lo habitual con controles adecuados. La clave 

es implementar las recomendaciones, adaptarse a las actividades que se 

realizan en construcción y lograr buenos resultados en un corto período de 

tiempo. Lo que se entiende por base legal ahora se nombra por separado, y 

el programa SST verifica el cumplimiento de los siguientes criterios legales. 

Como resultado de lo ya mencionado, se da conocimiento sobre IPERC: 

identificar peligros y evaluar riesgos y controles, definidos de la siguiente 

manera: menores, (alta probabilidad, probable o cierto), considerados de esta 

forma cuando ocurre daño, estímulo Polvo, contusiones, huesos dislocados y 

otras cosas que hacer con él. Severo, (probable, probable o definitivo), debido 

a enfermedades que pueden causar incapacitación menor, también puede ser 

una referencia para heridas abiertas, rasguños profundos, fracturas, 

quemaduras graves. 

Muy graves, (remota probabilidad, probable o cierto) se denominan así 

cuando se observa que un accidente o enfermedad puede dar lugar a la 

amputación, cirugía, es decir, daño permanente o muerte (Creus, 2016). En 

cuanto a la definición de siniestralidad, se trata de accidentes causados por 

actividades laborales. Involucrar a un trabajador que sufre una lesión no es 

necesariamente el trabajador que debe sufrir la lesión. Se consideran riesgos 

laborales las lesiones graves sufridas por los trabajadores durante un 

determinado período de tiempo.  
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El riesgo laboral es un accidente que ocurre en el lugar de trabajo con 

resultado de lesión o muerte y se puede medir por la frecuencia, la gravedad 

y la tasa de accidentes, muchas veces si son graves (Díaz, 2018 p. 95). Por 

otro lado, las actividades laborales de alto riesgo son aquellas que tienen un 

alto potencial de lesión directa al trabajador, resultando en una actividad 

laboral peligrosa. Las actividades anteriores serán registradas en 

coordinación con las autoridades competentes. Fagua (2013, p.161), el índice 

de severidad es el número de horas perdidas para la mayor jornada laboral. 

La siniestralidad de Díaz (2018) menciona que muchos accidentes se 

registran en la prueba de evaluación de predicción del tiempo de trabajo. 

Se entiende por siniestralidad la presencia de peligros en determinadas tareas 

laborales, profesionales y en el medio ambiente o lugar de trabajo que puedan 

dar lugar a accidentes o accidentes de cualquier tipo, con el resultado de algún 

daño físico o psíquico o problemas de salud. La mejor forma de evitar el riesgo 

laboral es prevenir el riesgo laboral implantando sistemas de gestión y 

seguridad en el trabajo, cuyos requisitos marca la norma OHSAS 18001. Los 

peligros pueden incluir fuentes que podrían provocar lesiones, situaciones 

peligrosas y exposiciones que podrían provocar lesiones o enfermedades. 

(Norma Técnica ISO 45001, 2018, p. 4). La probabilidad del evento o 

exposición al peligro y la gravedad de la lesión o enfermedad que puede 

resultar del evento o exposición. (Norma técnica ISO 45001, 2018). 

La seguridad y salud en el trabajo es un derecho esencial de todo individuo, 

pues según el código de conducta, contar con un buen personal de seguridad 

en su trabajo genera un mejor lugar de trabajo, y por ende, la producción de 

una organización el cuerpo aumenta significativamente, a su vez, es un 

conjunto de medidas preventivas para proteger la salud física y mental de los 

trabajadores y de aquellos que hayan estado expuestos previamente a los 

cambios en la exposición ocasionados por el trabajo. (Kihada y Ortiz, 2021). 

Los tipos de riesgos son los siguientes:  
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Esta investigación fue de tipo aplicado y de enfoque cuantitativo. Por otro 

lado, tal como lo expresan Bisquerra et al. (2019, p.17), el diseño del estudio 

fue preexperimental debido a que hubo poco manejo de variables 

independientes. El diseño es de tipo pre-experimental debido a que se 

manipularán las variables en el estudio de los sistemas de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo aplicados en las empresas pesqueras para 

identificar reducciones en la siniestralidad de los trabajadores a través de 

pruebas previas y posteriores. 

G ----------O1----------X----------O2 

G = empresa pesquera, Coishco. 

O1= tasa de accidentabilidad inicial (PRE-PRUEBA). 

X= Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional (ESTÍMULO). 

O2= tasa de accidentabilidad final (POST-PRUEBA). 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable independiente: Sistema de Gestión de Seguridad y Salud 

Ocupacional  

Definición conceptual: el sistema de gestión de seguridad y salud 

ocupacional, consisten en la elaboración de un programa de seguridad y 

salud en el trabajo, basado en las normas de SST (Enríquez, 2018). 

Variable dependiente: Tasa de accidentabilidad  

Definición conceptual: Es un accidente de trabajo causado por un 

accidente de trabajo que resulta en contusión, invalidez o muerte de un 

empleado y se puede medir por la frecuencia, la gravedad y la tasa de 

accidentes. (Díaz, 2018, p. 95). 

La matriz de operacionalización se muestra en el Anexo 1. 
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3.3. Población (criterios de selección), muestra, muestreo y unidad de 

análisis 

Población: Por ello, la población en esta investigación fueron todos los 

accidentes laborales registrados en la empresa pesquera de Coishco.  

Muestra: Alea (2017) define una muestra como un dibujo de un grupo 

particular, en definitiva, es una parte de la población. Por ello, la muestra en 

esta investigación fueron todos los accidentes laborales registrados en el año 

2021. 

Muestreo:. En esta investigación el muestreo fue no probabilístico. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnicas: Son herramientas de recopilación de información de fuentes y 

fuentes como entrevistas, encuestas, cuestionarios, etc. (Hernández y 

Mendoza, 2018). Las técnicas utilizadas serán  

Observación directa: esta técnica ayudará a recoger toda la información 

brindada por la empresa, a fin de diagnosticar la situación actual.  

Análisis documental: se va a emplear esta técnica con el fin de analizar cada 

uno de los documentos brindados por la empresa.  

3.5. Procedimientos  

Primero se realizó el diagrama de Ishikawa para conocer todas las causas 

de los accidentes mayores, luego se realiza un diagrama de Pareto para 

determinar las principales, en la lista de verificación de la RM 050 -2013- TR 

para averiguar por qué. nivel de aceptación y salud y seguridad ocupacional 

dentro de la industria pesquera. 

En segundo lugar, se procedió a determinar la tasa de accidentabilidad de 

datos anteriores, es decir del año 2021, con la finalidad de evaluar los 

indicadores que estos se encuentran y poder plantear alternativas de 

solución en base a la ley 29783 y el DS 005-2012-TR. 

Como tercer paso se realizó la elaboración del sistema de gestión de 

seguridad y salud ocupacional, donde la finalidad fue determinar la mejora 

dentro del área operativo de la empresa pesquera, además, se armó un plan 
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de capacitaciones y un plan de salud ocupacional el cual ayudó a controlar 

todos los riesgos existentes dentro de la empresa.  

Como cuarto paso, se efectuó el análisis de varianza en base a la 

herramienta estadístico y el uso del software SPSS 22, el cual ayudó a 

validar la hipótesis de la investigación, ya sea la hipótesis nula o la alterna.  

3.6. Método de análisis de datos 

En el método de análisis se empleó para poder determinar las herramientas 

estadísticas que se van a emplear en la investigación, los cuales fueron 

métodos estadísticos y para modelarlo la investigación se basó en el 

software estadístico SPSS 22, el cual consistió en procesar todos los datos 

obtenidos de manera inicial y después de la aplicación de la mejora continua 

para después determinar la comprobación de las hipótesis planteadas, ya 

sea nula o alterna (Sampieri, 2014 p. 232). 

3.7. Aspectos éticos  

La investigación se centró en los artículos de resolución de la Universidad 

César Vallejo los cuales son el N° 0126-2017-UCV, y se tomó el articulo 14 

en el cual se habla de que el investigador debe presentar un permiso por 

parte de la empresa y una declaración de autenticidad a fin de que todo sea 

de manera formal; también se tomó el artículo 15, el cual indica que la 

investigación debe pasar por un sistema de antiplageo y determinar que no 

fue copiada de otra investigación ya publicada; y en dicho artículo se 

menciona que toda la información obtenida fue de manera confidencial entre 

el investigador y la empresa; además que todos los participantes en el 

estudio deben de salir de manera anónima para poder reservar la identidad 

de cada uno de ellos; finalmente se adjunta la autorización de la empresa 

para poder realizar la investigación dentro de su establecimiento para poder 

mejorar el problema identificado.  
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IV. RESULTADOS  

4.1. Identificar el nivel de cumplimiento del Sistema de Gestión Seguridad y 

Salud en una empresa pesquera. 

Para poder determinar la situación actual del cumplimiento del sistema de 

gestión de seguridad y salud ocupacional, se procedió a aplicar el check list 

de la RM 050-2013, el cual se detalló el resumen del cumplimiento en la 

siguiente tabla. 

Dimensión: requisitos legales 

Tabla 1. Porcentaje de cumplimientos de los lineamientos de SGSSO. 

 

Fuente: elaboración propia (RM 050-2013). 

Al observar los resultados de la lista de verificación evaluada por la empresa, 

solo el 18,3% mostró el cumplimiento de los lineamientos, mientras que el 

81,7% indicó no cumplir con la seguridad, esto se sustenta en la 

documentación técnica de la lista de verificación, como se muestra en el 

Anexo 3, que indica que del 0% al 30% % respondió Sí, hay un bajo nivel de 

cumplimiento de la SGSSO, lo que indica que no hay capacitación e 

inspección como lo exige la Ley N° 29783, ni programa de seguridad ni 

supervisor de seguridad. 
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Dimensión: capacitación 

En esta dimensión de la SGSSO se evalúa el nivel de cumplimiento de las 

capacitaciones semanales brindadas a los operarios del área operativa de la 

empresa pesquera. 

Tabla 2. Capacitaciones brindadas iniciales. 

Mes 
Capacitaciones 

realizadas 

Total de 

capacitaciones 

% de 

cumplimiento 

Jul-21 5 8 62.50% 

Ago-21 4 9 44.44% 

Set-21 3 5 60.00% 

Oct-21 3 6 50.00% 

Nov-21 3 7 42.86% 

Dic-21 5 8 62.50% 

Promedio del cumplimiento de capacitaciones 53.72% 

Fuente: datos obtenidos del área de producción de la empresa pesquera. 

En la tabla 2 se observa que el promedio de cumplimiento de las 

capacitaciones brindadas durante julio a diciembre del 2021 fue del 53.27%, 

indicando que la capacitación organizada en el área de trabajo de la industria 

pesquera no ha sido completada, porque la seguridad dentro de la empresa 

no es tan valorada como lo es el fin de generar mayores cantidades para 

tener mayor rentabilidad.  
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Dimensión: Índice de inspecciones 

Este índice recopila información de investigaciones comparables que se 

han realizado realmente. 

Tabla 3. Índice de inspecciones iniciales. 

Mes 
Inspecciones 

realizadas 

Inspecciones 

programadas 

% de 

cumplimiento 

Jul-21 6 8 75.00% 

Ago-21 4 8 50.00% 

Set-21 4 8 50.00% 

Oct-21 3 8 37.50% 

Nov-21 3 8 37.50% 

Dic-21 5 8 62.50% 

Promedio del cumplimiento de inspecciones 52.08% 

Fuente: datos obtenidos del área de producción de la empresa pesquera. 

En la tabla 3 se muestra que, del mes de julio a diciembre del 2021, solo se 

ha cumplido el 52.08% del total de inspecciones programadas por la 

empresa, esto se debe a que no hay un plan de seguridad y salud en trabajo 

que permita tener un programa de capacitaciones a los supervisores, jefes y 

analistas de calidad y producción con el fin de que puedan dar cumplimiento 

al uso correcto de los equipos de protección personal.  
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4.2. Determinar la tasa de accidentabilidad inicial en una empresa pesquera.  

En base al hallazgo de las causas que generan una elevada tasa de 

accidentabilidad, se procedió a hallar el índice de accidentabilidad inicial en 

la empresa.  

Tabla 4. Índice de frecuencia de accidentes iniciales. 

Mes 
Accidentes 

ocurridos  

Trabajadores 

expuestos 

Horas 

trabajadas 

al mes 

Total 

horas 

hombres 

trabajadas 

Índice de 

frecuencia 

Jul-21 6 30 216 6,480 15.4 

Ago-21 5 30 220 6,600 12.6 

Set-21 6 30 211 6,330 15.8 

Oct-21 6 30 215 6,450 15.5 

Nov-21 4 30 222 6,660 10.0 

Dic-21 5 30 219 6,570 12.7 

Promedio del índice de frecuencia 6,515.0 13.7 

Fuente: datos obtenidos del área de producción de la empresa pesquera. 

En la tabla 4 se muestra el promedio del índice de frecuencia evaluada del 

mes de julio a diciembre del 2021, el cual es de 13.7; esto indica que en 

promedio ocurrieron 14 accidentes de trabajo por cada 6,515 horas hombres 

trabajadas en promedio.  
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Tabla 5. Índice de gravedad de accidentes iniciales. 

Mes 
Accidentes 

ocurridos 

Trabajadores 

expuestos 

Horas 

trabajadas 

al mes 

Total 

horas 

hombres 

trabajadas 

Días 

perdidos 

por 

accidente 

Total de 

horas 

reales 

trabajadas 

índice de 

gravedad 

Jul-21 6 30 216 6,480 4 5,962 11.2 

Ago-21 5 30 220 6,600 5 6,072 13.7 

Set-21 6 30 211 6,330 3 5,824 8.6 

Oct-21 6 30 215 6,450 3 5,934 8.4 

Nov-21 4 30 222 6,660 3 6,127 8.2 

Dic-21 5 30 219 6,570 4 6,044 11.0 

Promedio del índice de gravedad 5,994 10.2 

Fuente: datos obtenidos del área de producción de la empresa pesquera. 

En la tabla 5 se muestra el promedio del índice de gravedad evaluada del 

mes de julio a diciembre del 2021, el cual es de 10.2; esto indica que se 

perdieron 10 días de trabajo por los accidentes de trabajado identificas en la 

tabla 4 por cada 5,994 horas hombres trabajadas en promedio.  
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Tabla 6. Tasa de accidentabilidad iniciales. 

Mes 
Accidentes 

ocurridos  

Trabajadores 

expuestos 

Índice de 

accidentabilidad 

Jul-21 6 30 20.0 

Ago-21 5 30 16.7 

Set-21 6 30 20.0 

Oct-21 6 30 20.0 

Nov-21 4 30 13.3 

Dic-21 5 30 16.7 

Promedio de la tasa de accidentabilidad 17.8 

Fuente: datos obtenidos del área de producción de la empresa pesquera. 

En la tabla 6 se muestra el promedio de la tasa de accidentabilidad evaluada 

del mes de julio a diciembre del 2021, el cual es de 17.8; esto indica que en 

promedio por cada 100 colaboradores que trabajan en la empresa pesquera, 

18 de ellos sufren accidentes laborales. 

4.3. Diseñar el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional en 

una empresa pesquera.  

Después de haber realizado el diagnostico situacional de la empresa 

pesquera, se procedió a desarrollar el plan de seguridad y salud en el trabajo 

basado en la ley 29783, el cual se muestra en el anexo 6; en base a ese 

plan, se procedió a diseñar y aplicar el sistema de gestión de seguridad y 

salud ocupacional, el cual se detalla a continuación.  

Luego, se realizó la política de seguridad basado en el sistema integrado de 

gestión y la política de no negatividad, el cual se muestra en la siguiente 

figura.  
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Figura 1. Política de seguridad y salud en el trabajo. 

Fuente: elaboración propia. 
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Figura 2. Política de negativa al trabajo inseguro.  

Fuente: elaboración propia. 
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Después, se estableció el procedimiento de reporte de accidentes e 

incidentes, el cual se muestra en la siguiente figura.  

Figura 3. Proceso de reporte de accidentes e incidentes.   

Fuente: elaboración propia. 
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En la figura 3 se muestra el nuevo procedimiento de reporte de incidentes y 

accidentes, el cual, actualmente la empresa pesquera está ejecutando en su 

planta.  

Luego, se procedió a realizar la formación del comité de seguridad y salud 

en el trabajo dentro de la empresa pesquera.  

Figura 4. Formación del comité de seguridad y salud en el trabajo.    

Fuente: elaboración propia. 
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Seguido, se estableció los objetivos y metas dentro de la empresa pesquera, 

el cual se muestra a continuación.  

Tabla 7. Objetivos y metas. 

Objetivos estratégicos Objetivos específicos 

Dejar que todos nuestros trabajadores, 

clientes, proveedores y contratistas 

participen de las responsabilidades y 

compromisos comunes 

Tasa de 

accidentabilidad, índice 

de frecuencia y 

gravedad 

Asegurar el compromiso de satisfacer 

las necesidades y expectativas con el 

fin de mantener la satisfacción en estas 

áreas. 

% Satisfacción del 

cliente 

Integrar todas las partes de la 

organización para mejorar nuestro 

sistema y aumentar la competitividad. 

% Integración 

Asegurar que los trabajadores 

desempeñen sus funciones de acuerdo 

con las leyes y regulaciones vigentes en 

materia de seguridad y salud en el 

trabajo. 

% Requisitos legales 

aplicables que se 

cumplen o que tienen 

plan de acción en 

ejecución. 

Integrar todas las partes de la 

organización para mejorar nuestro 

sistema y aumentar la competitividad 

% Integración 

Fomentar la participación de los 

empleados y grupos de interés que 

trabajan en la organización. 

% de Participación 

% Cumplimiento de 

capacitación 

Fuente: elaboración propia. 

En el anexo 7 se muestra la matriz de objetivos y metas trazadas para el año 

2022, y en la tabla 7 se muestra el resumen del mismo.  

Luego, se procedió a detallar las medidas de acciones preventivas de cada 

uno de los riesgos hallados en la empresa pesquera.  
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Tabla 8. Estrategias propuestas para la reducción de accidentes laborales. 

 

Fuente: elaboración propia. 

Con la propuesta de estos riesgos, en el anexo 8 se muestra la matriz IPERC, 

ya puesto con sus controles operacionales, a fin de minimizar cada uno de 

los accidentes laborales existentes dentro del área de producción de la 

empresa pesquera, seguido a ello, se procedió a realizar el mapa de riesgos 

(ver anexo 9), este mapa ayudará a la empresa a llevar un control de sus 

riesgos existentes dentro del área de producción de la organización. Seguido 

a ello, se procedió a diseñar las señalizaciones de seguridad, el cual se 

muestra en el anexo 10.  

Luego, se procedió a establecer la propuesta de implementación de los 

equipos de protección personal al personal operativo de la empresa 

pesquera, el cual se muestra en el anexo 11. Luego, se muestra el 

cronograma de capacitaciones a realizar al personal operativo del área de 

producción de la empresa pesquera, dicho cronograma de visualiza en el 

anexo 12.  



25 

Seguido, se estableció una estructura organizacional donde estuvo inmerso 

SG SST (ver anexo 13), a su vez, se estableció el Manual de Organización 

y Funciones (MOF), el cual se muestra en el anexo 14.  

Finalmente, se determinó el costo beneficio del proyecto (ver anexo 15), el 

cual salió 1.24, lo que indica que, por cada sol invertido, la empresa pesquera 

va a ganar 0.24 soles, siendo renta bable para la empresa, ya que el TIR 

(Tasa Interna de Retorno) salió 5.10%. 

4.4. Determinar la nueva tasa de accidentabilidad en una empresa 

pesquera. 

Después de haber diseñado la propuesta de implementación del Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional en el área de producción de la 

empresa pesquera, se procedió a determinar los indicadores de la tasa de 

accidentabilidad.  

Tabla 9. Índice de frecuencia mejorada.  

Mes 
Accidentes 

ocurridos  

Trabajadores 

expuestos 

Horas 

trabajadas 

al mes 

Total 

horas 

hombres 

trabajadas 

Índice de 

frecuencia 

Ene-22 2 30 216 6,480 5.1 

Feb-22 2 30 220 6,600 5.1 

Mar-22 2 30 211 6,330 5.3 

Abr-22 1 30 215 6,450 2.6 

May-22 1 30 220 6,600 2.5 

Jun-22 1 30 222 6,660 2.5 

Promedio del índice de frecuencia 6520.0 3.8 

Fuente: datos obtenidos de la empresa pesquera. 

En la tabla 9 se muestra que el índice de frecuencia mejorada fue de 3.8 lo 

que indica que en el mes de enero a junio del 2022 ocurrieron en promedio 

ocurrieron 4 accidente de trabajo por cada 6,520 horas de trabajo.  
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Tabla 10. Índice de gravedad mejorada.  

Mes 
Accidentes 

ocurridos  

Trabajadores 

expuestos 

Horas 

trabajadas 

al mes 

Total 

horas 

hombres 

trabajadas 

Días 

perdidos 

por 

accidente 

Total de 

horas 

reales 

trabajadas 

Índice de 

gravedad 

Ene-22 2 30 216 6,480 2 5,962 5.6 

Feb-22 2 30 220 6,600 2 6,072 5.5 

Mar-22 2 30 211 6,330 2 5,824 5.7 

Abr-22 1 30 215 6,450 1 5,934 2.8 

May-22 1 30 220 6,600 1 6,072 2.7 

Jun-22 1 30 222 6,660 1 6,127 2.7 

Promedio del índice de gravedad 5,998 4.2 

Fuente: datos obtenidos de la empresa pesquera. 

En la tabla 10 se muestra el promedio del índice de gravedad evaluada del 

mes de enero a junio del 2022, es de 4.2; esto indica que se perdió 4 días 

de trabajo por cada 5,998 horas hombres trabajadas en promedio. 
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Tabla 11. Tasa de accidentabilidad mejorada.  

Mes 
Accidentes 

ocurridos  

Trabajadores 

expuestos 

Índice de 

frecuencia 

Ene-22 2 30 6.7 

Feb-22 2 30 6.7 

Mar-22 2 30 6.7 

Abr-22 1 30 3.3 

May-22 1 30 3.3 

Jun-22 1 30 3.3 

Promedio de la tasa de accidentabilidad 5.0 

Fuente: datos obtenidos de la empresa pesquera. 

En la tabla 11 se muestra el promedio de la tasa de accidentabilidad 

evaluada del mes de enero a junio del 2022, es de 5.0; esto indica que en 

promedio por cada 100 colaboradores que trabajan en la empresa pesquera, 

5 de ellos sufren accidentes laborales. 
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Figura 5. Análisis de varianza de pronósticos.     

Fuente: SPSS. V. 26.  

Con los datos históricos del índice de frecuencia, gravedad y tasa de 

accidentabilidad, se procedió a pronosticar los futuros accidentes para los 

meses de julio a diciembre del 2023. Estos datos fueron introducidos al 

software estadístico SPSS. V. 26, los cuales ayudaron a determinar la 

fórmula estadística para pronosticar el cual fue y = 15.47 – 0.65X1- 0.05X2, 

teniendo una significancia de 0.0029, el cual es un valor menor al margen de 

error (0.05), por ende, los datos a pronosticar son confiables.  
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Tabla 12. Índice de frecuencia proyectada.   

Mes 
Accidentes 

ocurridos  

Trabajadores 

expuestos 

Horas 

trabajadas 

al mes 

Total 

horas 

hombres 

trabajadas 

Índice de 

frecuencia 

Jul-22 1 30 216 6,480 2.6 

Ago-22 1 30 220 6,600 2.5 

Set-22  0 30 211 6,330 0.0 

Oct-22 0 30 215 6,450 0.0 

Nov-22 0 30 220 6,600 0.0 

Dic-22 0 30 222 6,660 0.0 

Promedio del índice de frecuencia 6520.0 0.8 

Fuente: datos obtenidos de la empresa pesquera. 

En la tabla 12 se muestra que el índice de frecuencia proyectada fue de 0.8, 

lo que indica que en promedio ocurrieron 1 accidente de trabajo por cada 

6,520 horas de trabajo.  
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Tabla 13. Índice de gravedad proyectada.      

Mes 
Accidentes 

ocurridos  

Trabajadores 

expuestos 

Horas 

trabajadas 

al mes 

Total 

horas 

hombres 

trabajadas 

Días 

perdidos 

por 

accidente 

Total de 

horas 

reales 

trabajadas 

Índice de 

gravedad 

Jul-22 1 30 216 6,480 1 5,962 2.8 

Ago-22 1 30 220 6,600 1 6,072 2.7 

Set-22 0 30 211 6,330 0 5,824 0.0 

Oct-22 0 30 215 6,450 0 5,934 0.0 

Nov-22 0 30 220 6,600 0 6,072 0.0 

Dic-22 0 30 222 6,660 0 6,127 0.0 

Promedio del índice de gravedad 5,998 0.9 

Fuente: datos obtenidos de la empresa pesquera. 

En la tabla 13 se muestra el promedio del índice de gravedad evaluada del 

mes de julio a diciembre del 2022, el cual es de 0.9; esto indica que se perdió 

1 día de trabajo por cada 5,998 horas hombres trabajadas en promedio. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



31 

Tabla 14. Tasa de accidentabilidad proyectada.     

Mes 
Accidentes 

ocurridos  

Trabajadores 

expuestos 

Índice de 

frecuencia 

Jul-22 1 30 3.3 

Ago-22 1 30 3.3 

Set-22 0 30 0.0 

Oct-22 0 30 0.0 

Nov-22 0 30 0.0 

Dic-22 0 30 0.0 

Promedio de la tasa de accidentabilidad 1.1 

Fuente: datos obtenidos de la empresa pesquera. 

En la tabla 14 se muestra el promedio de la tasa de accidentabilidad 

evaluada del mes de julio a diciembre del 2022, el cual es de 1.1; esto indica 

que en promedio por cada 100 colaboradores que trabajan en la empresa 

pesquera, 1 de ellos sufren accidentes laborales, donde esto es mínimo 

comprado con el diagnóstico inicial.  
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Tabla 15. Comparación de la tasa de accidentabilidad.     

Tasa de accidentabilidad 

inicial 

Tasa de accidentabilidad 

proyectada 

Jul-21 16.7 Jul-22 3.3 

Ago-21 20.0 Ago-22 3.3 

Set-21 20.0 Set-22 0.0 

Oct-21 13.3 Oct-22 0.0 

Nov-21 16.7 Nov-22 0.0 

Dic-21 17.8 Dic-22 0.0 

Promedio 17.4 Promedio 1.1 

Fuente: datos obtenidos de la empresa pesquera. 

En la tabla 15 se muestra la comparación de la tasa de accidentabilidad 

inicial y proyectada, en el cual se halló que redujo en promedio 16.30 

accidentes laborales por cada 100 trabajadores en la empresa pesquera.  

Luego, se procedió a determinar la validación de hipótesis, para ello, se 

empleó la herramienta estadística t student. 
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Figura 6. Análisis estadístico de la tasa de accidentabilidad.       

Fuente: SPSS V. 26.  

La figura 6 muestra un valor t de dos colas de 0,00, valor inferior al margen 

de error de la encuesta (0,05), lo que confirma la hipótesis de la encuesta de 

que mencionar un sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo 

reduciría la tasa de accidentes en Pescadería Coischo. 

En el anexo 13, se muestra el beneficio costo de la propuesta, en el cual se 

halló que es de 1.24, lo que indica que por cada sol que invierte la empresa 

pesquera, esta ganará 0.24 soles.  
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V. DISCUSIÓN  

El objetivo general de este estudio fue determinar si los sistemas de gestión 

de SSO reducirían los índices de accidentes en las empresas pesqueras, la 

Figura 6 muestra un valor t de dos colas de 0.00; validado que mencionar un 

sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo reducirá los índices de 

accidentes en las empresas pesqueras , la Tabla 12 de Coischo también 

muestra que al comparar la siniestralidad inicial y final se encontró que las 

empresas pesqueras redujeron en promedio 16,30 accidentes laborales por 

cada 100 trabajadores. Estos resultados son similares al estudio de Flores 

(2021) cuyo objetivo principal fue diseñar la implementación de un sistema 

de gestión de la seguridad basado en la norma ISO 45001:2018. reglas de 

funcionamiento. Por ello, la inspección principal del sistema de control de 

seguridad de la empresa se realiza de acuerdo con la norma ISO 

45001:2018. La primera inspección se realizó según norma 29783 y 

reglamento DS 005-2012-TR. Para el logro de los objetivos de esta actividad, 

se considera la revisión de cada ítem requerido en la norma y sus respectivas 

evidencias objetivas o de respaldo, ya sea en oficina o en la revisión de 

campo. Se concluyó que la implementación de un sistema de seguridad y 

salud ocupacional como lo recomienda la norma ISO 45001:2018 puede 

mejorar el programa de seguridad de todos los proyectos que emprende la 

empresa. Se concluyó que la tasa de accidentabilidad se redujo en un 24,5% 

con respecto al diagnóstico inicial. 

Esto también es similar al estudio de Reyes (2021), concluyó que, como 

resultado de la implementación de las recomendaciones realizadas por la 

firma auditora Técnica Hurtado E.I.R.L., además de monitorear y mejorar la 

comprensión del método Deming por parte del autor, se ha fortalecido y 

reparado el sistema de gestión de seguridad. Certificación ISO 45001 Minera 

Yanacocha en salud ocupacional en S.R.L. Reducción de 14.4% en la 

siniestralidad respecto al diagnóstico inicial. A su vez, es similar al estudio 

de Pesantez (2020), cuyo principal objetivo es minimizar los accidentes, 

accidentes y enfermedades profesionales, contribuyendo así a mejorar el 

clima laboral de empleados y trabajadores. Los autores concluyeron que al 

aplicar el estándar de diseño del sistema de gestión de seguridad y salud 
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ocupacional ISO 45001:2018 en GADMCG, puedo administrar todos los 

requisitos legales y aplicables de seguridad y salud ocupacional de acuerdo 

con este estándar. Organizar los riesgos laborales y de salud de las distintas 

regiones y unidades de trabajo, y reducir la siniestralidad en un 9,8% 

respecto al diagnóstico inicial. 

Para las soluciones de la primera y segunda metas específicas, al observar 

los resultados de la lista de verificación evaluada por la empresa, solo el 

18,3% indicó el cumplimiento de los lineamientos, mientras que el 81,7% 

indicó que no se cumplió con la seguridad, lo cual se sustenta en la lista de 

verificación del Anexo 3. La ficha técnica, mostrando respuestas que van del 

0% al 30%, tiene un bajo nivel de cumplimiento de la SGSSO, este resultado 

indica que no cuenta con capacitaciones ni inspecciones requeridas por la 

Ley 29783, pero tampoco programa de seguridad ni supervisor de seguridad. 

A su vez, se determinó que el promedio de cumplimiento de las 

capacitaciones brindadas entre julio de 2021 y diciembre de 2021 fue de 

53,27%, lo que indica que las capacitaciones organizadas en el área de 

trabajo de pesca no han sido completadas, debido a que la seguridad dentro 

de la empresa es no generar una mayor cantidad para obtener una mayor 

rentabilidad, por otro lado, muestra que de julio de 2021 a diciembre de 2021, 

solo el 52.08% del total de inspecciones planificadas por la empresa se debe 

a que no existe un programa de seguridad y salud en el trabajo que permita 

las inspecciones. de supervisores, Gerentes y analistas de calidad y 

producción realizan programas de capacitación para que puedan cumplir con 

el uso adecuado de los equipos. protección personal. 

Por otro lado, en la Tabla 4 se muestra el valor promedio del índice de 

frecuencia evaluado de julio de 2021 a diciembre de 2021, el cual fue de 

13,7, esto indica un promedio de 14 accidentes de trabajo por cada 6.515 

horas de trabajo. En la Tabla 5 se muestra el índice de severidad promedio 

evaluado de julio de 2021 a diciembre de 2021, el cual fue de 10,2, lo que 

muestra que, en promedio, por cada 5.994 horas trabajadas, se perdieron 10 

días de trabajo por incidentes laborales identificados en la Tabla 4. En la 

tabla 6 se muestra la tasa de accidentabilidad promedio evaluada de julio 

2021 a diciembre 2021 que es de 17.8, esto muestra que por cada 100 
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colaboradores que laboran en una empresa pesquera, en promedio 18 

personas tienen un accidente de trabajo, y se puede señalar que, Los riesgos 

asociados a estas emergencias son el exceso de confianza, la mala 

regulación y la falta de uso de equipos de protección personal. 

Todos estos hallazgos son similares a los hallazgos de Junghyun et al 

(2020), quienes demostraron que, al investigar los problemas al implementar 

esta norma de seguridad y salud en el trabajo, el costo y la burocracia, por 

otro lado, en la empresa En el cuestionario de seguridad y salud en el trabajo, 

la mayoría indicó que redujeron el nivel del seguro de accidentes de trabajo, 

que fue en 2014, mientras que en 2018 dijeron que estaban exentos de 

seguridad y salud en el trabajo. Los autores concluyeron que para la 

efectividad de la ISO 45001, centrándose en las necesidades de la sociedad, 

la capacitación para tratar la salud y la seguridad como parte de la gestión y 

la reducción de los costos de certificación, la tasa de accidentes se redujo 

en un 17,5 % en comparación con el diagnóstico inicial. Esto también es 

similar al estudio de Oviedo y Rincón (2020), que tuvo como objetivo 

desarrollar lineamientos destinados a mejorar continuamente sus procesos, 

cumplir con los requisitos legales y crear un ambiente seguro para las 

madres en la comunidad. Los autores concluyeron que las percepciones de 

riesgo de los trabajadores eran significativamente más bajas que los riesgos 

que realmente enfrentaban, reconociendo que esto variaba según las 

condiciones de trabajo, y la tasa de accidentes se redujo en un 26,5% en 

comparación con el diagnóstico inicial. 

Para las metas específicas tercera y cuarta se diseñó un sistema de gestión 

de seguridad y salud en el trabajo al interior de la empresa pesquera, con un 

índice de frecuencia final de 0.8, lo que indica un promedio de 1 accidente 

por cada 6520 personas. Jornada laboral, el Índice de Gravedad promedió 

0,9 de julio de 2023 a diciembre de 2023, esto indica que, en promedio, por 

cada 5.998 horas trabajadas, se pierde 1 día de trabajo por accidentes de 

trabajo identificados en la Tabla 11, y a partir de julio de 2023 se la tasa de 

accidentabilidad promedio evaluada a diciembre de 2023 es de 1.1, esto 

muestra que en promedio 1 de cada 100 colaboradores que laboran en la 

empresa pesquera sufre un accidente de trabajo, la menor con respecto al 
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diagnóstico inicial. También se encontró que la tasa de accidentes disminuyó 

en un promedio de 16,30 accidentes laborales por cada 100 trabajadores de 

empresas pesqueras. Estos resultados son similares al estudio de Carpio y 

Delgado (2020), los resultados mostraron que la tasa de accidentes laborales 

aumentó un 14,7 % en 2020, y la tasa promedio libre de accidentes fue del 

13 %. y se encontraron incumplimientos de la SGSSO. Desarrollar una 

propuesta para mejorar el cumplimiento de los requisitos de Cumplimiento 

de la norma ISO 45001:2015 para prevenir posibles lesiones y deterioro de 

la salud de los trabajadores durante la jornada laboral. El valor presente neto 

es de S/. 29223.07, tasa interna de retorno 98%, B/C 1.64, la implementación 

del proyecto es factible y se reduce la tasa de accidentes en un 19.2%. 

Por todo lo descrito, se concluye que la correcta y adecuada implementación 

de un sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional dentro de 

cualquier organización, la tasa de accidentabilidad reducirá de manera 

significativa, y traerá grandes beneficios económicos a la empresa donde se 

le aplique.  
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VI. CONCLUSIONES  

Se determinó que el nivel de cumplimiento dentro de la empresa pesquera 

es de nivel bajo; solo se cumplió el 53.27% de las capacitaciones 

programadas y se cumplió tan solo el 52.08% de las inspecciones 

programadas. 

Se determinó que el promedio del índice de frecuencia fue 13.7; del índice 

de gravedad fue de 10.2; y el promedio de la tasa de accidentabilidad fue de 

17.8 los cuales son indicadores preocupantes para la empresa pesquera.  

Se diseñó el sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional dentro de 

la empresa pesquera, en el cual se establecieron la política de seguridad y 

negatividad ante el trabajo inseguro, a su vez, se elaboró la matriz de 

objetivos y metas.  

Se determinó que la tasa de accidentabilidad reducirá en promedio 16.30 

accidentes laborales por cada 100 trabajadores en la empresa pesquera y a 

su vez, se halló que el costo beneficio es de 1.24, lo que representa que por 

cada sol invertido la empresa está ganando 0.24 soles.   
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VII. RECOMENDACIONES  

Emplear otras herramientas de la ingeniería para poder diagnosticar todas 

las causas posibles que generan una elevada tasa de accidentabilidad 

dentro del área de producción de la empresa pesquera. 

Hallar constantemente la tasa de accidentabilidad, índice de frecuencia e 

índice de gravedad, con la finalidad de conocer cuántos accidentes laborales 

han ocurrido dentro de la empresa pesquera.  

Recomendar a la empresa pesquera, aplicar la propuesta de sistema de 

gestión de seguridad y salud ocupacional dentro de la misma, con la finalidad 

de reducir de manera significativa la tasa de accidentabilidad.  

Sugerir a los supervisores de la planta del área de producción de la empresa 

pesquera, aplicar constantemente los temas de capacitaciones propuestas 

en esta investigación.  
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ANEXOS 

Anexo 1. Matriz de operacionalización de las variables. 

Variables Definición Conceptual 
Definición 

Operacional 
Dimensiones Indicadores 

Escala De 

Medición 

Sistema de 

Gestión de 

Seguridad y 

Salud 

Ocupacional 

En el plan de SST se deben 

realizar una serie de 

operaciones para prevenir y 

reducir las muertes por riesgos 

laborales, el plan puede ser de 

corto plazo (realizado casi 

entre un mes y un año) o de 

largo plazo (Gutiérrez, 2017, p. 

79). 

Para el plan de SST se 

debe tener en cuenta 

las dimensiones 

requisitos legales, 

capacitaciones e 

inspecciones en 

seguridad y salud en el 

trabajo (Valverde, 

2016). 

Requisitos 

legales  

# 𝑑𝑒 𝑟𝑒𝑞𝑢𝑖𝑠𝑖𝑡𝑜𝑠 𝑙𝑒𝑔𝑎𝑙𝑒𝑠 𝑒𝑛 𝑆𝑆𝑇 𝑐𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑑𝑎𝑠

# 𝑑𝑒 𝑟𝑒𝑞𝑢𝑖𝑠𝑖𝑡𝑜𝑠 𝑙𝑒𝑔𝑎𝑙𝑒𝑠 𝑒𝑛 𝑆𝑆𝑇 𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑠
 Razón 

Capacitaciones  
# 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠

# 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠
 Razón 

Inspecciones en 

seguridad y 

salud en el 

trabajo  

# 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑠𝑝𝑒𝑐𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠

# 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑠𝑝𝑒𝑐𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠
 Razón 

Tasa de 

accidentabilid

ad 

Se entiende como riesgo 

laboral a los peligros 

existentes en una profesión y 

tarea profesional concreta, así 

como en el entorno o lugar de 

trabajo, susceptibles de 

originar accidentes o cualquier 

tipo de siniestros que puedan 

provocar algún daño o 

problema de salud tanto físico 

como psicológico (López, 

2019). 

Los riesgos laborales 

son medibles a través 

del índice de 

frecuencia, índice de 

gravedad e índice de 

accidentabilidad 

(Gonzales, 2016). 

Índice de 

frecuencia  

Número total de accidentes × 200,000

N° total de horas hombre trabajadas
 Razón  

Índice de 

gravedad 

Número total de días perdidos × 200,000

N° total de horas hombre trabajadas
 Razón 

Índice de 

accidentabilidad  

N° lesiones incapacitantes

N° trabajadores promedio
 × 100 Razón 



 

Anexo 2. Lista de Verificación de lineamientos del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

LISTA DE VERIFICACIÓN DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 

 

LINEAMIENTOS 
INDICADOR 

CUMPLIMIENTO  

OBSERVACIÓN SI NO 

I. Compromiso e Involucramiento 

Principios 

El empleador proporciona los recursos necesarios para que se implemente un sistema 

de gestión de seguridad y salud en el trabajo. 
    

Se ha cumplido lo planificado en los diferentes programas de seguridad y salud en el 

trabajo. 
      

Se implementan acciones preventivas de seguridad y salud en el trabajo para asegurar 

la mejora continua. 
      

Se reconoce el desempeño del trabajador para mejorar la autoestima y se fomenta el 

trabajo en equipo. 
      

Se realizan actividades para fomentar una cultura de prevención de riesgos del trabajo 

en toda la empresa, entidad pública o privada. 
      

Existen medios que permiten el aporte de los trabajadores al empleador en materia de 

seguridad y salud en el trabajo. 
      

Existen mecanismos de reconocimiento del personal proactivo interesado en el 

mejoramiento continuo de la seguridad y salud en el trabajo. 
      

Se tiene evaluado los principales riesgos que ocasionan mayores pérdidas.       

Se fomenta la participación de los representantes de trabajadores y de las 

organizaciones sindicales en las decisiones sobre la seguridad y salud en el trabajo. 
      

II. Política de seguridad y salud ocupacional 

 
Existe una política documentada en materia de seguridad y salud en el trabajo, específica 

y apropiada para la empresa, entidad pública o privada. 
     



 

 

 

 

 

Política 

La política de seguridad y salud en el trabajo está firmada por la máxima autoridad de la 

empresa, entidad pública o privada. 
      

Los trabajadores conocen y están comprometidos con lo establecido en la política de 

seguridad y salud en el trabajo. 
      

Su contenido comprende: 

* El compromiso de protección de todos los miembros de la organización 

* Cumplimiento de la normatividad. 

* Garantía de protección, participación, consulta y participación en los elementos del 

sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo organización por parte de los 

trabajadores y sus representantes. 

* La mejora continua en materia de seguridad y salud en el trabajo 

Integración del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo con otros 

sistemas de ser el caso. 

      

Dirección 

Se  toman  decisiones  en  base al  análisis  de  inspecciones,  auditorias, informes de 

investigación de accidentes, informe de estadísticas,  avances de programas de seguridad 

y salud en el trabajo y opiniones de trabajadores, dando el seguimiento de las mismas. 

     

El  empleador  delega  funciones  y  autoridad  al  personal  encargado  de implementar el 

sistema de gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo. 
      

Liderazgo 

El empleador asume el liderazgo  en la gestión de la seguridad y salud en el trabajo.       

El empleador dispone los recursos necesarios para mejorar la gestión de la seguridad y 

salud en el trabajo. 
      

Organización 

Existen responsabilidades específicas en seguridad y salud en el trabajo de los niveles de 

mando de la empresa, entidad pública o privada. 
      

Se ha destinado presupuesto para implementar o mejorar el sistema de gestión de 

seguridad y salud el trabajo. 
      

El Comité o Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo participa en la definición de 

estímulos y sanciones. 
      

Competencia 
El empleador ha definido los requisitos de competencia necesarios para cada puesto de 

trabajo y adopta disposiciones de capacitación en materia de seguridad y salud en el 

trabajo para que éste asuma sus deberes con responsabilidad. 

     



 

III. Planeamiento y aplicación 

Diagnóstico 

Se  ha  realizado  una  evaluación  inicial  o  estudio  de  línea  base  como diagnóstico 

participativo del estado de la salud y seguridad en el trabajo. 
      

Los resultados han sido comparados con lo establecido en la Ley de SST y su Reglamento 

y otros dispositivos legales pertinentes, y servirán de base para planificar, aplicar el 

sistema y como referencia para medir su mejora continua. 

      

La planificación permite: 

* Cumplir con normas nacionales 

* Mejorar el desempeño 

* Mantener procesos productivos seguros o de servicios seguros 

      

Planeamiento 

para la 

identificación de 

peligros, 

evaluación y 

control de 

riesgos 

El  empleador ha establecido procedimientos para identificar peligros  y evaluar riesgos.      

El empleador aplica medidas para: 

* Gestionar, eliminar y controlar riesgos. 

* Diseñar ambiente y puesto de trabajo, seleccionar equipos y métodos de trabajo que 

garanticen la seguridad y salud del trabajador. 

* Eliminar las situaciones y agentes peligrosos o sustituirlos. 

* Modernizar los planes y programas de prevención de riesgos laborales 

* Mantener políticas de protección. 

* Capacitaranticipadamente al trabajador. 

      

El empleador actualiza la evaluación de riesgo una  (01) vez al año como mínimo o cuando 

cambien las condiciones o se hayan producido daños. 
      

La evaluación de riesgo considera: 

* Controles periódicos de las condiciones de trabajo y de la salud de los trabajadores. 

* Medidas de prevención. 

      

Los representantes de los trabajadores han participado en la identificación de peligros y 

evaluación de riesgos, han sugerido las medidas de control y verificado su aplicación. 
      

Objetivos 

Los objetivos se centran en el logro de resultados realistas y visibles de aplicar, que 

comprende: 

* Reducción de los riesgos del trabajo. 

* Reducción de los accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales. 

* La  mejora continua  de  los  procesos, la  gestión del  cambio, la preparación y 

     



 

respuesta a situaciones de emergencia. 

* Definición de metas, indicadores, responsabilidades. 

Programa de 

seguridad y 

salud en el 

trabajo 

Existe un programa anual de seguridad y salud en el trabajo.       

Las  actividades  programadas  están  relacionadas con  el logro de los objetivos.       

Se definen responsables de las actividades en el programa de seguridad y salud en el 

trabajo. 
      

Se definen tiempos y plazos para el cumplimiento y se realiza seguimiento  periódico.       

Se señala dotación de recursos humanos y económicos       

Se establecen actividades preventivas ante los riesgos que inciden en la función de 

procreación del trabajador. 
      

IV. Implementación y operación 

Estructura y 

responsabilidad

es 

El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo está constituido de forma paritaria. (Para 

elcaso de empleadores con 20 o mástrabajadores). 
   

Existe al menos un Supervisor de Seguridad y Salud (para el caso de empleadores con 

menos de 20 trabajadores). 
   

El empleador es responsable de: 

* Garantizar la seguridad y salud de los trabajadores. 

* Actúa para mejorar el nivel de seguridad y salud en el trabajo. 

* Actúa en tomar medidas de prevención de riesgo ante modificaciones de las 

condiciones de trabajo. 

* Realiza los exámenes médicos ocupacionales al  trabajador  antes, durante y al término 

de la relación laboral. 

   

El empleador considera las competencias del trabajador en materia de seguridad y salud 

en el trabajo, al asignarle sus labores. 
   



 

El empleador controla que solo el personal capacitado y protegido acceda a zonas de alto 

riesgo. 
   

El  empleador  prevé  que  la  exposición  a  agentes  físicos,  químicos, biológicos, 

disergonómicos y psicosociales no generen daño al trabajador o trabajadora. 
   

El empleador asume los  costos de las  acciones de seguridad  y salud ejecutadas en el 

centro de trabajo. 
   

Capacitación 

El empleador toma medidas para transmitir al trabajador información sobre los  riesgos  en  

el  centro  de  trabajo  y  las  medidas  de  protección  que corresponda. 
   

El empleador imparte la capacitación dentro de la jornada de trabajo.    

El costo de las capacitaciones es íntegramente asumido por el empleador.    

Los  representantes  de  los  trabajadores  han  revisado  el  programa  de capacitación.    

La capacitación se imparte por personal competente y con experiencia en la materia.    

Se ha capacitado a los integrantes del comité de seguridad y salud en el trabajo o al 

supervisor de seguridad y salud en el trabajo. 
   

Se han realizado capacitaciones de seguridad y salud en el trabajo: 

* Al momento de la contratación, cualquiera sea la modalidad o duración. 

* Durante el desempeño de la labor. 

* Específica en el puesto de trabajo o en la función que cada trabajador desempeña, 

cualquiera que sea la naturaleza del vínculo, modalidad o duración de su contrato. 

* Cuando  se  produce  cambios  en  las  funciones  que  desempeña  el trabajador. 

* Cuando se produce cambios en las tecnologías o en los equipos de trabajo. 

* En las medidas que permitan la adaptación a la evolución de los riesgos y la 

prevención de nuevos riesgos. 

* Para la actualización periódica de los conocimientos. 

* Utilización y mantenimiento preventivo de las maquinarias y equipos. 

* Uso apropiado de los materialespeligrosos. 

   



 

Medidas de 

prevención 

Las medidas de prevención y  protección  se  aplican  en el orden de prioridad: 

* Eliminación de los peligros y riesgos. 

* Tratamiento, control o aislamiento de los peligros y riesgos, adoptando medidas 

técnicas o administrativas. 

* Minimizar los peligros y riesgos, adoptando sistemas de trabajo seguro que incluyan 

disposiciones administrativas de control. 

* Programar la sustitución progresiva y en la brevedad posible, de los procedimientos, 

técnicas, medios, sustancias y productos peligrosos por aquellos que produzcan un 

menor riesgo o ningún riesgo para el trabajador. 

*  En último caso, facilitar equipos de protección personal adecuados, asegurándose que 

los trabajadores los utilicen y conserven en forma correcta. 

   

 

Preparación y 

respuestas ante 

emergencias 

La empresa, entidad pública o privada ha elaborado planes y procedimientos para 

enfrentar y responder ante situaciones de emergencias. 
   

Se tiene organizada la brigada para actuar en caso de: incendios, primeros auxilios, 

evacuación. 
   

La empresa, entidad pública o privada revisa los planes y procedimientos ante situaciones 

de emergencias en forma periódica. 
   

El empleador ha dado las instrucciones a los trabajadores para que en caso de un peligro 

grave e inminente puedan interrumpir sus labores y/o evacuar la zona de riesgo. 
   

Contratistas, 

Subcontratistas, 

empresa, 

entidad pública 

o privada, de 

servicios y 

cooperativas 

El empleador que asume el contrato principal en cuyas instalaciones desarrollan 

actividades, trabajadores de contratistas, subcontratistas, empresas   especiales   de   

servicios   y   cooperativas  de trabajadores, garantiza: 

* La coordinación de la gestión en prevención de riesgos laborales. 

* La seguridad y salud de los trabajadores. 

* La verificación de la contratación de los seguros de acuerdo a ley por cada empleador. 

* La  vigilancia  del  cumplimiento  de  la  normatividad  en  materia  de seguridad y salud 

en el trabajo por parte de la empresa, entidad pública o privada que destacan su 

personal. 

   

Todos los trabajadores tienen el mismo nivel de protección en materia de seguridad y salud 

en el trabajo sea que tengan vínculo laboral con el empleador o con contratistas, 

subcontratistas, empresa especiales de servicios o cooperativas de trabajadores. 

   



 

Consulta y 

comunicación 

Los trabajadores han participado en: 

* La consulta, información y capacitación en seguridad y salud en el trabajo. 

* La elección de sus representantes ante el Comité de seguridad y salud en el trabajo 

* La conformación del Comité de seguridad y salud en el trabajo. 

* El reconocimiento de sus representantes por parte del empleador 

   

Los trabajadores han sido consultados ante los cambios realizados en las 

operaciones,  procesos  y  organización  del  trabajo  que  repercuta  en  su seguridad y 

salud. 

   

Existe  procedimientos  para  asegurar  que  las  informaciones  pertinentes 

lleguen a los trabajadores correspondientes de la organización 
   

V. EvaluaciónNormativa 

Requisitos 

legales y de otro 

tipo 

La empresa, entidad pública o privada tiene un procedimiento para identificar, acceder y 

monitorear el cumplimiento de la normatividad aplicable al sistema de gestión de seguridad 

y salud en el trabajo y se mantiene actualizada 

   

La empresa,  entidad  pública o  privada  con  20  o  más  trabajadores  ha elaborado su 

Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo. 
   

La empresa, entidad pública o privada con 20 o más trabajadores tiene un Libro del Comité 

de Seguridad y Salud en el Trabajo (Salvo que una norma sectorial no establezca un 

número mínimo inferior). 

   

Los equipos a presión que posee la empresa entidad pública o privada tienen su libro de 

servicio autorizado por el MTPE. 
   

El empleador adopta las medidas necesarias y oportunas, cuando detecta que la 

utilización de ropas y/o equipos de trabajo o de protección personal representan riesgos 

específicos para la seguridad y salud de los trabajadores. 

   

El   empleador   toma   medidas   que   eviten   las   labores   peligrosas   a trabajadoras 

en periodo de embarazo o lactancia conforme a ley. 
   

El empleador no emplea a niños, ni adolescentes en actividades peligrosas.    

El empleador evalúa el puesto de trabajo que va a desempeñar un adolescente trabajador  

previamente a su incorporación laboral a fin de determinar la naturaleza, el grado y la 

duración de la exposición al riesgo, con el objeto de adoptar medidas preventivas 

necesarias. 

   



 

La empresa, entidad pública o privada dispondrá lo necesario para que: 

* Las máquinas, equipos, sustancias, productos o útiles de trabajo no constituyan una 

fuente de peligro. 

* Se  proporcione  información   y  capacitación  sobre  la   instalación, adecuada 

utilización y mantenimiento preventivo de las maquinarias y equipos. 

* Se proporcione información y capacitación para el uso apropiado de los materiales 

peligrosos. 

* Las instrucciones, manuales, avisos de peligro u otras medidas de precaución 

colocadas en los equipos y maquinarias estén traducido al castellano. 

* Las  informaciones  relativas  a  las  máquinas,  equipos,  productos, sustancias o útiles 

de trabajo son comprensibles para los trabajadores. 

   

Los trabajadores cumplen con: 

* Las  normas, reglamentos  e  instrucciones  de  los  programas  de seguridad y salud 

en el trabajo que se apliquen en el lugar de trabajo y con las instrucciones que les 

impartan sus superiores jerárquicos directos. 

* Usar adecuadamente  los  instrumentos  y  materiales  de  trabajo,  así como los 

equipos de protección personal y colectiva. 

* No operar o manipular equipos, maquinarias, herramientas u otros elementos para los 

cuales no hayan sido autorizados y, en caso de ser necesario, capacitados. 

* Cooperar y participar en el proceso de investigación de los accidentes de trabajo, 

incidentes peligrosos, otros incidentes y las enfermedades ocupacionales cuando la 

autoridad competente lo requiera. 

* Velar por el cuidado integral individual y colectivo, de su salud física y mental. 

* Someterse a exámenes médicos obligatorios 

* Participar  en  los  organismos  paritarios  de  seguridad  y salud  en  el trabajo. 

* Comunicar  al  empleador  situaciones  que  ponga  o  pueda  poner  en riesgo su 

seguridad y salud y/o las instalaciones físicas 

   

VI. Verificación 

Supervisión, 

monitoreo y 

seguimiento de 

desempeño 

La vigilancia y control de la seguridad y salud en el trabajo permite evaluar con regularidad 

los resultados logrados en materia de seguridad y salud en el trabajo. 
   

La supervisión permite: 

* Identificar las fallas o deficiencias en el sistema de gestión de la seguridad y salud en el 

trabajo. 

* Adoptar las medidaspreventivas y correctivas. 

   

El monitoreo permite la medición cuantitativa y cualitativa apropiadas.    



 

Se monitorea el grado de cumplimiento de los objetivos de la seguridad y salud en el 

trabajo. 
   

Salud 

eneltrabajo 

El empleador realiza exámenes médicos antes, durante y al término de la relación laboral 

a los trabajadores (incluyendo a los adolescentes). 
   

Los resultados de los exámenes médicos son considerados para tomar acciones 

preventivas o correctivas al respecto. 
   

 

Accidentes, 

incidentes 

peligrosos e 

incidentes, no 

conformidad, 

acción 

correctiva y 

preventiva 

El empleador notifica al Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo los accidentes de 

trabajo mortales dentro de las 24 horas de ocurridos. 
   

El empleador notifica al Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo, dentro de las 24 

horas de producidos, los incidentes peligrosos que han puesto en riesgo la salud y la 

integridad física de los trabajadores y/o a la población. 

   

Se implementan las medidas correctivas propuestas en los registros de accidentes de 

trabajo, incidentes peligrosos y otros incidentes. 
   

Se implementan las medidas correctivas producto de la no conformidad hallada en las 

auditorías de seguridad y salud en el trabajo. 
   

Se implementan medidas preventivas de seguridad y salud en el trabajo.    

Investigación de 

accidentes y 

enfermedades 

ocupacionales 

El empleador ha realizado las investigaciones de accidentes de trabajo, enfermedades 

ocupacionales e incidentes peligrosos, y ha comunicado a la autoridad administrativa de 

trabajo, indicando las medidas correctivas  y preventivas adoptadas. 

   

Se investiga  los accidentes  de  trabajo,  enfermedades  ocupacionales  e incidentes 

peligrosos para: 

* Determinar las causas e implementar las medidas correctivas. 

* Comprobar la eficacia de las medidas de seguridad y salud vigentes al momento de 

hecho. 

* Determinar la  necesidadmodificardichasmedidas. 

   

Se  toma  medidas   correctivas para  reducir   las   consecuencias   de accidentes.    

Se ha documentado los cambios en los procedimientos como consecuencia de las 

acciones correctivas. 
   

El  trabajador  ha  sido  transferido  en  caso  de  accidente  de  trabajo  o enfermedad 

ocupacional a otro puesto que implique menos riesgo. 
   



 

Control de las 

operaciones 

La empresa, entidad pública o privada ha identificado las operaciones y actividades que 

están asociadas con riesgos donde las medidas de control necesitan ser aplicadas. 
   

La empresa, entidad pública o privada ha establecido procedimientos para el diseño del 

lugar de trabajo, procesos operativos, instalaciones, maquinarias  y organización del 

trabajo que incluye la adaptación a las capacidades humanas a modo de reducir los 

riesgos en sus fuentes. 

   

Gestión del 

cambio 

Se ha evaluado las medidas de seguridad debido  a cambios  internos, método de trabajo, 

estructura organizativa y cambios externos normativos, conocimientos en el campo de la 

seguridad, cambios tecnológicos, adaptándose las medidas de prevención antes de 

introducirlos. 

   

Auditorias 

Se cuenta con un programa de auditorías.    

El empleador realiza auditorías internas periódicas para comprobar la adecuada aplicación 

del sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo. 
   

Las auditorías externas son realizadas por auditores independientes con la participación 

de los trabajadores o sus representantes. 
   

Los resultados de las auditorías son comunicados a la alta dirección de la empresa, 

entidad pública o privada. 
   

VII. Control de información y documentos 

Documentos 

La empresa, entidad pública o privada establece y mantiene información en medios 

apropiados para describir los componentes del sistema de gestión y su relación entre 

ellos. 

   

Los procedimientos de la empresa, entidad pública o privada, en la gestión de la 

seguridad y salud en el trabajo, se revisan periódicamente. 
   

El empleador establece y mantiene disposiciones y procedimientos para: 

* Recibir, documentar y responder adecuadamente a las comunicaciones internas y 

externas relativas a la seguridad y salud en el trabajo. 

   

El empleador entrega adjunto a los contratos de trabajo las recomendaciones de 

seguridad y salud considerando los riesgos del centro de labores y los relacionados con 

el puesto o función del trabajador. 

   



 

El empleador ha: 

* Facilitado al trabajador una copia del reglamento interno de seguridad y salud en el 

trabajo. 

* Capacitado al trabajador  en referencia  al contenido del reglamento interno de 

seguridad. 

* Asegurado poner en práctica las medidas de seguridad y salud en el trabajo. 

   

El empleador mantiene procedimientos para garantizar que: 

* Se identifiquen, evalúen e incorporen en las especificaciones relativas a compras y 

arrendamiento financiero, disposiciones relativas al cumplimiento  por  parte  de  la  

organización  de  los requisitos  de seguridad y salud. 

* Se identifiquen las obligaciones y los requisitos tanto legales como de la propia 

organización en materia de seguridad y salud en el trabajo antes de la adquisición de 

bienes y servicios. 

* Se adopten disposiciones para que se cumplan dichos requisitos antes de utilizar los 

bienes y servicios mencionados. 

   

Control de la 

documentación 

y de los datos 

La empresa, entidad pública o privada establece procedimientos para el control de los 

documentos que se generen por esta lista de verificación. 
   

Este control asegura que los documentos y datos: 

* Puedan ser fácilmente localizados. 

* Puedan ser analizados y verificados periódicamente. 

* Están disponibles en los locales. 

* Sean removidos cuando los datos sean obsoletos. 

* Sean adecuadamente archivados. 

   

Gestión de los 

registros 

El empleador ha implementado registros  y documentos del sistema de gestión 

actualizados y a disposición del trabajador referido a: 

* Registro  de  accidentes  de  trabajo, enfermedades  ocupacionales, incidentes 

peligrosos y otros incidentes, en el que deben constar la investigación y las medidas 

correctivas. 

* Registro de exámenes médicos ocupacionales. 

* Registro del  monitoreo de agentes  físicos, químicos, biológicos, psicosociales y 

factores de riesgo disergonómicos. 

* Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo. 

* Registro de estadísticas de seguridad y salud. 

* Registro de equipos de seguridad o emergencia. 

* Registro de inducción, capacitación, entrenamiento  y simulacros de emergencia. 

* Registro de auditorías. 

   



 

La empresa, entidad pública o privada cuenta con registro de accidente de trabajo y 

enfermedad ocupacional e incidentes peligrosos y otros incidentes ocurridos a: 

* Sus trabajadores. 

* Trabajadores de intermediación laboral y/o tercerización. 

* Personal que presta servicios de manera independiente, desarrollando sus actividades 

total o parcialmente en las instalaciones de la empresa, entidad pública o privada. 

   

Los registros mencionados son: 

* Legibles e identificables. 

* Permite su seguimiento. 

* Son archivados y adecuadamente protegidos 

   

VIII. Revisión por la dirección 

Gestión de la 

mejora continua 

La alta dirección: 

Revisa y analiza periódicamente el sistema de gestión para asegurar que es apropiada y 

efectiva. 

   

Las disposiciones adoptadas por la dirección para la mejora continua del sistema de 

gestión de la seguridad y salud en el trabajo, deben tener en cuenta: 

* Los objetivos de la seguridad y salud en el trabajo de la empresa, entidad pública o 

privada. 

* Los resultados de la identificación de los peligros y evaluación de los riesgos. 

* Los resultados de la supervisión y medición de la eficiencia. 

* La investigación de accidentes, enfermedades ocupacionales, incidentes peligrosos y 

otros incidentes relacionados con el trabajo. 

* Los resultados y recomendaciones de las auditorías y evaluaciones realizadas por la 

dirección de la empresa, entidad pública o privada. 

* Las  recomendaciones  del  Comité  de  seguridad  y  salud,  o  del 

Supervisor de seguridad y salud. 

 

   

La metodología de mejoramiento continuo considera: 

* La identificación de las desviaciones de las prácticas y condiciones aceptadas como 

seguras. 

* El establecimiento de estándares de seguridad. 

   

La investigación y auditorías permiten a la dirección de la empresa, entidad pública o 

privada lograr los fines previstos y determinar, de ser el caso, cambios en la política y 

objetivos del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo. 

   



 

La investigación de los accidentes, enfermedades ocupacionales, incidentes peligrosos y 

otros incidentes, permite identificar: 

* Las causas inmediatas (actos y condiciones subestándares), 

* Las causas básicas (factores personales y factores del trabajo) 

   

El  empleador  ha  modificado  las  medidas  de  prevención  de  riesgos laborales cuando 

resulten inadecuadas e insuficientes para garantizar la seguridad y salud de los 

trabajadores incluyendo al personal de los regímenes de intermediación y tercerización, 

modalidad formativa e incluso a los que prestan servicios de manera independiente, 

siempre que éstos desarrollen sus actividades total o parcialmente en las instalaciones de  

la empresa,   entidad   pública   o   privada   durante   el   desarrollo   de   las operaciones. 

   

Fuente: RM – 050 – 2013 – TR  



 

Anexo 3. Ficha Técnica. 

FICHA TÉCNICA 

A. NOMBRE: 

Lista de Verificación de Lineamientos del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en 

el Trabajo 

B. AUTOR: RM N° 050 – 2012 – TR  

C. AÑO: 2013 

D. OBJETIVOS 

El presente checklist tiene como finalidad verificar el cumplimiento de los Lineamientos 

del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, que servirá como línea base 

para un diagnóstico situacional del Nivel de Seguridad. 

E. TIEMPO DE ADMINISTRACIÓN:10 -15 minutos 

F. SUJETO DE APLICACIÓN: Área operativa 

G. TÉCNICA: Checklist 

H. ÍTEMS: 8 lineamientos con 115 ítems en total 

I. NORMAS DE APLICACIÓN: 

La Lista de Verificación de Lineamientos del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud 

en el Trabajo se evalúa verificando el cumplimiento de la materia en el área de estudio, 

marcando la opción observada SI o NO. La persona que realiza esta verificación, 

generalmente, son los supervisores de seguridad.  

J. CORRECCIÓN E INTERPRETACIÓN 

Cada ítem se verifica marcando la opción SI o NO. Al final, se suman los ítems marcados 

con la opción SI y se divide por el total de ítems multiplicando por 100 para saber el 

porcentaje de Cumplimiento de la Normativa de Seguridad. La puntuación puede variar 

entre 0% – 30% nivel de seguridad es baja, 31% – 60% nivel de seguridad media o 61% 

- 100%, nivel de seguridad alta. 

Fuente: RM N° 050 – 2013 – TR. 

 

 

 



 

Anexo 4. Registros de riesgos laborales. 

Índice de frecuencia de accidentes. 

AÑO 

Nº 

accidentes 

ocurridos 

Nº 

trabajadores 

expuestos 

Nº 

semanas 

trabajadas 

Nº de 

horas por 

semana 

trabajadas 

Trabajadores 

que faltaron 

al trabajo 

por distintas 

razones  

Total de 

horas 

hombres 

trabajadas 

Total 

real 

horas 

hombre 

Índice de 

frecuencia 

         

         

         

PROMEDIO DE ÍNDICE DE FRECUENCIA  

Fuente: Elaboración propia. 

Índice de gravedad de accidentes. 

AÑO 

Nº 

accidentes 

ocurridos 

Nº 

trabajadores 

expuestos 

Nº 

semanas 

trabajadas 

Nº de 

horas por 

semana 

trabajadas 

Trabajadores 

que faltaron 

al trabajo 

por distintas 

razones  

Total de 

horas 

hombres 

trabajadas 

Total 

real 

horas 

hombre 

Días 

perdidos 

por 

accidentes 

Índice de 

gravedad 

          

          

          

PROMEDIO DE ÍNDICE DE GRAVEDAD  

Fuente: Elaboración propia. 

Tasa de accidentabilidad  

AÑO Nº de accidentes Nº de trabajadores 
Tasa de 

accidentabilidad 

    

    

    

    

    

PROMEDIO DE TASA DE ACCIDENTABILIDAD  

Fuente: Elaboración propia. 

 

 



 

Anexo 5. Mantenimiento de registros. 

Nº REGISTRO: 
REGISTRO DEL MONITOREO DE AGENTES FÍSICOS, QUÍMICOS, BIOLÓGICOS, 

PSICOSOCIALES Y FACTORES DE RIESGO DISERGONÓMICOS 

DATOS DEL EMPLEADOR: 

RAZÓN SOCIAL 

O 

DENOMINACIÓN 

SOCIAL 

RUC 

DOMICILIO 

ACTIVIDADECONÓMICA 

Nº 

TRABAJADORES 

EN EL CENTRO 

LABORAL 
(Dirección, distrito, 

departamento, provincia) 

DATOS DEL MONITOREO 

ÁREA MONITOREADA 
FECHA DEL 

MONITOREO 

INDICAR TIPO DE RIESGO A SER MONITOREADO 

(AGENTES FÍSICOS, QUÍMICOS, BIOLÓGICOS, 

PSICOSOCIALES Y FACTORES DE RIESGO 

DISERGONÓMICOS) 

CUENTA CON PROGRAMA DE 

MONITOREO(SÍ/NO) 
FRECUENCIA DE MONITOREO 

Nº TRABAJADORES 

EXPUESTOS EN EL CENTRO 

LABORAL 

 NOMBRE DE LAORGANIZACIÓN QUE REALIZA EL MONITOREO (De ser el caso) 

  

RESULTADOS  DEL  MONITOREO 

  

 DESCRIPCIÓN DE LAS CAUSAS ANTE DESVIACIONES PRESENTADAS 

  

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES SOBRE LOS RESULTADOS DEL MONITOREO 

Incluir las medidas que se adoptarán para corregir las desviaciones presentadas en el monitoreo. 

ADJUNTAR: 

-Programa anual de monitoreo. 

-  Informe con resultados de las mediciones de monitoreo, relación de agentes o factores que son objetos de la muestra, 

limite permisible del agente monitoreado, metodología empleada, tamaño de muestra, relación de instrumentos utilizados, 

entre otros. 

-  Copia del certificado de calibración de los instrumentos de monitoreo, de ser el caso. 

RESPONSABLE DEL REGISTRO 

Nombre Cargo: 

  Fecha: 

Firma 

Fuente: elaboración propia. 

 

 

 

 



 

REGISTRO DE ESTADÍSTICAS DE SEGURIDAD Y SALUD 

N° REGISTRO: REGISTRO DE ESTADÍSTICAS DE SEGURIDAD Y SALUD 

DATOS DEL EMPLEADOR: 

RAZÓN SOCIAL 

O 

DENOMINACIÓN 

SOCIAL 

RUC 

DOMICILIO 

(Dirección, 

distrito, 

departamento, 

provincia) 

ACTIVIDAD 

ECONÓMICA 

Nº 

TRABAJADORES 

EN EL CENTRO 

LABORAL 

DESCRIBIR LOS RESULTADOS ESTADÍSTICOS 

(COMPARAR CON LOS OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD 

EN EL TRABAJO) 

  

  

ANÁLISIS DE LAS CAUSAS QUE ORIGINARON LAS DESVIACIONES 

  

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

  

RESPONSABLE DEL REGISTRO 

Nombre: 

  
Cargo: 

Fecha: 

Firma 

Fuente: elaboración propia. 

 

 

 



 

REGISTRO DE ACCIDENTES DE TRABAJO 

REGISTRO Nº: REGISTRO DE ACCIDENTES DE TRABAJO 

DATOS DEL EMPLEADOR PRINCIPAL: 

1RAZÓN SOCIAL O 

DENOMINACIÓN SOCIAL 
RUC 

DOMICILIO (Dirección, distrito, departamento, 

provincia) 

4TIPO DE ACTIVIDAD 

ECONÓMICA 

5 Nº TRABAJADORES EN EL 

CENTRO LABORAL 

COMPLETAR SÓLO EN CASO QUE LAS ACTIVIDADES DEL EMPLEADOR SEAN CONSIDERADAS DE ALTO RIESGO 

N° TRABAJADORES N° TRABAJADORES 
NOMBRE DE LA ASEGURADORA 

AFILIADOS AL SCTR NO AFILIADOS AL SCTR 

Completar sólo si contrata servicios de intermediación o tercerización: 

DATOSDELEMPLEADORDEINTERMEDIACIÓN,TERCERIZACIÓN,CONTRATISTA,SUBCONTRATISTA,OTROS: 

RAZÓN SOCIAL O 

DENOMINACIÓN SOCIAL 
RUC 

DOMICILIO (Dirección, distrito, departamento, 

provincia) 

10 TIPO DE ACTIVIDAD 

ECONÓMICA 

11 Nº TRABAJADORES EN EL 

CENTRO LABORAL 

COMPLETAR SÓLO EN CASO QUE LAS ACTIVIDADES DEL EMPLEADOR SEAN CONSIDERADAS DE ALTORIESGO 

N° TRABAJADORES N° TRABAJADORES 
NOMBRE DE LA ASEGURADORA 

AFILIADOS AL SCTR NO AFILIADOS AL SCTR 

DATOSDELTRABAJADOR: 

APELLIDOS Y NOMBRES DEL TRABAJADOR ACCIDENTADO: 14 Nº DNI/CE 15 EDAD 

ÁREA 
PUESTO DE 

TRABAJO 

ANTIGÜEDADEN 

EL EMPLEO 
SEXO TURNO 

TIPO DE 

CONTRATO 
PUESTO DE TRABAJO 

N° HORAS TRABAJADAS EN LA 

JORNADALABORAL 

INVESTIGACIÓNDELACCIDENTEDETRABAJO 

FECHA Y HORA DE OCURRENCIA DEL 

ACCIDENTE 

FECHA DE INICIO DE LA 

INVESTIGACIÓN 
LUGAR DEL ACCIDENTE 

Fuente: elaboración propia



 

Anexo 6. Plan de seguridad y salud ocupacional. 

Introducción 

Para lograr alcanzar los más altos estándares de SST, considera a sus 

trabajadores, valores que están sobre de los demás objetivos de la compañía 

y en cumplimiento de la Ley N° 29783 – Ley de SST, conforme a lo que se 

establece en el Art. 79 y 80 del DS 005-2012 TR: reglamento de SST, se 

establece el presente Plan del Sistema de Gestión de Seguridad para el 

presente periodo 2022..  

El presente plan establece los principales lineamientos y actividades a 

ejecutar durante el presente año para preservar y perfeccionar el Sistema de 

Gestión de Seguridad establecido en nuestra Organización. 

Objetivo 

Establecer documentariamente las herramientas a implementar para 

controlar los riesgos de SST de la empresa pesquera.  

Alcance 

El presente Plan de SST, es aplicable a labores de todos los procesos 

inherentes en la empresa pesquera.  

Responsabilidades 

Gerencia General: 

• Aprobación del Plan Anual de SST 

• Asignación de recursos necesarios para implementar y ejecutar las 

labores del presente Plan de SST. 

• Lidera y cumple lo que menciona de este Plan, de acuerdo con el 

Programa de SST establecido, coordinando con el Supervisor del 

área. 

Comité De Seguridad Y Salud En El Trabajo: 

• Elaborar del Plan Anual de SST. 

• Hacer un seguimiento a las labores descritas en el actual plan y en el 

Programa de SST. 



 

• Hacer un seguimiento del cumplimiento de los indicadores de SSO. 

Base Legal 

• Ley 29783: Ley de SST 

• DS 005-2012 TR: Reglamento de la Ley 29783 

• RM 050-2013 TR: Formatos de referencia que contemplan datos 

mínimos que posean registros obligatorios del SGSST. 

Desarrollo 

Elaboración De Línea Base: 

Para la elaboración de la línea base del SGSST en la compañía, se ha tenido 

en cuenta los siguientes dispositivos legales: 

• Ley 29783, Ley de SST. 

• Ley 30222, Ley que modifica la Ley 29783. 

• DS 005-2012-TR, Reglamento de la Ley 29783. 

• DS 006-2014-TR, Modificación del Reglamento de la Ley 29783. 

• DS 016-2016-TR, Modificación del Reglamento de la Ley 29783. 

• RM 050-2013-TR, Documenación referencial con datos mínimos que 

contienen registros por obligación del SGSST. 

• RM 375-2008-TR, Normativa Base de Ergonomía y de ejecución del 

diagnóstico de Riesgo Disergonómico. 

• RM 312-2011-MINSA, Exámenes médicos ocupacionales y manual 

de diagnósticos de exámenes médico-obligatorios por actividad. 

• RM 571-2014-MINSA, Modifican Documento técnico “Requisitos de 

exámenes médico-ocupacionales y manual para diagnosticar los 

Exámenes médicos obligados por labores, aprobado por RM 312-

2011-MINSA. 

Política De Seguridad Y Salud En El Trabajo 

El Comité de Seguridad de la empresa pesquera participará en conjunto con 

la Gerencia General, al elaborar la Política de Seguridad, la misma que se 



 

difundirá a todo el personal mediante las capacitaciones y publicación en 

físico.                                

Objetivos De Seguridad Y Salud en el Trabajo: 

La empresa pesquera ha establecido 07 Objetivos Estratégicos para el 

SGSST, todos ellos orientados a la prevención de accidentes y 

enfermedades en el trabajo.  

Objetivos Y Metas 

El establecimiento de Objetivos y Metas relacionados a SST, se registrarán 

en el formato F-SIG-005: Matriz de Objetivos e indicadores de SST 2021-

2022. 

Del Comité de Seguridad 

Es la responsabilidad del comité de seguridad de la empresa pesquera, velar 

por la integridad fisica de cada uno de sus colaboradores dentro de sus 

distintas áreas de trabajo.  

Identificación De Peligros, Evaluación De Riesgos Y Mapa De Riesgos 

El método empleado para la elaboración del IPER, se basa en el modelo 3 

de lo descrito en la RM 050-2013, con variaciones en la metodología de 

valoración de riesgo y estructura del formato en la descripción de controles 

aplicables. 

La metodología se describe en el Procedimiento R-SIG-011 Identificar 

Peligros y evaluar riesgos - IPERC. 

Asimismo, el Mapa de Riesgos será actualizad anualmente bajo supervisión 

del Supervisor de Seguridad vigente. 

Capacitaciones En SST 

Las capacitaciones orientadas a la SST se han establecido en el 

Cronograma anual de Capacitación SST 2022. Este programa se elabora por 

quien supervisa la Seguridad y se aprueba por Gerencia General. 

Procedimientos 

El SGSST estará conformado por una matriz documentaria que incluyen 

formatos, instructivos, planes, procedimientos, etc. Cada uno de los cuales 



 

se registrarán en la Lista Maestra de Documentos y Lista maestra de 

Registros que implementará la empresa. 

Inspecciones Internas De Seguridad Y Salud En El Trabajo 

La empresa pesquera ha elaborado un Programa de Inspecciones internas 

de Seguridad, las que se encuentran establecidas dentro del Programa 

Anual de Seguridad. 

Salud Ocupacional 

La empresa pesquera, ha determinado actividades relativas a la gestión de 

Salud Ocupacional, programando los exámenes ocupacionales al ingresar 

cada personal y en forma periódica cada 2 años o según necesidad de 

clientes. 

Todas las actividades de Salud ocupacional están establecidas dentro del 

Plan SSO, elaborado por el Médico Ocupacional con el que cuenta la 

empresa pesquera. 

Clientes, Subcontratados Y Proveedores 

De ser necesario, la empresa pesquera,  establecerá lineamientos en 

Seguridad y Salud aplicables para proveedores, contratistas, visitantes y 

otros que ingresen a nuestras oficinas. 

Estos lineamientos están establecidos en: 

D-SIG-007 Lineamientos de Seguridad para visitantes. 

Auditorías: 

La empresa pesquera,  ha determinado la ejecución de auditoría externa al 

SGSST, de acuerdo con las bases del DS 014-2013: Reglamento de 

Registro de Auditores, en el que indica la frecuencia de ejecución de la 

misma cada 3 años. 

Esta programación se halla establecida en el Programa Anual de SST 2022. 

Estadísticas: 

El seguimiento del desempeño del SGSST está bajo responsabilidad del 

Supervisor de SST, este seguimiento se registrará dentro de cada indicador 

de Gestión F-SIG-013 formato de indicadores del SGSST. 



 

Implementación Del Plan: 

Todos los recursos que se necesitan para implementar el presente Plan 

figuran en el Programa Anual de Seguridad correspondiente al periodo 2022. 

Fecha De La Próxima Actualización. 

Este procedimiento deberá ser actualizado el 19 de abril del 2023. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 7. Matriz de objetivos y metas.  

OBJETIVO 
ESTRATÉGIC

O 1:  

Hacer partícipe a todos nuestros trabajadores, clientes, 
proveedores y contratistas en la responsabilidad y 
compromiso mutuo 

Unidad de medida: Porcentaje 

Meta: 90% 

Fecha de logro: A diciembre de 2023 

                                                                            

Objetivo 
específico 01:  

Cumplir y hacer seguimiento a las actividades 
programadas 

Unidad de medida: Porcentaje 

Meta: 90% 

Fecha de logro: A diciembre de 2023 

                                                                            

N° ACTIVIDAD 
ALCANC

E 
RESPONSAB

LE 
P/
E 

2023 
PUNTO DE 
VERIFICACI

ON 
META 

% 
AVAN

CE 

                                      

1 
IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION 
DE RIESGOS Y SUS MEDIDAS DE CONTROL 

EN
E 

FE
B 

MA
R 

AB
R 

MA
Y 

JU
N 

JU
L 

AG
T 

SE
T 

OC
T 

NO
V 

DI
C 

EVIDENCIAS META 
% 

AVANC
E 

1.
1 

Revisar y aprobar 
el Procedimiento 
para IPERC 

Empresa 
Supervisor 

SST 

P       P                 Procedimient
o aprobado 

100%  
                     

1.
2 

Revisar y Aprobar 
el IPERC  

Empresa 
Supervisor 

SST 

P       P                 Matriz IPERC 
aprobada / 

Acta de 
aprobación 

100%  
   

 
 

                

1.
3 

Revisar y aprobar 
el Mapa de 
Riesgos 

Empresa 
Supervisor 

SST 

P       P                 Mapa de 
Riesgos 

aprobada / 
Acta de 
Reunión 

100%  
   

 

 

                

                    
            

% DE AVANCE - 
ACTIVIDAD 1 

 

                    
            

            



 

2 
PLAN DE RESPUESTAS A EMERGENCIAS y 
PLAN PREVENCIÓN DEL COVID-19 

EN
E 

FE
B 

MA
R 

AB
R 

MA
Y 

JU
N 

JU
L 

AG
T 

SE
T 

OC
T 

NO
V 

DI
C 

EVIDENCIAS META 
% 

AVANC
E 

2.
1 

Revisar y Aprobar 
el Plan de 
Respuestas a 
Emergencias 

Empresa 
Brigadistas de 
Emergencia 

P         P               Plan de 
Emergencias 

aprobado 
100%  

                    

2.
2 

Actualizar, 
aprobar y difundir 
el Plan de 
Vigilancia, 
Prevención y 
Control de 
COVID-19 

Empresa 
Brigadistas de 
Emergencia 

P     P   
  

              
Plan 

aprobado y 
enviado al 

MINSA 

100%  

                      

                                                    % DE AVANCE - 
ACTIVIDAD 2 

 

                                                              

3 MONITOREOS DE AGENTES OCUPACIONALES 
EN
E 

FE
B 

MA
R 

AB
R 

MA
Y 

JU
N 

JU
L 

AG
T 

SE
T 

OC
T 

NO
V 

DI
C 

EVIDENCIAS META 
% 

AVANC
E 

3.
1 

Monitoreo de 
riesgos 
ergonómicos, 
físicos, químicos, 
biológicos y 
psicosociales 

Oficinas y 
Almacén 

Supervisor 
SST 

P           P       
  

    Informe de 
Monitoreo de 

agentes 
ocupacionale

s 

  

             

  

    

                                                           
% DE AVANCE - 

ACTIVIDAD 3 
 

                                                                            

Objetivo 
específico 02:  

Controlar y/o reducir el Índice de Gravedad, Frecuencia 
de Accidentes y de Enfermedades Ocupacionales 

Unidad de medida: Porcentaje 

Meta: 90% 

Fecha de logro: A diciembre de 2023 

                                                                            

N° SEGUIMIENTO A INDICADORES SST 
EN
E 

FE
B 

MA
R 

AB
R 

MA
Y 

JU
N 

JU
L 

AG
T 

SE
T 

OC
T 

NO
V 

DI
C 

PUNTO DE 
VERIFICACI

ON 
META 

% 
AVANC

E 



 

1.
1 

Controlar el índice 
de gravedad de 
accidentes 

Empresa 
Supervisor 

SST 

P         P P P P P P P P 
Registro IGA 100%  

E         E E E E E E E E 

1.
2 

Controlar el índice 
de frecuencia de 
accidentes 

Empresa 
Supervisor 

SST 

P         P P P P P P P P 
Registro IFA 100%  

E         E E E E E E E E 

2.
2 

Controlar el índice 
de 
accidentabilidad 

Empresa 
Supervisor 

SST 

P         P P P P P P P P 
Registro IFA 100%  

             

1.
3 

Controlar el índice 
de frecuencia de 
Enfermedades 
ocupacionales 
(IEO) 

Empresa 
Médico 

Ocupacional 

P         P P P P P P P P 

Registro IEO 100%  
             

                                                    % DE AVANCE - 
ACTIVIDAD 1 

 

                                                                            

Objetivo 
específico 03:  

Cumplir con las Inspecciones de Seguridad y Salud en el 
Trabajo 

Unidad de medida: Porcentaje 

Meta: 90% 

Fecha de logro: A diciembre de 2023 

                                                                            

N° EJECUCIÓN DE INSPECCIONES DE SST   
EN
E 

FE
B 

MA
R 

AB
R 

MA
Y 

JU
N 

JU
L 

AG
T 

SE
T 

OC
T 

NO
V 

DI
C 

PUNTO DE 
VERIFICACI

ON 
META 

% 
AVANC

E 

1.
1 

Inspección de uso 
y mantenimiento 
de EPP 

Empresa 
Supervisor 

SST 

P         P P P P P P P P 
Registro de 
Inspección 

100%  
             

1.
2 

Inspección de 
botiquín de 
primeros auxilios 

Empresa 
Supervisor 

SST 

P         P P P P P P P P 
Registro de 
Inspección 

100%  
             

1.
3 

Inspección de 
extintores y luces 
de emergencia 

Empresa 
Supervisor 

SST 

P         P P P P P P P P 
Registro de 
Inspección 

100%  
             

Empresa P         P P P P P P P P 100%  



 

1.
4. 

Inspección de 
seguridad de 
instalaciones 

Supervisor 
SST 

             
Registro de 
Inspección 

                                                    % DE AVANCE - 
ACTIVIDAD 1 

 

% DE AVANCE DE 
OBJETIVO 
ESTRATÉGICO 1 

                         

      

                                                                

OBJETIVO 
ESTRATÉGIC

O 2:  

Comunicación directa y fluida con participación de los 
trabajadores 

Unidad de medida: Porcentaje 

Meta: 100% 

Fecha de logro: A diciembre de 2023 

                                                                

Objetivo 
específico 01:  

Solicitud de atención ejecutadas 

Unidad de medida: Porcentaje 

Meta: 100% 

Fecha de logro: A diciembre de 2023 

                                              
                     

1 ACTIVIDAD 
ALCANC

E 
RESPONSAB

LE 
P/
E 

2023 
PUNTO DE 
VERIFICACI

ON 
META 

% 
AVANC

E 

     ENE 
FE
B 

MA
R 

AB
R 

MAY 
JU
N 

JU
L 

AG
T 

SE
T 

OC
T 

NO
V 

DIC    

1.1
. 

Cumplimiento de 
solicitudes 
presentadas 

Empresa 
Supervisor 

SST 

              P P P P P P Buzón de 
sugerencias 

  
                    

                                              
         

% DE AVANCE - 
ACTIVIDAD 1 

 

                                              
               

Objetivo 
específico 02:  

Cumplir con las Capacitaciones en materia de Seguridad 
y Salud en el Trabajo 

Unidad de medida: Porcentaje 

Meta: 100% 

Fecha de logro: A Diciembre de 2023 



 

                                              
         

            

2 ACTIVIDAD 
ALCANC

E 
RESPONSAB

LE 
P/
E 

2023 
PUNTO DE 
VERIFICACI

ON 
META 

% 
AVANC

E 

EN
E 

FE
B 

MA
R 

AB
R 

MA
Y 

JU
N 

JU
L 

AG
T 

SE
T 

OC
T 

NO
V 

DI
C 

   

2.
1. 

Cumplimiento de 
capacitaciones 
programadas 

Empresa 
Supervisor 

SST 

P P       P P P P P P P P 
Registro de 

Capacitacion
es 

  

E             

                                              
         

% DE AVANCE - 
ACTIVIDAD 1 

 

                                                               

Objetivo 
específico 03:  

Asegurar que el trabajador realice sus funciones bajo la 
normatividad legal vigente en temas de SST 

Unidad de medida: Porcentaje 

Meta: 100% 

Fecha de logro: A diciembre de 2023 

                                                                 

3 
SUPERVISOR DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL 
TRABAJO 

EN
E 

FE
B 

MA
R 

AB
R 

MA
Y 

JU
N 

JU
L 

AG
T 

SE
T 

OC
T 

NO
V 

DI
C 

      

3.
1. 

Ejecutar reuniones 
mensuales 

Superviso
r SST 

Supervisor 
SST 

P P P P P P P P P P P P P 
Acta de 
Reunión 

100%  

             

3.
2. 

Envío de Informes 
Trimestrales y 
Anual de 
Desempeño del 
SGSST 

Superviso
r SST 

Supervisor 
SST 

P P P P P P P P P P P P P 
Informe 
Anual 

100%  

             

3.
3. 

Cumplimiento de 
capacitaciones 
programadas 

Empresa 
Supervisor 

SST 

P P       P P P P P P P P Registro de 
Capacitacion

es 
100%  

             

                                                    % DE AVANCE - 
ACTIVIDAD 1 

 

                                      

                                      



 

% DE AVANCE DE 
OBJETIVO 
ESTRATÉGICO 2 

                         

                                      

                                      

                                      

                                                          

OBJETIVO 
ESTRATÉGIC

O 3:  

Asegurar que el trabajador realice sus funciones bajo la 
normativa legal vigente en temas de SST 

Unidad de medida: Porcentaje 

Meta: 100% 

Fecha de logro: A diciembre de 2023 

                                                                

Objetivo 
específico 01:  

Requisitos legales aplicables  

Unidad de medida: Porcentaje 

Meta: 100% 

Fecha de logro: A diciembre de 2023 

                                                                   

1 

ACTIVIDAD 
ALCANC

E 
RESPONSABL

E 
P/
E 

2023 
PUNTO DE 
VERIFICACI

ON 
META 

% 
AVAN

CE 

    EN
E 

FE
B 

MA
R 

AB
R 

MA
Y 

JU
N 

JU
L 

AG
T 

SE
T 

OC
T 

NO
V 

DI
C 

   

1.
1. 

Supervisor de 
requisitos legales 
aplicables 

Empresa 
Supervisor 

SST 

              P           Seguimien
to de 

requisitos 
legales 

aplicables 

100% 
100
%                          

                                              
         

% DE AVANCE - 
ACTIVIDAD 1 

 

                                                               

                                
      

% DE AVANCE DE 
OBJETIVO 
ESTRATÉGICO 3 

100%                   

      
                                

      
Unidad de medida: Porcentaje 

Meta: 100% 



 

OBJETIVO 
ESTRATÉGIC

O 4:  

Garantizar el compromiso y así cumplir con las necesidades 
y expectativas por para poder mantener la satisfacción de 
los mismos 

Fecha de logro: A diciembre de 2023 

                                                                

Objetivo 
específico 01:  

Satisfacer al cliente según lo previsto 

Unidad de medida: Porcentaje 

Meta: 100% 

Fecha de logro: A diciembre de 2023 

                                                                   

1 ACTIVIDAD ALCANCE 
RESPONSAB

LE 
P/
E 

2023 
PUNTO DE 
VERIFICACI

ON 
META 

% 
AVAN

CE 

EN
E 

FE
B 

MA
R 

AB
R 

MA
Y 

JU
N 

JU
L 

AG
T 

SE
T 

OC
T 

NO
V 

DI
C 

   

1.
1. 

Evaluación de 
satisfacción de 
cliente 

Empresa Comercial 
            P   P   P   P Encuesta de 

satisfacción 
del cliente 

  
                   

                                                   % DE AVANCE - 
ACTIVIDAD 1 

 

                                                         

Objetivo 
específico 02:  

Cumplir con los tiempos de entregas pactados al inicio del 
proyecto con el cliente 

Unidad de medida: Porcentaje 

Meta: 100% 

Fecha de logro: A diciembre de 2023 

                                                                   

1 ACTIVIDAD ALCANCE 
RESPONSAB

LE 
P/
E 

2023 
PUNTO DE 
VERIFICACI

ON 
META 

% 
AVAN

CE 

EN
E 

FE
B 

MA
R 

AB
R 

MA
Y 

JU
N 

JU
L 

AG
T 

SE
T 

OC
T 

NO
V 

DI
C 

   

1.
1. 

Seguimiento de 
tiempo de entrega 

Empresa Comercial 
            P P P P P P P Cronograma 

de tiempo de 
entrega 

  
                   

                                              
         

% DE AVANCE - 
ACTIVIDAD 1 

 

                                                               

% DE AVANCE DE 
OBJETIVO 
ESTRATÉGICO 4 

                   

      



 

                                                               

                                                               

OBJETIVO 
ESTRATÉGIC

O 5:  
Mejorar la competitividad de la empresa 

Unidad de medida: Porcentaje 

Meta: 100% 

Fecha de logro: A diciembre de 2023 
                                      

Objetivo 
específico 01:  

Cumplir con la mejora continua 

Unidad de medida: Porcentaje 

Meta: 90% 

Fecha de logro: A diciembre de 2023 

                                      

1 ACTIVIDAD 
ALCANC

E 
RESPONSABL

E 
P/
E 

2023 
PUNTO DE 
VERIFICACI

ON 
META 

% 
AVANC

E 

EN
E 

FE
B 

MA
R 

AB
R 

MA
Y 

JU
N 

JU
L 

AG
T 

SE
T 

OC
T 

NO
V 

DI
C 

   

1.1
. 

Mejora continua Empresa Comercial 
            P P P P P P P Check List 

Orden y 
limpieza 

  
                   

                                              
         

% DE AVANCE - 
ACTIVIDAD 1 

 

                                                               

% DE AVANCE DE 
OBJETIVO 
ESTRATÉGICO 5 

       

                                    
                                      

OBJETIVO 
ESTRATÉGIC

O 5:  

Aumentar las ventas de la empresa para que de esa manera 
el margen de utilidad aumente de manera significativa 

Unidad de medida: Porcentaje 

Meta: 100% 

Fecha de logro: A diciembre de 2023 

                                      

Objetivo 
específico 01:  

Incrementar las ventas anuales 

Unidad de medida: Soles 

Meta: ≥ 7,546,824 soles 

Fecha de logro: A diciembre de 2023 

                                                                   



 

1 ACTIVIDAD ALCANCE 
RESPONSAB

LE 
P/
E 

2023 
PUNTO DE 
VERIFICACI

ON 
META 

% 
AVAN

CE 

EN
E 

FE
B 

MA
R 

AB
R 

MA
Y 

JU
N 

JU
L 

AG
T 

SE
T 

OC
T 

NO
V 

DI
C 

   

1.
1. 

Seguimiento de 
estrategias para 
alcanzar las 
ventas previstas 

Empresa Comercial 

                        P Oferta 
técnica - 

económica 
  

                        E 

                                              
         

% DE AVANCE - 
ACTIVIDAD 1 

 

                                                               

% DE AVANCE DE 
OBJETIVO 
ESTRATÉGICO 5 

         
                                    

 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 8. Matriz IPERC. 

                                             IDENTIFICACIÓN DE PELIGROS, EVALUACIÓN DE RIESGOS Y MEDIDAS DE CONTROL - 
PRODUCCIÓN CHD (CABALLA / JUREL)                    

TEMPORADA: 
PRODUCCIÓN 

SECT
OR:   

PRIVA
DO 

ACTIVID
AD 

ECONO
MICA:  

Captura, producción y 
comercialización de 

alimentos e ingredientes 
marinos. 

RUC:    DIRECCIÓN:    
TELEFO

NO: 
  

ID 
PROCE

SOS 

PUESTO
S 

ASOCIA
DOS 

ACTIVID
ADES 

LUG
AR 

TIPO 
DE 

PELIG
RO 

PELIGRO RIESGO IMPACTO 
CONDI
CIÓN 

PROGRAMAS / 
CONTROLES 
ASOCIADOS 

P(o
) 

S(i
) 

NIVE
L 

DEL 
RIES
GO 

1 

Selecci
ón y 

distribu
ción de 
materia 
prima 

Operador
es del 

proceso, 
tecnicos 

de 
manteni
miento 
CHD, 

personal 
eventual, 
supervis
or y jefe 
producci
ón CHD 

Preparar 
equipos 

Fajas 
de 

selec
ción 

P. 
Mecáni

co 

Trabajo 
con o 

cerca a 
maquinari

a y/o 
equipos 

en 
movimient

o 

Atrapami
ento de 
ropa o 
alguna 

parte del 
cuerpo  

Golpes 
Cortes 

Contusiones 
Amputación  

Normal  

Programa de 
mantenimiento 
mecánico 
Capacitación de 
alto riesgo 
(Permisos de 
trabajo) o charlas 
de 05 minutos.  
Mantenimiento 
de guardas de 
protección y 
barandas 
perimétricas de 
seguridad según 
equipo. 
Inspección de 
guardas de 
seguridad, 
sensores, 
paradas de 
emergencia, 
alarmas, dejando 
evidencia en el 
registro en 
permisos de 

3 2 
BAJ
O 



 

trabajos o 
tarjetas de 5 
pasos según 
equipo 
Asegurar el 
bloqueo y 
etiquetado con 
dispositivos 
mecánicos y 
desenergización 
de equipos y/o 
máquinas en 
caso de limpieza 
y/o 
mantenimiento 
con partes 
móviles 
expuestas o 
energizadas. 
No utilizar ropa 
suelta, joyas, ni 
objetos que 
cuelguen del 
cuerpo, ni cabello 
largo en caso lo 
tenga deberá 
protegerse.estra 
integridad". 
Supervisión 
constante. 



 

2 
P. 

Eléctric
o  

Electricida
d estática  

Contacto 
con 

electricid
ad 

Quemaduras 
Shock 

Electrocución 
Normal  

Programa de 
mantenimiento 
eléctrico  
Procedimiento de 
contigencia para 
riesgo eléctrico 
(PL-SSO-012) 
Reporte de actos 
inseguros/condici
ón insegura con 
las tarjetas de 5 
pasos. 
Inspecciones de 
pozos a tierra  
Verificar zona de 
trabajo antes de 
iniciar labores. 
Capacitaciones 
de alto riesgo 
(Riesgo eléctrico, 
bloqueo y 
etiquetado) o 
charlas de 5 
minutos con 
temas 
relacionados.  
Supervisión de 
trabajos 
constante. 
Verificar que se 
utilicen 
herramientas 
dieléctricas en 
buenas 
condiciones, 
certificadas y 
adecuadas al 
trabajo. 
Verificación de 

2 3 
BAJ
O 



 

maquinarias y/o 
equipos antes de 
uso.   

3 

Operador
es del 

proceso, 
personal 
eventual, 
supervis
or y jefe 
producci
ón CHD 

Selección 
y 

distribuci
ón de 

pesca a 
linea de 

envasado 
de 

congelad
o 

P. 
Mecáni

co 

Trabajo 
con 

objetos 
punzo 

cortantes  

Contacto 
con 

objetos 
punzo 

cortantes 
(espinas 

de 
pescado) 

Cortes 
Escoriaciones  

Normal  

Capacitaciones 
de alto riesgo o 
charlas de 05 
minutos  
Verificar que se 
utilicen 
herramientas en 
buenas 
condiciones, 
certificadas y 
adecuadas al 
trabajo.  
Reportar 
condición o actos 
inseguros con la 
tarjeta de 5 
pasos seguros 
Entrega y uso 
correcto de 
EPPS. 

3 2 
BAJ
O 



 

4 
P. 

Biológi
co  

Manipulac
ión de 

materia 
prima  

Afectació
n por 

exposició
n directa 

a la 
materia 
prima  

Irritación a la piel  
Intoxicación  

Alergias  
Normal 

Entrega y uso 
correcto de 
guantes y 
uniforme de 
trabajo 
Charla de 5 
minutos de 
seguridad: "BPM: 
Buenas Practicas 
de Manufactura 
dentro del 
proceso". 
Supervisión 
constante.  
Rotación 
oportuna del 
personal  

3 1 
BAJ
O 

5 
P. 

Ergono
mico  

Movimient
o 

repetitivos  

Posturas 
inadecua

das 
durante 
jornada 

de 
trabajo  

Transtornos 
Afectaciones 

lumbares 
Posible afectación 
física en el tiempo 

Normal 

Programa de 
pausas activas 
Capacitación o 
charlas de 05 
minutos de 
ergonomía 
laboral y 
prevención de 
trastornos 
musculoesqueléti
cos. 
Monitoreos 
ocupacionales de 
ergonomía 
Alternar posturas 
en la actividad 
realizada 
Contar con sillas 
ergonómicas 
para adoptar 
posturas 
correctas.n de 

4 2 
BAJ
O 



 

SSO: Ergonomía  
Rotación de 
personal 

6 
P. 

Biológi
co  

Trabajo 
con carga 
biológica  

Contacto 
con 

material 
contamin
ado con 
carga 

biológica 

Irritación de la piel 
Intoxicación  

Alergias 
Normal  

Evaluación 
fisicoorganoléptic
a de la materia 
prima en la 
camara antes y 
durante la 
descarga 
Entrega y uso 
correcto de 
uniforme de 
trabajo, guantes 
de protección, 
lentes de 
seguridad, botas 
PVC. 
Verificación 
previa de zona 
de trabajo. 
Charla de 5 
minutos de 
seguridad: "BPM: 
Buenas Practicas 
de Manufactura 
dentro del 
proceso"  
Supervisión 
constante 

2 2 
BAJ
O 



 

7 
P. 

Mecáni
co 

Trabajo 
con o 

cerca a 
maquinari

a y/o 
equipos 

en 
movimient

o 

Atrapami
ento de 
ropa o 
alguna 

parte del 
cuerpo  

Golpes 
Cortes 

Contusiones 
Amputación  

Normal  

Programa de 
mantenimiento 
mecánico 
Capacitación de 
alto riesgo 
(Permisos de 
trabajo) o charlas 
de 05 minutos.  
Mantenimiento 
de guardas de 
protección y 
barandas 
perimétricas de 
seguridad según 
equipo. 
Inspección de 
guardas de 
seguridad, 
sensores, 
paradas de 
emergencia, 
alarmas, dejando 
evidencia en el 
registro en 
permisos de 
trabajos o 
tarjetas de 5 
pasos según 
equipo 
Asegurar el 
bloqueo y 
etiquetado con 
dispositivos 
mecánicos y 
desenergización 
de equipos y/o 
máquinas en 
caso de limpieza 
y/o 

3 2 
BAJ
O 



 

mantenimiento 
con partes 
móviles 
expuestas o 
energizadas. 
No utilizar ropa 
suelta, joyas, ni 
objetos que 
cuelguen del 
cuerpo, ni cabello 
largo en caso lo 
tenga deberá 
protegerse.estra 
integridad". 
Supervisión 
constante. 

8 

Operador
es del 

proceso, 
personal 
eventual, 
supervis
or y jefe 
producci
ón CHD 

Limpieza 
inicial y 
final de 

equipos y 
área de 
trabajo 

P. 
Eléctric

o  

Uso de 
equipos 

eléctricos 
a presión 
(Hidrolava

dora) 

Contacto 
con 

electricid
ad 

QuemadurasShockEl
ectrocución 

Normal  

Programa de 
mantenimiento 
eléctrico 
Procedimiento de 
contigencia para 
riesgo eléctrico 
(PL-SSO-
012)Reporte de 
actos 
inseguros/condici
ón insegura con 
las tarjetas de 5 
pasos.Inspeccion
es de pozos a 
tierra Verificar 
zona de trabajo 
antes de iniciar 
labores.Capacita

2 3 
BAJ
O 



 

ciones de alto 
riesgo (Riesgo 
eléctrico, bloqueo 
y etiquetado) o 
charlas de 5 
minutos con 
temas 
relacionados. 
Supervisión de 
trabajos 
constante.Verific
ar que se utilicen 
herramientas 
dieléctricas en 
buenas 
condiciones, 
certificadas y 
adecuadas al 
trabajo.Verificaci
ón de 
maquinarias y/o 
equipos antes de 
uso.   

9 
Acto 

Insegur
o 

Uso 
inadecuad

o de 
equipos 

eléctricos 
a presión 
(Hidrolava

dora) 

Fricción 
o 

abrasión 
con la 
piel 

Cortes 
Perforaciones 

Punzonamiento  
Amputación 

Normal  

Capacitaciones 
de alto riesgo, 
inducciones o 
charlas de 5 
minutos referente 
al uso de equipos 
a presión. 
Apertura de 
permiso de 
trabajo nuevo 
riesgo y riesgo 
eléctrico. 
Verificación de 
maquinarias y/o 
equipos antes de 
uso.   

2 6 
MEDI

O 



 

Entrega y uso de 
EPPS adecuados 
para actividad 
(Lentes de 
seguridad, 
guantes y botas 
de seguridad, 
ropa para 
trabajos con 
agua)  
Reporte de actos 
inseguros/condici
ón insegura con 
las tarjetas de 5 
pasos. 
La actividad debe 
realizarse entre 
dos (02) 
personas.  
Supervisón 
constante de 
actividad 

10 
P. 

Quimic
o  

Solucione
s  

Contacto 
con la 
piel de 

solución  

Irritación a la piel 
Afectación a los ojos  

Normal  

Capacitación de 
alto riesgo 
(Riesgo químico) 
o charlas de 5 
minutos referente 
a peligro 
químico.  
Apertura de 
permiso de 
trabajo Riesgo 
Químico 
Verificación de 
estándares 
operativos 
Verificar que la 
zona de trabajo 
este señalizada y 

3 2 
BAJ
O 



 

recipientes de 
rotulados 
correctamente  
Reporte de actos 
inseguros/condici
ón insegura con 
las tarjetas de 5 
pasos   
Entrega y uso 
correcto de epp 
de acuerdo con 
la hoja de 
seguridad del 
producto 
químico. 
Verificar hoja de 
seguridad de 
sustancia 
química  

 

11 

 

Aplica a 
todas 

los 
proceso

s 
previos 

Todo el 
personal 

de 
producci
ón CHD 

Aplica a 
todas las 
actividad

es 
previas 

Aplic
a a 

todos 
los 

lugar
es 

previ
os 

P. 
Locativ

o  

 Trabajo 
en 

superficie
s a 

desnivel 
y/o 

resbaladiz
as a 

menos de 
1.80mt 

Tropiezo
s o 

caídas 
durante 

translado
, piso 

humedo 
e 

irregular 

 Golpes 
Contusiones  

Fracturas 
Esguince  

Normal 

Capacitación 
sobre permiso de 
trabajo  
(Capacitaciones 
de alto riesgo) o 
Charlas de 5 
minutos.. 
Reporte de actos 
inseguros / 
condición 
insegura con las 
tarjetas de 5 
pasos. 
Transitar por vías 
peatonales y 
cumplir con las 
prohibiciones de 
acceso. 
Mantener limpio 
y seco el piso de 

4 2 
BAJ
O 



 

planta 
Entrega y uso 
correcto de 
EPPS 

12 
Acto 

insegur
o 

Uso 
inadecuad
o o dejar 
de usar 

lentes de 
medida 
(caso 

especiale
s) 

Caida a 
mismo 
nivel  

Contusiones 
Heridas 

Fracturas  
Muerte 

Normal 

Verificar en 
campo el uso de 
lente de medida. 
Uso obligatorio 
de lente de 
medida para el 
personal que 
amerite. 
Capacitación 
sobre la 
obligatoriedad 
para el uso de 
lentes de 
medida. 

3 2 
BAJ
O 

13 
P. 

Mecáni
co  

Trabajo 
en altura 
mayor de 
1.8 mts 

Caída 
desnivel 
durante 

translado 
por 

escalera 
o 

plataform
as 

 Golpes 
Contusiones  

Fracturas 
Esguince  

Normal 

Escaleras con 
barandas.  
Reporte de 
condiciones 
inseguras, uso 
de tarjeta 5 
pasos seguros. 
Uso de epp 
obligatorio: 
calzado 
antideslizante.  
Uso obligatorio 
de tres puntos de 
apoyo. 

3 2 
BAJ
O 



 

Reportar 
condiciones 
inseguras en 
tarjetas stop. 

14 
P. 

Psicos
ocial  

Trabajos 
extendido

s o 
sobretiem

po  

Trabajos 
en turnos 
extendid

os  

Fatiga  
Ansiedad  

Estrés  
Normal  

Capacitación o 
charlas de 05 
minutos de 
prevención de 
estrés laboral  
Pausas activas 
(labores 
administrativas) 
Monitoreos 
psicosociales 
Actividades 
bienestar social 
(olimpiadas, 
fulbito) 

3 1 
BAJ
O 

15 
P. 

Físico 
Ruido 

Exposici
ón a 
ruido  

Pérdida auditiva 
inducida por el ruido 

Estrés 
Normal 

Programa 
vigilancia médica 
(conservación 
auditiva) 
Capacitación o 
charla de 05 
minutos sibre 
audiología 
básica/ 
hipoacusia 
Monitoreos 
ocupacionales 
(agentes físicos) 
Exámenes 
periódicos, pre 
ocupacionales y 
post 

3 2 
BAJ
O 



 

ocupacionales 
Señalización 
"Uso obligatorio 
de protección 
auditiva" 
Uso EPP 
auricular/tapón 
auditivo, según 
nivel de ruido: > 
85 db una 
protección y > 
100 db doble 
protección 

16 
Baja 

iluminació
n  

Exposici
ón a baja 
iluminaci

ón  

Estrés  
Cefalea 

Normal 

Plan de 
mantenimiento 
en instalaciones 
de CHD 
Monitoreos 
ocupacionales: 
Iluminación en 
zona de trabajo  

3 2 
BAJ
O 

17 
P. 

Locativ
o 

Transito 
fuera de 
las lineas 
peatonale

s 

Accident
e 

vehicular  

Golpes 
Contusiones 

Fracturas 
Atropello  

Anorma
l 

Charla de uso de 
vías peatonales. 
Señalizacion de 
vías peatonales 
en toda la planta. 

3 2 
BAJ
O 

18 
Acto 

insegur
o 

Uso 
inadecuad

o de 
equipos 
moviles 
(manos 
libres) 

Accident
e 

vehicular  

Golpes 
Contusiones 

Fracturas 
Atropello  

Anorma
l 

No uso de 
equipos portatiles 
dentro de jornada 
laboral.  
Charla de 5 
minutos: "manos 
libres" 

3 2 
BAJ
O 



 

19 

P. 
Fenom
enos 

natural
es  

Presencia 
de sismo 

y/o 
tsunami  

 Caídas, 
tropiezos 

y 
resbalon
es por 

presenci
a de 

sismo  

Hematoma 
ContusiónFractura  

Emerge
ncia  

Procedimiento de 
contigencia en 
caso de sismo.  
Programa anual 
de 
simulacros.Establ
ecimiento de 
rutas de 
emergencia 
(rutas de 
evacuación).Sist
ema de alarmas 
de emergencia. 
Señalización de 
zonas seguras.  

2 4 
BAJ
O 

20 
Acto 

insegur
o 

Dejar de 
usar o 
usar 

incorrecta
mente los 
equipos 

de 
protección 
personal 
(casco, 
lentes, 

guantes, 
zapatos, 
uniforme, 
respiratori
o, contra 
caidas) 

 
Conctact

o con 
soda, 

exposició
n con 

pescado, 
contacto 

con 
espinas 

de 
pescado, 
contacto 

con 
material 
contamin
ado con 
carga 

biológica, 
exposició

n al 
ruido, 

inahalaci
ón de 

Irritación a la piel 
Afectación a los ojos  
Intoxicación alergias 

Cortes, golpes, 
esguinces, 
contusión, 

luxaxión,fractura, 
afección. 

Auditiva, afección a 
las vías respiratorias. 
Irritación a la vista, a 
la piel, quemaduras, 

posible afección 
fisíca en el tiempo. 

Anorma
l 

Capacitación de 
alto riesgo o 
charla de 05 
minutos sobre el 
uso de equipo de 
protección 
personal  
Verificación de 
los estándares 
operativos 
Entregar 
reglamento de 
seguridad y salud 
en el trabajo 
Reporte de actos 
inseguros con las 
tarjetas de 5 
pasos  
Reinducción al 
personal 

2 2 
BAJ
O 



 

polvo, 
proyecci

ón de 
particula, 
exposició
n a rayos 
solares  

21 
Ergonó
mico 

Realizar 
manipulac

ión de 
carga 

mayor a 
15kg 

Sobreesf
uerzo 
físico  

Fracturas verticales. 
Heridas y lesiones 

músculo-
esqueléticas. 

Patología 
dorsolumbar. 

Dolores frecuentes 
en espalda, 

hombros, brazos y 
manos, en especial 
en la zona dorso-

lumbar 

Anormal 

Capacitación en 
buenas prácticas 
de ergonomía en 
mujeres según 
(RM 375-2008-
TR) 
Charlas de 5 
minutos sobre 
manipulación de 
cargas, riesgo 
disergonòmico, 
posturas 
forzadas y 
ergonomía 

4 1 
BAJ
O 



 

22 
Biológi

co 
Pandemia 
Covid 19 

Exposici
ón a 

riesgo 
bilógico: 

virus 
covid 19 

Contagio con covid 
19, fiebre, 
afecciones 
respiratorias, 
complicación de 
enfermdeades 
preexistenciales para 
personal 
vulnerable,muerte. 

Normal 

Protocolo 
Austral, 
incluyendo 
medidas 
preventivas a 
prevenir 
contagios, 
números para 
comunicación. 
Seguimiento de 
grupo de riesgo 
por parte de 
doctores. 
Difusión de 
medidas 
preventivas 
sobre contagios 
vía medios 
digitales, e-mails, 
llamadas, 
whatsapp, entre 
otros. 
Dotación de 
jabón en plantas 
para asegurar el 
lavado de manos 
y alcohol 
desinfectante. 
Teletrabajo  
Cumplimiento de 
disposiciones 
gubernamentales 
respecto al covid-
19.  
Fumigación con 
virucida a 
vehículos y 
planta en general 
Mantener una 

5 2 
MEDI

O 



 

distancia en lo 
posible de 2 
metros entre 
personas. 
Charla de 5 
minutos sobre las 
medidas de 
control 
Control de 
temperatura en 
puerta, de tener 
fiebre no podrá 
ingresar hasta 
que culmine su 
proceso viral. 
Entrega epp de 
para prevención 
covid, mascarilla 
y careta. 
Disposición de 
guantes y 
mascarillas como 
material 
peligroso según 
protocolo. 

 



 

1 

Envasado 

Operadores 
del proceso, 
tecnicos de 

mantenimiento 
CHD, personal 

eventual, 
supervisor y 

jefe 
producción 

CHD 

Preparar 
equipo 

Fase III ( 
Zona de 

envasado) 

P. Eléctrico  
Electricidad 

estática  
Contacto con 
electricidad 

Quemaduras 
Shock 

Electrocución 
Normal  

Programa de mantenimiento 
eléctrico  
Procedimiento de contigencia 
para riesgo eléctrico (PL-SSO-
012) 
Reporte de actos 
inseguros/condición insegura 
con las tarjetas de 5 pasos. 
Inspecciones de pozos a tierra  
Verificar zona de trabajo antes 
de iniciar labores. 
Capacitaciones de alto riesgo 
(Riesgo eléctrico, bloqueo y 
etiquetado) o charlas de 5 
minutos con temas 
relacionados.  
Supervisión de trabajos 
constante. 
Verificar que se utilicen 
herramientas dieléctricas en 
buenas condiciones, certificadas 
y adecuadas al trabajo. 
Verificación de maquinarias y/o 
equipos antes de uso.   

2 3 BAJO 

2 P. Quimico  Soluciones  

Contacto con 
la piel de 
solución 

(detergente) 

 

Irritación a la piel 
Afectación a los 

ojos  

 

Normal  

Capacitación de alto riesgo 
(Riesgo químico) o charlas de 5 
minutos referente a peligro 
químico.  
Apertura de permiso de trabajo 
Riesgo Químico 
Verificación de estándares 
operativos 
Verificar que la zona de trabajo 
este señalizada y recipientes de 
rotulados correctamente  
Reporte de actos 
inseguros/condición insegura 
con las tarjetas de 5 pasos   
Entrega y uso correcto de epp 
de acuerdo con la hoja de 
seguridad del producto químico. 
Verificar hoja de seguridad de 
sustancia química 

3 2 BAJO 



 

3 

Lanzamiento 
de Tapas y 
Fondos con 

sus 
respectivas 

laminas 

P. 
Ergonomico  

Movimiento 
repetitivos  

Posturas 
inadecuadas 

durante 
jornada de 

trabajo  

Transtornos 
Afectaciones 

lumbares 
Posible afectación 
física en el tiempo 

Normal 

Programa de pausas activas 
Capacitación o charlas de 05 
minutos de ergonomía laboral y 
prevención de trastornos 
musculoesqueléticos. 
Monitoreos ocupacionales de 
ergonomía 
Alternar posturas en la actividad 
realizada 
Contar con sillas ergonómicas 
para adoptar posturas correctas. 

4 2 BAJO 

4 
P. 

Mecánico 

Trabajo con 
objetos punzo 

cortantes  

Contacto con 
objetos punzo 

cortantes  

Cortes 
Escoriaciones  

Normal  

Capacitaciones de alto riesgo o 
charlas de 05 minutos  
Verificar que se utilicen 
herramientas en buenas 
condiciones, certificadas y 
adecuadas al trabajo.  
Reportar condición o actos 
inseguros con la tarjeta de 5 
pasos seguros 
Entrega y uso correcto de 
EPPS. 

3 2 BAJO 

5 
P. 

Ergonomico  
Translado de 

cargas 

Posturas 
inadecuadas 

durante el 
levantamiento 

de cargas 

Transtornos 
Afectaciones 

lumbares 
Posible afectación 
física en el tiempo 

Normal 

Programa de pausas activas 
Capacitación o charlas de 05 
minutos de ergonomía laboral y 
prevención de trastornos 
musculoesqueléticos. 
Monitoreos ocupacionales de 
ergonomía 
Alternar posturas en la actividad 
realizada 
Contar con sillas ergonómicas 
para adoptar posturas correctas 
Disposición de carga no mayor 
a 25 Kg por persona (hombres) 
Rotación de personal   
. 

4 2 BAJO 



 

6 

Envasado 
de materia 

prima 
seleccionada 

P. 
Mecánico 

Trabajo con o 
cerca a 

maquinaria y/o 
equipos en 
movimiento 

Atrapamiento 
de ropa o 

alguna parte 
del cuerpo  

Golpes 
Cortes 

Contusiones 
Amputación  

Normal  

Programa de mantenimiento 
mecánico 
Capacitación de alto riesgo 
(Permisos de trabajo) o charlas 
de 05 minutos.  
Mantenimiento de guardas de 
protección y barandas 
perimétricas de seguridad según 
equipo. 
Inspección de guardas de 
seguridad, sensores, paradas 
de emergencia, alarmas, 
dejando evidencia en el registro 
en permisos de trabajos o 
tarjetas de 5 pasos según 
equipo 
Asegurar el bloqueo y 
etiquetado con dispositivos 
mecánicos y desenergización de 
equipos y/o máquinas en caso 
de limpieza y/o mantenimiento 
con partes móviles expuestas o 
energizadas. 
No utilizar ropa suelta, joyas, ni 
objetos que cuelguen del 
cuerpo, ni cabello largo en caso 
lo tenga deberá protegerse. 

3 3 BAJO 

7 

P. Biológico  

Manipulación 
de materia 

prima  

Afectación por 
exposición 
directa a la 

materia prima  

Irritación a la piel  
Intoxicación  

Alergias  
Normal 

Entrega y uso correcto de 
guantes y uniforme de trabajo 
Charla de 5 minutos de 
seguridad: "BPM: Buenas 
Practicas de Manufactura dentro 
del proceso". 
Supervisión constante.  
Rotación oportuna del personal  

3 2 BAJO 

8 
Trabajo con 

carga biológica  

Contacto con 
material 

contaminado 
con carga 
biológica 

Irritación de la piel 
Intoxicación  

Alergias 
Normal  

Evaluación fisicoorganoléptica 
de la materia prima en la 
camara antes y durante la 
descarga 
Entrega y uso correcto de 
uniforme de trabajo, guantes de 
protección, lentes de seguridad, 
botas PVC. 
Verificación previa de zona de 
trabajo. 
Charla de 5 minutos de 
seguridad: "BPM: Buenas 
Practicas de Manufactura dentro 

3 1 BAJO 



 

del proceso"  
Supervisión constante 

9 
P. 

Mecánico 

Trabajo con 
objetos punzo 

cortantes  

Contacto con 
objetos punzo 

cortantes 
(espinas de 
pescado) 

Cortes 
Escoriaciones  

Normal  

Capacitaciones de alto riesgo o 
charlas de 05 minutos  
Verificar que se utilicen 
herramientas en buenas 
condiciones, certificadas y 
adecuadas al trabajo.  
Reportar condición o actos 
inseguros con la tarjeta de 5 
pasos seguros 
Entrega y uso correcto de 
EPPS. 

2 2 BAJO 

10 
P. 

Ergonomico  
Movimiento 
repetitivos  

Posturas 
inadecuadas 

durante 
jornada de 

trabajo  

Transtornos, 
afectaciones 

lumbares, posible 
afectación física 

en el tiempo 

Normal 

Programa de pausas 
activasCapacitación o charlas 
de 05 minutos de ergonomía 
laboral y prevención de 
trastornos 
musculoesqueléticos.Monitoreos 
ocupacionales de 
ergonomíaAlternar posturas en 
la actividad realizadaContar con 
sillas ergonómicas para adoptar 
posturas correctas. 

2 2 BAJO 



 

11 

Limpieza 
inciial y 
finalde 

equipos y 
área de 
trabajo 

P. Eléctrico  
Electricidad 

estática  
Contacto con 
electricidad 

Quemaduras 
Shock 

Electrocución 
Normal  

Programa de mantenimiento 
eléctrico  
Procedimiento de contigencia 
para riesgo eléctrico (PL-SSO-
012) 
Reporte de actos 
inseguros/condición insegura 
con las tarjetas de 5 pasos. 
Inspecciones de pozos a tierra  
Verificar zona de trabajo antes 
de iniciar labores. 
Capacitaciones de alto riesgo 
(Riesgo eléctrico, bloqueo y 
etiquetado) o charlas de 5 
minutos con temas 
relacionados.  
Supervisión de trabajos 
constante. 
Verificar que se utilicen 
herramientas dieléctricas en 
buenas condiciones, certificadas 
y adecuadas al trabajo. 
Verificación de maquinarias y/o 
equipos antes de uso.   

2 3 BAJO 

12 P. Eléctrico  

Uso de equipos 
eléctricos a 

presión 
(Hidrolavadora) 

Contacto con 
electricidad 

Quemaduras 
Shock 

Electrocución 
Normal  

Programa de mantenimiento 
eléctrico  
Procedimiento de contigencia 
para riesgo eléctrico (PL-SSO-
012) 
Reporte de actos 
inseguros/condición insegura 
con las tarjetas de 5 pasos. 
Inspecciones de pozos a tierra  
Verificar zona de trabajo antes 
de iniciar labores. 
Capacitaciones de alto riesgo 
(Riesgo eléctrico, bloqueo y 
etiquetado) o charlas de 5 
minutos con temas 
relacionados.  
Supervisión de trabajos 
constante. 
Verificar que se utilicen 
herramientas dieléctricas en 
buenas condiciones, certificadas 
y adecuadas al trabajo. 
Verificación de maquinarias y/o 
equipos antes de uso.   

2 3 BAJO 



 

13 
Acto 

Inseguro 

Uso 
inadecuado de 

equipos 
eléctricos a 

presión 
(Hidrolavadora) 

Fricción o 
abrasión con 

la piel 

Cortes 
Perforaciones 

Punzonamiento  
Amputación 

Normal  

Capacitaciones de alto riesgo, 
inducciones o charlas de 5 
minutos referente al uso de 
equipos a presión. 
Apertura de permiso de trabajo 
nuevo riesgo y riesgo eléctrico. 
Verificación de maquinarias y/o 
equipos antes de uso.   
Entrega y uso de EPPS 
adecuados para actividad 
(Lentes de seguridad, guantes y 
botas de seguridad, ropa para 
trabajos con agua)  
Reporte de actos 
inseguros/condición insegura 
con las tarjetas de 5 pasos. 
La actividad debe realizarse 
entre dos (02) personas.  
Supervisón constante de 
actividad 

2 6 MEDIO 

14 P. Quimico  
Trabajo con 
sustancias 
químicas 

Exposición a 
sustancias 
quimicas 

Irritación en la piel  
Ojos 

Normal 

Capacitación de alto riesgo 
(Riesgo químico) o charlas de 5 
minutos referente a peligro 
químico.  
Apertura de permiso de trabajo 
Riesgo Químico 
Verificación de estándares 
operativos 
Verificar que la zona de trabajo 
este señalizada y recipientes de 
rotulados correctamente  
Reporte de actos 
inseguros/condición insegura 
con las tarjetas de 5 pasos   
Entrega y uso correcto de epp 
de acuerdo con la hoja de 
seguridad del producto químico. 
Verificar hoja de seguridad de 
sustancia química 

3 2 BAJO 



 

15 

Operadores 
del proceso, 

personal 
eventual, 

supervisor y 
jefe 

producción 
CHD 

Aplica a 
todas las 

actividades 
previas 

P. 
Mecánico 

Trabajo con o 
cerca a 

maquinaria y/o 
equipos en 
movimiento 

Atrapamiento 
de ropa o 

alguna parte 
del cuerpo  

Golpes 
Cortes 

Contusiones 
Amputación  

Normal  

Programa de mantenimiento 
mecánico 
Capacitación de alto riesgo 
(Permisos de trabajo) o charlas 
de 05 minutos.  
Mantenimiento de guardas de 
protección y barandas 
perimétricas de seguridad según 
equipo. 
Inspección de guardas de 
seguridad, sensores, paradas 
de emergencia, alarmas, 
dejando evidencia en el registro 
en permisos de trabajos o 
tarjetas de 5 pasos según 
equipo 
Asegurar el bloqueo y 
etiquetado con dispositivos 
mecánicos y desenergización de 
equipos y/o máquinas en caso 
de limpieza y/o mantenimiento 
con partes móviles expuestas o 
energizadas. 
No utilizar ropa suelta, joyas, ni 
objetos que cuelguen del 
cuerpo, ni cabello largo en caso 
lo tenga deberá protegerse. 

4 2 BAJO 

16 
Acto 

Inseguro 

Uso 
inadecuado o 
dejar de usar 

lentes de 
medida (caso 
especiales) 

Caida a 
mismo nivel  

Contusiones 
Heridas 

Fracturas  
Muerte 

Normal 

Verificar en campo el uso de 
lente de medida. 
Uso obligatorio de lente de 
medida para el personal que 
amerite. 
Capacitación sobre la 
obligatoriedad para el uso de 
lentes de medida. 

3 2 BAJO 

17 P. Locativo  

 Trabajo en 
superficies a 
desnivel y/o 

resbaladizas a 
menos de 

1.80mt 

Tropiezos o 
caídas 
durante 

translado, piso 
humedo e 
irregular 

 Golpes 
Contusiones  

Fracturas 
Esguince  

Normal 

Capacitación sobre permiso de 
trabajo  (Capacitaciones de alto 
riesgo) o Charlas de 5 minutos.. 
Reporte de actos inseguros / 
condición insegura con las 
tarjetas de 5 pasos. 
Transitar por vías peatonales y 
cumplir con las prohibiciones de 
acceso. 
Mantener limpio y seco el piso 
de planta 
Entrega y uso correcto de EPPS 

2 4 BAJO 



 

18 
P. 

Psicosocial  

Trabajos 
extendidos o 
sobretiempo  

Trabajos en 
turnos 

extendidos  

Fatiga Ansiedad 
Estrés  

Normal  

Capacitación o charlas de 05 
minutos de prevención de estrés 
laboral Pausas activas (labores 
administrativas)Monitoreos 
psicosocialesActividades 
bienestar social (olimpiadas, 
fulbito) 

3 1 BAJO 

19 

P. Físico 

Ruido 
Exposición a 

ruido  

Pérdida auditiva 
inducida por el 

ruido 
Estrés 

Normal 

Programa vigilancia médica 
(conservación auditiva) 
Capacitación o charla de 05 
minutos sibre audiología básica/ 
hipoacusia 
Monitoreos ocupacionales 
(agentes físicos) 
Exámenes periódicos, pre 
ocupacionales y post 
ocupacionales 
Señalización "Uso obligatorio de 
protección auditiva" 
Uso EPP auricular/tapón 
auditivo, según nivel de ruido: > 
85 db una protección y > 100 db 
doble protección 

3 2 BAJO 

20 
Baja 

iluminación  

Exposición a 
baja 

iluminación  

Estrés  
Cefalea 

Normal 

Plan de mantenimiento en 
instalaciones de CHD 
Monitoreos ocupacionales: 
Iluminación en zona de trabajo  

3 2 BAJO 

21 P. Locativo 
Transito fuera 
de las lineas 
peatonales 

Accidente 
vehicular  

Golpes 
Contusiones 

Fracturas 
Atropello  

Anormal 

Charla de uso de vías 
peatonales. 
Señalizacion de vías peatonales 
en toda la planta. 

3 2 BAJO 

22 
Acto 

inseguro 

Uso 
inadecuado de 

equipos moviles 
(manos libres) 

Accidente 
vehicular  

Golpes 
Contusiones 

Fracturas 
Atropello  

Anormal 

No uso de equipos portatiles 
dentro de jornada laboral.  
Charla de 5 minutos: "manos 
libres" 

3 2 BAJO 



 

23 
P. 

Fenomenos 
naturales  

Presencia de 
sismo y/o 
tsunami  

 Caídas, 
tropiezos y 
resbalones 

por presencia 
de sismo  

Hematoma  
Contusión 
Fractura  

Emergencia  

Procedimiento de contigencia en 
caso de sismo.   
Programa anual de simulacros. 
Establecimiento de rutas de 
emergencia (rutas de 
evacuación). 
Sistema de alarmas de 
emergencia.  
Señalización de zonas seguras.  

2 4 BAJO 

24 
Acto 

inseguro 

Dejar de usar o 
usar 

incorrectamente 
los equipos de 

protección 
personal 

(casco, lentes, 
guantes, 
zapatos, 
uniforme, 

respiratorio, 
contra caidas) 

 Conctacto 
con soda, 
exposición 

con pescado, 
contacto con 
espinas de 
pescado, 

contacto con 
material 

contaminado 
con carga 
biológica, 

exposición al 
ruido, 

inahalación de 
polvo, 

proyección de 
particula, 

exposición a 
rayos solares  

Irritación a la piel 
Afectación a los 

ojos  
Intoxicación 

alergias 
Cortes, golpes, 

esguinces, 
contusión, 

luxaxión,fractura, 
afección. 

Auditiva, afección 
a las vías 

respiratorias. 
Irritación a la 

vista, a la piel, 
quemaduras, 

posible afección 
fisíca en el 

tiempo. 

Anormal 

Capacitación de alto riesgo o 
charla de 05 minutos sobre el 
uso de equipo de protección 
personal  
Verificación de los estándares 
operativos 
Entregar reglamento de 
seguridad y salud en el trabajo 
Reporte de actos inseguros con 
las tarjetas de 5 pasos  
Reinducción al personal 

2 2 BAJO 

25 Ergonómico 

Realizar 
manipulación 

de carga mayor 
a 15kg 

Sobreesfuerzo 
físico  

Fracturas 
verticales. Heridas 

y lesiones 
músculo-

esqueléticas. 
Patología 

dorsolumbar. 
Dolores 

frecuentes en 
espalda, hombros, 
brazos y manos, 
en especial en la 

zona dorso-
lumbar 

Anormal 

Capacitación en buenas 
prácticas de ergonomía en 
mujeres según (RM 375-2008-
TR) 
Charlas de 5 minutos sobre 
manipulación de cargas, riesgo 
disergonòmico, posturas 
forzadas y ergonomía 

4 1 BAJO 



 

26 Biológico 
Pandemia 
Covid 19 

Exposición a 
riesgo 

bilógico: virus 
covid 19 

Contagio con 
covid 19, fiebre, 
afecciones 
respiratorias, 
complicación de 
enfermdeades 
preexistenciales 
para personal 
vulnerable,muerte. 

Normal 

Protocolo Austral, incluyendo 
medidas preventivas a prevenir 
contagios, números para 
comunicación. 
Seguimiento de grupo de riesgo 
por parte de doctores. 
Difusión de medidas preventivas 
sobre contagios vía medios 
digitales, e-mails, llamadas, 
whatsapp, entre otros. 
Dotación de jabón en plantas 
para asegurar el lavado de 
manos y alcohol desinfectante. 
Teletrabajo  
Cumplimiento de disposiciones 
gubernamentales respecto al 
covid-19.  
Fumigación con virucida a 
vehículos y planta en general 
Mantener una distancia en lo 
posible de 2 metros entre 
personas. 
Charla de 5 minutos sobre las 
medidas de control 
Control de temperatura en 
puerta, de tener fiebre no podrá 
ingresar hasta que culmine su 
proceso viral. 
Entrega epp de para prevención 
covid, mascarilla y careta. 
Disposición de guantes y 
mascarillas como material 
peligroso según protocolo. 

5 2 MEDIO 

 

 

 

 



 

Anexo 9. Mapa de riesgo. 



 

Anexo 10. Señalizaciones de seguridad.  

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 11. Implementación de EPPS. 

Equipo De Protección  Personal 
Uso Obligatorio / 

Riesgo 
Características 

Mascarillas 

 

 

Protege las bacterias de 
boca y nariz del 

compañero, protege de 
gases químicos, olores 
fuertes y de cualquier 

virus 

Conocido como tapa boca o también 
como mascarillas para cubrir de 
cualquier enfermedad o polvo, 

también con pequeños filtros para 
respirar. 

 
Protector 
para el 
oído 

 

 
Conforme la norma 

establecida, este 
equipo resguarda 

mínimo el 85 dB para 
proteger. 

 
Están diseñadas con las normas, 

para proteger de sonidos intensos, 
es un equipo único para el 

trabajador. 

 
 

Lentes 

 

 

Protección de la 
vista para cualquier 

compacto de 
penetración de 

partículas finas o 
gruesas 

Fácil de usar. Adaptación rápida a la 
vista. 

 
 

Guantes 

 

 

Protección de 
las manos para 
evitar cortes, 

lesiones, 
quemaduras, etc. 

Fácil de usar.  
Adaptación rápida a la mano. 

Zapatos 
o Botas 

de 
segurida

d 

 

 

Son calzados que 
ayuda a prevenir los 

peligros, con 
electricidad o clavos 

en tierra a la vez 
diseñada con punta 

de acero. 

Existen botas de punta de acero, 
botas aislantes sin partes metálicas 

se usarán en zonas de riegos y 
fabricadas con suela antideslizante. 

 
 
Otros 

 

 

En todo tipo de trabajo 
y actividades de todo 

tipo de riesgos 

Estos uniformes pueden ser: 
enterizos, mamelucos, chalecos, 

guardapolvos, fajas, etc. 

 

 

 



 

Anexo 12. Cronograma de capacitaciones.  

# 

Temas De 

seguridad y 

salud en el 

trabajo 

Personal A 

Ser 

Capacitado 

Tiempo 

Horas 
ene-22 feb-22 mar-22 abr-22 may-22 jun-22 jul-22 ago-22 sep-22 oct-22 nov-22 dic-22 META 

1 

Interpretación de 

la Norma ISO 

9001:2015 

14001:2015 

45001:2018 

Personal 

administrativo  
20 hr 

    P                                                                                           

100% 
    E                                                                                           

2 

Mecanismos de 

prevención del 

COVID - 19 

Todo el 

personal 
1.0 

                            P                                                                   
100% 

                            E                                                                   

3 

Uso y 

mantenimiento de 

equipo de 

protección 

personal  

Área 

Operativa 
1.0 

                                    P                                                           

100% 
                                    E                                                           

4 

Ejecución de 

Permiso de 

Trabajo Seguro y 

ATS  

Área 

Operativa 
1.0 

                                            P                                                   

100% 
                                            E                                                   

5 
Ergonomía y 

pausas activas 

Todo el 

personal 
1.5 

                                                P                                              
100% 

                                                E                                               

6 

Brigadas de 

Emergencia: 

Primeros Auxilios, 

Lucha contra 

incendios y 

evacuación ante 

emergencias 

Todo el 

personal 
2.0 

                                                        P                                      

100% 

                                                                                               

7 

Enfermedades 

relacionadas al 

trabajo (Agentes 

Todo el 

personal 
1.5 

                                                    P                                          
100% 

                                                                                               



 

físicos, químicos, 

ergonómicos) 

8 

Prevención de 

riesgos 

mecánicos y de 

proyección de 

partículas 

Área 

Operativa 
1.0 

                                                                  P                            
100% 

                                                                                               

9 
Prevención de 

riesgos eléctricos. 

Área 

Operativa 
1.0 

                                                                         P                     
100% 

                                                                                               

10 

Difusión de 

Objetivos del SIG 

y Políticas: SIG y 

Negativa al 

trabajo inseguro.  

Todo el 

personal 
1.5 

                                                P                                             

100% 

                                                E                                               

11 
Difusión de 

Matrices IPERC 

Todo el 

personal 
1.0 

                P P P P                                                                         
100% 

                E E E E                                                                         

12 
Técnicas de 

Manejo defensivo 
Conductores 2.0 

                                                                               P               
100% 

                                                                                               

13 

Producto o 

Servicio No 

Conforme y 

Acciones 

Correctivas 

Responsables 

de todos los 

procesos 

1.0 

                                                    P                                     P     

1000% 
                                                                                              

  TOTAL 

HORAS 
15.5                                                  

 PROGRAMADOS 17                                                   

 EJECUTADOS                                                    

 

TOTAL 

AVANCE 
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(Edwin M. Alejos Callan)

SUPERVISOR DE 

PRODUCCCIÓN                       

(Ing. Calderon Morales Jansen)

JEFE DE PROYECTOS

(Ing. Álvaro Domínguez)

ASISTENTE DE PROYECTOS 1

(Ing. Manuel Rondon)

ASISTENTE DE PROYECTOS 2

(Ing. Misael Villanueva Laguna)

JEFE DE ADMINISTRACIÓN

(Lic. Ingrid Gastañadui G.)

JEFE DE CALIDAD ÁREA DE PRODUCCIÓN

ANALISTA DE CALIDAD

(Perez Chavez Roberto)
ANALISTA DE 

CALIDAD

(Ivan Fernandez C.)

ANALISTA DE 

CALIDAD

(Gutierrez Gonzales J.)

RECEPCIÓN DE MATERIA 

PRIMA

MONTAJE/DESMONTAJE

ENCARGADO DE 

ELECCIÓN

(Avila Rodriguez A.)

OPERADOR DE GRUA   

(Sanchez Bautista L.)

RIGGER

SUPERVISOR DE SST

(Ing. Frank Paolo Guzmán)

Anexo 13. Estructura organizacional de la empresa pesquera.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 14. Manual de organización y funciones.  

IDENTIFICACION GENERAL 

EMPRESA PESQUERA 

DENOMINACIÓN DEL PUESTO 

Gerente General 

GERENCIA                                 DEPARTAMENTO 

General                                             --- 

FUNCIONES DEL PUESTO 

MISIÓN DEL PUESTO  
¿QUÉ/ SOBRE QUÉ/ 

PARA QUÉ? 

Dirigir los procesos necesarios de la empresa para que se establezcan e implementen de manera 
correcta.  
Negociar, celebrar, modificar, rescindir y resolver contratos, convenios y compromisos de toda 
naturaleza incluidos los que tengan por objeto la adquisición o enajenación de derechos, bienes 
muebles e inmueble de la sociedad. 

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES 

1 Debe proporcionar la información relativa a los productos y servicios. 

2 Debe tratar las consultas, los contratos o los pedidos, incluyendo los cambios. 

3 Debe obtener la retroalimentación de los clientes relativa a los productos y servicios, incluyendo las quejas de los clientes. 

4 Debe establecer los requisitos específicos para las acciones de contingencia, cuando sea pertinente. 

5 
Debe asegurarse de que tiene la capacidad de cumplir los requisitos para los productos y servicios que se van a ofrecer a los 
clientes. 

6 
Debe confirmar los requisitos del cliente antes de la aceptación, cuando el cliente no proporcione una declaración 
documentada de sus requisitos. 

7 Debe mantener el aumento de la satisfacción del cliente. 

8 Debe evaluar la creación de nuevos servicios identificando nuevas oportunidades de negocio. 

9 Debe controlar que los objetivos, planes y programas se cumplan en los plazos y condiciones establecidos. 

10 
Debe investigar y prever la evolución de los mercados y la competencia anticipando acciones competitivas que garanticen 
el liderazgo de la empresa. 

11 Debe realizar la prospección de posibles clientes. 

12 Debe realizar visitas al cliente para ampliar la red de contactos. 

13 
Debe determinar la participación de la empresa en los concursos que se convocan, teniendo en cuenta la relación costo-
beneficio, informando a la Gerencia General para la autorización respectiva. 

14 Debe efectuar el seguimiento y verificar el cuadro de concursos en proceso y revisar los avances en cada proceso. 

15 Debe convocar o presidir las reuniones de coordinación de atención a clientes, mediante un seguimiento controlado. 

16 Debe representar a la empresa en actos públicos con respecto a aspectos comerciales. 

17 Debe participar en las actividades relacionadas con capacitaciones, inspecciones, auditorías, entre otros. 

LINEA DE AUTORIDAD 

ES SUPERVISADO POR General 

SUPERVISA A --- 

RELACIONES 

COORDINACIÓN 
PUESTO/ ENTIDAD 

EXTERNA 
MOTIVO 

INTERNA 

Jefe Comercial Presupuestos, producción de flujos, Valorización. 

Jefe de Proyectos Avances de proyecto, reporte de producción. 

Jefe Administrativa Informes contables, pagos planilla, informes, libro de actas. 

EXTERNA 
Clientes Documentación, facturación, depósitos. 

Bancos Estado de cuentas de financiamiento. 

 

 

 



 

IDENTIFICACION GENERAL 

EMPRESA PESQUERA 

DENOMINACIÓN DEL PUESTO 

Jefe de Sistema Integrado de Gestión 

GERENCIA DEPARTAMENTO 

General Sistema Integrado de Gestión 

FUNCIONES DEL PUESTO 

MISIÓN DEL PUESTO  
¿QUÉ/ SOBRE QUÉ/ PARA 
QUÉ? 

Desarrollar actividades de Normalización y aplicación de la Mejora Continua de los procesos 
administrativos y operativos con la finalidad de facilitar la ejecución y control dentro del alcance 
del Sistema Integrado de Gestión. 

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES 

1 Debe realizar el seguimiento y la revisión sobre las cuestiones internas y externas. 

2 
Debe realizar en coordinación con las demás áreas la información documentada y disponible del alcance determinado en 
el sistema de gestión. 

3 
Debe aplicar los métodos, seguimiento, mediciones de indicadores, matriz de riesgo del desempeño para asegurar la 
operación eficaz y el control de los procesos. 

4 
Debe asegurar la integración de los requisitos del sistema integrado de gestión en los procesos con un enfoque al 
pensamiento basado en riesgo. 

5 Debe asegurar que los recursos necesarios para el sistema integrado de gestión estén disponibles. 

6 
Debe realizar en coordinación con las demás áreas el logro de los resultados previstos, comprometiendo, dirigiendo y 
apoyando a los colaboradores, para la contribución de la eficacia del sistema integrado de gestión. 

7 Debe determinar y considerar los riesgos y oportunidades que pueden afectar a la conformidad de los productos y servicios. 

8 Debe Informar a la alta dirección sobre el desempeño del sistema integrado de gestión y sobre las oportunidades de mejora. 

9 
Debe evaluar los resultados, los recursos necesarios, para lograr los objetivos integrado de la organización, en coordinación 
con el gerente general. 

10 
Debe asegurarse de que las personas que realizan el trabajo bajo el control de la organización tomen conciencia de la 
política integrado, objetivos, su contribución a la eficacia del sistema integrado de gestión incluidos los beneficios de una 
mejora del desempeño. 

11 Debe determinar las comunicaciones internas y externas pertinentes al sistema integrado de gestión. 

12 
Debe planificar, establecer, implementar y mantener uno o varios programas de auditoría que incluyan la frecuencia, los 
métodos, las responsabilidades, los requisitos de planificación y la elaboración de informes en coordinación con el 
supervisor de SST. 

13 
Debe conservar información documentada como evidencia de la implementación del programa de auditoría y de los 
resultados de las auditorías. 

14 
Debe representar a la empresa en eventos donde toman parte los principales grupos de interés de la organización a fin de 
demostrar el compromiso de la empresa con temas ambientales y de Responsabilidad Social. 

15 
Debe evaluar e implementar oportunidades de mejora de los procesos administrativos y operativos de TFM S.A.C. 
comprendidos dentro del alcance del Sistema de Gestión para incrementar la productividad de la empresa. 

16 
Debe supervisar y evaluar el desempeño de los colaboradores a su cargo, dirigiendo el cumplimiento de las actividades 
asignadas a fin de lograr los estándares de calidad y productividad establecidos en los Planes anuales. 

17 
Debe planificar y proponer objetivos de desempeño e indicadores de Gestión dentro de los procesos identificados en los 
sistemas de Gestión de Tecnología Fabricación y Mantenimiento TFM S.A.C. 

18 
Debe ejecutar los procesos de evaluación del estado de implementación y cumplimiento de los requisitos de todos los 
estándares con que cuentan Tecnología Fabricación y Mantenimiento TFM S.A.C., bajo la forma de auditorías internas, 
auditorías de clientes o visitas de inspección de las autoridades que norman la actividad de la organización. 

19 
Debe verificar el cumplimiento de todas las metas y objetivos de desempeño de cada uno de los procesos involucrados en 
los sistemas de gestión de Tecnología Fabricación y Mantenimiento TFM S.A.C., informando formalmente el estado de 
cumplimiento de cada uno de ellos. 

20 
Debe retroalimentar a la Alta Dirección sobre el desempeño de los procesos involucrados en el alcance de los sistemas de 
gestión de Tecnología Fabricación y Mantenimiento TFM S.A.C., a fin de que se tomen medidas correctivas si fuera 
necesario. 



 

22 

Debe coordinar con los departamentos la planificación y ejecución del Programa Anual de Auditoría del Sistema de Gestión 
a través de reuniones, reportes y evaluaciones constantes a fin de permitir la identificación oportuna de irregularidades, 
conflictos, deshonestidades y/o deficiencias en los Procesos involucrados en el SGI de Tecnología Fabricación y 
Mantenimiento TFM S.A.C. 

23 
Debe cumplir las disposiciones señaladas en las políticas, reglamentos, procedimientos y otros documentos aprobados por 
la Alta Dirección, así como directivas internas y/o normas generales relacionadas a Calidad, Seguridad y Salud En el Trabajo. 

24 Debe asegurarse que la información documentada de la organización involucrada en el SGI se encuentra actualizado. 

25 

Debe coordinar íntegramente con los representantes de SUNAFIL, OEFA, las empresas certificadoras y otras instituciones 
involucradas en procesos de fiscalización y auditorías del SGI cualquier actividad o información que derive de ellas. Como 
son: Entrega de información documentada, planes de acción para el levantamiento de observaciones y/o no conformidades, 
programación de visitas programadas, requisitos de ingreso a los proyectos de obras de construcción de obras viales. 

26 Cumplir con otras funciones que en materia de su competencia le sean asignados para el logro de los objetivos del área. 

LINEA DE AUTORIDAD 

ES SUPERVISADO POR Gerente General 

SUPERVISA A --- 

RELACIONES 

COORDINACIÓN 
PUESTO/ ENTIDAD 

EXTERNA 
MOTIVO 

INTERNA 

Gerente General Avances y reportes del sistema de gestión. 

Supervisor de SST  Capacitaciones al personal de obra 

Áreas especificas Reporte de avances de proyectos, documentación, solicitud de materiales, etc. 

EXTERNA 

Clientes Posibles contrataciones 

Sunafil Frente a una auditoría 

OEFA Frente a una fiscalización 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

IDENTIFICACION GENERAL 

EMPRESA PESQUERA 

DENOMINACIÓN DEL PUESTO 

Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo 

GERENCIA                                       DEPARTAMENTO 

General/Proyectos                                                    --- 

FUNCIONES DEL PUESTO 

MISIÓN DEL 
PUESTO  

¿QUÉ/ SOBRE 
QUÉ/ PARA QUÉ? 

Supervisar el cumplimiento de las normas legales y estándares de seguridad, salud en el trabajo y medio 
ambiente en el proyecto. Así también, participar en la implementación, seguimiento, monitoreo y 
mantenimiento de las actividades relacionadas con el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES 

1 Debe diseñar, elaborar y velar por el cumplimiento del Plan y Programa Anual de SST. 

2 Realizar inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo. 

3 Emitir informes semanales y mensuales (o según lo requiera el área integrada, Seguridad y salud en el trabajo) del proyecto. 

4 
Reportar indicadores de Seguridad y salud en el trabajo, así como las medidas preventivas y correctivas necesarias para 
eliminar y controlar los peligros asociados al trabajo. 

5 
Elaborar las matrices IPERC (Identificación de Peligros, Evaluación y Control de Riesgos) de los diferentes procesos y/o 
actividades de la Organización 

6 
Diseñar, elaborar e implementar procedimientos de operación estándar (POE), programas e instructivos relacionados con 
la adecuación de los proyectos, seguridad, salud ocupacional y medio ambiente de la organización. 

7 Diseñar e implementar un plan anual de capacitación en materia de SST. 

8 
Efectuar permanentemente inspecciones periódicas e inopinadas para verificar el cumplimiento de las normas y 
procedimientos establecidos. 

9 Diseñar, implementar y liderar la ejecución del plan de auditorías tanto internas como externas en materia de SST. 

10 Liderar y participar en la investigación de incidentes/accidentes. 

11 
Supervisar, capacitar, inspeccionar y desarrollar otras actividades encomendadas y relacionadas con el programa de 
seguridad y salud en el trabajo.  

12 
Elaborar y actualizar los indicadores de SST de la organización, realizar el mantenimiento y seguimiento de las estadísticas 
de accidentes, incidentes, siniestros y plantear cursos de acción. 

LINEA DE AUTORIDAD 

ES SUPERVISADO POR Gerente General 

SUPERVISA A --- 

RELACIONES 

COORDINACIÓN 
PUESTO/ ENTIDAD 

EXTERNA 
MOTIVO 

INTERNA Gerente General Reportes, documentación al día, seguimiento. 

EXTERNA Clientes Seguimiento de las posibles contrataciones. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

IDENTIFICACION GENERAL 

EMPRESA PESQUERA 

DENOMINACIÓN DEL PUESTO 

Jefe de Administración 

GERENCIA DEPARTAMENTO  

Gerencia General Gestión Administrativa 

FUNCIONES DEL PUESTO 

MISIÓN DEL PUESTO ¿QUÉ/ 
SOBRE QUÉ/ PARA QUÉ? 

Gestionar la Administración y financiamiento de la empresa para cumplir con las metas 
propuestas. 

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES 

1 
Debe determinar y proporcionar las personas necesarias para la implementación eficaz de su sistema de gestión 
de la calidad y para la operación y control de sus procesos. 

2 Mantener y mejorar la imagen de la empresa a través de una adecuada atención de los clientes 

3 Velar por el cumplimiento de las obligaciones laborales, tributarias y contables  

4 Debe conservar la información documentada apropiada como evidencia de la competencia. 

5 Debe detectar las necesidades de créditos y gestionar y evaluar la opción más adecuada  

6 Solucionar en forma oportuna y eficaz, los reclamos de los clientes por los servicios prestados. 

7 Debe realizar el control y revisión de documentos administrativos. 

8 Debe realizar el control de documentario de gestión humana. 

9 Cumplir la Política de Sistemas Integrado de Gestión.  

10 Participar activamente en las capacitaciones de Seguridad y Salud en el Trabajo.  

11 
Cumplir las normas de seguridad e informar las condiciones inseguras, actos inseguros, incidentes y/o accidentes 
al Supervisor de Seguridad.  

12 Debe realizar el pagos a trabajadores, pago de remuneraciones, pago de proveedores. 
 LINEA DE AUTORIDAD 

ES SUPERVISADO POR Gerente General 

SUPERVISA A --------- 

RELACIONES 

COORDINACIÓN PUESTO/ ENTIDAD MOTIVO 

INTERNA 

Gerente General 
Coordinación de los Recursos Financieros y presupuesto, toma de decisiones, 
producción de flujos, estrategias) 

Jefe Comercial 
Financiamiento y solicitud de los proyectos, Cierre de contrato y 
procedimientos. 

Jefe de Proyectos Valorización e informes operativos. 

EXTERNA 

Clientes Valorización, Facturación, Documentación. 

Proveedores Coordinación de las facturas y pagos. 

Contador Estado de cuentas y financiamiento. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

IDENTIFICACION GENERAL 

EMPRESA PESQUERA 

DENOMINACIÓN DEL PUESTO 

Jefe de Gestión Humana 

GERENCIA                                       DIVISIÓN 

Gerencia General                               Gestión Humana 

FUNCIONES DEL PUESTO 

MISIÓN DEL PUESTO 
¿QUÉ/ SOBRE QUÉ/ 
PARA QUÉ? 

Gestionar la Administración de gestión humana de la empresa para cumplir con las metas propuestas, 
además de dirigir, seleccionar y capacitar al personal idóneo que cumpla con los requerimientos 
establecidos. 

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES 

1 
Debe determinar y proporcionar las personas necesarias para la implementación eficaz de su sistema integrado 
de gestión para la operación y control de sus procesos. 

2 
Debe determinar la competencia necesaria de las personas que realizan, bajo su control, un trabajo que afecta 
al desempeño y eficacia del sistema integrado de gestión 

3 
Debe asegurarse de que estas personas sean competentes, basándose en la educación, formación o experiencia 
apropiadas. 

4 Debe conservar la información documentada apropiada como evidencia de la competencia. 

5 Debe realizar la selección del personal 

6 Debe realizar el control de documentario de gestión Humana. 

7 Cumplir y promover la comprensión de la Política de Sistemas Integrados de Gestión. 

8 
Cumplir con las normas de seguridad e informar las condiciones inseguras, actos inseguros, incidentes y/o 
accidentes al Supervisor de Seguridad.  

9 Participar activamente en las capacitaciones brindadas por el Supervisor de Seguridad.   

LINEA DE AUTORIDAD 

ES SUPERVISADO POR Gerente General 

SUPERVISA A ---- 

RELACIONES 

COORDINACIÓN PUESTO/ ENTIDAD MOTIVO 

INTERNA 

Gerente General Coordinación de la Gestión Humana, toma de decisiones, capacitaciones. 

Jefe Comercial Financiamiento y solicitud de los proyectos, Cierre de contrato y procedimientos. 

Residente de Obra Todo el requerimiento del personal. 

Jefe de proyectos Reporte de CV según perfil de puesto requerido 

EXTERNA Operarios externos Documentación requerida para el puesto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

IDENTIFICACION GENERAL 

EMPRESA                             PESQUERA 

DENOMINACIÓN DEL PUESTO 

Contadora General 

GERENCIA                                       DIVISIÓN 

Gerencia General                               Gestión Administrativa 

FUNCIONES DEL PUESTO 

MISIÓN DEL PUESTO 
¿QUÉ/ SOBRE QUÉ/ 

PARA QUÉ? 

Coordinar, registrar y aplicar los recursos financieros del Instituto, proporcionando información 
financiera, contable y fiscal a la dirección 
administrativa y a la gerencia, para la planeación, organización, presupuesto y toma de 
decisiones. 

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES 

1 Realizar el pago oportuno de los servicios, compras, contratos, licitaciones, financiamientos (luz, teléfonos, entre otros). 

2 Verificar que los egresos de la organización cumplan con la justificación y requisitos señalados. 

3 Elaborar fondeo y dispersión de la nómina, control de préstamos y prestaciones. 

4 Cálculo y entero de impuestos, descuentos y cuotas de materia laboral. 

5 Apoyar en la atención de auditorías, proporcionando información solicitada por parte de la Organización. 

6 
Registrar contablemente todos los movimientos operativos de la organización (depreciaciones, intereses, ingresos, 
egresos, entre otros) en base a el catálogo de cuentas, conforme a la contabilidad gubernamental. 

7 
Elaborar estados financieros, conciliaciones bancarias, de pasivos, deudores, así como presentar reportes, de avances 
de licitaciones, de recursos financieros a la Gerencia Administrativa. 

LINEA DE AUTORIDAD 

ES SUPERVISADO POR Gerente Administrativa 

SUPERVISA A ---- 

RELACIONES 

COORDINACIÓN 
PUESTO/ ENTIDAD 

EXTERNA 
MOTIVO 

INTERNA 
Gerente 

Administrativa 
Reportes financieros. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

IDENTIFICACION GENERAL 

EMPRESA PESQUERA 

DENOMINACIÓN DEL PUESTO 

Jefe de Compras 

GERENCIA                             DEPARTAMENTO 

General                                  Compras 

FUNCIONES DEL PUESTO 

MISIÓN DEL PUESTO 
¿QUÉ/ SOBRE QUÉ/ 
PARA QUÉ? 

Abastecer a la organización de materiales y servicios según los criterios establecidos por el área 
solicitante para soportar las necesidades de las diferentes áreas de los proyectos 

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES 

1 Debe determinar los recursos necesarios para lograr la conformidad con los requisitos de los productos y servicios. 

2 
Debe determinar la verificación, u otras actividades necesarias para asegurarse de que los procesos, productos y servicios 
suministrados externamente cumplen los requisitos. 

3 Debe coordinar la agencia de trasporte adecuada para el traslado de los materiales  

4 Debe llevar a cabo una revisión antes de comprometerse a suministrar productos y servicios a un cliente. 

5 Debe determinar los controles a aplicar a los procesos, productos y servicios suministrados externamente. 

6 Debe buscar los precios y tiempo adecuado para el suministro de los materiales. 

7 
Debe determinar y aplicar criterios para la evaluación, la selección, el seguimiento del desempeño y la evaluación de los 
proveedores externos 

8 
Asistir a las capacitaciones, participar activamente en la implementación y cumplir con lo dispuesto en la política de la 
empresa. 

9 
Trabajar en conjunto con los departamentos de calidad, seguridad, salud ocupacional y medio ambiente para lograr una 
mejora permanente. 

10 Cumplir con otras funciones que en materia de su competencia le sean asignados para el logro de los objetivos del área. 

11 Promover la comprensión de la Política de Sistemas Integrados de Gestión en los trabajadores.  

12 Informar al Supervisor de SST sobre las necesidades de capacitación y entrenamiento en Seguridad y Salud en el Trabajo.  

13 
Reportar condiciones inseguras, actos inseguros, incidentes y/o accidentes al Supervisor de Seguridad y exigir al personal 
a su cargo que informe.   

LINEA DE AUTORIDAD 

ES SUPERVISADO POR Gerencia General 

SUPERVISA A Jefe de Almacén 

RELACIONES 

COORDINACIÓN PUESTO/ ENTIDAD MOTIVO 

INTERNA 

Proyectos   Requerimiento de materiales  

Todos los procesos  Recepción de solicitudes de pedios y entrega  

Almacén  Requerimiento de compras locales  

EXTERNA Proveedores  Precios, tiempo de entrega, requisitos de materiales  

 

 

 

 

 



 

 
IDENTIFICACION GENERAL 

EMPRESA                                        Tecnología Fabricación y Mantenimiento S.A.C. 

DENOMINACIÓN DEL PUESTO 

Jefe de Almacén 

GERENCIA                                    DEPARTAMENTO 

General                                          Compras 

FUNCIONES DEL PUESTO 

MISIÓN DEL PUESTO 
¿QUÉ/ SOBRE QUÉ/ 
PARA QUÉ? 

Responsable de la recepción, almacenamiento y dispensación de las materias primas insumos y 
productos finales en la empresa. 

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES 

1 Debe realizar el requerimiento de material de parte de las áreas de la empresa. 

2 Debe realizar el almacenamiento de materiales. 

3 Debe realizar el control de ingreso y salida de materiales. 

3 
Debe realizar la verificación del cumplimiento de las órdenes de pedido, asegurándose de que los procedimientos planeados se 
cumplan en el tiempo, con la calidad y la seguridad previstas. 

4 Debe realizar inventarios de almacenamiento (anual). 

5 Debe realizar presupuestos de compra de materiales. 

6 
Debe realizar el control sobre el mantenimiento del almacén para evitar errores y agilizar los procesos de recepción de las 
mercancías y preparación de los pedidos. 

7 
Debe decidir sobre los procedimientos de control de inventario y supervisa su cumplimiento. Además, tiene que controlar los 
stocks y las condiciones en las que éste se almacena. Decidiendo también la ubicación de la mercancía en el almacén, teniendo 
en cuenta las características de la misma y las manipulaciones que vaya a sufrir. 

8 Cumplir con la Política de Sistemas Integrado de Gestión y promover la comprensión de ésta en los trabajadores.  

9 
Reportar condiciones inseguras, actos inseguros, incidentes y/o accidentes al Supervisor de Seguridad y exigir al personal a su 
cargo que informe.   

10 Participar en la investigación de los incidentes y accidentes de trabajo.  

LINEA DE AUTORIDAD 

ES SUPERVISADO POR Jefe de Compras 

SUPERVISA A ------- 

RELACIONES 

COORDINACIÓN PUESTO/ ENTIDAD MOTIVO 

INTERNA 
SIG  

Coordina los materiales y equipos que se utilizarán en la realización de las obras. 
Áreas especificas 

EXTERNA Proveedores Requerimiento y adquisición de materiales. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

IDENTIFICACION GENERAL 

EMPRESA PESQUERA 

DENOMINACIÓN DEL PUESTO 

Jefe de Proyectos 

GERENCIA                                     DEPARTAMENTO 

Gerencia                      Jefatura de Proyectos - Gerencia General 

FUNCIONES DEL PUESTO 

MISIÓN DEL PUESTO  
¿QUÉ/ SOBRE QUÉ/ PARA 
QUÉ? 

Coordinar y dirigir los proyectos en base a las especificaciones del cliente y dimensiones del equipo. 

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES 

1 Debe aplicar controles al proceso de diseño y desarrollo para asegurarse de que se definan los resultados a lograr. 

2 Debe realizar las revisiones para evaluar la capacidad de los resultados del diseño y desarrollo para cumplir los requisitos; 

3 
Debe realizar la planificación del proyecto en todos sus aspectos, identificando las actividades a realizar, los recursos a poner en 
juego, los plazos y los costos previstos. 

4 Debe estar en constante dirección y coordinación de todos los recursos empleados en el proyecto. 

5 
Debe identificar, revisar y controlar los cambios hechos durante el diseño y desarrollo de los productos y servicios, o 
posteriormente en la medida necesaria para asegurarse de que no haya un impacto adverso en la conformidad con los requisitos. 

6 Debe conservar la información documentada de estas actividades. 

7 
Debe conservar la información documentada sobre los cambios del diseño y desarrollo, los resultados de las revisiones, la 
autorización de los cambios, las acciones tomadas para prevenir los impactos adversos en coordinación con el jefe de 
operaciones. 

8 Asistir a las capacitaciones, participar activamente en los procesos y cumplir con lo dispuesto en la política de Calidad. 

9 Responder ante clientes y superiores de la consecución de los objetivos del proyecto. 

10 
Proponer, en su caso, modificaciones a los límites u objetivos básicos del proyecto cuando concurran circunstancias que así lo 
aconsejen. 

11 Cumplir con otras funciones que en materia de su competencia le sean asignados para el logro de los objetivos del área. 

12 Promover la comprensión de la Política de Sistemas Integrados de Gestión en los trabajadores.  

13 Participar en la investigación de los incidentes y accidentes de trabajo.  

14 
Reportar condiciones inseguras, actos inseguros, incidentes y/o accidentes al Supervisor de Seguridad y exigir al personal a su 
cargo que informe.   

LINEA DE AUTORIDAD 

ES SUPERVISADO POR Gerente General 

SUPERVISA A --- 

RELACIONES 

COORDINACIÓN PUESTO/ ENTIDAD   MOTIVO 

INTERNA 
Supervisor 

Coordinar la implementación de EPP'S al personal y la verificación del cumplimiento 
del Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional. 

Operaciones Coordinar el avance de los proyectos. 

 

 

 

 

 

 

 



 

IDENTIFICACION GENERAL 

EMPRESA PESQUERA 

DENOMINACIÓN DEL PUESTO 

PROYECTISTA  

GERENCIA                                       DIVISIÓN 

Gerencia General                                        Proyectos 

FUNCIONES DEL PUESTO 

MISIÓN DEL PUESTO  
¿QUÉ/ SOBRE QUÉ/ 
PARA QUÉ? 

Analizar, calcular, estimar costos, presupuestos, elaborar ofertas y diseñar ,construcciones de diversa 
naturaleza  

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES 

1 Realizar visitas en campo para evaluar proyectos. 

2 Elaborar planes /programas, realizar cálculos  

3 Elaborar Presupuesto y Ofertas  

4 Elaborar Documentación gráfica de proyectos  

5 Gestionar los Proyectos  

6 Participar de lanzamientos de proyectos  

7 Desarrollo de diseño Mecánico  

8 Conocimiento en diferentes métodos de fabricación  

LINEA DE AUTORIDAD 

ES SUPERVISADO POR Jefe de Proyectos 

SUPERVISA A ---- 

RELACIONES 

COORDINACIÓN PUESTO/ ENTIDAD MOTIVO 

INTERNA 

Proyecto  Coordinación y evaluar el desarrollo de dicho proyecto  

Compras Evaluación de costo, compra de materiales  

Gerencia coordinación para movilización y ejecución del proyecto  

EXTERNA Cliente  Validación de planos  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

IDENTIFICACION GENERAL 

EMPRESA PESQUERA 

DENOMINACIÓN DEL PUESTO 

DISEÑADOR  

GERENCIA                                       DIVISIÓN 

Gerencia General                                        Proyectos 

FUNCIONES DEL PUESTO 

MISIÓN DEL PUESTO  
¿QUÉ/ SOBRE QUÉ/ 
PARA QUÉ? 

Buscamos la realización de planos de acuerdo a lo solicitado por el jefe de proyecto, minimizando costo 
y desarrollando detalladamente, al mismo tiempo con coordinación con el área técnica para la 
realización tal cual al plano una vez adjudicado el proyecto  

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES 

1 Realización de los planos a las medidas y necesidades del cliente y sus especificaciones  

2 Realización de metrado de materiales  

3 Listado de materiales para que logística haga evaluación de precios  

4 Coordinación con jefe de proyectos para la aprobación de plano y listado de materiales  

5 Coordinación con la parte técnica para la ejecución de planos   

6 Supervisión de trabajo en el área técnica  

LINEA DE AUTORIDAD 

ES SUPERVISADO POR Jefe de Proyectos 

SUPERVISA A ---- 

RELACIONES 

COORDINACIÓN PUESTO/ ENTIDAD MOTIVO 

INTERNA 
Proyecto  Coordinación con jefe de proyectos para la elaboración y metrado de planos  

Técnica  Para la ejecución en la parte de fabricación  

EXTERNA Residente  
Coordinación para ver y hacer seguimiento de montaje o desarrollo en obra y 
planta  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

IDENTIFICACION GENERAL 

EMPRESA PESQUERA 

DENOMINACIÓN DEL PUESTO 

Jefe de Control de Calidad 

GERENCIA                                     DEPARTAMENTO 

General                                   Control de Calidad 

FUNCIONES DEL PUESTO 

MISIÓN DEL PUESTO 
¿QUÉ/ SOBRE QUÉ/ PARA 
QUÉ? 

Verificación, seguimiento de los requerimientos del contrato para así satisfacer las necesidades del 
cliente en la ejecución de los proyectos. 

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES 

1 
Debe asegurarse de que las salidas que no sean conformes con sus requisitos se identifican y se controlan para prevenir su 
uso o entrega no intencionada. 

2 
Debe determinar los controles a aplicar a los procesos, productos y servicios suministrados externamente en el proceso de 
calibración.  

3 
Debe tomar las acciones adecuadas basándose en la naturaleza de la no conformidad y en su efecto sobre la conformidad 
de los productos y servicios. 

4 Debe verificarse la conformidad con los requisitos cuando se corrigen las salidas no conformes. 

5 
Debe determinar si la validez de los resultados de medición previos se ha visto afectada de manera adversa cuando el equipo 
de medición se considere no apto para su propósito previsto, y debe tomar las acciones adecuadas cuando sea necesario. 

6 Debe realizar cualquier otra actividad que le sea asignada por el superior inmediato. 

7 Asegurar el cumplimiento de las políticas y procedimientos de trabajo en las actividades diarias. 

8 Asistir a las capacitaciones, participar activamente en los procesos y cumplir con lo dispuesto en la política de la Empresa. 

9 
Planificar reuniones periódicas con el equipo del proyecto para informar sobre los avances, inconvenientes y solicitud de 
apoyo en el desarrollo de las actividades programadas. 

10 Cumplir con otras funciones que en materia de su competencia le sean asignados para el logro de los objetivos del área. 

11 Cumplir con la Política de Sistemas Integrado de Gestión y promover la comprensión de ésta en los trabajadores.  

12 
Reportar condiciones inseguras, actos inseguros, incidentes y/o accidentes al Supervisor de Seguridad y exigir al personal a 
su cargo que informe.   

13 Participar en la investigación de los incidentes y accidentes de trabajo.  

LINEA DE AUTORIDAD 

ES SUPERVISADO POR Gerente de Proyecto 

SUPERVISA A --- 

RELACIONES 

COORDINACIÓN PUESTO/ ENTIDAD MOTIVO 

INTERNA 

Operaciones Verificar y dar cumplimiento a las especificaciones técnicas del cliente. 

Jefe de Proyectos Coordinar y verificar los detalles a tomar en cuenta en la ejecución del proyecto. 

Cliente Brindar información de los avances del proyecto. 

 

 

 

 

 



 

IDENTIFICACION GENERAL 

EMPRESA PESQUERA 

DENOMINACIÓN DEL PUESTO 

Jefe de Operaciones 

GERENCIA                            DEPARTAMENTO 

Gerencia            Jefatura de Operaciones - Gerencia General 

FUNCIONES DEL PUESTO 

MISIÓN DEL PUESTO  
¿QUÉ/ SOBRE QUÉ/ PARA 
QUÉ? 

Dirigir la ejecución de los proyectos revisando que se desarrolle conforme a los programas de 
trabajo establecidos para éstas, de acuerdo con las especificaciones particulares del mismo 
desarrollando los trabajos solicitados por el cliente en tiempo y forma, hasta el finiquito de la misma.  

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES 

1 Debe cumplir los requisitos para las actividades posteriores a la entrega asociadas con los productos y servicios. 

2 
Debe identificar, verificar, proteger y salvaguardar la propiedad de los clientes o de los proveedores externos suministrada 
para su utilización o incorporación dentro de los productos y servicios. 

3 Debe cumplir los requisitos para las actividades posteriores a la entrega asociadas con los productos y servicios. 

4 
Debe determinar la necesidad de seguimiento y medición, los métodos de seguimiento, análisis y evaluación necesarios para 
asegurar resultados válidos. 

5 Debe conservar la información documentada apropiada como evidencia de los resultados. 

6 
Debe identificar, revisar y controlar los cambios hechos durante el diseño y desarrollo de los productos y servicios, o 
posteriormente en la medida necesaria para asegurarse de que no haya un impacto adverso en la conformidad con los 
requisitos. 

7 
Debe determinar, proporcionar y mantener la infraestructura necesaria para la operación de sus procesos y lograr la 
conformidad de los productos y servicios. 

8 Promover la comprensión de la Política de Sistemas Integrados de Gestión en los trabajadores.  

9 Participar en la investigación de los incidentes y accidentes de trabajo.  

10 
Reportar condiciones inseguras, actos inseguros, incidentes y/o accidentes al Supervisor de Seguridad y exigir al personal a 
su cargo que informe.   

11 Participar en las inspecciones de trabajo.  

LINEA DE AUTORIDAD 

ES SUPERVISADO POR Gerente General 

SUPERVISA A ---------------- 

RELACIONES 

COORDINACIÓN PUESTO/ ENTIDAD MOTIVO 

INTERNA 

S. Gestión Capacitaciones - Coordinaciones 

Jefe de Control de Calidad El acabado de los proyectos. 

Jefe de Compra Necesidades de Compra. 

EXTERNA Jefe de Mantenimiento  Mantenimiento de Equipos 

 

 

 

 

 

 



 

IDENTIFICACION GENERAL 

EMPRESA                      PESQUERA 

DENOMINACIÓN DEL PUESTO 

Jefe de Mantenimiento 

GERENCIA                                     DEPARTAMENTO 

General                                   Mantenimiento 

FUNCIONES DEL PUESTO 

MISIÓN DEL PUESTO  
¿QUÉ/ SOBRE QUÉ/ 

PARA QUÉ? 

Verificación, seguimiento y cumplimiento de los requerimientos del contrato para así satisfacer las 
necesidades del cliente en la ejecución de los proyectos. 

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES 

1 Gestionar las actividades de mantenimiento correctivo, preventivo y predictivo. 

2 
Debe determinar los controles a aplicar a los procesos, productos y servicios suministrados externamente en el proceso de 
calibración.  

3 Gestionar las órdenes de servicio para instalación, reparación y mantenimiento. 

4 Gestionar las garantías de los activos a su cargo. 

5 
Establecer normas y procedimientos de seguridad y control para garantizar el eficaz funcionamiento y la seguridad de 
máquinas, mecanismos herramientas, motores, dispositivos, instalaciones y equipos industriales. 

6 Debe realizar cualquier otra actividad que le sea asignada por el superior inmediato. 

7 Asegurar el cumplimiento de las políticas y procedimientos de trabajo en las actividades diarias. 

8 Asistir a las capacitaciones, participar activamente en los procesos y cumplir con lo dispuesto en la política de la Empresa. 

9 
Planificar reuniones periódicas con el equipo del proyecto para informar sobre los avances, inconvenientes y solicitud de 
apoyo en el desarrollo de las actividades programadas. 

10 Cumplir con otras funciones que en materia de su competencia le sean asignados para el logro de los objetivos del área. 

LINEA DE AUTORIDAD 

ES SUPERVISADO POR Jefe de Proyecto 

SUPERVISA A --- 

RELACIONES 

COORDINACIÓN PUESTO/ ENTIDAD MOTIVO 

INTERNA 
Jefe de operaciones Verificar y dar cumplimiento a las especificaciones técnicas del cliente. 

Jefe de Proyectos Coordinar y verificar los detalles a tomar en cuenta en la ejecución del proyecto. 

EXTERNA Clientes Requerimiento de servicio de mantenimiento 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

IDENTIFICACION GENERAL 

EMPRESA                      PESQUERA 

DENOMINACIÓN DEL PUESTO 

Jefe Comercial 

GERENCIA                     DEPARTAMENTO 

Comercial                                 --- 

FUNCIONES DEL PUESTO 

MISIÓN DEL PUESTO  
¿QUÉ/ SOBRE QUÉ/ PARA 

QUÉ? 

Planificar, dirigir y evaluar las operaciones del área comercial de la empresa, cumplimiento con la entrega 
de las ofertas técnicas y económicas según lo establecido por el cliente como también incrementar las 
ordenes de servicios a fin de logar el posicionamiento de la empresa a base políticas establecidas a fin de 
lograr con los objetivos de las ventas  

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES 

1 Debe planificar, dirigir y organizar las operaciones comerciales. 

2 Debe tratar las consultas, los contratos o los pedidos, incluyendo los cambios. 

3 Debe obtener la retroalimentación de los clientes relativa a los productos y servicios, incluyendo las quejas de los clientes. 

4 Debe coordinar con los clientes y además informar de las licitaciones. 

5 Debe asegurarse de que tiene la capacidad de cumplir los requisitos para los productos y servicios que se van a ofrecer a los clientes. 

6 
Debe confirmar los requisitos del cliente antes de la aceptación, cuando el cliente no proporcione una declaración documentada de 
sus requisitos. 

7 Debe mantener el aumento de la satisfacción del cliente. 

8 Debe evaluar la creación de nuevos servicios identificando nuevas oportunidades de negocio 

9 Debe controlar que los objetivos, planes y programas se cumplan en los plazos y condiciones establecidos. 

10 
Debe investigar y prever la evolución de los mercados y la competencia anticipando acciones competitivas que garanticen el 
liderazgo de la empresa. 

11 Debe realizar la prospección de posibles clientes. 

12 Debe realizar visitas al cliente para ampliar la red de contactos. 

13 
Debe determinar la participación de la empresa en los concursos que se convocan, teniendo en cuenta la relación costo-beneficio, 
informando a la Gerencia General para la autorización respectiva. 

14 Debe efectuar el seguimiento y verificar el cuadro de concursos en proceso y revisar los avances en cada proceso. 

15 Debe convocar o presidir las reuniones de coordinación de atención a clientes, mediante un seguimiento controlado. 

16 Debe representar a la empresa en actos públicos con respecto a aspectos comerciales. 

17 Debe cumplir con los requisitos del Sistema de Gestión. 

18 Debe participar en las actividades relacionadas a capacitaciones, inspecciones, auditorías, entre otros. 

19 Promover la comprensión de la Política de Sistemas Integrados de Gestión en los trabajadores.  

20 Informar al Supervisor de SST sobre las necesidades de capacitación y entrenamiento en Seguridad y Salud en el Trabajo.  

21 
Reportar condiciones inseguras, actos inseguros, incidentes y/o accidentes al Supervisor de Seguridad y exigir al personal a su cargo 
que informe.   

LINEA DE AUTORIDAD 

ES SUPERVISADO POR General 

SUPERVISA A --- 

RELACIONES 

COORDINACIÓN PUESTO/ ENTIDAD MOTIVO 

INTERNA 

Gerente General Presupuestos, producción de flujos, Valorización. 

Jefe de Gestión Humana. Requerimiento de Personal. 

Jefe SIG Costos que implican la sso en proyecto de licitación  

Compras  Precio de materiales actualizados para oferta económica  

EXTERNA 
Clientes Documentación, facturación, depósitos. 

Bancos Estado de cuentas de financiamiento. 

 



 

Anexo 15. Beneficio costo del proyecto.  

Mes 0 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12

5,000              5,000         5,000                               5,000        5,000        5,000        5,000        5,000        5,000        5,000        5,000        5,000           

4,700              4,700         4,700                               4,700        4,700        4,700        4,700        4,700        4,700        4,700        4,700        4,700           

300                 300            300                                  300           300           300           300           300           300           300           300           300              

860                 860            860                                  860           860           860           860           860           860           860           860           860              

300                 300            300                                  300           300           300           300           300           300           300           300           300              

200                 200            200                                  200           200           200           200           200           200           200           200           200              

360                 360            360                                  360           360           360           360           360           360           360           360           360              

4,140              4,140         4,140                               4,140        4,140        4,140        4,140        4,140        4,140        4,140        4,140        4,140           

20,849       

5,489         

12,360       

3,000         

13,900       

400            

500            

3,000         

10,000       

Imprevistos (5%) 1,737         

-36,486      4,140              4,140         4,140                               4,140        4,140        4,140        4,140        4,140        4,140        4,140        4,140        4,140           

8,670.62               Anual

2% Mes 19.56%

5.10% mes 81.66% anual

1.24 S/. 45,157.07

Beneficio

Inversiones Tangibles

Inversiones Intangibles

Material

EPPS

Capacitación

COSTOS de operación PRE

COSTOS de operación POST

Salud ocupacional

Gastos indirectos de fabriación

Costo de accidentes

Cálculo de la TIR

Cálculo del ratio Beneficio / Costo

   TOTALES NETOS

Gastos indirectos de fabriación

Costo de accidentes

Cálculo del VAN

Costo de Oportunidad del capital (COK)

Servicio de agua y desague

Servicio de suministro de energía

Viáticos y asignaciones

Invers Investigación y otros
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