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Resumen

La investigacion busco determinar la relacion que existe entre los costos de servicio
y la rentabilidad de la empresa Construccion minera Giraldos S.R.L., Huaraz, 2022.
Los métodos fueron cuantitativos, no experimental. La poblacion estuvo constituida
por 28 trabajadores de la empresa, asi mismo la muestra estuvo conformada por la
totalidad de colaboradores, a la vez fue la informacién financiera de la empresa
Construccién Minera Giraldos S.R.L. Los resultados segun el coeficiente de
Spearman con un valor de rho= ,592, demostrando que existe una relacion
moderada entre las variables investigadas, de igual manera en relacion a los costos
de servicios y la rentabilidad sobre activos la empresa no maneja eficientemente
sus activos. En conclusion, los costos de servicio se relacionan de forma inversa
produciendo la reduccion del rendimiento generalizado de la organizacion, en los 4
afios de investigacion, acarreando como resultado que los estados financieros
irradien poca confianza de la informacion para los accionistas e instituciones

crediticias.

Palabras clave: Costos de servicios, rentabilidad, costos indirectos.
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Abstract

The research sought to determine the relationship between the service costs and
the profitability of the mining company Giraldos S.R.L. Construction, Huaraz, 2022.
The methods were quantitative, not experimental. The population was constituted
by 28 workers of the company, likewise the sample was made up of all the
collaborators, at the same time it was the financial information of the company
Construccion Minera Giraldos S.R.L. The results according to the Spearman
coefficient with a value of rho = .592, showing that there is a moderate relationship
between the variables investigated, in the same way in relation to the costs of
services and the return on assets, the company does not efficiently manage its
assets. In conclusion, the service costs are inversely related, producing the
reduction of the generalized performance of the organization, in the 4 years of
investigation, resulting in the financial statements radiating little confidence in the

information for the shareholders and credit institutions.

Keywords: Service costs, profitability, indirect costs.
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I.  INTRODUCCION

En la actualidad, las empresas a nivel mundial, en especial las organizaciones
de Chile, Bolivia y otros paises no saben como establecer sus costos por
servicios de manera rapida y eficiente para el trabajo que realizan. Donde, esto
se trascribe en una disminucion de liquidez para la organizacion, y un incremento
de sus costos de servicio y pérdidas adversas en la competitividad del mercado.
Con el tiempo, las compafias que proporcionen los servicios han ido cambiando
sus métodos y estrategias y hoy aplican varias férmulas, pero ninguna va de la
mano con la reduccion de tiempo y costo servicio, que es algo que debe ir de la
mano. (Cepal, 2021). Internacionalmente, muchas empresas suelen tener
dificultades para darse cuenta de sus costos, prestando servicios o desarrollando
bienes, porque no tienen en cuenta los costos en los que incurren, porque no
conocen sus verdaderos ingresos. Y costes, que posteriormente se veran

reflejados en el resultado de la empresa.

Desde la perspectiva del INEI en marzo de 2022, el segmento de servicios
empresariales crecié un 2,73% interanual, impulsado por el desarrollo de cuatro
componentes: publicidad y estudios de mercado, agencia y control de viajes,
turoperadores y expertos cientificos, técnicos de servicios administrativos y de
apoyo. De igual forma, también informé que en los primeros tres meses de este

afo el segmento ascendio a 3.20%. (INEIl 2022)

Partiendo de la premisa anterior Lacamara.pe (2021) el sector servicios
contribuye el 40% del PIB y constituye el 48% del empleo formal. Esta es una
particularidad que se manifiesta en la totalidad de las economias emergentes y
prosperas, lo que establece una importante actividad de recuperacion
econdmica. Por la diversidad de actividades en las que participa este sector,
como servicios financieros, transporte, turismo, negocios, salud, educacion, etc.,
siendo significativo para el pais ya que genera trabajo formal, considerada la

mejor del Peru.

En el Perd Segun el Mef (2021) las empresas de servicios se encuentran

en una etapa de crecimiento, de un 35% en las Pymes y un 45% en Mypes, los
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costos se reflejan en la mano de obra en un 33% comparado con el afio 2020.
Asi mismo la rentabilidad refleja un crecimiento de un 25% en las Mypes y un
22% en las Pymes, por lo tanto, no se vieron afectados en cuanto a los costos

de servicios ocurridos en estos periodos.

Las empresas del medio, en especial las que prestan servicios musicales
y el rubro de construccién se encuentra surgiendo en tiempos de pandemia, en
la actualidad son organizaciones con un alto costo de servicios y por ende
obtienen una alta rentabilidad, debido a sus constantes trabajos contratados.

La empresa de Construccion minera Giraldos S.R.L. es una organizacion
dedicada a este rubro por mas de 3 afos en la region Ancash. Su problema
radica que se encuentra en la disyuntiva como reducir sus costos de servicios y
generar rentabilidad, se vio afectado por la pandemiay los servicios se redujeron,
actualmente esta en la busqueda de mejorar su plataforma y cartera de clientes,
asi de esta manera lograr incrementar sus ventas y conseguir sus objetivos

organizacionales e individuales.

De lo precedentemente trazado se enuncia la sucesiva interrogante nos
sostenemos Arias (2020) comienza con una descripcion del problema real, y a
través de un proceso de simplificacién y concentracion, contindia con la reflexion
y el razonamiento que conducird a la pregunta de investigacion, que es un
analisis critico del material (empirico y tedrico) que puede identificar brechas en
el problema o requieren una nueva version. Planteando el estudio el problema
general: ¢ De qué manera se relaciona los costos de servicio y la rentabilidad en

la empresa Construccion minera Giraldos s.r.| Huaraz, 20227?

La justificacion tedrica: se asentd especialmente en enunciaciones acerca
de los costes de servicio, categorizacion y elementos, también se desplegaron
nociones acerca de los procedimientos de costos proponiendo nuevas
sapiencias que servirdn a nuestras descendencias venideras. También, la
justificacion metodologica: facultada para indagar un conflicto reconocido en la
organizacion, se relaciona la apreciacién del estudio con la insuficiencia de
prevenir la recoleccion de datos para alcanzar las evidencias utilizadas en otras
indagaciones, solicitando un proceso largo y metddico para captar cordialidad en

eso. La justificacion practica permite a la empresa mostrarse conforme con sus



errores de acuerdo a su normatividad determinada y proponer soluciones a las
dificultades teniendo como secuela ante la situacion economica. Asimismo, la
justificacion social la investigacion sera fructifera para las empresas del medio
local representando positiva 0 negativamente el impacto del estudio realizado
por las empresas su pliego de los costes de prestaciones y los beneficios que se

obtienen en las organizaciones en la busqueda de pericias recomendables.

En la investigacion se plante0, el objetivo general: Determinar la relacion
que existe entre los costos de servicio y la rentabilidad de la empresa
Construccion minera Giraldos S.R.L., Huaraz, 2022. Los objetivos especificos
los siguientes: (1) Establecer la relacion que existe entre los suministros directos
y la rentabilidad en la empresa Construccion minera Giraldos S.R.L., Huaraz,
2022; (2) Establecer la relacion que existe la mano de obra directa y la
rentabilidad en la empresa Construccion minera Giraldos S.R.L., Huaraz, 2022.
Y (3) Establecer la relacidbn que existe costos indirectos de servicio y la

rentabilidad en la empresa Construccién minera Giraldos S.R.L., Huaraz, 2022.

En el estudio se planted, la hipotesis general: Los costos de servicio se
relacionan significativamente en la rentabilidad de la empresa Construccion
minera Giraldos S.R.L, Huaraz, 2022, asi mismo las hipétesis especificas: (1)
Los suministros directos se relacionan significativamente con la rentabilidad en
la empresa Construcciéon minera Giraldos S.R.L, Huaraz, 2022 (2) La mano de
obra directa se relacionan significativamente con la rentabilidad en la empresa
Construccién minera Giraldos S.R.L, Huaraz, 2022. Y (3) Los costos indirectos
de servicio se relacionan significativamente con la rentabilidad en la empresa

Construccion minera Giraldos S.R.L., Huaraz, 2022.
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II.  Marco teobrico

Para determinar la investigacion referimos los antecedentes internacionales, que
nos van contribuir sapiencias anteriores, segun, Esleider (2019) en su estudio en
Ecuador su propésito fue establecer cada coste de las prestaciones de transporte
y conocer su dominio en la rentabilidad. La metodologia fue descriptiva-mixta, y
las técnicas a usar fueron el tedrico, analitico-sintético, deductivo, historico,
l6gico y empirico, el universo fue de 16 trabajadores, se utilizé la entrevista
consintiendo instaurar una proposicion para establecer el costo por servicios, a
través del régimen de costes por disposiciones de prestacion que identifique los
componentes del mismo, las costas operantes y otros gastos que tienen dominio
en la rentabilidad, también se instituye un examen con los ratios financieros para
establecer la posibilidad para los costes que inciden en este ejemplar de la
organizacion.

Desde la perspectiva de, Contreras y Magafia (2017) en México el
propésito de la tesis fue establecer y examinar la dimension y organizacion de
los elementos que tienen relacion con la rentabilidad del proceso de produccion
apicola. Se utilizé la encuesta para recopilar la informacion. Los resultados
demuestran una distribucion porcentual de los costes productivos de la miel se
dispone en gran cantidad por el coste variable. Los beneficios fueron positivos
en los estratos estimados; el beneficio y el precio de la miel, concluyentes de la
recaudacion, fueron los primordiales componentes variando los beneficios

positivos adquiriendo dentro de los procedimientos de la productividad apicola.

Segun, Rebollar et al. (2017) en México su objetivo fue establecer los
costes y la recaudacion integral y rentabilidad. Los métodos fueron los costes,
ingresos y beneficios privada. Las evidencias nos muestran que con y sin
endeudamiento, el coste integral de fabricacion y dividendo por hectarea labrada.
Concluyendo que el método es beneficioso, pero es perceptivo al precio de

compra por una mayor intervencion de productores en el proceso de venta.

Segun, De Diego (2017) en Colombia en su articulo de investigacion se
buscé examinar la conducta de los principales empleados que conforman el
aparato estatal y el costo efectivo de los servicios facilitados, su conclusion fue

de la necesidad apremiante de afinar y actualizar nuestra gestion local para
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lograr comprimir el compromiso de las costas corrientes, asimismo transformar
la planta comunal, planteando la integracién de las pequefias Intendencias,
contado con las capacidades suficientes dando respuesta a los desafios e
insuficiencias que les pide a estas alturas del Siglo XXI sin dilapidar con ello su

identificacion.

Para establecer la indagacion resefiamos los antecedentes nacionales,
que van contribuir sapiencias anteriores, segun, Ruiz (2021) el estudio tuvo como
propdsito comprobar la incidencia de los costos de servicio en la rentabilidad. El
método fue cuantitativo, descriptivo, propositivo, no experimental de corte
transversal, la muestra no probabilistica de 03 indagados. En conclusion, la tesis
demuestra que no se genera ganancias en la empresa, evidenciando poca

supervision del directorio no contando con un sistema de costes.

Segun, Centeno (2017) la tesis sostuvo por objetivo conocer los costes de
la prestacion y su dominio en la rentabilidad. Su metodologia fue descriptiva,
analitica y deductiva, no experimental. Los datos se obtuvieron de los
documentos contabilizados de los informes financieros, hojas de
remuneraciones, etc.; asi mismo de terceras organizaciones. Las evidencias
obtenidas manifiestan que la compafia obtuvo resultados negativos sobre la
gestion de los beneficios obtenidos alcanzando una calificacion de malo, asi
mismo acontece en el examen colateral. Finiquita resaltando que en la
organizacién no tiene establecido un documento de flujo sobre los costes, no
existiendo, determinados los procesos productivos y una conveniente inspeccién

de los costes.

Segun, Chéavez (2017) la investigacién tuvo como objetivo plantear una
estructura de Costes de Servicios para establecer la rentabilidad. La metodologia
fue descriptivo, no experimental, de enfoque cuantitativo. El universo estuvo
conformado por todas las documentaciones. La muestra estuvo formada por los
documentos contables. Se utilizo la entrevista dirigida al director analizando los
documentos, evaluando los diferentes estados financieros. Concluye que la
rentabilidad y el patrocinio que posee la estructura de costos va ser en favor de

la organizacion.
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Segun, Contreras (2020) el propésito de la investigacion fue valorar como
el costo por servicio se relaciona con la rentabilidad. El estudio fue de enfoque
cualitativa, fue transversal o transaccional, correlacional. La poblacién y muestra
fue 30 trabajadores. Aplicando el cuestionario, los resultados demuestran que
los costos de servicios se encuentran relacionado con la rentabilidad de la
empresa. Finiquita que el coste por servicio se encuentra relacionado con la

rentabilidad en una organizacién comercial.

Segun, Cruzado (2021) en el estudio su propdsito fue comprobar como el
coste de servicio impacta en la rentabilidad de la organizacion. La metodologia
fue social descriptiva, tipo basica o tedrica y explicativo causal, de enfoque
cuantitativo. El universo y muestra fueron constituidas por 40 trabajadores de la
organizacion. La encuesta y el cuestionario usados en recabar la informacion.

Concluye que su impacto del coste de servicio en la rentabilidad en un 0,854%

Segun, Cubas y Tenazoa (2021) el estudio busco como propdsito
comprobar que el costo de servicio y su incidencia en la rentabilidad. Los
métodos fueron aplicados; no experimental explicativo, el universo y muestra
fueron conformadas por el Director corporativo, reportes de costos y estados
financieros. Utilizandose la entrevista y guia de andlisis documental. Las
evidencias encontradas demuestran que la empresa no tiene un régimen de
costeo. Se concluye que el coste de servicio tiene incidencia significativa en los

beneficios de la organizacion.

Segun, Davila (2018) en la investigacion su objetivo fue instaurar cual es
la correlacion entre los costes de servicios y el resultado contable. La
metodologia fue cuantitativo, correlacional descriptiva, no experimental, el
universo fue constituido por los colaboradores de la empresa, recabando los
datos a 44 indagados. Lo resultados demuestran un valor de coeficiente de
0.524, sefialando una correlacion auténtica formidable. Concluyendo la
existencia correlacionada positiva moderada entre los costes de servicios y la

rentabilidad.

Segun, Falcon (2018) la finalidad del estudio fue comprobar como los
costeos de servicios se relaciona con la rentabilidad. La metodologia fue

aplicada, descriptivo correlacional, no experimental y de enfoque cuantitativo. El
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universo constituido por los colaboradores de la empresa, la muestra fue de 36
individuos de los departamentos de funcionarios, administrativos y contable.
Utilizando la encuesta y el cuestionario para recolectar los datos. Concluyendo

gue las variables se encuentran relacionadas.

Segun, Ferndndez (2018) el estudio tuvo como propdsito determinar de
qué modo los costes de servicios se correlacionan con la rentabilidad de las
organizaciones. La metodologia fue aplicada correlacional, no experimental, el
universo fue de 51, la muestra fue 45, se utilizé la encuesta y el cuestionario para
recolectar los datos. Las evidencias demuestran que las organizaciones exponen
que despojan de un area contable de costes, estructura y sapiencias de costos.

Se concluye que la compariia no cuenta con un régimen de costos.

Segun, Gonzales (2021) El estudio tuvo por objetivo establecer de qué
manera los Costes de prestaciones inciden en la rentabilidad de la organizacion.
La metodologia fue aplicada, descriptivo correlacional, no experimental, con el
enfoque cuantitativo, usando la encuesta y el cuestionario para recolectar los
datos, el universo y la muestra fueron del area contable, administrativos, finanzas
y costos, los resultados demuestran no tener una conveniente conduccion de
mencionados costes afectando los beneficios de la organizacion, se concluye

que, la variable independiente tiene incidencia a la variable dependiente.

Segun, Gonzélez y Heredia (2020) en la investigacion su objetivo fue
examinar los costos del servicio y el impacto que tiene en la rentabilidad de la
organizacién. La metodologia fue cuantitativo, no experimental y alcance fue
explicativa. Se us0 la encuesta y el cuestionario para recolectar informacion, la
muestra estuvo conformada estuvo constituida por 06 colaboradores de las
areas administrativas comprendidas por los funcionarios, area contable y area
administrativa de la organizacién. Los resultados demuestran de acuerdo al
coeficiente Alfa de Cronbach con un 0.963 y 0.969. Se concluye que tienen
mayor incidencia de los costes de servicio en la disminucion de la rentabilidad

de la organizacion.

Segun, Grandez y Salas (2020) la investigacion tuvo como objetivo
monitorear un sistema de costos de secado de arroz para sincerar la rentabilidad

en la empresa Molinera Amazonas sac. El estudio es basicamente, la muestra
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estd formada por un servicio de secado de arroz y 20 toneladas de arroz,
instrucciones de mantenimiento, observacion y pautas de analisis de
documentos utilizadas como herramienta. Se concluye que el sistema de servicio
de servicio se opera con la inversion de S/ 2,117, 0, la base se distribuye entre
los trabajadores y los costes de productivos indirectos sincerados con los costes
de servicio de la unidad / 105 735, también la ganancia de 15,1% en el trabajo
de precios.

Segun, llla y llla (2020) en su investigacién plantea como objetivo
establecer la correlacion existente entre los costos de servicio y la rentabilidad,
el estudio fue basico, no experimental, transversal, descriptivo correlacional y
enfoque cuantitativo, el universo y muestra estuvo conformada por 15 individuos,
segun los resultados; con un valor de correlacién Rho de Spearman = 0.958,
considerando que las variables estan relacionadas.

Segun, Inga y Pando (2017) en la investigacién busco establecer la
manera en que los costes de los servicios intervienen en la rentabilidad. Método
tipo aplicada, descriptivo, explicativo y causal, y cuantitativo, el universo y
muestra estuvieron conformada por 460 trabajadores de la organizacion, segun
los resultados se induce que las jefaturas de las organizaciones les incumben
gestionar eficientes métodos de costes. Concluyendo que basado en los
resultados se deben tomar decisiones concretas y eficientes para reducir los
costes.

Segun, Santos (2020) en el estudio, tuvo como propdsito establecer el
resultado de los costos de servicio. La investigacion fue enfoque cuantitativo,
correlacional y descriptivo. El universo conformado por los estados financieros y
la documentacion pertinente desde cuando fue puesto en marcha la empresa.
Aplicandose el formulario de entrevista y una guia de analisis documental para
la recolectar la informacion. Se concluye con una baja correlacion entre las
variables de estudio con un 0,245 segun Pearson.

Segun, Lozano (2018) la investigacion planteo proposito establecer la
correlacion entre los Costos de servicio y rentabilidad, la metodologia fue no
experimental. El universo y la muestra fue conformada por 46 empleados. Los
resultados demostraron que la hipotesis disefiada fue admitida, se concluye que

las variables se encuentran relacionadas.
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Segun, Lopez (2019) en la investigacion tuvo como objetivo hallar la
correlacion causal entre costo de servicio y en su Rentabilidad Sobre las Ventas,
procediéndose a examinar y desentrafiar los costes y estados Financieros de la
empresa. La empresa cuenta con un sistema responsable y comprometido con
las actividades de la empresa, se concluye que de acuerdo a ello siendo
trascedente para mejorar su rentabilidad, por ello, se ha realizado un analisis
exhaustivo sobre este tema; El resultado principal es que la utilidad sobre las
ventas de una empresa se ve afectada por el cambio que experimentan sus
costos de servicio a lo largo del tiempo, mas importante aln, sus costos
indirectos.

Segun, Machacuay (2020) el estudio tuvo como objetivo establecer la
correlaciéon del costo de servicios y el margen de utilidad de la empresa. El
método fue aplicada, descriptivo correlacional, no experimental, longitudinal y
cuantitativo. El universo fueron los estados financieros y en la muestra se requirié
el estado de resultados. Las evidencias manifestaron la presencia de una
relacion entre costo de servicios y el margen de utilidad, con el p valor = 0,008,
de acuerdo a la correlacion de Pearson de 100% se admite que esta relacion es
positiva. Se concluye estableciendo una relacion positiva alta entre los costes de
servicio y la rentabilidad.

Segun, Retamozo (2019) tuvo como finalidad establecer la correlacion
entre los costos de servicio y la, el método fue no experimental correlacional, la
muestra consto sobre el andlisis documental de los estados financieros. Basado
en las evidencias, los costes de compras de suministros, accesorios, valorizados
los costes en el 2017 de S/ 493,201.97 soles, manifestando una variacion del
63.32% en balance de la etapa 2016. Estableciendo que la estructura de los
costes de prestaciones asume una correlacion significativa y pericia con
proporcién a la rentabilidad de la organizacion.

Las teorias concernientes sobre las variables en estudio: Teoria general
del costo: Segun Scoponi, Casarsay Schmidt (2017) es un modelo observacional
gue se basa en ciertos supuestos y tiene como objetivo comprender un conjunto
de hechos relacionados con los fenbmenos de costos.

La determinacion de costos a partir de la Teoria general del costo: Segun

Scoponi, Casarsa y Schmidt (2017) el costo no se puede determinar de manera
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efectiva sin una comprension profunda del proceso de produccién del que surge
el "objeto de costo", aquello por lo que se debe conocer el costo.

Elementos del proceso productivo: Scoponi et al. (2017) detallan los
elementos del proceso productivo: (1) Factores o Recursos: Generalmente todos
los bienes o servicios econdmicos utilizados con fines de produccién. (2) Accion:
El area en la que los elementos se combinan dentro de una determinada directiva
operativa (tarea) y (3) Resultado o producto: obtencion de un producto o
prestacion dentro del transcurso de produccion.

Rentabilidad: Contreras y Diaz (2015) la teoria de la comparacion sugiere
que el valor de un negocio depende de los movimientos de tesoreria
organizativos y no de cémo se distribuyen esos flujos de efectivo entre los
diversos patrocinadores. En este sentido, factores como los costos de
compensacion, beneficios por la deduccion fiscal de la carga de la deuda, que
contribuye al ratio de endeudamiento 6ptimo. Sin embargo, los conflictos de
interés entre accionistas, directores y proveedores otorgan un nuevo rol a la
estructura financiera. La teoria de segundo orden de Beijing esta dominada por
la asimetria de la informacién, en la que las empresas no tienen una estructura
de capital ideal para lograr, sino que siguen una jerarquia en el uso de los
recursos. Soporte, siendo las fuentes internas las primeras en responder a esta
necesidad y utilizando fuentes externas. El caso perdido del anterior. (Contreras
y Diaz 2015).

Teorias de estructura financiera, la teoria de trade off: Contreras y Diaz
(2015) es un alto nivel de riesgo para la deuda si no se tiene en cuenta la pérdida
de valor en el mercado y la Teoria de peckign order: segun, Contreras y Diaz
(2015) optan por el financiamiento interno para cubrir sus expectativas, y se
endeudan externamente cuando es sumamente necesario.

Financiamiento interno: Contreras y Diaz (2015) la financiacion interna se
define como los fondos propios de la empresa, resultantes de la liquidez
disponible.

Financiamiento externo: Contreras y Diaz (2015) el financiamiento externo
se proporcionara cuando haya financiamiento externo disponible, y puede ser a
corto o largo plazo.

Conceptualizacion de las variables y elementos concernientes a las

variables. Contabilidad de costos: Segun, Garcia (2019) es un sistema de
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informacion utilizado para la pre identificacion, registro, recoleccion, distribucion,
control, andlisis, interpretacion y reporte de costos de produccion, distribucion,
gestién y financieros.

Arredondo (2015) es un mecanismo importante para el directorio y la
empresa, ya que aporta con instrumentos trascendentales para lograr la buena
marcha de la empresa en todas sus fases corporativas.

Fullana y Paredes (2015) se sustenta en datos reales o historial, calcula

las operaciones fidedignas de las organizaciones.

Control de costos: Desde la perspectiva de Cagua (2016) es una
herramienta de gestién muy util, indispensable en todas las areas de actividad,
cuya importancia esta directamente relacionada a la planeacion importante de
las actividades, las que contribuyen a lograr los propésitos de la empresa,
siguiendo la mision, vision organizativa. Donde debe existir un buen sistema de

costeo, que va servir para tomar buenas decisiones.

Sistemas de costos: segun, Cagua (2016) es un componente esencial del
plan estratégico de la entidad; contribuye a las estimaciones presupuestarias
realizadas en la elaboracion de productos y prestaciones, también los
prondésticos de costos del area administrativa y comercial, contribuyendo a la
anticipacion de ganancias futuras. Asi mismo, segun, Barragan (2015) estos
sistemas rigen el planeamiento, determinacion y analisis de los costos incurridos
en el perfeccionamiento de las acciones organizativas, mediante métodos,

normas y procedimientos que aseguren la inspeccion productiva y los servicios.

Elementos del costo industrial se definen segun, Cagua (2016) para este
investigador los componentes son tres, detallando lo siguientes: Material Prima
Directa: Es la materia prima primordiales esgrimidos para transformar un bien, la
Mano de Obra Directa: Se refiere al trabajo humano utilizado para transformar el
bien y los Costos Indirectos de Fabricacion: elementos manipulados para
completar las labores de convertir un bien en un producto manufacturado;
detallando algunos de ellos: personal indirecto, insumos, salvoconducto,
sostenimiento de las maquinarias productivas, bienes depreciables, prestaciones

esenciales, asesoramiento técnico, etc.
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Sistema de costeo (ABC) de acuerdo al investigador, Fei y Ruhana (2017)
El efecto que trae el uso del sistema de costeo ABC es muy grande, en el cual
se ha estudiado la implementacion de los pasos del sistema de costos operativos
en 106 empresas manufactureras especializadas en China, han examinado que
la aplicacion de este sistema ha sido completamente exitosa. De igual manera
para, Liendo (2016) el ABC de los costos basado en requerimiento operativos,
donde las organizaciones productivas requieren consumir materias primas y/o
recursos necesarios. Con este indicio, los costos de las operaciones seran
asignados de acuerdo a la jerarquia, precisandose en calculos logrados y

determinar costes y utilidades.

Diferencia entre costos driver, driver de recursos y driver de actividad
Detallamos las nociones siguientes: el Costo driver: Detalla, Torres (2016) cada
industria es Unica: una empresa intensiva en capital (como la industria de la
celulosa) tendréa diferentes generadores de costos que una empresa intensiva en
mano de obra (como un operador logistico tradicional). Lo que veremos aqui son
los generadores de costos o factores comunes que impulsan la reduccién de

costos y, a través de eso, contribuyen a una ventaja competitiva en costos.

Objetivo del costeo ABC: define, Solano (2020) esto es para concienciar
a la Junta Directiva en general ya toda la organizacion sobre el importante papel
de las partes indirectas en el desarrollo productivo y como los costes indirectos
de produccion incurridos en estas partes contribuyen al éxito de cualquier

negocio.

Examen de actividades: Centeno (2017) requiriendo realizar entrevistas al
trabajador de la organizacion para poder verificar el analisis de acciones,
designando a los que van a participar. Pretendiendo ubicar las primordiales
diligencias de cada departamento, el tiempo que brindan a cada actividad en

todo nivel de la organizacion.

Costos fijos: Llamas (2021) son los costos que se encuentran fijan al

momento de la produccion.

Costos variables: Llamas (2021) son los costos que se encuentran sujetas

a los cambios dentro del proceso de produccién.
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Gastos operacionales, Los costes operativos se encuentran asociadas a los
costes diarios demanda desde la puesta en marcha del negocio: Gastos de
administracion: Segun Llamas (2020) son los gastos generales y de
administracion son gastos especificos derivados de la gestion, funcionamiento y
organizaciéon de la empresa, Gasto de ventas: Segun Llamas (2020) se crean
durante transacciones comerciales con clientes, que pagan para recibir bienes o
servicios y Costos predeterminados: Segun Llamas (2022) se refiere a aquellos
que aun no han ocurrido para la empresa, esperando que ocurran en cualquier
fase.

Costos estimados: Perucontable (2018) es el coste de producciéon de un
bien, por ajustando al coste autentico. Resultados de la comparacion que dan
lugar a diferencias entre lo considerado y lo auténtico, celebradas como
discrepancias, lo que debe ser una sefial de alerta que nos obligue a investigar
las razones de la diferencia.

Costos de servicio: Jara et al. (2021) coste incurrido en la organizacioén realizado
por un servicio prestado, incluidos los materiales directos y otras herramientas
necesarias para preparar el servicio asignado y personal directo y costos de

servicios indirectos.

Dimensiones de costos de servicio: Los suministros directos: segun, Fide
(2018) a través de este modo de transporte, es posible entregar al consumidor
final directamente desde la fabrica o desde el depésito fiscal sin pasar por el
centro de distribucion del respectivo distribuidor. Los indicadores de suministros

directos: consumo, precio, galones.

Mano de obra directa: Segun, Uribe y Arango (2020) simboliza todos los
desembolsos en que incide la organizacion por los costes indirectos de
produccion. Indicadores de mano de obra directa: horas hombres, planilla de

personal.

Costos indirectos de servicio: Rincon (2016) se consideran costos no incluidos
en la producciéon del producto final. Sin embargo, los gastos administrativos,
generales y de venta generalmente se consideran costos indirectos en CIF. Los
indicadores de costos indirectos de servicio: costo de la depreciacion,

mantenimiento de la maquinaria, provision de seguro contra accidente.
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Rentabilidad: Shivam (2020) Son decisiones que representaran determinadas
inversiones financieras cuando la empresa lo haga con el fin de obtener una
ganancia o interés, o con el fin de obtener una ganancia, Utilidades o dividendos,

o la prestacion de un bien o servicio a un precio superior al adquirido.

Desde el punto de vista de, Contreras (2020) es el regreso de toda inversion,
los objetivos a consumar corresponden ser determinados al tiempo de constituir
la compafiia. Toda inversién produce beneficios futuros. Los Indices de
rentabilidad, son métricas financieras que se utilizan para medir la eficacia con
la que la direccién de una empresa controla los costes y los gastos y, de esta

forma, convierte las ventas en beneficios.

Dimensiones: Rentabilidad Financiera: Desde la perspectiva de, Garcia (2017)
incluye las utilidades generadas por los diferentes accionistas de la organizacion.
Lleva consigo el compromiso de realizar el calculo de la capacidad de la
organizacion para generar ingresos con base en sus inversiones. Indica la
relacion entre el beneficio neto y el patrimonio neto de la organizacion. (p.8) Los
Indicadores de rentabilidad financiera: Generacion de ingresos: segun, Sedano
(2018) son ganancias economicas sumadas al dominio de personas o empresas.
Un trabajador obtiene dinero por sus labores cotidianas a partir de la
comercializacidon o de la produccién. La manera de ingreso que recibe se debe
al tipo de negocio que lleva a cabo el individuo o empresa u organizacion (Pag.8).
Asi mismo los impuestos: segun, Sunat (2020) es un pago hecho en concepto
de tributo cuya cancelacion no da al Estado una contraprestacion favorable para
el contribuyente. De igual manera las deudas: segun, Tarazona (2018) es la
obligacion contraida por un reclamante por algo a cambio de acuerdo con algin
contexto predefinido. El reclamante es el deudor, repartidor o prestamista es un
acreedor; lo que se transfiere puede ser cualquier tipo de bien, tangible o
intangible. El deudor obliga al deudor a pagar el préstamo en los términos

acordados.

Rentabilidad Financiera o Sobre el Patrimonio. - Muestra el beneficio neto
generado relativo a la inversion de los duefios de la compafia. Esto se llama
ROE (Return on Equity).
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ROE:

RENTABILIDAD FINANCIERA

RESULTADO DEL EJERCICIO
X 100

TOTAL PATRIMONIO

Los ratios de rentabilidad financiera se dividen en dos factores:

RENTABILIDAD = MARGEN X ROTACION
FINANCIERA

En el que la razon de rentabilidad sobre ventas y rotaciébn de un activo o

patrimonio se reemplaza por la siguiente (INEI, 2010):

MARGEN SOBRE VENTAS

RESULTADO DEL EJERCICIO
VENTAS NETAS

Ratios:

Margen de ganancia bruta. - muestra el saldo de utilidad utilizable para cubrir las

costas administrativos e ingresos de la organizacion.

MARGEN DE GANANCIA BRUTA

VENTA BRUTA
VENTAS NETAS X 100

Margen de ganancia neta. — el indicador muestra el margen de beneficio neto

que la organizacion espera por una venta ejecutada.

MARGEN DE GANANCIA NETA

UTILIDAD NETA
VENTAS NETAS X 100

Margen de ganancia operativa. — el indicador nos demuestra el margen operativo

de beneficio que la compafia espera de una venta completa.

MARGEN DE GANANCIA OPERATIVA

UTILIDAD OPERATIVA
VENTAS NETAS X 100
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Utilidad de Activo. - en esta relacion, es posible determinar el rendimiento de la
inversion antes de las exenciones fiscales entre los activos totales, donde se

evalla la competencia de una organizacion para generar ganancias.

UT. ACTIVO= UT. ANTES DE INTERES E
IMPUESTOS =%
ACTIVO

Utilidad de ventas netas. - en esta formula de proporcion se determina a partir
de la ganancia antes de impuestos sobre las ventas de por cada piso vendido

que refleja los ingresos realizados.

UT. VENTAS= UT. ANTES DE INTERES E =%
IMPUESTOS
VENTAS

Rendimiento sobre activo (ROA). - indicativo que computa la competencia de

generar utilidades. Posee dos componentes: los recursos que tiene la

organizacion y el beneficio neto obtenido durante el ultimo ejercicio.

ROA = Beneficio neto

Activo

Segun, Elizalde (2019) reflejan las actividades o las transacciones del dia a dia
que representa la empresa en sus actividades, resumidas en la estructura
presentada en forma de estados financieros. Los estados financieros se fundan
en los datos proporcionados por los libros de contabilidad y muestran la

rentabilidad de la organizacion. Se muestra trimestral, semestral o anualmente.

Indicadores: Activos corrientes, Activos no corrientes, Recursos propios,

Recursos ajenos.

B.- Rentabilidad econOmica: Segun, Garcia 2017) es encargado de
comparar los resultados obtenidos en el progreso de las acciones de la
organizacién de acuerdo con las inversiones ejecutadas. Siendo menor por la
deduccién de impuestos, gastos e intereses generados. Los Indicadores de
rentabilidad econdmica: la liquidez, segun, Tello (2017) se convierte en la

posesion de efectivo de la empresa que la necesita sélo en el momento mas
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oportuno para acordar la cancelacion de las obligaciones contraidas
anteriormente. En otras palabras, la plante6 el problema de convertir en efectivo
los activos propiedad de la empresa, que la empresa podria beneficiarse de una
mayor solvencia para que la pudiera hacer frente a sus deudas y su
responsabilidad. Asi mismo las ventas, segun, Garcia (2017) son un intercambio
equilibrado de gustos (creacion de valor y beneficios reciprocos mayores que la
competencia) que se genera entre los clientes y los representantes de la
empresa en relaciéon con la adquisicion de productos o servicios. De igual
manera, los costos de ventas, segun, Enrique et al. (2019) el coste de los
productos vendidos se denomina gasto del ejercicio. Representa distribuciones
y compromisos claramente vinculados con las utilidades productivas de
productos vendidos o servicios prestados, puede ser el coste de materiales,
mano de obra, gastos productivos, realizados para la produccion de bienes que
se venderan o se incurre en costos para proporcionar servicios generadores de

ingresos.

Rentabilidad econdémica. - también conocido como rendimiento de los
activos. En general, la rentabilidad es una medida de la utilidad que genera una
inversion; En términos comerciales, la rentabilidad de los activos es la ganancia

gue genera cada uno de los activos.

ROI:

RENTABILIDAD ECONOMICA

RESULTADO ANTES DE INTERESES E IMPUESTOS
X 100

TOTAL ACTIVO

Por lo tanto, el rendimiento de los activos indica la eficiencia de los activos totales
en la generacion de beneficios. El indice de rendimiento econdmico se divide en

dos componentes: margen de beneficio y rotacion de activos:

RENTABILIDAD = MARGEN X ROTACION
ECONOMICA

La desintegracion determina que la rentabilidad se ve afectada por el margen de
beneficio comercial y la rotacién total de activos, cuya interaccion puede

aumentar o disminuir la rentabilidad de la economia empresarial.
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MARGEN DE BENEFICIO ROTACION DE LOS ACTIVOS

RESULTADO ANTES DE INTERESES VENTAS NETAS

E IMPUESTOS
VENTAS NETAS TOTAL ACTIVOS

Empresa, segun, Montafio (2015) es una union de personas, actos juridicos en
los que se incorporara tecnologia, recursos econdmicos, especializacion, trabajo
0 una combinacién. Para aumentar las ventas o ingresar al mercado, también es

necesario compartir los riesgos y lograr las metas de cada parte.

Componentes de una empresa, la organizacion posee dos componentes
basicos, el talento humano: director, jefe de departamento, subdirector,
supervisor, empleados, trabajadores, etc., Asi mismo, los recursos fisicos:
medios de produccion (dinero, bienes, maquinaria, muebles, bienes inmuebles,

automoviles, titulos valores, valores, etc.).

Giro de la empresa, es la actividad desarrollada dentro de la organizacion:
actividades comerciales: vender, arrendar, prestar, aceptar, garantizar, publicar,
importar, exportar, etc., prestar servicios: auditoria, inventario, catering, cuidado

de dispensario, kindergarten, etc.

Objetivo de una empresa, servicio a la sociedad, lograr beneficio o réditos,
contribucién al progreso de la nacion.

Las empresas de servicios y los costos, estas organizaciones de
prestaciones no poseen acciones y, si las tienen, representan un pequefio
porcentaje, en general, sus actividades productivas suelen ser inmateriales y
dificiles de identificar; por ejemplo, una agencia de publicitaria su finalidad es la
promocién; por eso usa diferentes recursos tangibles: paneles publicitarios,
pautas televisivas, radio e Internet. Los burés de juristas compafias que brindan
servicios para la produccion de productos tangibles, como legajos legales. Las
organizaciones de servicios suelen emplear a un gran numero de trabajadores.
Por lo general, su cuenta de inventario suele ser un depdésito de suministros, que

almacena articulos basicos que se utilizan para brindar servicios.

Calculo costo de la hora de trabajo, el calculo sencillo es averiguar si el

salario de un trabajador que hace la misma labor en una organizacion.
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Conociendo la remuneracién del afio, lo dividiremos por 52 semanas del afio y
obtenemos el salario semanal. Después dividiremos ese numero por 48 horas
trabajadas y tenemos una primera estimacion del costo por hora trabajada para

alguien que realiza la misma labor en una organizacién relacionada.

Objetivos de los costos por servicios son: como cimiento para determinar
los precios de venta y desarrollar politicas de gestion, crear condiciones
favorables para la toma de decisiones, supervisar la eficacia de la parte

operativa, apoyar a la planificacion, control y direccion de la organizacion.

Estructura de los costos en las empresas de servicio, segun, Diaz y
Ramirez (2018) la estructura de costos es un proceso hacia La organizacion
administra los costos de manera pragmatica, de acuerdo con las primacias

estratégicas y operacionales de la organizacion.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefo de investigacion

El tipo de investigacion fue basico, el enfoque, fue cuantitativa, segun,
Otero (2018) menciona que el estudio se centré en las mediciones numéricas.
Las notas de proceso se utilizan como recopilaciéon y analisis de datos para
obtener respuestas a sus preguntas del estudio. Se analiza a través de los

métodos estadisticos.

La Constitucion Politica del Pera (1993) especifica que el conocimiento
cientifico utiliza medios, metodologias, protocolos y técnicas, y por lo tanto

incluye lo necesario para resolver problemas.

Segln su disefio, la investigacion fue no experimental para, Alvarez

(2020) los investigadores no manipularon las variables.

Segun su alcance es correlacional, para, Hernandez y Mendoza (2018)
“sus intereses se centran en exponer como ocurren los hechos y en qué

situaciones se exterioriza, 0 por qué se correlacionan dos o mas variables"

3.2. Variables y Operacionalizacion

Variable 1 Costos de servicios

Definicién conceptual, segun, Jara et al. (2021) definen que son los costes
gue incurren las organizaciones para realizar un servicio prestado, incluidos los
materiales directos y otras herramientas necesarias para preparar el servicio

asignado y mano de obra directa y costos de servicios indirectos.

Definicién operacional, los costos de servicio se medirdn con las
dimensiones: Suministros directos, Mano de obra directa, Costos indirectos de

servicio.

Indicadores, los indicadores de los costos de servicio son: consumo,
precio, galones, horas hombres, planilla del personal, conocimiento del personal,
especializacion del personal, costo de la depreciacion, mantenimiento de la

maquinaria, provision de seguro contra accidente.
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Variable 2 Rentabilidad

Definicién conceptual, segun, Shivam (2020) precisa que son decisiones
que representaran determinadas inversiones financieras cuando la empresa lo
haga con el fin de obtener una ganancia o interés, o con el fin de obtener una
ganancia, utilidades o dividendos, o la prestacion de un bien o servicio a un

precio superior al adquirido.

Definicién operacional, se realiz6 la medida de las variables por medio de
los ratios, ROE y ROA.

Indicadores, los indicadores del desempefio laboral: Generacién de
ingresos, Impuestos, Deuda, Beneficio neto, Liquidez, Ratios de rentabilidad,

Punto de equilibrio, Ventas, Costo de ventas, Margen sobre ventas.
Escala de medicion: ordinal.

3.3. Poblacion, muestra, muestreo

La poblacion de la investigacion estuvo establecida por 28 trabajadores que
trabajan en las areas de administrativas y de la direccion de la organizacién
Construccién Minera Giraldos S.R.L. Segun, Carrillo (2015) define como un
grupo de individuos, cosas, articulos o fendmenos en los que se puede exhibir

una propiedad particular que se puede estudiar”

Tabla 1.Detalle de la muestra

Cargos Muestra %
Gerente 1 3.57%
Supervisor 2 7.14%
Asistente administrativo 3 10.71%
Personal operativo 22 78.57%
Total 28 100%

Criterios de inclusion, se incluyé al personal que labora sin contrato.

Criterio de exclusion, se excluyo a los trabajadores que no estan permanente.
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La muestra de la investigacion La muestra estuvo constituida por el personal
dela empresa, segun, Carrillo (2015) es una parte de los componentes 0
subgruposdel universo seleccionados para estudiar esta caracteristica o

condicion.
Fuente: Propia

El muestreo del estudio fue el total de la poblacion y la muestra, siendo una
muestra censal, habiendo seleccionado al integro de personas de la
organizacion. Segun, Hernandez (2019) es una herramienta de investigacion

cientifica cuyo principal objetivo es identificar la poblacion a estudiar.
Unidad de andlisis

La muestra de la encuesta se confeccioné a 28 colaboradores (01 gerente,
02 supervisores, 03 asistentes administrativos y 22 personal administrativo

de la empresa en estudio.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
Las técnicas que se us6 en la investigacién, segun, Lopez y Fachelli

(2015) en la investigacion social, la indagacién se considera principalmente
como un metodo de recopilacion de datos por parte del interrogador, cuyo
propésito es recopilar medidas sistematicas de conceptos que surgen de un

problema de investigacion formulado previamente.

La entrevista, es una técnica de recabar datos, siendo una estrategia

usada en procedimientos de estudios, teniendo un valor intrinseco.
El instrumento que se uso el cuestionario para recopilar los datos del estudio.

Cuestionario, segun, Lépez y Fachelli (2015) un cuestionario es una
herramienta de recopilacién de datos donde las preguntas se enumeran de
manera sistematica y organizada, y las respuestas se registran a través de un

sencillo sistema de puntuacién preestablecido.
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Tabla 2.Totalmente de acuerdo

Alternativas  Descripcion

1 Totalmente en desacuerdo
2 En desacuerdo

3 Indiferente

4 De acuerdo

5 Totalmente de acuerdo

Métodos de porcientos, la metodologia que da soporte de coOmo expresar
porcentualmente los estados financieros de los periodos de estudio desde 2018
al 2021, analizando los diferentes estados.

La herramienta utilizada fue el analisis documental, segun, Salazar (2018) para
aplicar esta técnica, es necesario elegir un enfoque y forma de analisis; segun los
autores mencionados, la corriente integrada es la mas aceptable, porque
considera el andlisis interno yexterno para permitir extraer del documento la

informacion necesaria paracomprender el contenido.

Esta técnica accedié simplificar y examinar la averiguacion de los estados
financieros de la organizacion que se va realizar en el estudio, siendo la manera
conveniente donde se analizaran las certezas que surgieran de las
documentaciones obtenidas para el acatamiento del objetivo general y objetivos
especificos de la tesis.

Segun, Conrad (2016) la contabilidad administrativa brinda informaciéon a las
organizaciones para tomar las mejores decisiones, conllevando a lograr sus
objetivos organizaciones e individuales.

Ratios financieras, son de trascendencia para la empresa ya que estos analisis
serviran para mejorar los diferentes aspectos financieros y econémicos desde
los afios 2018 al 2021.

3.5. Procedimiento de recoleccion de datos

Procedimiento, el estudio se ejecutard en la Empresa Construccion minera

Giraldos s.r.l., Huaraz, 2022. Recolectando las indagaciones donde se dara el
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inicio con la creacién y ejecucion de los cuestionarios a los miembros de la
empresa, los datos derivados serdn escogidos e importados al excel para el

analisis de los efectos.

Confiabilidad

Se utilizara coeficiente alfa de Cronbach a toda la muestra de la encuesta.

Tabla 3.Confiabilidad

ALFA DE N° DE
CONTENIDO CRONBACH ELEMENTOS
Cuestionario costos de servicio 0.934 10
Cuestionario rentabilidad 0.919 10

Validez del instrumento.

La validaciéon del instrumento se va a realizar por tres expertos, quienes deben
contar con la experiencia y las competencias pertinentes de acuerdo a las

directrices de la Universidad.

Tabla 4.Validez por Expertos

Experto Opinion

Dr. Villafuerte De la Cruz, Avelino Hay suficienciay es aplicable

Sebastian
Dr. Horna Rubio, Abraham Josué Hay suficiencia y es aplicable
Mg.Toledo Martinez, Juan Daniel Hay suficiencia y es aplicable
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3.6. Método de andlisis de datos.

Andlisis descriptivo, segun Gonzales y Heredia (2020) es el analisis de la
informacion que fueron recopiladas. El procedimiento se realizé en la Empresa
Construccién Minera Giraldos S.R.L., Huaraz, 2022, con la confidencialidad en
cuestion de los miembros de la organizacién, prosiguiendo con tabulacion y
procesamiento de los datos con el SPSS version 23, obteniéndose las tablas,
correlacién de Spearman, etc. solicitados segun el objetivo planteado.

Andlisis inferencial, segun Gonzales y Heredia (2020) este andlisis tiene como
propésito la adquisicion de resultados de acuerdo al analisis elaborado en la

recoleccién de informacion.

3.7. Aspectos éticos

En cuanto al desarrollo del estudio, se basara en los lineamientos del plan
determinado por la Universidad Cesar Vallejo, mientras que el sujeto de
investigacion seran las personas, se rige por principios éticos, con el
consentimiento de los autores del estudio. Los investigadores estaban intrigados
porque todas las fuentes fueron procesadas por su contribucién y puestas a
disposicion.

Considerando los sucesivos aspectos:

- Anuencia informada

- Respeto a los valores en investigacién como la transparencia, honestidad, etc.
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IV. RESULTADOS

El analisis documental de la empresa esta orientado en relacién de los costos de
servicios y la rentabilidad sobre activos, teniendo presente el objetivo general de
determinar la relacién que existe entre los costos de servicio y la rentabilidad de

la empresa Construccion minera Giraldos S.R.L., Huaraz, 2022.

Figura 1 Estado de Situacion financiera, expresado en soles de la empresa

Construccion minera Giraldos entre los afios 2018 al 2021.

EMPRESA DE CONSTRUCCION MINERA GIRALDO SRL
RUC : 20530747825
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Expresado en soles
ACTIVO 2018 % 2019 % 2020 % 2021 %
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y equivalente en efectivo S/167,168.83  100% S$/39,340.65 = 85% S/25,605.00  83% S/208,605.00  100%
Otro activos corrientes 0% S/7,060.00 15%  S/5079.00  17% 0%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE S/167,168.83  48% S/46,409.65 12%  S/30,684.00 7% S/208,605.00  27%
ACTIVO NO CORRIENTE
Propiedades, planta y equipo S/223,456.00  125% S/424,805.00 125%  S/524,805.00 125% S/817,761.00 = 146%
Depreciacion de 1,2 y PPE acumulados S/44,691.20 f -25% S/84,961.00 '—25% S/104,350.00 f -25% S/255,879.00 f -46%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE S/178,764.80  52% S/339,844.00 88%  S/420,455.00 93% S/561,882.00 3%
TOTAL ACTIVO S/345,933.63  100% S/386,253.65 100%  S/451,139.00 100% S/770,487.00 100%
PASIVO Y PATRIMONIO Importe S/ % Importe S/ % Importe S/ % Importe S/ %
PASIVO CORRIENTE
Trib. y aport. sist. pens. y salud por pagar ~ S/15,178.81  92% S/16,251.72  57% S/14,770.00  39% S/54,283.00  100%
Obligaciones financieras S/1,23450 8% S/3549.77  13%  S/22,700.00  61% 0%
Ctas por pagar comerciales - relac S/8,482.16
TOTAL PASIVO CORRIENTE S/16,413.31 5% S/28,283.65 7% S/37,470.00 8% S/54,283.00 %
PATRIMONIO
Capital S$/300,000.00  91% S$/300,000.00 84%  S/300,000.00 73% S/300,000.00  42%
Resultados acumulados positivos S/0.00 0% S/29,520.32 8% S/57,970.00  14% S/113,699.00 16%
Utilidad del ejercicio S/29,520.32 9% S/28,449.67 8% S/55,699.00  13% S/302,505.00 42%
TOTAL PATRIMONIO S/329,520.32  95% S/357,970.00 93%  S/413,669.00 92% S/716,204.00 93%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO S/345,933.63  100% S/386,253.65 100%  S/451,139.00 100% S/770,487.00  100%
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Figura 2 Estado de Resultados, expresado en soles de la empresa Construccion

minera Giraldos entre los afios 2018 al 2021.

EMPRESA DE CONSTRUCCION MINERA GIRALDO SRL
RUC : 20530747825

ESTADO DE RESULTADOS CONSOLIDADOS

Expresado en soles
Periodo 2018 2019
Ventas o Ingresos Netos del Periodo  S/771,453.71 S/1,065,921.00
Prestaciones de servicios
Otros senicios
Costo de Ventas del Periodo S/350,350.00 ' 45% $/450,350.00
Costos Prestaciones de Senicios S/350,350.00 -45% S/450,350.00
Costos otros semicios
Utilidad Bruta S/421,103.71 55% S/615,571.00
Gastos de Ventas SI75,625.00 -10% S/75,625.00
Gastos Administrativos S/305,344.00 -40% S/501,344.00
Utilidad Operativa S/40,134.71 5%  S/38,602.00
(Gastos financieros S/80.00 0% S/0.00
Ingresos Financieros S000 0%  SI0.00
Qtros Ingresos S000 0%  SI0.00
Utilidad Antes de la Participacion de Im  S/40,054.71 5%  S/38,602.00
Impuesto a la Renta 511053439 1%  S/10,152.33
Utilidad del Ejercicio S12952032 4%  S[28,449.67

58%
-%

4%
0%
0%
0%

4%
1%

3%

2020

S/1,565,524.00

-42% S/550,323.00
-42% S/550,323.00

-35%
-35%

§/1,015,201.00 65%

S/46,612.00

-47% S/906,612.00

5161,977.00
S/80.00
S/0.00
S/0.00

5161,897.00
516,198.00

5/55,699.00

-3%

-58%

4%
0%
0%
0%

4%
0%

4%

2021

S/4,157,388.00

S12,841,314.00
S12,841,314.00

S/1,316,074.00
S/508,174.00
S/392,748.00

SI415,152.00
S/4,322.00
S/0.00
S/0.00

S1410,830.00
5/108,325.00

$1302,505.00

-68%
-68%

3%
-12%
-9%
10%
0%
0%
0%

10%
-3%

Th
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Figura 3 Variaciones de la rentabilidad sobre los activos de la empresa

Construccion minera Giraldos entre los afios 2018 al 2021.

VARIACION DE LA RENTABILIDAD SOBRE ACTIVOS

1200000

1000000

800000

600000

400000

200000

0 1 2 3 4

RENTABILIDAD SOBRE ACTIVOS 9% 7% 12% 39%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 345933.63  386253.65 451139 770487
UTILIDAD DEL EJERCICIO 2952032  28449.67 55699 302505
ARNO 2018 2019 2020 2021

Interpretacion:

En la figura 1, se observa un crecimiento de 12% en los activos
comparados entre el afio 2019 contra el afio 2018, al mismo tiempo crecimiento
de 71% en los activos comparados entre el afio 2021 contra el afio 2020. Este
incremento tiene sustento ya que se apertura las actividades econdmicas

prioritarias como el transporte y construccion.

En la figura 2, se observa una caida de -4% en la utilidad del ejercicio
comparados entre el afio 2019 contra el afio 2018, al mismo tiempo un
crecimiento de 543% en la utilidad del ejercicio comprados entre el afio 2021
contra el aflo 2020. Este incremento tiene sustento ya que se apertura las
actividades econOmicas prioritarias como el transporte y construccion.

En la figura 3, observamos que la rentabilidad de activos representa una
caida de un 2% comparado entre el afio 2018 con el afio 2019, sin embargo, en
comparacion al afio 2020 crece en un 3%, asi mismo en comparacion al afio
2021 crece en un 30%. En cierta medida debemos buscar estrategias de mejora
para lograr incrementar la rentabilidad sobre los activos, los afios de pandemia

han servido a la organizacidn a recuperar su inversion sobre los activos.
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El analisis documental de la empresa esta orientado en relaciéon de los costos de
suministros y la rentabilidad sobre el patrimonio, teniendo presente el objetivo
especifico de determinar la relacion que existe entre los costos de suministros y
la rentabilidad de la empresa Construccidon minera Giraldos S.R.L., Huaraz,
2022.

Figura 4 Consolidado de Costos de prestacion de servicios, expresado en soles

de la empresa Construccion minera Giraldos entre los afios 2018 al 2021.

EMPRESA DE CONSTRUCCION MINERA GIRALDO SRL
RUC : 20530747825
CONSOLIDADO DE COSTOS DE PRESTACION DE SERVICIOS

Expresado en soles

PERIODO 2018 2019 2020 2021

COSTOS DE SERVICIOS SI771,453.71  100% S/450,350.00 '100% $/550,323.00 '100% S/2,841,314.00 100%
COSTOS DIRECTOS S/488,512.48 63% S/279,754.08 62% S/300556.11 55% S/1,749,508.00 62%
1.1. SUMINISTROS SI176,642.46  36%  S/90,707.40 32% S/104914.57 35% S/556,789.00  32%
Combustible S/176,642.46 $/90,707.40 S/104,914.57 S/556,789.00

1.2. MANO DE OBRA S/201,267.16  41% S/117,49333 42% S/132,611.74 44% S[741,280.00  42%
Remuneracion Personal de transportes S/175,288.80 $/102,327.99 S/120,043.74 S/645,600.00
Essalud S/25,978.36 S/15,165.34 S/12,568.00 $/95,680.00

1.3. BENEFICIOS SOCIALES SI73,677.77  15%  S/43,010.73 15% S/43,729.75 15% S/271,360.00  16%
Gratificacciones Fiestas patrias y navidefias S/37,533.96 S21,911.12 S/26,775.17 S/138,240.00
Bonificacion extemporanea S/17,376.83 S/10,144.04 S/3,567.00 S/64,000.00
Compensacion por tiempo de servicios S/18,766.98 $/10,955.56 S/13,387.58 $/69,120.00
1.4.OTROS SERVICIOS S/36925.10 8%  S/28542.63 10% S/19,300.05 6% = S/180,079.00  10%
Operarios S/14,566.00 S/15,490.11 S/8,350.00 S/97,729.00

SCRT S$/22,359.10 S/13,052.53 I S$/10,950.05 I $/82,350.00
COSTOS INDIRECTOS S[282,94122 37% S/170,595.92 38% S[249,766.89 45% S/1,091,806.00 38%
2.1. ABASTECIMIENTO S/127,383.04  45%  S/82,906.15 49% S/80,869.77 32% S/469,160.00  43%
Repuestos S/104,413.04 S$169,496.99 S164,483.92 S/384,560.00
Lubricantes y aditivos S$/22,970.00 S/13,409.15 S/16,385.84 $/84,600.00
2.2.PEAJE S/34,72380  12%  S20,270.64 12% S/24,77051 10% S/127,890.00  12%
Peaje S/34,723.80 S$/20,270.64 SI24,770.51 S/127,890.00

2.3. OTROS SERVICIOS S/120,834.38  43%  S/67,419.13 40% S/144126.61 58% S/494,756.00  45%
Mantenimiento preventivo y correctivo S161,026.77 $/32,940.11 S/42,584.41 S$/245,678.00
Revisiones tecnicas vehiculares S/12,402.17 S/7,239.99 S/8,847.19 S/45,678.00
Seguros Vehiculares S/31,359.75 S/13,306.82 S/75,670.00 S/115,500.00

GPS S/16,045.68 S/13,932.20 S/17,025.01 S/87,900.00
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Figura 5 Variaciones de la rentabilidad sobre patrimonio de la empresa

Construccion minera Giraldos entre los afios 2018 al 2021.

VARIACION DE RENTABILIDAD SOBRE EL
PATRIMONIO
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400000.00
300000.00
200000.00
100000.00

0.00
2018 2019 2020 2021

UTILIDAD DEL EJERCICIO 29520.32 28449.67 55699 302505
TOTAL PATRIMONIO 329520.32 357970.00 413669 716204

RENTAB ILIDAD SOBRE
PATRIMONIO

9% 8% 13% 42%
Interpretacion

En la figura 1, se observa un crecimiento de 9% en el patrimonio
comparados entre el afio 2019 contra el afio 2018, al mismo tiempo crecimiento
de 73% en el patrimonio comparados entre el afio 2021 contra el afio 2020. Este
incremento tiene sustento ya que las utilidades obtenidas durante los afios se
estan reinvirtiendo en la empresa.

En la figura 2, se observa una caida de -4% en la utilidad del ejercicio
comparados entre el aflo 2019 contra el afio 2018, al mismo tiempo un
crecimiento de 543% en la utilidad del ejercicio comprados entre el afio 2021
contra el aflo 2020. Este incremento tiene sustento ya que se apertura las
actividades econOmicas prioritarias como el transporte y construccion.

En la figura 4, observamos que los costos de suministros presentan una
reduccién de 2% comparado entre el afio 2019 con el afio 2018, sin embargo, en
comparacion al aflo 2020 crece en un 3%, asi mismo en comparacion al afio
2021 se reduce en un 3%. La reduccion es latente en la empresa.

En la figura 5, observamos que la rentabilidad sobre el patrimonio
presenta una caida de 1% comparado entre el afio 2018 con el afio 2019, sin
embargo, en comparaciéon al afio 2020 crece en un 4%, asi mismo en
comparacion al afio 2021 crece en un 33%. El crecimiento patrimonial se debe
especificamente que la empresa esta reinvirtiendo sus utilidades obtenidas en

ejercicio, generando mayor responsabilidad en bienestar de la empresa.
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El analisis documental de la empresa esta orientado en relacion de los costos de

la mano de obra directa y la rentabilidad sobre las ventas, teniendo presente el

objetivo especifico de determinar la relacion que existe entre los costos de mano

de obra directa y la rentabilidad de la empresa Construccion minera Giraldos

S.R.L., Huaraz, 2022.

Figura 6 Consolidado de Costos de prestacion de servicios,

EMPRESA DE CONSTRUCCION MINERA GIRALDO SRL
RUC : 20530747825
CONSOLIDADO DE COSTOS DE PRESTACION DE SERVICIOS
Expresado en soles

expresado en soles

PERIODO 2018 2019 2020 2021
COSTOS DE SERVICIOS S/771,453.71 100% S/450,350.00 '100% S/550,323.00 '100% S/2,841,314.00 100%
1 COSTOS DIRECTOS S/488,512.48 63% S/279,754.08 62% S/300,556.11 55% S/1,749,508.00 62%
1.1. SUMINISTROS S/176,642.46  36%  S/90,707.40 32% S/104,91457 35% S/556,789.00  32%
Combustible S/176,642.46 S/90,707.40 S/104,914.57 S/556,789.00
1.2. MANO DE OBRA S/201,267.16  41% S/117,493.33 42% S/132,611.74 44% S/741,280.00 42%
Remuneracion Personal de transportes S/175,288.80 S/102,327.99 S/120,043.74 S/645,600.00
Essalud S/25,978.36 S/15,165.34 S/12,568.00 S/95,680.00
1.3. BENEFICIOS SOCIALES S[73,677.77 15%  S/43,010.73 15% S/43,729.75 15% S/271,360.00 16%
Gratificacciones Fiestas patrias y navidefias S/37,533.96 S/21,911.12 S/26,775.17 S/138,240.00
Bonificacion extemporanea S/17,376.83 S/10,144.04 S/3,567.00 S/64,000.00
Compensacion por tiempo de servicios S/18,766.98 S/10,955.56 S/13,387.58 S/69,120.00
1.4. OTROS SERVICIOS S/36,925.10 8% S/28,542.63 10% S/19,300.05 6% = S/180,079.00  10%
Operarios S/14,566.00 S/15,490.11 S/8,350.00 S/97,729.00
SCRT S/22,359.10 S/13,052.53 L S/10,950.05 L S/82,350.00
2 COSTOS INDIRECTOS S/282,941.22  37% S/170,595.92 38% S/249,766.89 45% S/1,091,806.00 38%
2.1. ABASTECIMIENTO S/127,383.04  45%  S/82,906.15 49% S/80,869.77 32% S/469,160.00  43%
Repuestos S/104,413.04 S/69,496.99 S/64,483.92 S/384,560.00
Lubricantes y aditivos S/22,970.00 S/13,409.15 S/16,385.84 S/84,600.00
2.2. PEAJE S/34,723.80 12%  S/20,270.64 12% S/24,77051 10% S/127,890.00 12%
Peaje S/34,723.80 S/20,270.64 S/24,770.51 S/127,890.00
2.3. OTROS SERVICIOS S/120,834.38  43%  S/67,419.13 40% S/144,126.61 58% S/494,756.00  45%
Mantenimiento preventivo y correctivo S/61,026.77 S/32,940.11 S/42,584.41 S/245,678.00
Revisiones tecnicas vehiculares S/12,402.17 S/7,239.99 S/8,847.19 S/45,678.00
Seguros Vehiculares S/31,359.75 S/13,306.82 S/75,670.00 S/115,500.00
GPS S/16,045.68 S/13,932.20 S/17,025.01 S/87,900.00
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Figura 7 Variaciones de la rentabilidad sobre las ventas de la empresa

Construccion minera Giraldos entre los afios 2018 al 2021.

VARIACION RENTABILIDAD SOBRE LAS VENTAS
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500000.00
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1 2 3 4

UTILIDAD DEL EJERCICIO 29520.32 28449.67 55699 302505
TOTAL VENTAS 771453.71 1065921.00 1565524 4157388

RENTABILIDAD SOBRE LAS

o, aQ, o, o,
VENTAS 4% 3% 4% 7%

Interpretacion:

En la figura 2, se observa un crecimiento de 38% en las ventas
comparados entre el afio 2019 contra el afio 2018, al mismo tiempo crecimiento
de 166% en las ventas comparados entre el afio 2021 contra el afio 2020. Este
incremento de las ventas se sustenta por la apertura de las actividades
econdmicas post pandemia que ha favorecido en este crecimiento en la
empresa.

En la figura 2, se observa una caida de -4% en la utilidad del ejercicio
comparados entre el afio 2019 contra el afio 2018, al mismo tiempo un
crecimiento de 543% en la utilidad del ejercicio comprados entre el afio 2021
contra el aflo 2020. Este incremento tiene sustento ya que se apertura las
actividades econOmicas prioritarias como el transporte y construccion.

En la figura 6, observamos que la mano de obra directa presenta un
incremento de 1% comparado entre el afilo 2018 con el afio 2019, sin embargo,
en comparacion al afio 2020, se incrementa en un 3%, asi mismo en
comparacion al afio 2021 se incrementa en un 1%. Se debe buscar mejores
estrategias de ventas para mejorar la rentabilidad sobre las ventas en la
empresa.

En la figura 7, observamos que la rentabilidad sobre las ventas presenta

una caida de 1% comparado entre el afio 2018 con el afio 2019, sin embargo,
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en comparacion al afio 2020, se mantiene sin crecimiento alguno, asi mismo en
comparacion al afio 2021 crece en un 3%. Se debe buscar mejores estrategias

de ventas para mejorar la rentabilidad sobre las ventas en la empresa.

El analisis documental de la empresa esta orientado en relacién de los costos
indirectos y capital de trabajo, teniendo presente el objetivo especifico de
determinar la relacion que existe entre los costos indirectos y la rentabilidad de

la empresa Construccion minera Giraldos S.R.L., Huaraz,2022.

Figura 8 Consolidado de Costos de prestacion de servicios, expresado en soles

de la empresa Construccion minera Giraldos entre los afios 2018 al 2021.

EMPRESA DE CONSTRUCCION MINERA GIRALDO SRL
RUC : 20530747825
CONSOLIDADO DE COSTOS DE PRESTACION DE SERVICIOS
Expresado en soles

PERIODO 2018 2019 2020 2021
COSTOS DE SERVICIOS S/771,453.71 100% S/450,350.00 '100% S/550,323.00 '100% S/2,841,314.00 100%
1 COSTOS DIRECTOS S/488)512.48 63% S/279,754.08 62% S/300,556.11 55% S/1,749,508.00 62%
1.1. SUMINISTROS S/176,642.46  36%  S/90,707.40 32% S/104,91457 35% S/556,789.00 32%
Combustible S/176,642.46 S/90,707.40 S/104,914.57 S/556,789.00
1.2. MANO DE OBRA S/201,267.16  41% S/117,493.33 42% S/132,611.74 44% S[741,280.00 42%
Remuneracion Personal de transportes S/175,288.80 S/102,327.99 S/120,043.74 S/645,600.00
Essalud S/25,978.36 S/15,165.34 S/12,568.00 S/95,680.00
1.3. BENEFICIOS SOCIALES S/73,677.77 15%  S/43,010.73 15% S/43,729.75 15% S/271,360.00 16%
Gratificacciones Fiestas patrias y navidefias S/37,533.96 S/21,911.12 S/26,775.17 S/138,240.00
Bonificacion extemporanea S/17,376.83 S/10,144.04 S/3,567.00 S/64,000.00
Compensacion por tiempo de servicios S/18,766.98 S/10,955.56 S/13,387.58 S/69,120.00
1.4. OTROS SERVICIOS S/36,925.10 8%  S/28542.63 10% S/19,300.05 6% = S/180,079.00  10%
Operarios S/14,566.00 S/15,490.11 S/8,350.00 S/97,729.00
SCRT S/22,359.10 S/13,052.53 L S/10,950.05 I S/82,350.00
2 COSTOS INDIRECTOS S/282,941.22 37% S/170,595.92 38% S/249,766.89 45% S/1,091,806.00 38%
2.1. ABASTECIMIENTO S/127,383.04  45%  S/82,906.15 49% S/80,869.77 32% S/469,160.00 43%
Repuestos S/104,413.04 S/69,496.99 S/64,483.92 S/384,560.00
Lubricantes y aditivos S/22,970.00 S/13,409.15 S/16,385.84 S/84,600.00
2.2. PEAJE S/34,723.80 12%  S/20,270.64 12% S/24,77051 10% S/127,890.00 12%
Peaje S/34,723.80 S/20,270.64 S/24,770.51 S/127,890.00
2.3. OTROS SERVICIOS S/120,834.38  43%  S/67,419.13 40% S/144,126.61 58% S/494,756.00 45%
Mantenimiento preventivo y correctivo S/61,026.77 S/32,940.11 S/42,584.41 S/245,678.00
Revisiones tecnicas vehiculares S/12,402.17 S/7,239.99 S/8,847.19 S/45,678.00
Seguros Vehiculares S/31,359.75 S/13,306.82 S/75,670.00 S/115,500.00
GPS S/16,045.68 S/13,932.20 S/17,025.01 S/87,900.00

Figura 9 Variaciones del Capital de trabajo de la empresa Construccién minera
Giraldos entre los afios 2018 al 2021.
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VARIACION DEL CAPITAL DE TRABAJO

500000.00
400000.00
300000.00
200000.00
100000.00 - -
0.00 me—
+100000.00 ACTIVO ACTIVO NO CAPITAL DE RATIO
CORRIENTE CORRIENTE TRABAJO
2021 208605.00 54283.00 154322.00 3.84
2020 30684.00 37470.00 -6786.00 0.82
2019 46409.65 28283.65 18126.00 1.64
m 2018 167168.83 16413.31 150755.52 10.18

Interpretacion:

En la figura 8, observamos que los costos indirectos presentan un
incremento de 1% comparado entre el afio 2018 con el afio 2019, sin embargo,
en comparacion al afio 2020, se incrementa en un 8%, asi mismo en
comparacion al afio 2021 se incrementa en un 1%. Los costos indirectos estan

en condicion al crecimiento y caida de las ventas en la empresa.

En la figura 9, observamos que la ratio capital de trabajo representa que,
en el afio 2018, la empresa cuenta con la capacidad de 10.18 por cada sol de
obligaciones a término de vencimiento, asi mismo en el 2019 la empresa cuenta
con la capacidad de 1.64 por cada sol de obligaciones a término de vencimiento,
de igual manera en el afio 2020, la empresa no cuenta con la capacidad de 0.84
por cada sol de obligaciones a término de vencimiento, También la empresa
cuenta con la capacidad de 3.84 por cada sol de obligaciones a término de
vencimiento. En conclusioén, la empresa cuenta con la capacidad de cubrir las

obligaciones a término de vencimiento.

IV.2. Resultados descriptivos

Se ha utilizado el instrumento de la Entrevista a los funcionarios y personal de la

empresa.
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Los resultados de la entrevista realizada al Gerente, Contador y Asistente.
Tomandose en cuenta las preguntas relacionadas a los objetivos de la empresa

plasmados en la investigacion.

Pregunta 1 ¢ La empresa tiene como politica llevar un control de los costos
por los servicios prestado?
De acuerdo a la entrevista realizada a los miembros de la empresa quienes
expresaron que no llevan una politica de control de los costos de servicios,
guedando demostrado que la organizacion esta progresivamente buscando

estrategias de mejora.

Pregunta 3 ¢ Se analizan los costos de suministros directos prestados en
los que se incurre en la empresa? Si la respuesta es afirmativa ¢Con que
frecuencia?

De acuerdo a la entrevista los miembros de la empresa expresaron que no
analizan los costos de suministros directos prestados. La organizacién deberia
implementar nuevas estrategias para poder tener claro sus costos de suministros

en la organizacion.

Pregunta 8 ¢ Se presentan alguna dificultad para controlar la mano de obra
directa en la prestacion de los servicios?
De acuerdo a la entrevista realizada al gerente y el contador quienes
manifestaron que no se presentan ninguna dificultad, para llevar el control de la
mano de obra en la prestacion de servicios en la empresa, asi mismo el asistente

por ser personal nuevo si tiene dificultad en controlar la mano de obra.

Pregunta 11 ¢ CAmo se manejan los costos indirectos en cada prestacion
de servicios en la empresa?
De acuerdo a la entrevista realizada al gerente, el contador y el asistente,
guienes manifestaron que no existe un manejo de los costos indirectos en la

empresa, por no contar con herramientas sustanciales para ello.
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IV.3. Contrastacion de hipotesis

Los resultados inferenciales fueron obtenidos de las encuestas de los 28
trabajadores de la empresa Construccion minera Giraldos S.R.L. Posteriormente

analizados de acuerdo a la técnica de Spearman.
Hipotesis general:

H1: Los costos de servicio se relacionan significativamente con la rentabilidad de
la empresa construccion minera s.r.l, Huaraz, 2022.
HO: Los costos de servicio no se relacionan significativamente con la rentabilidad

de la empresa construccion minera s.r.l, Huaraz, 2022.

Tabla 5.Correlacion entre costos de servicios y rentabilidad

Rentabilidad
Coeficiente 1,000 ,592**
Costos de de correlacién
Rho de servicio Sig. (bilateral) : ,001
Spearman N 28 28

Interpretacion:

En latabla 5, se observa la existencia de una significancia de p=0,001, menor
a 0,05, por medio donde se rechaza la hipétesis nula, aceptando la hipotesis
alternativa, por lo tanto, queda demostrado la existencia de una correlacion
significativa entre los costos de servicios y la rentabilidad de la empresa
construccion minera s.r.l, Huaraz, 2022. Asi mismo entre los costos de
servicio y la rentabilidad existe una relacion,confirmada segun el coeficiente

de Spearman con un coeficiente moderada de 0,592

Hipotesis especifica 1:

H1: Los costos de suministros directos se relacionan significativamente con la

rentabilidad de la empresa construccién minera s.r.l, Huaraz, 2022.
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HO: Los costos de suministros no se relacionan significativamente con la

rentabilidad de la empresa construccién minera s.r.l, Huaraz, 2022.

Tabla 6.Correlacion entre los costos de suministros y la rentabilidad

Rentabilidad
Coeficiente 1,000 ,981**
Costos de de
Rho de suministros correlacion
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 28 28

Interpretacion:

En la tabla 6, se observa la existencia de una significancia de p=0,000, menor a
0,05, por medio donde se rechaza la hipétesis nula, aceptando la hipotesis
alternativa, por lo tanto, queda demostrado la existencia de una correlacion
significativa entre los costos de suministros y la rentabilidad de la empresa
construccion minera s.r., Huaraz, 2022. Asi mismo entre los costos de
suministros y la rentabilidad existe una relacion,confirmada segun el coeficiente

de Spearman con un coeficiente muy alta de 0,981.

Hipdtesis especifica 2:

H1: Los costos de la mano de obra directa se relacionan significativamente con
la rentabilidad de la empresa construccion minera s.r.l, Huaraz, 2022.

HO: Los costos de la mano de obra directa no se relacionan significativamente

con la rentabilidad de la empresa construccion minera s.r.l, Huaraz, 2022.

Tabla 7.Correlacion entre los costos de la mano de obra directa y rentabilidad.

Rentabilidad
*%
Coeficiente de 1,000 ,639
Costos de correlacion
Rho de mano de Sig. (bilateral) . 000
Spearman obradirecta N o8 o8
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Interpretacion:

En la tabla 7, se observa la existencia de una significancia de p=0,000, menor a
0,05, por medio donde se rechaza la hipétesis nula, aceptando la hipotesis
alternativa, por lo tanto, queda demostrado la existencia de una correlacion
significativa entre los costos de la mano de obra directa y la rentabilidad de la
empresa construccion minera s.r.l, Huaraz, 2022. Asi mismo entre los costos de
mano de obra directa y la rentabilidad existe una relacién,confirmada segun el

coeficiente de Spearman con un coeficiente moderada de 0,639.

Hipotesis especifica 3:

H1: Los costos indirectos se relacionan significativamente con la rentabilidad de
la empresa construccion minera s.r.l, Huaraz, 2022.

HO: Los costos indirectos no se relacionan significativamente con la rentabilidad

de la empresa construccion minera s.r.l, Huaraz, 2022.

Tabla 8.Correlacion entre los costos indirectos y rentabilidad.

Rentabilidad
*%
Coeficiente de 1,000 ,593
Costos correlacion
Rho de Indirectos S|g (bilateral) . ,000
Spearman N 28 28

Interpretacion:

En la tabla 8, se observa la existencia de una significancia de p=0,000, menor a
0,05, por medio donde se rechaza la hipétesis nula, aceptando la hipétesis
alternativa, por lo tanto, queda demostrado la existencia de una correlacion
significativa entre los costos indirectos y la rentabilidad de la empresa
construccion minera s.r.l, Huaraz, 2022. Asi mismo entre los costos indirectos y
la rentabilidad existe una relacién,confirmada segun el coeficiente de Spearman

con un coeficiente moderada de 0,593.
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V. DISCUSION

En la investigacion se realizo el analisis e interpretacion de acuerdo a los
resultados encontrados, realizando la discusion de acuerdo a la constatacion
encontrada en la empresa construccion minera Giraldos S.R.L., Huaraz, 2022.
Confrontando con otros supuestos de indagaciones cientificas de las variables
Costo de servicios y rentabilidad; dimensiones del costo de servicios, costos de
suministros directos, costos de mano de obra directa y costos indirectos, se
confrontd y sosteniéndose las evidencias con estudios de otros acores.
Igualmente, se ejecut6 analisis documental financiera de la empresa.

De acuerdo a la hip6tesis general, se manifesto la relacion entre los costos
de servicio y la rentabilidad de la empresa Construccion minera Giraldos S.R.L,
Huaraz, 2022, de acuerdo a losdatos estadisticos segun la técnica de Spearman
con un coeficiente moderada de 0,592. Encontrandose una significancia de
p=0,001, siendo menor a 0,05. Confirmando que los costos de servicio se
relacionan con la rentabilidad en la empresa. En efecto se rechaza la hip6tesis
nula, aceptandose la hipétesis alterna. Quedando confirmado nuestra hipétesis
general. Podemos afirmar concordancia con las evidencias de otros
investigadores, Segun, Gonzéalez y Heredia (2020) de acuerdo a los resultados
presentados con un coeficiente de 0,963 y 0,969 para ambas variables
respectivamente, queda demostrado la relacion existente entre las variables
estudiadas. Asi mismo Chavez (2017) demuestra en su estudio el crecimiento
en un 31%, el rendimiento de sus activos.

De igual manera de acuerdo al andlisis documental de la empresa se
hallaron que la rentabilidad de activos representa una caida de un 2%
comparado entre el afio 2018 con el afio 2019, sin embargo, en comparacion al
afo 2020 crece en un 3%, asi mismo en comparacion al afio 2021 crece en un
30%. En cierta medida debemos buscar estrategias de mejora para lograr
incrementar la rentabilidad sobre los activos, los afios de pandemia han servido
a la organizacion a recuperar su inversion sobre los activos. La empresa crecio
en su activo total, se incrementd sus costos de servicios y por ende su
rentabilidad, en esta gestibn mejoro sus indicadores beneficiando a la
organizacion. Apoyandonos de acuerdo al estudio del autor, Grandez y Salas
(2020) en su estudio demostré el crecimiento de sus activos de la empresa, de
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igual manera de sus costos de servicios y su rentabilidad con un 15.1% de
acuerdo a su estado de resultados presentado en la tabla 19 se demostrd su
concordancia con los datos sustentados.

De acuerdo a la hipoétesis especifica 1, se manifesté la relacion entre los
costos de suministros directos y la rentabilidad de la empresa Construccién
minera Giraldos S.R.L, Huaraz, 2022, de acuerdo a los datos estadisticos segun
la técnica de Spearman con un coeficiente muy alto de 0,981. Encontrandose
una significancia de p=0,000, siendo menor a 0,05. Confirmando que los costos
de suministros directos se relacionan con la rentabilidad en la empresa. En efecto
se rechaza la hipétesis nula, aceptdndose la hipotesis alterna. Quedando
demostrado nuestra primera hipétesis especifica. Tomando en consideracion
gue concuerda con el autor, Quedando demostrado nuestra primera hipoétesis
especifica. Para, Cruzado (2021) en el estudio representa un 85.4%, la
influencia entre los suministros y la rentabilidad. El patrimonio fue creciendo de
acuerdo a los ingresos por ventas.

De igual manera de acuerdo al analisis documental de la empresa se,
observa un crecimiento de 9% en el patrimonio comparados entre el afio 2019
contra el afio 2018, al mismo tiempo crecimiento de 73% en el patrimonio
comparados entre el afio 2021 contra el afio 2020. Este incremento tiene
sustento ya que las utilidades obtenidas durante los afios se estan reinvirtiendo
en la empresa. Asi mismo observamos que los costos de suministros presentan
una reduccion de 2% comparado entre el afio 2019 con el afio 2018, sin
embargo, en comparacion al afio 2020 crece en un 3%, asi mismo en
comparacion al afio 2021 se reduce en un 3%. La reduccion es latente en la
empresa. También, observamos que la rentabilidad sobre el patrimonio presenta
una caida de 1% comparado entre el afio 2018 con el afio 2019, sin embargo,
en comparacion al afio 2020 crece en un 4%, asi mismo en comparacion al afio
2021 crece en un 33%. El crecimiento patrimonial se debe especificamente que
la empresa esta reinvirtiendo sus utilidades obtenidas en ejercicio, generando
mayor responsabilidad en bienestar de la empresa. Corroborandose de acuerdo
al autor, Chavez (2017) en su investigacion el patrimonio tiene un rendimiento
de 46%, valorandose el aporte de los accionistas. Los costos de servicios fueron
los adecuados en la empresa en estudio permitiendo por ende un rendimiento

aceptable.
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De acuerdo a la hipoétesis especifica 2, se manifest6 la relacion entre la
mano de obra directa y la rentabilidad de la empresa Construccion minera
Giraldos S.R.L, Huaraz, 2022, de acuerdo a los datos estadisticos segun la
técnica de Spearman con un coeficiente moderado de 0,639. Encontrandose una
significancia de p=0,000, siendo menor a 0,05. Confirmando que la mano de obra
directa se relaciona con la rentabilidad en la empresa. En efecto se rechaza la
hip6tesis nula, aceptandose la hipétesis alterna. Quedando demostrado nuestra
segunda hipotesis especifica. Tomando en consideracion que concuerda con el
autor, Davila (2018), representa una correlacion moderada entre la mano de
obra directa y la rentabilidad sobre las ventas de la empresa. Representado con
un 53.3% la relacion entre ambas variables.

De igual manera de acuerdo al analisis documental de la empresa, se
observa un crecimiento de 38% en las ventas comparados entre el afio 2019
contra el afo 2018, al mismo tiempo crecimiento de 166% en las ventas
comparados entre el ailo 2021 contra el afio 2020. Este incremento de las ventas
se sustenta por la apertura de las actividades econémicas post pandemia que ha
favorecido en este crecimiento en la empresa. Asi mismo, observamos que la
mano de obra directa presenta un incremento de 1% comparado entre el afio
2018 con el aflo 2019, sin embargo, en comparacion al afio 2020, se incrementa
en un 3%, asi mismo en comparacion al afio 2021 se incrementa en un 1%. Se
debe buscar mejores estrategias de ventas para mejorar la rentabilidad sobre las
ventas en la empresa. También, observamos que la rentabilidad sobre las ventas
presenta una caida de 1% comparado entre el afio 2018 con el afio 2019, sin
embargo, en comparacion al afio 2020, se mantiene sin crecimiento alguno, asi
mismo en comparacion al afio 2021 crece en un 3%. Se debe buscar mejores
estrategias de ventas para mejorar la rentabilidad sobre las ventas en la
empresa. Concordando con el investigador, Centeno (2017) en la empresa se
logré incrementar las ventas, pero su margen por ventas fue minima con un 8%,
demostrado en el cuadro 53 del estudio. Asi mismo segun, Davila (2018) queda
demostrado con un 53.3% que los ingresos por ventas deben ser mayores que

la mano de obra directa en la empresa.

De acuerdo a la hipoétesis especifica 3, se manifesté la relacion entre los

costos indirectos y la rentabilidad de la empresa Construccién minera Giraldos
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S.R.L, Huaraz, 2022, de acuerdo a los datos estadisticos segun la técnica de
Spearman con un coeficiente moderado de 0,593. Encontrdndose una
significancia de p=0,000, siendo menor a 0,05. Confirmando que los costos
indirectos se relacionan con la rentabilidad en la empresa. En efecto se rechaza
la hipétesis nula, aceptandose la hipotesis alterna. Quedando demostrado
nuestra tercera hipétesis especifica. Tomando en consideracién que concuerda
con el autor, Segun, Grandez y Salas (2020), en la investigacion quedo
sustentado la relacién entre los costos indirectos y la rentabilidad de la empresa
con un 0,553 segun el coeficiente estadistico.

De igual manera de acuerdo al analisis documental de la empresa, se observa
gue los costos indirectos presentan un incremento de 1% comparado entre el
afio 2018 con el afio 2019, sin embargo, en comparacion al afio 2020, se
incrementa en un 8%, asi mismo en comparacion al afio 2021 se incrementa en
un 1%. Los costos indirectos estan en condicion al crecimiento y caida de las
ventas en la empresa. Asi mismo, observamos que la ratio capital de trabajo
representa que, en el afio 2018, la empresa cuenta con la capacidad de 10.18
por cada sol de obligaciones a término de vencimiento, asi mismo en el 2019 la
empresa cuenta con la capacidad de 1.64 por cada sol de obligaciones a término
de vencimiento, de igual manera en el afio 2020, la empresa no cuenta con la
capacidad de 0.84 por cada sol de obligaciones a término de vencimiento,
También la empresa cuenta con la capacidad de 3.84 por cada sol de
obligaciones a término de vencimiento. En conclusién, la empresa cuenta con la
capacidad de cubrir las obligaciones a término de vencimiento. Concordante con
el investigador, Grandez y Salas (2020), en su estudio queda demostrado que a
pesar de los altos costos indirectos la empresa lograser rentable en un 15.1% de

acuerdo a sus estados resultados.
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VI. CONCLUSIONES
Del estudio realizado y los datos conseguidos se llegan a las siguientes

conclusiones.

V.1.1. La conclusién del objetivo general: Determinar la relacion que existe
entre los costos de servicio y la rentabilidad de la empresa Construccion minera
Giraldos S.R.L. Periodo 2018 a 2021, podemos concluir gue existe relacion entre
los costos de servicios y la rentabilidad, como lo demuestra el coeficiente de
Spearman al presentar un valor de correlacion r=0,592 6 (59.2%),

demostrandose una relaciéon positiva moderada entre las variables de estudio.

En los estados financieros, se observa un crecimiento de 12% en los
activos comparados entre el afio 2019 contra el aflo 2018, al mismo tiempo
crecimiento de 71% en los activos comparados entre el afio 2021 contra el afio
2020. Concluyendo que la empresa tiene que mejorar sus ingresos para tener

una mejor recuperacion de la inversion realizada por sus accionistas.

Asi mismo en los estados financieros, observamos que la rentabilidad de
activos representa una caida de un 2% comparado entre el afio 2018 con el afio
2019, sin embargo, en comparacion al afio 2020 crece en un 3%, también en
comparacion al aflo 2021 crece en un 30%. Llegandose a la conclusion que la
empresa presenta una caida de -4% en la utilidad del ejercicio comparados entre
el aflo 2019 contra el afio 2018, al mismo tiempo un crecimiento de 543% en la

utilidad del ejercicio comprados entre el afio 2021 contra el afio 2020.

VI. 2. La conclusion del primer objetivo especifico: Establecer la relacion
que existe entre los suministros directos y la rentabilidad en la empresa
Construccion minera Giraldos S.R.L., Huaraz, 2022, podemos concluir que
existe relacion entre los suministros y la rentabilidad, como lo demuestra el
coeficiente de Spearman al presentar un valor de correlacion r=0,981 6 (98.1%),

demostrandose una relacion positiva muy alta entre las variables de estudio.

En los estados financieros se observa un crecimiento de 9% en el
patrimonio comparados entre el afio 2019 contra el afio 2018, al mismo tiempo
crecimiento de 73% en el patrimonio comparados entre el afio 2021 contra el afio
2020. Concluyendo que el incremento tiene sustento ya que las utilidades

obtenidas durante los afios se estan reinvirtiendo en la empresa.

50



De igual manera, observamos que los costos de suministros presentan
una reduccion de 2% comparado entre el afio 2019 con el afio 2018, sin
embargo, en comparaciéon al afio 2020 crece en un 3%, asi mismo en
comparacion al afio 2021 se reduce en un 3%. La reduccion es latente en la
empresa. Concluyendo que los suministros directos estan ligados a los ingresos

de parte de la empresa.

Asi mismo queda demostrado que la rentabilidad sobre el patrimonio
presenta una caida de 1% comparado entre el afio 2018 con el afio 2019, sin
embargo, en comparaciéon al afio 2020 crece en un 4%, asi mismo en
comparacion al afio 2021 crece en un 33%. Concluyendo que el crecimiento
patrimonial se debe especificamente que la empresa esta reinvirtiendo sus
utilidades obtenidas en ejercicio, generando mayor responsabilidad en bienestar
de la empresa.

VI. 3. La conclusién del segundo objetivo especifico: Establecer la relacién
que existe la mano de obra directa y la rentabilidad en la empresa Construccion
minera Giraldos S.R.L., Huaraz, 2022, podemos concluir que existe relacién
entre la mano de obra directa y la rentabilidad, como lo demuestra el coeficiente
de Spearman al presentar un valor de correlacibn r=0,639 6 (63.9%),

demostrandose una relacion positiva moderada entre las variables de estudio.

En los estados de resultados, se observa un crecimiento de 38% en las
ventas comparados entre el afio 2019 contra el afio 2018, al mismo tiempo
crecimiento de 166% en las ventas comparados entre el afio 2021 contra el afio
2020. Concluyendo que el incremento de las ventas se sustenta por la apertura
de las actividades econdémicas post pandemia que ha favorecido en este

crecimiento en la empresa.

Asi mismo, en el consolidado de costos de servicios prestados,
observamos que la mano de obra directa presenta un incremento de 1%
comparado entre el afio 2018 con el afio 2019, sin embargo, en comparacion al
afo 2020, se incrementa en un 3%, asi mismo en comparacion al afio 2021 se
incrementa en un 1%. Concluyendo que la mano de obra serd menor buscando

mejores estrategias para mejorar las ventas.
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Asi mismo queda demostrado que la rentabilidad sobre las ventas
presenta una caida de 1% comparado entre el afio 2018 con el afio 2019, sin
embargo, en comparacion al afio 2020, se mantiene sin crecimiento alguno, asi
mismo en comparacion al afilo 2021 crece en un 3%. Concluyendo que se
deberia buscar mejores estrategias de ventas para mejorar la rentabilidad sobre

las ventas en la empresa.

VI.4. La conclusién del tercer objetivo especifico: Establecer la relacion
que existe costos indirectos de servicio y la rentabilidad en la empresa
Construccién minera Giraldos S.R.L., Huaraz, 2022, podemos concluir que existe
relacion entre los costos indirectos de servicio y la rentabilidad, como lo
demuestra el coeficiente de Spearman al presentar un valor de correlacién
r=0,593 6 (59.3%), demostrandose una relacion positiva moderada entre las

variables de estudio.

En el consolidado de costos de servicios prestado, observamos que los
costos indirectos presentan un incremento de 1% comparado entre el afio 2018
con el afio 2019, sin embargo, en comparacion al afio 2020, se incrementa en
un 8%, asi mismo en comparacién al afio 2021 se incrementa en un 1%.
Concluyendo que los costos indirectos estan en condicion al crecimiento y caida

de las ventas en la empresa.

En los estados financieros, observamos que la ratio capital de trabajo
representa que, en el afio 2018, la empresa cuenta con la capacidad de 10.18
por cada sol de obligaciones a término de vencimiento, asi mismo en el 2019 la
empresa cuenta con la capacidad de 1.64 por cada sol de obligaciones a término
de vencimiento, de igual manera en el afio 2020, la empresa no cuenta con la
capacidad de 0.84 por cada sol de obligaciones a término de vencimiento,
También la empresa cuenta con la capacidad de 3.84 por cada sol de
obligaciones a término de vencimiento. En conclusion, la empresa cuenta con la

capacidad de cubrir las obligaciones a término de vencimiento.
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VII.

RECOMENDACIONES

VII.1. Buscar nuevas estrategias sobre sus activos integrales, aumentado
paulatinamente el viraje de sus activos por medio de una ordenada
planificacion e inspeccion de los servicios prestados, utilizando pedidos a
través de lapsos de tiempo, con el propésito de que la organizacion optimice
su rendimiento de sus activos, en consecuencia, suele ser un indicador

significativo para calificar la eficiencia de su administracion.

VII.2. Se recomienda a la organizacion, utilizar nuevas estrategias sobre los
margenes de beneficio, incrementando los precios de las prestaciones de
servicio, negociacion con los proveedores, reduccion de los gastos operativos,
con la finalidad de que la empresa mejore su rentabilidad patrimonial, en
consecuencia, suele ser un indicador significativo para calificarlo de

competente.

VII.3. Se recomienda a la organizacion, buscar nuevas estrategias sobre
remuneraciones y costos de personal, capacitando al personal vy
entrenamiento permanente sobre atencion a los clientes, buscando
estrategias de mercadeo para incrementar las ventas en la organizacion, con
el propdésito de que la empresa mejore su rendimiento sobre las ventas, en
consecuencia, suele ser un indicador significativo para calificar la eficiencia de

la administracion.

VIl.4. Se recomienda a la organizacion, buscar proveedores que maneje
precios justos y menor costo, contar con un activo corriente superior al pasivo
corriente, y asi cubrir sus deudas a término de vencimiento, con la finalidad
gue la organizacion mejore y a la vez cuente con una mejor liquidez, en
consecuencia, suele ser un indicador significativo para calificar la eficiencia de

la administracion.
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ANEXOS

Matriz de operacionalizacion de variables
Matriz de consistencia

Instrumento de recoleccion de datos
Validez y confiabilidad

Situacién financiera y Estados de resultados



1. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE COSTOS DE SERVICIO

Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items Escala de
conceptual operacional medicion
1. El consumo del combustible debe formar
Consumo parte del costo del servicio
Suministros 2. El precio del servicio se debe determinar
Los costos de | Directos Precio segun el servicio brindado
servicio se mediran .
3. La cantidad de galones debe evaluarse o
Jara et al. (2021) es | con las dimensiones: Galones medirse segun el servicio
el costo en el que -
. Suministros :
Costos incurre la empresa 4, Se considera las horas hombres en
de para realizar un | directos, Mano de Horas Hombres el costo del servicio Ordinal
servicio servicio prestado, .
; . obra directa, Costos . -
incluidos o los | 5. La planilla del personal se calcula segun el
materiales directos | indirectos de Planilla del Personal costo del servicio
otras .
% . servicio. Mano d_e —
erramlgntas Obra Directa 6. El conocimiento del personal es
necesarias para Conocimiento del personal | considerado como una activo de la empresa

preparar el servicio
asignado y mano de
obra  directa vy
costos de servicios
indirectos.

Especializacion del
personal

7. La especializacion del personal permite
tener un mejor control de los costos de la
empresa

Costos
Indirectos de
Servicio

Costo de la Depreciacion

B. Se considera anualmente la depreciacion
de la maquinaria

Mantenimiento de la
maquinaria

D. Realizar mensualmente un presupuesto
de mantenimiento de la maquinaria ayuda
a determinar los costos indirectos

Provision de seguro contra
accidente

0. Se provisiona su seguro contra accidente
como un costo indirecto de servicio




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE RENTABILIDAD

Variables Definicion Definicidn Dimensiones Indicadores items Escala de
conceptual operacional medicién
11.- (La generacion de ingresos de la empresa permite el registro
Generacion de de manera detallada?
ingresos
12.- ¢Los impuestos deducidos del servicio son pagados de
Shivam, N. (2020) Impuestos manera oportuna?
Son decisiones que Rentabilidad - - - - -
representaran Financiera 13.- (,I__a deuda de los clientes (E)on la empresa, permite evidenciar
determinadas La rentabilidad Deuda la realidad de la cartera pesada®?
Rentabilidad | inversiones se medira — v - -
financieras cuando la | mediante  los . 14.-’EI beneficio n_e_to ev_alua _eI margen de ganancia obtenido a
empresa lo haga con | ratios, ROE Y Beneficio neto través de la rentabilidad financiera
el fin de obtener una | ROA. 15.- ¢El capital de la empresa es determinado en funcién de la i
ganancia o interés, o Liquidez liquidez para abastecerse de insumos necesarios para brindar el Razon
con el fin de obtener servicio?
una ganancia,
Utilidades o] 16.- ¢ Los ratios de rentabilidad se puede determinar la rentabilidad
dividendos, o la Ratios de econdmica
prestacion de un bien Rentabilidad | rentabilidad
0 servicio a un precio Economica

superior al adquirido

Punto de equilibrio

17.- El punto de equilibrio determina los niveles de rentabilidad
econémica

Ventas

18.- ¢Las ventas en la empresa permiten cumplir las metas
establecidas para cada periodo?

Costo de ventas

19.- ¢ El costo de venta permite mejorar la rentabilidad econémica
de la empresa?

Margen sobre
ventas

20.- ¢, El margen sobre ventas demuestra la utilidad generada en
la empresa?




2. MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Métodos

General:
?ellgaecic?nuaelorsnz?):trc?s 32 General: General: Suministros directos

-1- Disefio: No experimental
servicio y la | Determinar la relacién que existe q . Cuantitativo
rentabilidad de la | entre los costos de servicio y la Los _COStOS_ e servicio se
empresa Construccion | rentabilidad de la  empresa | felacionan significativamente Explicativa
Minera Giraldos S.R.L., | Construccién Minera Giraldos | en la rentabilidad de la
Huaraz, 20227 S.R.L., Huaraz, 2022. empresa Construccion Costo de
Especificos: Minera  Giraldos S.R.L, servicios Mano de obra directa Poblacién: 28 trabajadores

LA Huaraz,2022 .
(1I) ¢Cual es el grado Ide Muestra: 28 trabajadores
relacion entre 0s
suministros directos y la Especificos: _ Técnicas recoleccion de datos:
rentabilidad c en _,Ia (1) Los suministros directos Los costos indirectos Encuestas
empresa onstruccion se relacionan
Mlnera %rzeggos SRL. Especificos: significativamente en la Anélisis documental

uaraz, 2 : -
(2) ¢Cudl es el grado de | (1) Establecer la relacion que rentabllldgc{ en la empresa Instrumentos: Cuestionario
relacion entre la mano de | existe entre los  suministros | Construccion Minera
obra directa y la | directos y la rentabilidad en la | Giraldos S.R.L, Huaraz,2022 Rentabilidad Entrevista
rentabilidad en la | empresa Construccion Minera | (2) La mano de obra directa financiera
empresa  Construccién | Giraldos S.R.L., Huaraz, 2022; (2) | se relacionan
Minera Giraldos S.R.L., | Establecer la relacion que existe | gjgnificativamente con la
Huaraz, 20227?, entre la mano de obra directa y la rentabilidad en la empresa Rentabilidad
(3) ¢Cual es el grado de | rentabilidad en la empresa Construceis Mi Rentabilidad
relacién entre los costos | Construccion Minera Giraldos gns ruccion Inera econdémica
indirectos de servicio y la | S.R.L., Huaraz,2022 y (3) | Giraldos S.R.L, Huaraz,
Establecer la relacién que existe | 2022.

rentabilidad en la
empresa  Construccion
Minera Giraldos S.R.L.,
Huaraz, 20227,

entre los costos indirectos y la
rentabilidad en la empresa
Construcciéon  Minera  Giraldos
S.R.L., Huaraz,2022

(3) Los costos indirectos se
relacionan significativamente
con la rentabilidad en la
empresa Construccion
Minera  Giraldos S.R.L,
Huaraz, 2022.




3. CUESTIONARIO

Cuestionario para Analisis de Costos de Servicios y su relacion en la Rentabilidad

de la empresa Construccion Minera Giraldos S.R.L., Huaraz, 2022.

l. Objetivo: Recoger informacion respecto sobre La variable costos de
servicio.

. Instrucciones: Se presenta un conjunto de caracteristicas acerca de la
variable costos de servicios, cada una de ella va seguida de cinco
posibles repuestas, responda con una (X) en la casilla elegida por usted.
Leyenda:

(5) Totalmente de acuerdo (4) De acuerdo (3) Indiferente (2) En

desacuerdo (1) Totalmente en desacuerdo

PREGUNTAS
Suministros directos 1 2 |(31]4]|5

1.- ¢El consumo del combustible debe
formar parte del costo del servicio?
2.- ¢El precio del servicio se debe

determinar segun el servicio brindado?
3.- ¢La cantidad de galones debe evaluarse
o medirse segun el servicio?
Mano de obra directa
4.- ;Se considera las horas hombres en el
COSTOS | costo del servicio?

DE 5.- ¢La planilla del personal se calcula
SERVICIO | segun el costo del servicio?
6.- ¢El conocimiento del personal es
considerado como un activo de la empresa?
7.- ¢ La especializacion del personal permite
tener un mejor control de los costos de la
empresa?
Costos indirectos de servicio




8.- ¢Se considera anualmente la
depreciacion de la maquinaria?

9.- ¢ Realizar mensualmente un presupuesto
de mantenimiento de la maquinaria ayuda a
determinar los costos indirectos?

10.- ¢Se provisiona su seguro contra
accidente como un costo indirecto de
servicio?

CUESTIONARIO

Cuestionario para el Analisis de Costos de Servicios y su relacion en la Rentabilidad

de la empresa Construccién Minera Giraldos S.R.L., Huaraz, 2022.

l. Objetivo: Recoger informacion respecto sobre La variable rentabilidad.

Il. Instrucciones: Se presenta un conjunto de caracteristicas acerca de la
variable rentabilidad, cada una de ella va seguida de cinco posibles
repuestas, responda con una (X) en la casilla elegida por usted.
Leyenda:

(1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) A veces, (4) Casi siempre, (5) Siempre

PREGUNTAS
RENTABILIDAD FINANCIERA 112|345

11.- ¢La generacion de ingresos de la
empresa permite el registro de manera
detallada?

12.- ¢Los impuestos deducidos del
RENTABILIDAD servicio son pagados de manera
oportuna?

13.- ¢La deuda de los clientes con la
empresa, permite evidenciar la realidad
de la cartera pesada?




14.- ¢ El beneficio neto evalta el margen
de ganancia obtenido a través de la
rentabilidad financiera?

RENTABILIDAD ECONOMICA

15.- ¢El capital de la empresa es
determinado en funcién de la liquidez
para  abastecerse de insumos
necesarios para brindar el servicio?

16.- ¢ Los ratios de rentabilidad se puede
determinar la rentabilidad econémica?

17.- ¢El punto de equilibrio determina
los niveles de rentabilidad econémica?

18.- ¢Las ventas en la empresa
permiten cumplir las metas establecidas
para cada periodo?

19.- ¢ El costo de venta permite mejorar
la rentabilidad econémica de la
empresa?

20.- ¢El  margen sobre ventas
demuestra la utilidad generada en la
empresa?




GUIA DE ENTREVISTA

l. DATOS GENERALES:

Cargo qUE DESEMPEAA: .......cuiiie it

Area donde SE ENCUENIIA: ... ...,

1. ¢ La empresa tiene como politica llevar un control de los costos por los servicios
prestados?

2. ¢ Cuentan con un Sistema de costos, el cual les permita llevar un mejor control?
Si la respuesta es afirmativa: ¢ CoOmo se esta desarrollando? Y si la respuesta es
negativa continte respondiendo las siguientes preguntas.

3. ¢ Se analizan los suministros directos por los servicios prestados en los que se
incurre la empresa? Si la respuesta es afirmativa ¢ Con qué frecuencia?

4. ¢Se distribuyen correctamente los costos de los servicios prestados por la
empresa? Si 0 no ¢ Por qué?

5. ¢Con qué regularidad los costos de los servicios son obtenidos en base a datos
estimados?



6. ¢, Con qué frecuencia los costos de los servicios, son determinados en base a
registros realizados durante el desarrollo de las actividades?

7. ¢ Se lleva un control de las unidades de transporte, en nimero de prestaciones
brindadas?

8. ¢ Se presentan alguna dificultad para controlar para controlar la Mano de obra en
la prestacién de los servicios?

9. ¢Cuenta la empresa con una programacion previa, para cada prestacion de
servicio?

10. ¢De acuerdo a que modalidad, se le paga al personal que presta los servicios
(Sueldos, horas hombre, etc.)?

11. ;Como se manejan los costos indirectos en cada prestacion de servicio en la
empresa?

12. ;Qué area de la empresa presenta debilidades al momento de prestar algun
servicio y cual es control de los elementos que intervienen en el costeo?



13. ¢La empresa cuenta con el area de contabilidad de costos?

14. Para usted ¢ Considera importante la propuesta de aplicacion de un sistema de
control de costos? Si 0 no ¢ Por qué?

15. ¢La empresa dispone de recursos necesarios para la implementacion de un
sistema de costos?

16. ¢Tiene usted conocimiento de lo que es un sistema de costos por érdenes
especificas?



i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTEMIDO DEL IN 3STRUMENTO @UE MIDE “COSTOS DE SERVICID ¥ 53U RELACION EM LA RENTABILIDAD DE
L& EMPRE 84 COMSTRUCCION MIMERA GIRALDOS 3.R.L., HUARAZ™.

MD= Muy en desacuardo D= desacusrdo A= Acuerdo MA= Muy de acuardo
W DIMEMN SMIME 8 | Ifems Partinencla’ Relevancla® | Claridad® sugeranclas
SUMINISTRO & DIRECTO S HEEHEEOHERDE
1 2. El consurne del combistible formes parte del costo del saraao? X X X
H 2 El prrecia s determing sepon @l serdcia bordada? ¥ ¥ £l
[ cla cantidad de galanas debe evaluerss o medires sagin & sendco? X ¥ i
MAND DE OBRE DIRECTA
[ 250 porsidens s horss homiires en &l costo ded serdcia? X X X
5 2L plasnilis ded persoral se cakous seain el cosia del sericia? ¥ ¥ £l
: ELI canacimienis del parsonal e considerado coma un aciive de la ¥ ¥ n
Empress?
7 Lo especiaizacion del personal permite tensr un mejor control de as ¥ ¥ q
cashas de s empresa? )
COSTOS DIRECTO S DE 3ERVICIKY
E .58 porsidens anualmere ks depradacian de s magquinana? ¥ ¥ £l
5 _-_Rn!izxnmm.\.mhmir L aressLgnes o de e enbo che [ maguinana X X K
aryuicda a dibermriar bas oostos indinescios?
10 2.5a provisions su sepurs conlra anaderie some un aosho indirecia de serdca? X X X
RENTAEILIDAD FINAWNCIERA
11 o La generacion de ingreses da ls empresa pemite al registro de manarns q X ¥
detallada?
12 sle= impuestos deducidas del serdda san pagados de maners ¥ X q
opartuna?
13 LLa dauda de los cdientes con b amprasa, permite svidendar la realidad ¥ X "
de b cartara pasada?
14 nata avalia &l margen de ganancia sbhtenido a raves de s ¥ X "
inanciera?
REWTABILIDAD ECONDMICA
15 2 El capital de la ampress es Jelpnlilmm an funcian de | o para ¥ i W
afasiacanne e insumos nececarios para brirdar e serdcia?
18 sLes rafios de rerdabilidad se pusden determinagr b rerdabilidad econdmica? ¥ ¥ £l
17 2 El puni de asqguilibro delernna ks rivelss de rentabibdad scontmica? iy iy £l
18 slLis venias en by empress permien cumglc s metas establecidas pam caka X X i
e
13 2. El vt cle vesnla perrile mesocar la repkabilidad econdmicss de [a emprass? X X L
i) 4 El rardpn sabre verias demoests s uliidsd gererads an b empresa? ] ] X
Obaarvaclongs:
Opinidn de aplicabdildad: Aplicables [ 5] Aplicable despuss de cormegir [ ] Mo aplicabls [ ]
Apeliidos y nombree del Juez valldador Mg, Taleda Martinez Juan Daniel DIz 22510018

Espaclalidad dal valldador: Caontabilidad, Gestitn Poblica, Metodalogia de la nvestigacian

W° og anoe da Experiencia profeslonal: 21
10 de Julle del 2022

iPartinanch; E ien comesponds al ciscepin Béam hmukd

iRalavancha; E| dem = azropads para repeesenty al componesh: o i,

dirtereits aspechica del Mo Sy [ ——
) (]

IClarkiad: Se enferde s dfcalad algusa o esuncinds 4 e, ue Pirma sl €3BT intarmants

oncian, e y dinecis

Firma del Exparta Informants.|



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE “COSTOS DE SERVICIO Y SU RELACION EN LA RENTABILIDAD DE
LA EMPRESA CONSTRUCCION MINERA GIRALDOS S.R.L., HUARAZ".

MD= Muy en desacuerdo D= desacuerdo A= Acuerdo MA= Muy de acuerdo
No DIMENSIONES | items Pertinencia' |Relevancia® | Claridad® Sugerencias
SUMINISTROS DIRECTOS HEIN AR N H R R
1 5. El del combustible forma parte del costo del servicio? x X x
2 4El precio se determina segun el servicio brindado? X X X
3 4La cantidad de galones debe evaluarse o medirse segun el servicio? X X X
MANO DE OBRE DIRECTA
4 ;,Se considera las horas hombres en el costo del servicio? X X X
5 4La planilla del personal se calcula segin el costo del senvicic? X X X
6 £El conocimiento del personal es considerado como un activo de la X X
empresa?
7 ¢La especializacién del personal permite tener un mejor control de los X X X
costos de la empresa?
COSTOS DIRECTOS DE SERVICIO
8 i5Se considera anualmente la depreciacion de la inaria? X X X
9 4 Realizar mens_ualmeme un pl_esgpuesto de mantenimiento de la maguinaria X X X
ayuda a determinar los costos indirectos?
10 | ;Se provisiona su seguro confra accidente como un costo indirecto de senvicio? X X X
RENTABILIDAD FINANCIERA
1 ila gene;acién de ingresos de la empresa permite el regisiro de manera X X X
12 ¢ilos impuestos deducidos del servicio son pagados de manera X X X
oportuna?
43 | L deuda de los clientes con la empresa, permile evidenciar la realidad X X X
de la cartera pesada?
14 iEl beneficio neto evalla el margen de ganancia obtenido a través de la X % X
rentabilidad financiera?
RENTABILIDAD ECONOMICA
15 &El capital de _Ia empresa es _dauarminaf:lo an ﬁ.ll'll:!l‘:l!'l de la liquidez para X X X
abastecerse de insumos necesarios para brindar el servicie?
16 | ;Los ratios de rentabilidad s& pusden determinar la rentabilidad econdmica? X X X
17 ; El punto de equilibrio determina los niveles de rentabilidad economica? X X X
18 ._—',La_vs ventas en la empresa permiten cumplir las metas establecidas para cada X X X
periodo?
19 ¢ El costo de venta permite mejorar |a rentabilidad econdmica de la empresa? x x x
20 | ;El margen sobre ventas demuestra la utilidad generada en la empresa? X X X
Observaciones:
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellides y nombras del juez validador DR. HORNA RUBIO, ABRAHAM JOSUE DNI: 05117267

Especialidad del validador: Contabilidad, Metodologia de la investigacidn

N* de afios de Experlencia profesional: 18

9 de julio del 2022

"Perfinencia: El ftem comespanda &l cancepio tedrico formulado.

*Relevancia: El fiem es apropiada para representar al companente o
dimensidn especifica dal construcia

*Claridad: Se entiende sin dficultad alguna el enunciado dal tem, es
canciso, exacto y direcio

Firma del Experto Informante.
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE “COSTOS DE SERVICIO Y SU RELACION EN LA RENTABILIDAD DE
LA EMPRESA CONSTRUCCION MINERA GIRALDOS S.R.L., HUARAZ".

MD= Muy en desacuerdo D= desacuerdo A= Acuerdo MA= Muy de acuerdo
N DIMENSIONES [ items Pertinencia' Relevancia® | Claridad® Sug i
' SUMINISTROS DIRECTOS : o|a : : D| A : : ofa :
1 £El consumo del combustible forma parte del costo del servicio? X X X
2 L El precio se determina segin el servicio brindado? X X X
3 sLa cantidad de galones debe evaluarse o medirse segun el servicio? X X X
MANO DE OBRE DIRECTA
4 2 5e considera las horas hombres en el costo del servicio? X X X
5 LLa planilla del personal se calcula segln el costo del servicio? X X X
6 £El conocimiento del personal es considerado como un activo de la X X X
empresa?
7 ¢;La especializacion del personal permite tener un mejor control de los X X X
costos de la empresa?
COSTOS DIRECTOS DE SERVICIO
8 5e considera anualmente la depreciacién de la maquinaria? X X X
g9 4 Realizar mensualmente un presupuesto de mantenimiento de la maguinaria X " X
ayuda a determinar los costos indirectos?
10 | ;Se provisiona su seguro contra accid como un costo indirecto de servicio? X X X
RENTABILIDAD FINANCIERA
1 ;La generacion de ingresos de la empresa permite el registro de manera X X X
detallada?
12 ilos impuestos deducidos del servicio son pagados de manera X X X
oportuna?
13 ¢La deuda de los clientes con la empresa, permite evidenciar |a realidad X X X
de la cartera pesada?
14 & El beneficio neto evalla el margen de ganancia obtenido a través de la X X X
bilidad financiera?
RENTABILIDAD ECONOMICA
15 &El capital de la empresa es determinado en funcidn de la liquidez para X X %
abastecerse de insumos nacesarios para brindar el servicio?
16 | ;Los ratios de rentabilidad se pueden determinar la rentabilidad economica? X = *
7 El punto de equilibrio determina los niveles de rentabilidad econémica? A * x
18 éLas ventas en |la emprasa permiten cumplir las metas establecidas para cada X X X
perioda?
19 | ;El costo de venta permite mejorar la rentabilidad econdmica de la empresa’? X = x
20 2 El mangen sobre ventas demuestra |a ufilidad generada en la empresa? e x b
Observaciones:
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellides y nombres del juez validador Dr. Aveline Villafuerte de la Cruz DNI: 25729654
Esp del 1 Cont . Finanzas y Metoddlogo

N* de afios de Experiencia profesional: 21

10 de julio ge) 2022

"Perfinencia: El item comespands al concepio tedrico formulado.

*Redevancia: £ f=m es apropiada para representar al companente o
dimensidn aspecifica del construcia

3Claridad: Se entiende sin dificuitad alguna el enunciado dal itam, es
wanciso, exacto y directn

Firma del Experto Informante.



4. CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO COSTOS DE
SERVICIOS

Prueba de confiabilidad — Alfa De Cronbach

|. Datos informativos:

1. Investigadores: Huaynacaqui Conco, Sandra Jurlysa; Ramirez Bojorquez,
Carla Juliana
2. Muestra Piloto: 10

BASE DE DATOS
CONFIABILIDAD ALFA DE CRONBACH

Variable COSTOS DE SERVICIO
i i COSTOS INDIRECTOS DE
EHCIEE SUMINISTROS MANO DE OBRA DIRECTA
n SERVICIO
D su1 Su2 Su3 MOD4 | MOD5 | MOD6 | MOD7 cIs8 CIS9 CIS10
SUMA

= 1 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 43

2 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 32

3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 35

4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 34

5 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 37

6 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 44

7 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30

8 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 28

9 4 3 5 3 4 4 4 4 4 4 39

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

Varianza{ 0.16 0.41 0.45 0.24 0.44 0.44 0.56 0.64 0.36 0.44
Sumatoria de Varianzas 4.140
Varianza de la suma de Item 25.960
CALCULO DEL COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD:
e =1 )
o= 10 1- 4.1400
9 25.96
o= 1.111111 1- 0.159476
o= 111111 0.840524

o=



3. NUmero de items: 10
4. Numero de unidades muéstrales: 10

Datos recolectados: Analisis de la prueba piloto para probar la confiabilidad del
cuestionario de los Costos de servicio.

[I. Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido 0 ,0
Total 10 100,0

a) Laeliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

I1l. Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach Elementos
9339 10

II. Interpretacion
La prueba de confiabilidad Alpha de Cronbach para trabajadores de la
empresa del cuestionario de Costos de servicios, se obtuvo el coeficiente

0,9339, manifestando la alta confiabilidad de la herramienta.



CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO RENTABILIDAD

Prueba de confiabilidad — Alfa De Cronbach

|. Datos informativos:

1. Investigador: Huaynacaqui Conco, Sandra Jurlysa; Ramirez Bojorquez,
Carla Juliana

2. Muestra Piloto: 10
3. NUmero de items: 10
4. Numero de unidades muéstrales: 10

Datos recolectados: Analisis de la prueba piloto para probar la confiabilidad del
cuestionario de la Rentabilidad.

BASE DE DATOS
CONFIABILIDAD ALFA DE CRONBACH

Variable RENTABILIDAD
dimension RENTABILIDAD FINANCIERA RENTABILIDAD ECONOCMICA
ID RF11 RF12 RF13 RF14 RE15 RE16 RE17 RE18 RE19 RE20
SUMA
F 1 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 43
2 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 33
3 4 5 4 4 4 3 3 3 3 3 36
4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 34
5 4 3 4 4 5 4 4 3 4 4 39
6 5 3 5 4 5 4 4 4 5 5 44
7 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30
8 2 2 2 3 3 3 3 2 3 3 26
9 4 4 4 4 3 5 3 4 4 4 39
10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
Varianzas 0.81 0.64 0.81 0.16 0.56 0.44 0.25 0.41 0.41 0.61
Sumatoria de Varianzas 5.10
Varianza de la suma de Item 29.44
CALCULO DEL COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD:
- - (- B )
o= 10 1- 5.1000
9 29.44

o= 1.111111 1- 0.173234

o= 1.111111 0.826766

o=



[I. Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido 0 0
Total 10 100,0

b) La eliminacidn por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

[I. Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,91862 10

IV. Interpretacién
Prueba de confiabilidad Alfa de Cronbach para que los trabajadores de la
empresa, del cuestionario de la Rentabilidad, el coeficiente 0.91862,

Sefalando la confiabilidad del instrumento.
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CONFIABILIDAD ALFA DE CRONBACH
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EMPRESA DE CONSTRUCCION MINERA GIRALDO SRL

RUC : 20530747825
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMERE 2021
Expresadso en soles
ACTIVO Imparte 5/ % PASIVD Y PATRIMONIO Imparts 5/
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Efectivo y equivalents en efectivo 5/208806.00 100%  Tnb. y aport sist pens. y salud por pagar 5/84,283.00
0%
0%
0%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 520880500 100%  TOTAL PASIVO CORRIENTE 5/4,283.00
ACTIVO NO CORRIENTE
Fropiedades, planta y aquipo SBITTE100  ®%  PATRIMONIO
Diepraciacion de 1,2y PPE acumulados S/20587000  -¥%  Capital 5/300,000.00
Resuitados acumulados pasitives 5/113,800.00
Utiidad del gercicio 5/302,505.00
TOTAL ACTIVO HO CORRIENTE 556188200 73  TOTAL PATRIMONIO S/716,204.00
TOTAL ACTIVG ST70487.00 100%  TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO STT0487.00

%

100%

100%

42%
18%
4%

100%

100%



EMPRESA DE CONSTRUCCION MINERA GIRALDO SRL

RUC - 20530747825

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMERE 2020

Expresado en soles

ACTIVOD Importe 3/ %

ACTIVO CORRIENTE

Efactivo y equivalente en efectivo 52560500 83%

Otro activos comientes SE,07900 17%
0%
0%

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 513068400 100%

ACTIVO NO CORRIENTE

Propiedades, planta y equipo 5A24 805.00 86%

Depreciacion de 1,2y PPE

acumulados 510435000 -20%

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 5/42045500 93%

TOTAL ACTIVO 5/451,139.00 100%

PASIVO Y PATRIMONIO Importe 8/ %
PASIVO CORRIENTE
Trib y aport sist pens y salud por
pagar SN4 77000 39%
Obligaciones financieras 82270000 61%
0
0
TOTAL PASIVO CORRIENTE 513747000 100%
PATRIMONIO
Capital S/300,00000 T3%
Resultados acumulados positivos SATAT000 14%
Utilidad del ejercicio S/A5A90.00 13%
TOTAL PATRIMONIO 5/413,669.00 100%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 545113500 100%




EMPRESA DE CONSTRUCCION MINERA GIRALDO SRL

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y equivalents en efectivo
Otro activos comientes

TOTAL ACTIVO CORRIENTE
ACTIVO NO CORRIENTE

Propiedades, planta y equipo
Depreciacion de 1,2y PPE
acumulados

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO

RUC : 20530747825

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

533984400 88%

5/386, 25365 100%

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

AL 31 DE DICIEMBRE 2019
Expresado en soles
Importe 5/ % PASIVO Y PATRIMONIO Importe S/ %
PASIVO CORRIENTE
Triby v aport sist pens v salud por
53834065 85%  pagar SH2566.72 5%
S7,069.00 15%  Obligaciones financieras SAAMATT 14%
0%  Ctas por pagar comerciales - relac 548216 3%
0% 0
5/4640965 100%  TOTAL PASIVO CORRIENTE 5124 59865  100%
S/424 80500 9%  PATRIMONIO
5/8496100 -20%  Capital 530000000 84%
Resultados acumulados positivos S2952032 8%
Utilidad del ejercicio S8 44967 8%

3/357,970.00 100%

5/382,568.65 100%




EMPRESA DE CONSTRUCCION MINERA GIRALDO SRL
RUC : 20530747825

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMBRE 2018
Expresado en soles
ACTIVO Imporie 5/ % PASIVO Y PATRIMONIO Imporie 5/ %
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Triby aport sist pens v salud por
Efectivo y equivalente en efectivo SM67.168.83 100%  pagar SM517881  92%
0%  Obligaciones financieras 5123450 8%
0% 5000 0%
0% 0
TOTAL ACTIVO CORRIENTE SM67,168.83 100%  TOTAL PASIVO CORRIENTE 31641331 100%
ACTIVO NO CORRIENTE
Propiedades, planta y equipo 522345600 155%  PATRIMONIO
Depreciacion de 1.2 y PPE
acumulados 54460120 -20%  Capital 5730000000 91%
Resultados acumulados positivos 50,00 0%
Utilidad del ejercicio 52952032 9%
TOTAL ACTIVONO CORRIENTE ~ §/17876480 52%  TOTAL PATRIMONIO 5132052032 100%
TOTAL ACTVO 534593363 100%  TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 5134593363 100%




EMPFRESA DE CONSTRUCCON MINERA GIRALDO SRL

RILC : 20530747825
ESTADD DE RESULTADODS
010142021 AL 31202020
Expresado en soles

Ventas o Ingresos Metos del Pericdo

Prestaciones de senicios 51,585 524 D0

Oiros senvicios =0.00

Importe 5/
5/1.565.524.00

Costo de Ventas del Periodo

050, 323.00

Costos Prestaciones de Sendcios S/550,223.00 5/550,323.00
Costos ofros servicios =0.00
Utilidad Bruta S/1.015.201.00

Gastos de Ventas SiM4E.812.00
Gastos Administrativos 5/B08,612.00

Utilidad Operativa 5i81,977.00
Zastos financiercs S/80.00
Ingresos Financieros S/0.0D
Otros Ingresos Si0.0D
Utilidad Antes de la Participacion de Impuestos 5/81,887.00
Impuesio ala Renta 558,108 0
Utilidad del Ejercicio 555, 080.00




EMPRESA DE CONSTRUCCION MINERA GIRALDO SRL

RUC - 2053074TE25
ESTADD DE RESULTADOCS
0110172021 AL 21122021

Expresado en soles

Ventas o Ingresos Netos del Pericdo

Prestaciones de senicios Si4,157,388.00

Ofros servicios S0.00

Costo de Ventas del Periodo

Costos Prestaciones de Senvicios 202,841 31400
Cosios oiros servicios S0.00
Utilidad Bruta
Gastos de Ventas
Gastos Administrativos
Utilidad Operativa

Gastos financieros

Ingresos Financieros

Citros Ingresos

Ltilidad Antes de la Participacion de Impuestos

Importe S/

oi4,157.388.00

=/2,841,314.00

a2,841,314.00

o1,318.074.00

S5/H08,174.00
5f392,748.00

Sf415,152.00

54322 100
5000
5000

Sf410,830.00

Impuesio ala Renta
tilidad del Ejercicia

S5108,325.00
S/302,505.00




EMPRESA DE CONSTRUCCION MINERA GIRALDO SRL
RUC : 20530747825
ESTADC DE RESULTADOS CONSOLIDADOS
EJERCICIO DEL 2018 AL 2021
Expresado en soles
Periodo 2018 2019 2020 2
Ventas o Ingresos Netos del Periodo ST 45371 SM065921.00 5156552400 /4,157 388.00

Prestaciones de senvicios

(Otros servicios

(Costo de Ventas del Perodo 535035000  5/450350.00  §/AA032300  §/2.841314.00
Costos Prestaciones de Senvicios 535035000  5/45035000  S/AA032300  S/2,841314.00
Costos ofros servicios

Utilidad Bruta SMN 10371 SMH5571.00  SM.01520100  SA,316,074.00
(astos de Ventas S7h625.00  S§75,625.00 5/46,612.00 3/508,174.00
(astos Administrativos 530534400  SA0134400  S/A80661200  5/392.748.00
Utilidad Operativa 5140141 5/38,602.00 5/61,977.00 5/415,152.00
(3astos financieros S/80.00 5000 5/80.00 5i4,322.00
Ingresos Financieros Si0.00 5000 Si0.00 5000
(Otros Ingresos Si0.00 5000 si.00 3000
Utilidad Antes de la Participacion de

Impuestos 5/40,054.71 5/38,602.00 5/61,897.00 5/410,830.00
Impuesto a la Renta SM05M39  SM015233 5/6,198.00 5108,325.00
Utilidad del Ejercicio 52852032  S/28 44967 5/55,699.00 51302 505.00

4% 3% 4% T%




EMPRESA DE COMSTRUCCION MINERA GIRALDO SRL
RUC : 20530747825
ESTADO DE COSTOS DE PRESTACION DE SERVICIOS
AL 31 DEDICIEMBRE 2018

Expresado en soles
COSTOS DE SERVICIOS 571,453
1 COSTOS DIRECTOS Si488,512.48
1.1, SUMINISTROS SHTE 84246
Combustible SMT0,642 46
1.2 MANO DE OBRA S/201,287.16
Rermuneracson Personal de transportes SM75.289.80
Eszalud 5/25,978.30
1.3. BENEFICIOS S0OCIALES STaETTTT
Gratificacionss Fiestas patrias y navidefias S/37,533.04
Bonificacion extemporanea ST 37683
Compensacion por tiempo de semvicios S8, 76604
1.4. OTROS SERVICIOS 5/36,925.10
Ciperarios S5/14,566.00
SCRT Six2358.10
2 COSTOS INDIRECTOS S/282,0841.22
2.1, ABASTECIMIENTO 5/137,323.04
Repuestos 5104,413.04
Lubricantes y aditivos 523, 570,00
22 PEAIE 5/34,723.20
Peaje 5/34.723.50
2.3, OTROS SERVICIOS 5/120,834.38
Mantenirmients preventivo y comectivo 5/81,026.77
Revisiones técnicas vehiculares 5/12,402.17
Seguros Vehiculares 5/31,335.73
GP5 5/16,043.58




EMPRESA DE CONSTRUCCION MINERA GIRALDO SRL
RUC : 20530747825
ESTADO DE COSTOS DE PRESTACION DE SERVICIOS
AL 31 DE DICIEMBRE 2018

Expresado en soles
COSTOS DE SERVICIOS S5M450.350.00
1 COSTOS DIRECTOS S2THT54.08
1.1. SUMINISTROS SB0 707 40
Combustible S/90,707.40
1.2. MAMO DE OBRA SM17. 48333
Remuneracion Personal de transporiss SM02,327.88
Essalud 5M15,165.24
1.3. BENEFICIOS SOCIALES S5i43,010.73
Gratficaciones Fiestas patrias y navidenas S21.e11.12
Bonificacion extemporansa S10,144.04
Compensacion per tiempo de senvicios S/M10.055.56
1.4. OTROS SERVICIOS SIZE, 542 63
Cperarios SM15.480.11
SCRT 5M3,052.53
2 COSTOS INDIRECTOS 517050582
2.1. ABASTECIMIENTO 5/B2.506.1%
Repusstos 5/55,436.5%
Lubricantes y aditivos 5,/13,408.19
2.2 PEAIJE 520, 270,64
Peaje 5/20,270.64
2.3, OTROS SERMICIOS 56741513
Mantenimiento preventivo y comectivo 5/32,540.11
Fevisiones tecnicas vehiculares 5/7,233 .95
Seguros Vehiculares 5/13,306.82

GP3 5/13,532.20




EMPRESA DE CONSTRUCCION MINERA GIRALDO SRL
RUC : 20530747825
ESTADO DE COSTOS DE PRESTACION DE SERVICIOS
AL 21 DE DICIEMERE 2020

Expresado en soles
COSTOS DE SERVICIOS 5i560,323.00
1 COSTOS DIRECTOS 5300,555.11
1.1 SUMINISTROS 1104 214 .57
Combustible SM04.814.57
1.2 MANO DE OBRA M32.611.74
Remuneracion Personal de transportes 50120,043.74
Es=alud 12 58800
1.3. BENEFICIOS SOCIALES S/43. 72975
Gratficaciones Fiestas patrias y navidefias SR26,775.17
Bonificacion extemporanea 5/3,667.00
Compensacion por fiempo de servicios 1.3, 387.58
1.4, OTROS SERVICIOS 51930008
Operarics 5/3.350.00
SCRT 5M0,250.05
2 COSTOS INDIRECTOS G240, THG.99
2.1, ABASTECIMIENTO 5/B0,265.77
Repuestos 5/54,483.52
Lubricantes y aditivos 5/15,383.24
2.2 PEAJE 5/24,770.91
Peaje 5/24, 770,51
2.3, OTROS SERVICIOS 5/144,126.61
Mantenimiente preventivo y comectivo 5/47 98441
Revisiones tecnicas vehiculares 5/5.2487.19
Seguros Vehiculares 5/73,670.00

GPS 5/17,023.01




EMPRESA DE CONSTRUCCION MINERA GIRALDO SRL
RUC : 20530747825
CONSOLIDADC DE COSTOS DE PRESTACION DE SERVICIOS
Del 2018 al 2021
Expresado en soles

2018 2019 2020 2021
COSTOS DE SERVICIOS S/771,453.71 S/M450,35000 S/550323.00 S/2841,314.00
1 COSTOS DIRECTOS S/488,512.48 S/279,754.08 S/300,556.11  SM1,749,508.00
1.1. SUMINISTROS SM76,642.46 SM00,707.40 SM04,914.57 S/566,789.00
Combustible
1.2 MAND DE OBRA 5/201,267.16 SM17,493.33 SM32611.74  S/741,280.00
Remuneracion Personal de transportes
Essalud
1.3, BENEFICIOS SOCIALES SM3IGTT.77T  SM3D1073 SM43729.75  S5/271,360.00
Gratificaciones Fiestas patrias y navidefias
Bonificacion extemporanea
Compensacin por fiempo de servicios
1.4. OTROS SERVICIOS 53692510 S/2854263 SM9300.05  SMB0,079.00
Operarios
SCRT
2 COSTOS INDIRECTOS S/282 041 22 SM17059592 S5/249 766 80 S/1,001 806.00
2.1. ABASTECIMIENTO SM27,383.04 S/82,906.15 SiB0B69.77  S/M69.160.00
Repuesios
Lubricantes y aditivos
2.2 PEAJE S/34,723.80 S/20270.64 S2477051  SM27,890.00
Peaje
2.3. OTROS SERVICIOS SM20,834.38 S67.419.13 SM44126.61  S/494 756.00

Mantenimiento preventivo y comectivo
Revisiones tecnicas vehiculares
Seguros Vehiculares

GPS

22 PEAJE /127 890.00
Peaje 5/427,B90.00
2.3. OTROS SERVICIOS 5/454, 736.00
Mantenimiznto preventive y comeciive 5/24%,672.00
Revisiones tecnicas wehiculares 5/4%,672.00
Seguros Vehiculares 5/11%,500.00
GPS 5/57,500.00
cam fani

Yk



EMPRESA DE COMSTRUCCION MINERA GIRALDO SRL

RUC - 2053074TR25
ESTADO DE RESULTADOS
010152021 AL 31122018

Expresado en soles

Ventas o Ingresos Netos del Periodo

Prestaciones de senicios STT1.453T

Oiros senicios =0.00

Cosio de Ventas del Periodo

Cosios Prestaciones de Sendicios 5/350,350.00

Costos otros servicios S0.00
Utilidad Bruta

(zastos de Ventas

Gastos Administrativos

Utilidad Operativa

(Gastos financieros

Ingresos Financieros

Ctros Ingresos

Utilidad Antes de la Participacion de Impuestos

Impuesio ala Renta
tilidad del Ejercicic

Imparte 5/

STT1. 45371

542110371

S/75,625.00

50305, 24400

54013471

S/30.00

{0100

5000
S/40,054.71
5/10,534 .38

S5/.28,520.32




EMPRESA DE CONSTRUCCION MIMERA GIRALDOD SRL
RUC : 20530747825

ESTADD DE RESULTADODS
010152021 AL 211122019
Expresado en soles
Importe 5/
Ventas o Ingresos Netos del Periodo 5i1,045,921.00
Prestaciones de senicios 5/1,085,821.00
Jtros senvicios S/0000
Zosto de Ventas del Periodo 5M50,250.00
Costos Prestaciones de Sendicios 5/450,350.00 5/M450,250.00
Costos ofros servicios 50,00
Liilidad Bruta 5815,571.00
Gastos de Ventas 5/75,625.00
Gastos Administrativos 5/501,244.00
Utilidad Crperativa 5/38,602.00
Gastos financieros S0.00
Ingresos Financieros 00,00
Otros Ingresos 00,00
Uitilidad Antes de la Pardicipacion de Impuesios 5/38,602.00
Impuesto ala Renta 5M10,152.33

Milidad del Ejercicio Si2E 240 67
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