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Resumen

En el presente estudio denominado “Implementacion de inventarios ABC para
mejorar la Gestion de Costos del almacén de productos terminados de la Empresa
Linio Perd SAC 20177, tiene como objetivo general demostrar como aplicando la
implementacion se podria lograr la mejora de la Gestién de Costos del almacén de
Productos terminados, de la Empresa Linio Peri SAC 2017. Siendo el tipo de
estudio longitudinal y el disefio pre experimental, el resultado nos indica que existe
un efecto significativo con la implementacién de inventarios ABC que mejora la
gestion de costos del almacén. La implementacion fue realizada en el almacén de
la Empresa Linio, ubicada en el distrito de Villa El Salvador (Almacenes BSF) y en
cuanto a la metodologia, se trabajo muestras de nuestros propios sistemas. Una
vez recolectados los datos, se han procesado los resultados que han permitido
calificar las variables de estudio con sus respectivos indicadores, después de
realizar el analisis correspondiente se ha llevado a cabo la discusion de la presente
tesis. Finalmente, se han formulado las conclusiones y recomendaciones, la
principal conclusion establece que el actual proceso de inventarios, no permite
conciliar las cantidades de inventarios fisicos que arroja el sistema, deficiente
organizacion fisica del almacén y la falta de control del area comercial al adquirir

productos de manera masiva.

Palabras clave: Inventarios, ABC, Costos, Almacén.
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Abstract

In the present study called "Implementation of ABC inventories to improve the Cost
Management of the warehouse of finished products of the Company Linio Peru SAC
2017", its general objective is to demonstrate how applying the implementation
could achieve the improvement of the Cost Management of the Warehouse of
Finished Products, of the Company Linio Peru SAC 2017. Being the type of
longitudinal study and the pre-experimental design, the result indicates that there is
a significant effect with the implementation of ABC inventories that improves the
cost management of the warehouse. The implementation was carried out in the
warehouse of the Linio Company, located in the district of Villa El Salvador (BSF
Warehouses) and as for the methodology, samples of our own systems were
worked on. Once the data has been collected, the results that have allowed us to
qualify the study variables with their respective indicators have been processed,
after carrying out the corresponding analysis, the discussion of this thesis has been
carried out. Finally, the conclusions and recommendations have been formulated,
the main conclusion establishes that the current inventory process does not allow
to reconcile the amounts of physical inventories that the system throws, poor
physical organization of the warehouse and the lack of control of the commercial

area when acquiring products of massive way.

Keywords: Inventories, ABC, Costs, Warehouse.
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1. INTRODUCCION

Segun el autor Bello (2011) indica que, en la actualidad, el manejo de inventarios
en las empresas comerciales y de distribucion de productos es de vital importancia,
donde se hace un énfasis en la gestion de control de los productos y asi tener un

eficaz control de los inventarios de los productos en la empresa (p. 78).

El problema actualmente radica por la falta de un control de inventarios para
mejorar la gestion del almacén. En Espafia, en tiempo de mayor actividad
econdémica, como las fiestas navidefas, vacaciones de semana santa y verano,
ventas por minoristas y pequefias tiendas locales suelen pasar por problemas
logisticos, por espacio en sus almacenes y distribucion de los pedidos y productos,
es cuando los minoristas entre ellos grandes supermercados han de estar
preparados para aprovisionar la demanda de sus productos, que como bien
sabemos es mas alta de lo habitual. Producto de ello se genera una mala gestion
en las entregas de los pedidos hacia sus clientes, teniendo a consecuencia una

mala imagen respecto de las empresas dedicadas al rubro de ventas de productos.

A nivel internacional, un estudio desarrollado en ITENE (Instituto
Tecnolbgico de embalaje, transporte y logistica) ubicado en Espafa, indicd que en
Su mayoria las pymes y minoristas, no cuentan con los recursos necesarios y ni con
la administracion adecuada para una debida gestion de su cadena de
abastecimiento de existencias. Asimismo, un Informe de Third Party Logistics 2010,
patrocinado por CapGemini, indicé que los empresarios y comerciantes europeos,
estadounidense, asiatico del Pacifico y de América Latina entrevistadas, los costos
por almacenamiento son importantes para tener en cuenta los costos totales de
compras Yy la recepcion del mismo en la empresa. Este aspecto de los costos por
almacenamiento esta en el cuarto lugar que mas cuidan los empresarios
comerciales, seguido por los costos de transporte, el precio por unidad al mayoreo

y los impuestos.

Segun ltene, en Espafa los costos por logistica y almacenamiento son los
MAas costosos en comparacion a toda Europa, teniendo un promedio que se ubica
en 10.7% por encima de las ventas totales, lo cual es superior al promedio en 2

puntos en toda Europa. Con esta informacion queda en evidencia que en Espafa



hay un potencial para mejorar los recursos de logistica y de almacenamiento de las
pymes, minoristas y mayoristas. En los comercios de Estados Unidos, Europa,
Asia-Pacifico y América Latina de los comercios encuestados que el 68, indican
que los operadores logisticos les han facilitado mejorar en sus actividades
comerciales y almacenamiento debido a la innovacibn aumentando su

productividad.

En Latinoamérica, especificamente en México y Colombia, no presentan una
gestion logistica apropiada por ende presentan sus costos logisticos elevados. Un
ejemplo, segun estudios de GS1 — Colombia, es el alto costo de transporte siendo
el 50% del costo logistico mencionado por el consejo privado de Competitividad en
el 2015.

A nivel nacional, en nuestro pais, Peru, no es extrafio a este problema, es
de conocimiento por diversos medios de informacion que, el pais posee altas
deficiencias en los procesos de distribucién, almacenamiento, administracién de
inventarios y flujos de informacion. Por tanto, a pesar de que la economia peruana
estd conectada y sujeta a la produccion de las industrias del mundo globalizado
dominante no termina de optimizar el mecanismo adecuado; entonces reitera su
deficiencia en la adquisicion y acumulacién de productos para una posterior venta

no tomando en cuenta el riesgo de quedar obsoletos en el mercado.

La empresa Linio Perd S.A.C, es la tienda Online mas grande de
Latinoamérica, asi como el grande e-commerce de toda américa latina, presente
en los paises de México, Pera, Colombia, Argentina, Ecuador, Panam4, Venezuela
y Chile; en el Peru Linio representa una fuerte inversion alemana, la cual se
encuentra presente desde el mes de Julio del 2012. Linio, como empresa establecio
como misiéon que “Con Linio, el mundo del retail es alcanzable a todos en
Latinoamérica independientemente de donde vivas, con la posibilidad de comprar
o vender cualquier producto o servicio”. Esta mision se ve evidenciada en el gran
potencial que produce el comercio electrénico el que en la actualidad ha superado
mas de 6 millones de visitas, entregando productos a los sitios mas lejanos del
Pera, como el distrito de Punchana ubicado en la provincia de Maynas en Loreto,

es por ello la importancia de la implementacion de inventarios ABC para mejorarla



gestion del almacén de productos terminados y obtener mayor rentabilidad con
nuestras ventas, teniendo productos de alta demanda con bajo costo de almacenaje
para que la empresa pueda subsidiar algunas campafias y asi fidelizar a mas

clientes.

En el marco actual, en el mercado peruano se observa un amplio crecimiento
econdmico, el cual buscar satisfacer las necesidades de los clientes; es un mercado
objetivo para las empresas y proveedores de bienes y servicios y genera la
necesidad a las empresas de identificar todos los procesos directamente
relacionados con sus operaciones y que posean el Know how necesario para la

gestién de los mismos.

Es ahi donde la razén de ser de Linio como empresa emerge, siendo medio
de enlace entre diversas empresas o0 proveedores nacionales e importados, para
llegar a sus clientes y teniendo a Linio como la vitrina que posibilita a través del uso
de las tecnologias de informacién y el comercio electronico. Prestando los servicios
de recojo, recepcion, almacenamiento, preparacion, despacho y transporte de los
productos al destino indicado por cada uno de los clientes, cumpliendo con una
entrega en Optimas condiciones y con el cumplimiento de los tiempos establecidos
en las especificaciones de compra.

El analisis llevado a cabo se produjo de enero a junio del 2017, se
identificaron ineficiencias de almacenamiento, debido a falta de procesos
operativos (ORDENAMIENTO), altos niveles de stock (REPOSICION), falta de
capacidad de almacenamiento (INFRAESTRUCTURA), falta de identificacion de
productos con mayor rotaciéon que terminan en quiebre de stock al momento del
picking (TIEMPO DE PERMANENCIA DE LOS PRODUCTOS) generando retrasos
en la ubicacion de productos; duplicando procesos, tiempos y costos innecesarios
en actividades repetitivas, incremento de horas extras, falta de informacion
actualizada sobre el estado de los productos, entre otros (STOCK DEL
PRODUCTO)

En consecuencia, debido a las falencias encontradas y mencionadas se
procedio6 a la realizacion del recojo de informacion correspondiente durante el lapso

de tiempo de seis meses que corresponde al periodo 2017-1 (enero a junio del



2017), para asi realizar el andlisis correspondiente de la situacién actual de la

empresa

Know-how: “Conjunto de informaciones técnicas secretas, sustanciales e

identificadas de forma apropiada”

Tabla 1.

Consultas sobre gestion del almacén.
N° Causas N° de

reclamos
1 Quiebre de stock 37
2 Falta de procesos operativos 22
3 Demora en inventarios 16
4 Capacidad de almacenamiento 12
5 Identificacion de productos > rotacién 9
6 Falta de inventarios ciclicos obsolescencia 4
Total general 100

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Segun la Tabla 1, Formato de consultas sobre gestion del
almacén, se puede apreciar que los tres primeros motivos relacionados

directamente a la falta de inventarios afectan en un 75% la gestion del almacén.

Tabla 2.

Incidencias procesadas para hallar Pareto.
Ne° Causas N° de %. % 80-20

reclamos relativo acumulado
1  Quiebre de stock 37 37.00% 37.00% 80%
2  Falta de procesos operativos 22 22.00% 59.00% 80%
3 Demora en inventarios 16 16.00% 75.00% 80%
4  Capacidad de almacenamiento 12 12.00% 87.00% 80%
5 Identificacion de productos > rotacion 9 9.00% 96.00% 80%
6  Falta de inventarios ciclicos obsolescencia 4 4.00% 100.00% 80%
Total general 100 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 1. Diagrama de Pareto de incidencias procesadas.

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Como se aprecia en la Tabla 2, Formato de incidencias
procesadas para hallar Pareto y en la Figura 1, Diagrama de Pareto de incidencias
procesadas, los casos Quiebre de stock, Falta de Procesos Operativos, y la demora
en inventarios, son las causas vitales que afectan la gestion del almacén, entre ellos

suman un 75% de las incidencias reportadas.
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Figura 2. Diagrama de Ishikawa

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Como se puede apreciar en la Figura 2, Diagrama de Ishikawa de incidencias procesadas, tenemos 5
Causas 0 motivos principales los cuales impactan directamente en la gestion de costos del almacén, y que se debe corregir si se
guiere mejorar la situacion actual del almacén, el cual no esta siendo rentable.



Clasificacion de inventario de Linio Perti SAC segun el método ABC.

Tabla 3.
ftems almacenados al cierre afio 2016.
Categoria N° items % items
A 88 9%
B 156 17%
C 691 74%
Total 935 100%

Fuente: Elaboracion Propia.

ltems almacenados al 2016

800
600
400
00 9%
0
A B C

Figura 3. items almacenados al cierre del 2016.

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion: Como se puede visualizar en la Tabla 3, N° items
almacenados al cierre afio 2016, y la Figura 3, N° items almacenados al cierre del
2016, se muestra que en la categoria C se encuentra la mayor cantidad de items,
posee el 74% con 691 items, ante ello debemos poner énfasis a esta categoria para

gue podamos reducir los items que son considerados de baja rotacion.



Gasto anual de almacenaje afio 2016.

Tabla 4.
Gasto anual de almacenaje afio 2016.
Categoria N° items Costo Almacenaje anual % Gasto Anual
A 88 S/. 31,680.00 9%
B 156 S/. 56,160.00 17%
C 691 S/. 248,760.00 74%
Total 935 S/. 336,600.00 100%

Fuente: Elaboracion Propia.

Gasto anual de almacenaje afio 2016

74%
250000
200000
150000 S/.
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100000 17%
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50000
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Figura 4. Gasto anual de almacenaje afio 2016.

Fuente: Elaboracion Propia.

Interpretacion: Como se puede apreciar en la Tabla 4, Gasto anual de
almacenaje afio 2016, y la Figura 4, Gasto anual de almacenaje afio 2016, se
muestra que en la categoria A el uso anual de almacenaje en el afio 2016 fue de
S/. 31,680.00, en la categoria B fue de S/. 56,160.00, mientras que en la categoria
C se incrementa a S/. 248,760.00, y es en esta Ultima categoria tenemos los
productos de mayor volumen que abarcan mas m? dentro del almacén, los cuales

no podemos venderlos, incrementando asi el CECO de Logistica.



Cantidad de dias de almacenaje por categoria afio 2016.

Tabla 5.
Cantidad de dias de almacenaje por categoria afio 2016.
Categoria N° items Dias Sin Movimiento
A 88 41
B 156 79
C 691 265
Total 935 128

Fuente: Elaboracion Propia.

Cantidad de dias de almacenaje por categoria afio
2016

1200

1000 265

800
600
400
200 .
. TR

A B C

EN° ltems M Dias Sin Movimiento

Figura 5. Cantidad de dias de almacenaje por categoria afio 2016.

Fuente: Elaboracion Propia.

Interpretacion: Como se puede apreciar en la Tabla 5, Cantidad de dias de
almacenaje por categoria afio 2016, y la Figura 5, Cantidad de dias de almacenaje
por categoria afio 2016, aun contamos en el almacén con productos de 265 dias
de antigledad, los cuales pertenecen a la categoria C y alin no han podido ser
vendidos, los cuales se reportaron al cierre del afio a la gerencia comercial para su

revision y posterior remate.



Costos de productos en el almacén afio 2016.

Tabla 6.
Costos de productos en el almacén afio 2016.
Categoria N° items Costo Promedio x SKU
A 88 S/. 132,000.00
B 156 S/. 93,600.00
C 691 S/. 621,900.00
Total 935 S/. 847,500.00

Fuente: Elaboracion Propia.

Cantidad de dias de almacenaje por categoria afio
2016

700000
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500000
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Figura 6. Costos de productos en el almacén afio 2016.

Fuente: Elaboracion Propia.

Interpretacion: Como se puede apreciar en la Tabla 6, Costos de productos
en el almacén afio 2016, y la Figura 6, Costos de productos en el almacén afio
2016, en el afio 2016 la categoria C tiene el mayor costo de productos en el almacén

representando un 73% de capital estancado sin tener movimiento.
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Costos promedios por mes de almacenaje afio 2016.

Tabla 7.
Costo promedio mensual de almacenaje afio 2016.

Costo promedio mensual de

Categoria N®ltems almacenaje 2016
A 88 S/. 2,640.00
B 156 S/. 4,680.00
C 691 S/. 20,730.00
Total 935 S/. 28,050.00

Fuente: Elaboracion Propia.

Costo promedio mensual de almacenaje afio 2016

S/.20,730.00
25000

20000

15000

10000
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Figura 7. Costo promedio mensual de almacenaje afio 2016.

Fuente: Elaboracion Propia.

Interpretacion: Como se puede apreciar en la Tabla 7, Costo promedio
mensual de almacenaje afio 2016, y la Figura 7, Costo promedio mensual de
almacenaje afo 2016, los costos promedios mensual por concepto de almacenaje,
han sido altos en la categoria C, la cual ocupa la mayor parte del area total del
almacén, por ser productos de mayor volumen vy dificil transito, estos productos no
generan rentabilidad al negocio ya que ademas de permanecer mucho tiempo

almacenado, aun no se pueden vender.

En seguida, se detalla la formulacién del problema, donde el problema

general fue: ¢De qué manera influye la implementacién de inventarios ABC en la

11



mejora de la gestion de costos del almacén de productos terminados de la empresa
Linio Perd SAC 20177

Y los problemas especificos fueron: PE1l. ¢De qué manera mejora la
implementacion de inventarios ABC y el area ocupada de los productos terminados
en la gestién de costos del almacén de la empresa Linio Perd SAC 20177, PE2.
¢De qué manera mejora la implementacién de inventarios ABC y el tiempo de
permanencia de los productos terminados en la gestion de costos del almacén de
la empresa Linio Perd SAC 2017? y PE3. ¢De qué manera mejora la
implementacion de inventarios ABC y el stock de los productos terminados en la
gestidn de costos del almacén de la empresa Linio Peri SAC 2017?

A continuacion, se describe las justificaciones del estudio desarrollado en la
empresa Linio Perti SAC., teniendo en cuenta que los inventarios, son el primordial
eje de trabajo de un almacén, la presente tesis busca fundamentar los beneficios
de implementar un sistema de inventarios ABC en el almacén de productos
terminados de la empresa Linio Perd SAC, y demostrar el impacto de la
implementacion en la mejora de costos del almacén. Aplicando el inventario ABC,
podremos lograr la clasificacion de los productos que mas se venden obteniendo
mayor rentabilidad no solo en las ventas, sino también en el uso apropiado de la
infraestructura del almacén, estableceremos prioridades en las compras,
ordenaremos los procesos de recepcion, almacenamiento y picking del almacén,
con ello podremos tener un almacén que pueda cubrir sus propios gastos,
considerando que actualmente los costos que genera son una constante critica y

un factor que aun no se puede controlar de manera eficiente.

El presente estudio tiene justificacion tedrica porque a través de los
conocimientos esenciales de gestion de almacenamiento e inventario se hallé
solucién a casos ocurridos en la empresa Linio Pert SAC. haciendo un comparativo
entre los conceptos y conocimientos de la gestion de almacenes e inventarios y la

gestion actual dentro de la empresa Linio Perd SAC.

De manera préctica, tiene justificacion ya que la presente investigacion
desarrollada apoyara en la busqueda de soluciones objetivas y concretas a los

problemas para la gestion de almacenes e inventarios hallados en la empresa Linio
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Perd SAC. Con aquellos resultados se podra realizar cambios esenciales para
regularizar los procedimientos y procesos en la empresa Linio Peru SAC.

De manera metodoldgica, la presente tesis, se justifica ya que aplicara los
conocimientos determinados en la gestion de almacenes e inventarios para dar
apoyo en la investigacion dentro de la empresa Linio Peri SAC. y a la vez los
resultados obtenidos en esta investigacion serviran de apoyo para futuros estudios

enfocados en gestidon para el almacenamiento e inventarios.

Econdmicamente, la presente tesis se justifica de esta manera ya que se
implantara las mejoras necesarias en los controles mejorando la adquisicion de los
insumos, materiales y equipos, se dara un mejor soporte y mantenimiento a los
equipos y herramientas dandoles un mayor tiempo atil de vida, por lo tanto, todo
esto generara una reduccion en los costos de almacenaje y la distribucién de las

mismas.

Seguidamente se presenta los objetivos de la presente tesis, donde el
objetivo general fue: Determinar la influencia de la implementacion de inventarios
ABC para mejorar la gestion de costos del almacén de productos terminados de la
empresa Linio Pert SAC 2017.

Los objetivos especificos son los siguientes:

OEL. Determinar la influencia de la implementacion de inventarios ABC y el area
ocupada de productos terminados en la gestion de costos del almacén de la
empresa Linio Pert SAC 2017.

OEZ2. Determinar la influencia de la implementacién de inventarios ABC y el tiempo
de permanencia de los productos terminados en la gestion de costos del almacén
de la empresa Linio Pert SAC 2017.

OES3. Determinar la influencia de la implementacion de inventarios ABC y el stock
de los productos terminados en la gestion de costos del almacén de la empresa
Linio Pera SAC 2017.
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La hipotesis general planteada fue: La implementacion de inventarios ABC
influye significativamente en la mejora de la gestion de costos del almacén de

productos terminados de la Empresa Linio Pert SAC 2017.
Las hipotesis especificas fueron:

HE1. La implementacion de inventarios ABC influye significativamente en el area
ocupada de productos terminados y en la gestiéon de costos del almacén de

productos terminados de la Empresa Linio Pert SAC 2017.

HEZ2. La implementacién de inventarios ABC influye significativamente en el tiempo
de permanencia de productos terminados y en la gestion de costos del almacén de
la Empresa Linio Pert SAC 2017.

HE3. La implementacion de inventarios ABC influye significativamente en el stock
de productos terminados y en la gestion de costos del almacén de la Empresa Linio
Pert SAC 2017.
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Il. MARCO TEORICO

Seguidamente, se expone los trabajos nacionales e internacionales
examinados que contribuyen a la presente tesis. Y es asi, que se tienen a nivel

nacional los siguientes trabajos de investigacion:

Campos (2016) en su investigacion “Implementacion de inventario ABC para
aumentar la productividad en el almacén en la empresa EYSM Ingenieria S.A.C.,
Callao, 2016”, tuvo por finalidad elevar la productividad de su area de almacén
mediante la aplicacion del inventario ABC y obtener un flujo constante ejercicio de
la gestion de suministros y logistica. Se determiné que la falta de un control de
inventarios afecta el rendimiento de los operarios y la optimizacion de sus recursos
e existencias e costos del area. Se usaron herramientas con controlar y medir la
mejora, tales como formatos para el registro de ingresos y egresos de los productos
e insumos en dicha area de la empresa en estudio. Se concluyé que la aplicacion
de un control de inventario ABC logro una mejora, habiendo un aumento en la
productividad de 50%, y una eficiencia en el uso de sus recursos y existencias de

su almacén.

Ramos y Flores (2016) en su investigacion “Analisis y propuesta de
implementacion de prondésticos, gestion de inventarios y almacenes en una
comercializadora de vidrios y aluminios”. Este proyecto tuvo la finalidad de realizar
un analisis a la empresa que se dedica a la comercializacién de vidrios y aluminios,
de su gestion logistica lo cual no lo tienen bien determinados ni ordenados para
diagnosticar su presente y real situacion y asimismo hallar los problemas y
deficiencia con sus oportunidades de mejora en la empresa en mencion. Se llego6 a
la conclusion que la aplicacién de un método cuantitativo para el pronostico de las
cantidades de sus existencias es mas certera que el método usado por la empresa,
ya que son meétodos cualitativos basados en el habito del personal apoyado en la
capacidad de almacenar y coste del producto del momento. Asimismo, se
determiné que el empleo del método de clasificacion ABC va a permitir reconocer
en detalles y cantidades los productos y darle prioridad para la gestion de almacén

e inventario dentro de la empresa. Se recomienda establecer roles definidos al
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personal del &rea logistico y asimismo deferir la informacién, misma y exacta, a

través de formatos para el control de inventarios.

Cabrejos (2015) en su trabajo “Contribucién al mejoramiento de la gestion
logistica en el almacén del area de mantenimiento de maquinaria pesada en la
empresa CYOMIN SAC dpto. de Cajamarca” que tuvo por proposito dar aportes
para la mejora en las gestiones logisticas del area de mantenimiento del almacén
de la empresa dedicada a la comercializacion de maquinaria pesada. Este trabajo
tuvo por metodologia una investigacion tipo descriptiva con una estrategia
ejecutada en el lugar mencionado. Se utilizaron técnicas de recoleccién de
informacion mediante informes técnicos, datos estadisticos, andlisis documentales.
Se usaron instrumentos de la observacion directa, encuestas, entrevistas no
estandares y subjetiva. Asi mismo se llegd a la conclusion que a través de las
técnicas de diagndstico participativo el personal del almacén fue capaz de
desarrollar el Manual de Procedimientos para toma de inventarios ABC (p. 14)
apuntando a los colaboradores sean los principales gestores de las normativas y
procesos logisticos que les resulta prescindible. Ello es relevante ya que ahora las
empresas modernas mantienen los canales de participacion cada vez mas
democraticos. Asimismo, el 90% de los encuestados indicaron que la falta de
control segregados de los productos y la ausencia de una rapida rotacion de las

existencias dentro del almacén genera pérdidas econdémicas.

Bravo y Zamalloa (2015) en su investigacion “Propuesta de mejora en el
sistema logistico de una empresa comercializadora de mangueras y conexiones
hidraulicas”. Este proyecto tuvo por finalidad mejorar la gestion logistica de la
empresa dedicada a la comercializacion de mangueras hidraulicas y las conexiones
para reducir los costos y optimizar los recursos de la empresa. Se concluy6 que las
empresas esta actividad comercial dedican pocos esfuerzos al control para la
gestion logistico dandole solo la importancia a la venta y compra de equipos y
maquinarias, y a la reduccion de los costos tanto de materia prima, como de
planillas y servicios. Asimismo, las empresas lideres en el mercado que
implementan un control logistico invirtiendo en software y tecnologia para la
productividad y la optimizacidon de los recursos mediante la reingenieria de

procesos logrando la integracién de la cadena de suministros. Asimismo, también
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se concluy6 que ha sido favorable la utilizacion del método cuantitativo ABC para
la administracion de las cantidades de los productos para el caso de grandes
cantidades aplicando ciertos criterios. Es importante que la retroalimentacion sirva
para tener un software que nos haga esta tarea, ayudara a tener informacién optima
y mejorara las compras, en consecuencia, mejorara la gestion logistica del
almacén, la persona que maneje esta herramienta son responsables para planificar
los requerimientos, manejos, y salidas de los stocks de la empresa y son los

responsables en informar cuantos productos, items, etc.

Morales y Moreno (2015) en su investigacion “Sistema de gestion de
almacén de productos terminados, basado en la metodologia ABC”. Se lleg6 a la
conclusién que la aplicacion de herramientas logisticas para el control de diferentes
gestiones como la gestion de los diferentes productos, inventario de los productos
terminados, control de recepcion y despachos, cierre de inventario y clasificacién
de los productos, mejora de manera eficiente permitiendo analizar y determinar las
mejores practicas dentro del almacén en la cadena de suministros de la empresa
Filamentos Industriales S.A. Asimismo, se determind que la empresa tiene el interés
de optimizar todos los procesos logisticos a través de la gestion de sus almacenes
de todos sus productos terminados y utilizando tecnologia para la informacion para
mejorar la calidad en la atencion de sus clientes. Al igual de determino que el
modelo de inventarios ABC, permite ser aplicado, usado y medido en diferentes

partes del proceso.

Alvarez, R (2015), en su tesis de investigacion con titulo “Analisis y
propuesta de implementacion de prondsticos y gestién de inventarios ABC en una
distribuidora de productos de consumo masivo”. Se consideré el método
experimental para la toma de datos de su Area de Logistica. La empresa donde se
realizara el trabajo de investigacion se propone mejoras en dos puntos que se
complementan los cuales son la implementacion de prondsticos de ventas donde
utilizé el método estacional multiplicativo donde se tuvo en cuenta su base de datos
de las ventas semanales, y mejorar la gestion de inventario para lo cual se propuso
la implementacion de un sistema de control de existencia que se realizara
periodicamente para evitar el almacenaje de productos sin rotacion. La finalidad de

implementar un sistema de gestion de inventario en la empresa es ahorrar
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anualmente S/. 47,261 a causa del excesivo stock de los productos sin rotacion y
de existencia en el inventario. Toda empresa deberia de tener a sus trabajadores
establecidos el cual deberian de usar métodos o sistemas de control logistico que
ayudara a equilibrar la operacion, sobre todo en almacenes de productos

terminados.
Asimismo, nivel internacional se tiene los siguientes antecedentes:

Ledn y Pimienta (2015) en su trabajo de investigacion “Disefio de un Sistema
de Almacenamiento y Control de inventarios basado en el Sistema ABC aplicado
en la Empresa Gestion Directa SAS”. Tuvo por finalidad de determinar, diseiar e
implementar un sistema de almacenaje y control de existencias sostenido en el
Sistema ABC en la empresa Gestion Directa SAS. La tesis de investigacion tiene
un nivel de estudio descriptivo y explicativo, con disefio metodoldgico aplicado vy,
de tipo documental y de campo. Las herramientas utilizadas fueron la entrevista no
estructurada al personal involucrado en el &rea y la observacién que se dieron en
las continuas visitas al area de investigacion. Se concluyé que la falta de
instrumentos para el control de existencias afecta directamente a la competitividad
de la empresa en su gestion del almacén. Asimismo, se realizé la clasificacion de
las existencias, determinado por el uso de ventas, siendo de tipo A un 61.30%, de
tipo B el 23.20% y de tipo C el 15.5%.

Orellana (2015) en su trabajo de investigacion “Administracion de inventario
en las distribuidoras de productos de consumo masivo en el municipio de Asuncion
Mita, Jutiapa”. Tuvo por finalidad de establecer como se realiza la gestidén y control
de las existencias de consumo masivo de las comercializadoras en el Municipio de
Asuncion Mita, Jutiapa; ya que estas empresas distribuidoras son afectadas de
manera negativa al no manejar un sistema idéneo para el control en la gestion de
inventarios por parte de la direccion de las empresas del municipio en mencion. La
técnica manejada fue la entrevista y el instrumento utilizado fue un cuestionario
estructurado directo a los administradores y el personal encargado del manejo de
las existencias. Para tal estudio se tomé la poblacién al 100%. Se llegé a la
conclusion que la inexistencia de un sistema de control en los inventarios en las

distribuidoras del municipio no tiene conocimiento de los costos de los productos,
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existen productos dafiados o vencidos dando como consecuencia perdidas
econOmicas y devoluciones de los productos por los clientes. También se concluyé
carecen de métodos para el control de las entradas y salidas de las existencias en
lo que se refiere a las cantidades y su costo. Asimismo, los trabajadores trabajan
de manera empirica desconociendo la rotacion de las existencias y la cantidad
adecuada del pedido. Los factores tiempo, cantidad, y stock, son fundamentales
dentro de una correcta administracion de inventarios en cualquier tipo de empresa,
con ello se podra mantener costos bajos por stock, obsolescencia y demas gastos

en los que incurre un producto dentro de un almacén, bodega, etc.

Granda y Rodriguez (2016) en su tesis “Disefio de un sistema de control
basado en el Método ABC de gestion de inventario, a través de indicadores de
medicion, aplicado a un estudio fotografico en la ciudad de Machala”. Tuvo como
propoésito implantar un el método de control ABC para minimizar los costos y la
gestién de los equipos e implementos fotograficos aumentando la productividad en
el estudio fotografico. Se llego a la conclusion de implementar el sistema de control
ABC para la debida gestion en los almacenes. Asimismo, con una debida
administracion, los inventarios son inversiones que se recupera en el tiempo.
También, se concluy6 que con la aplicacion de la metodologia de control ABC se
llegé al objetivo de reducir los excesivos costos en el inventario, mediante la gestion
idénea y el continuo control de las existencias, se logré una reduccién del 41.39%
en los costos de almacenamiento de las existencias obsoletas. La cultura
organizacional es muy importante y valioso para cada uno de los empleados de las
diferentes areas del almacén y de toda la empresa, ayudara para tener un mejor
alcance con todas las areas o departamentos relacionados con el almacén,
asimismo refuerza compromisos hacia el desempefio de las decisiones
estratégicas u objetivos requeridos por la empresa, como consecuencia aportara

una mejora continua que conlleve a la empresa a un nivel mas alto.

Villota y Velasquez (2015) en su tesis “Disefio de un sistema de control de
gestion para la planificacion y control de inventarios aplicando el método ABC y 5S
de una importadora de electrodomésticos”. Tuvo el propdsito de proponer e
implementar controles idoneos y justificados para la empresa para la eliminacion

de robos, perdidas y los desperdicios en las compras y generar la informacion
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precisa y oportuna de los movimientos y distribucion de las existencias por toda la
empresa. Se realiz6 un analisis para el alcance del estudio mediante las técnicas
de observacion y encuestas en los procesos y diversos almacenes existentes
dentro de la empresa donde se desarrolla la investigacion con tal de cumplir los
objetivos establecidos. Durante la investigacion se concluyé que el sistema de
control de existencias tiene deficiencias debido a la falta de experiencia de su
personal y no emplean indicadores para la toma de decisiones o buscar la
oportunidad de mejorar en beneficio en la empresa. Asimismo, se detecté que por
11 afios no contaba con un control de inventario por lo cual ha generado grandes
pérdidas econdmicas, robos e erronea exactitud en los inventarios por no contar

con instrumentos

Gonzalez (2015) en su estudio “Propuesta para mejoramiento de exactitud
en registro de inventarios de materiales de envase y empaque en una empresa de
cosméticos usando el método ABC”. Tuvo por finalidad la evaluacién para
determinar la baja precisidbn de sus existencias y presentar una propuesta para
mejorar el control de las existencias dentro del almacén y asi tener una alta
precision en su inventario y minimizar los costos innecesarios generados en el
mismo almacén. La presente investigacion tuvo un estudio exploratorio y mediante
la aplicacion de diversas herramientas de la ingenieria industrial se realizé el
analisis se llegd a la conclusiéon de diversos problemas que conllevan a que se
generen imprecisiones en las existencias de su inventario. También se concluy6
que la empresa donde se realizé la investigacion estd sometida a constantes
cambios afectando los resultados en los inventarios por lo cual existe la imprecision

recomendando implementar un proceso de conteo ciclico.

Mongua y Sandoval (2016) en su trabajo “Propuesta de un modelo de
inventario para la mejora del Ciclo Logistico de una distribuidora de Confites
ubicada en la Ciudad de Barcelona, Estado Anzoategui’. Tuvo por finalidad
analizar, diagnosticar toda la gestidén logistica de la empresa comercializadora
Confisur S.A. y la de plantear un sistema para el control de inventarios en el ciclo
logistico. Se utilizd la encuesta, observacion directa y entrevistas no estructurada
como técnicas para la recoleccion de la informacion, logrando hallar algunos

problemas operativos y en el control de existencias de los productos e insumos. Se
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llegd a la conclusién, la falta de un control de existencias por lo cual hay una
inexactitud en los productos. Asimismo, mediante el control de inventarios ABC se
hall6 que el manejo de los productos de tipo A es del 79,0%, los productos de tipo
B es de 15,0% y los de tipo C es 6,0%. Para mejorar la gestion de inventarios en la
empresa Confisur S.A. se recomendd aplicar el método para la clasificacion ABC y
su vez establecer la renovacion cada afio el método propuesto con la finalidad de

hacer reformas segun la demanda de los productos que se le aplica este método.
Teorias relacionadas al tema.
Variable independiente: Implementacidn de inventarios ABC.

Chase, Jacobs, Aquiliano (2009) indican que un Sistema de inventario de
existencias dara las funciones, compromisos de los miembros y politicas en una
organizacién necesarias para la proteccion y control de las existencias. Asimismo,
la implementacion de un Sistema de existencias es responsable de la solicitud y la
seguridad de las existencias, en su cantidad y entrega (p. 550)

Lépez (2012) afirma que la implementacion del método ABC logra el
aumento de la eficiencia en los almacenes a través del ahorro del tiempo en el
momento de preparar y despachar los pedidos, en cantidad y propiedades
solicitadas. Asimismo, esta metodologia puede mejorar teniendo una buena
Gestidn de inventarios en su stock que demande una gran cantidad de productos
en sus almacenes siendo el 80% del valor de consumo total y basado solo en el

20% de los productos totales.

Siendo asi es que los productos en un almacén por la demanda no estan
repartidos de manera uniforme entre las existencias, donde los productos de mas
demandas en las ventas exceden ampliamente al resto de los productos. El método
ABC define que al realizar el inventario se deberia de catalogar los productos de la

A la C, teniendo en cuenta las siguientes pautas:

Los productos clasificados en A son todos aquellos productos que tienen un
valor anual de venta muy elevado para la empresa, los productos clasificados en B

son aquellos productos que tienen un valor anual de venta intermedio y los
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productos clasificados en C son aquellos productos de un valor muy bajo de

consumo anual de venta para la empresa.

La metodologia para la clasificacion de inventario ABC no se aplica para
determinar el grado de la eficiencia de la gestion de inventarios sino tiene el objetivo
de clasificar o segmentar los productos de un almacén para facilitar el control y
manejo del stock de los productos, siendo que todos los productos para la venta en
una empresa no tienen el mismo valor. La segmentacion ABC define tres partes
basados en ciertos porcentajes tales como la cantidad de articulos, total de

inversion, demanda anual, etc.

En el caso que se realice una clasificacion ABC considerando el total de
inversion y la cantidad de articulos como base para hallar las zonas ABC, el calculo
de estas zonas es la siguiente: ElI 80% del total de inversion corresponde al 20%
de los articulos, el 95% del total de inversion corresponde al 50% de los articulos y
el 100% de la inversion corresponde al 100% de los articulos de la empresa.

Esto se representa mediante una grafica llamada Pareto donde se reconoce

cada una de estas tres clasificaciones.

Los productos que estan clasificados en la categoria A seran naturalmente
los que tengan mayor atencién ya que son de mayor valor econémico para la
empresa. Los productos de categoria B son de importancia secundaria en relacion
alos de la A, pero tendra un grado medio de control que se puede realizar mediante
instrumentos informéticos. Los productos de categoria C son de mayor cantidad,
pero de menor valor econémico para la empresa. Los productos que estan al limite
entre A, By C seran elegidos de manera arbitraria. Siendo de mayor detalle de "A”
sera de mayor control y de mayor costo, de igual manera con los productos de “B”

en relacién con los productos de “C” (p. 189).

Anaya (2011) indica que un principio basico para el control dentro de un
almaceén es garantizar la precision entre la cantidad de las existencias fisica en un
almacén y la informacién registrada de los mismos productos en una aplicaciéon
informatica o administrativo de la empresa segun corresponda. Tener en cuenta

que el jefe de almacén es el custodio de los productos y, por lo tanto, debe de avalar

22



el orden, la integridad seguridad y el correcto orden de los productos almacenados

bajo su entera responsabilidad. (p. 92)

Asimismo, el autor indica que es necesario la verificacion de las existencias
con la idea de demostrar que las cantidades fisicas almacenadas en el almacén
concuerden con la informacion en cantidad y detalle en los registros dentro de una
aplicacion informético de la empresa. El contraste de las cantidades es inevitable y
se da por diversas causas que pueden ser desde el hurto simple de los productos
hasta los errores dificiles de aclarar. En algunos almacenes se coloca una tarjeta
con detalles del producto en el estante y se va actualizando de manera manual
segun se va dando diferentes movimientos en el stock. A la vez, se puede realizar
un doble proceso, es decir, se hace la verificacién del stock con los detalles de la

tarjeta y después verificar la tarjeta con los datos contables correspondiente (p. 93).
Ordenamiento.

La Real academia de la lengua espafiola (2000) sefiala que ordenamiento
es la manera de como se desarrolla la direccion con la finalidad de colocar todo

aguello en su debido lugar. (p. 502)

Chopra y Meindl (2008) sefiala que el costo de ordenamiento también se le
agrega aquellos costos adicionales o incrementales relacionados con la recepcion
o colocacion de un pedido. Todos aquellos pedidos realizados electronicamente
acortan en tiempo en relacion a los compradores que tardan en colocar un pedido.
Los costos de transporte por lo general tienen un costo establecido sin tener en
cuenta las dimensiones o peso del pedido. El valor de envié de una carga que
abarca toda la capacidad de la unidad de transporte también incluye un
componente no variable que es libre de las unidades transportadas y un
componente no fijjo que aumenta con las unidades transportadas. EI componente

no variable debe de contener el costo por ordenar (p. 295)

Rotacion de Productos.
Carrefio (2011) manifiesta la rotacion de un producto en un almacén es la
cantidad de veces que se despach6 aquel producto en un inventario promedio de

un periodo de tiempo determinado.
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_ Salidas
~ Inv. Promedio

Donde:

R: Rotacién de un SKU en un espacio de tiempo determinado.

En economia, la rotacion se calcula el costo de los productos vendidos entre
los productos promedio al costo en un determinado tiempo establecido. La idea de
cobertura es aplicada en la cadena de suministros de las organizaciones de rubro
de ventas donde sefialan la cantidad de dias que se puede atender los pedidos de
venta con una cierta cantidad actual de los productos almacenados. A la vez, se
compararse con los tiempos de despachos de los proveedores, la rotacion nos
avisa los problemas potenciales de recursos disponibles y/o cuando es el momento

de solicitar en cantidad en reabastecimiento al proveedor. (p. 48)

ftems segun su clasificacion.

Carrefio (2011) sefiala para la clasificacion de las existencias varian diversos
criterios. Tales son segun el tipo de actividad de las industriales conformadas por
manufactureras y sus proveedores. Comerciales conformadas por distribuidores al
mayoreo y minoristas y entre otros. En las organizaciones industriales sus
existencias serian las materias primas y partes con sus componentes que se
requieran para la cadena productiva dentro de la organizacion. El movimiento de
egresos de la materia prima va a ritmo segun sea el ritmo del proceso productivo
en la organizacion. Y asi sea del exterior, la gestion seré tal cual se da al interior a
las materias primas, y si fuera el caso de la produccién sea dentro por la misma

empresa, estos estan a la espera para la siguiente etapa del proceso en produccion
(p. 36).

Asimismo, el autor manifiesta que todo producto terminado, determinado por
la organizacién, son todos los productos que ya han terminado de pasar por todo el
proceso de produccion y estan conforme para la posterior venta o seran utilizados
dentro de la misma organizacion. En el manejo de los productos terminados, dentro
de sus almacenes, la produccion terminada seran las recepciones y los pedidos de

los clientes seran los despachos. Y en el rubro de accesorios y repuestos esta
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conformado por todas las piezas, articulos y suministros de los equipos y maquinas

que forman parte de la cadena de produccion en la organizacion.

Los productos obsoletos son todos aquellos que corresponden a temporadas
de ventas anteriores y deben ser atendidas comercialmente mediante rebajas y
ofertas de precios con la finalidad de venderlas rapidamente y recobrar parte de su
costo, desocupar el almacén y por lo tanto de eliminar el costo de almacenamiento

y preservacion de los productos. (p. 37)

Los inventarios segun su naturaleza de la demanda, puede ser inventarios
por demanda independientes son aquellos stocks que pertenecen al sector
comercial y distribucion mencionados anteriormente. La demanda independiente se
identifica porque se registra en diversos puntos formando una parte de la demanda
total del producto y de manera aleatoria. El control y despacho de estos productos
estd encaminada a atender los requerimientos del plan productivo de la
organizacion, es por eso que se debe de tener en cantidad, orden, lugar correcto
para su oportuna atencién. Se debe de tener en cuenta que la renovacion del stock
de una demanda independiente esta en funcion a la demanda del mercado de los
productos terminados. Asimismo, en los casos cuando la demanda es dependiente,
los insumos o partes se habilitaran o restableceran en funcion a la produccion de la
organizacién, esta solicitud de los productos debera de ser atendidos en el lugar,
momento, cantidad y items correctos con la finalidad de cumplir el plan de

produccién.

Carrefio (2011) manifiesta que los inventarios por su desempefio, son normal
0 activo que son aquellos que se solicitad segun la cantidad para cumplir la
demanda o necesario para la produccion, y se debe de solicitar segun la cantidad

y cuando es necesario. (p. 38)
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Figura 8. Inventario normal.

Fuente: Carrefo Solis, Adolfo.

En los inventarios por seguridad o de reserva son aquellos productos que se
solicitan y se recepciona en el almacén con la finalidad de tener una proteccion ante

las posibles variaciones en la demanda del cliente y despachos del proveedor.

Stock : '1" '
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Inventario
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I \
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;
v
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Figura 9. Inventario de seguridad.

Fuente: Carrefio Solis, Adolfo.

En el inventario promedio es cuando la empresa tiene almacenados la mitad
de los productos en un tiempo determinado. Las empresas pueden considerar tener
el promedio de la cantidad de los productos del inventario normal sin tener un
inventario de seguridad, o si considerar tener un inventario de seguridad este
deberia ser el promedio de su inventario normal mas las cantidades de reserva (p.
40).
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Figura 10. Inventario promedio sin considerar stock de seguridad.

Fuente: Carrefio Solis, Adolfo.
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Figura 11. Inventario promedio considerando stock de seguridad.

Fuente: Carrefio Solis, Adolfo.

En inventario promedio se puede calcular calculando la media aritmética de

los inventarios iniciales de los doce meses del afio, se tiene la siguiente formula:

enero + febrero+...... + diciembre
12

Inv. Promedio =

Donde:
IP: inventario promedio anual.

enero, febrero... diciembre: inventario inicial anual.

Stock de anticipacion es aquel stock que se obtiene con antelacién para ser

utilizado posteriormente en alguna produccién o para comercializarla.
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Carrefio (2011) indica que, en 1897en ltalia, Wilfredo Pareto anuncio la Ley
de Pareto, luego de un estudio en su pais sobre las riquezas y la distribucién de los
ingresos. En ese estudio observo que el mayor porcentaje de los ingresos totales
estaban centrados en un menor porcentaje de la poblacién siendo una relacion de
80 - 20.

Esta ley también es conocida como la clasificacion ABC, siendo esto un
principio para la segmentacion en los inventarios de las existencias. Esta ley nos
indica que la menor cantidad de los productos casi: reanen el mayor costo de las
existencias, son de mayor movimiento o demanda, o demanda gran espacio de

almacenaje.
Reposicion.

Segun la Real Academia de la Lengua Espariola (2000) el termino reposicion
implica todo aquello que se tiene que reponer o volver a colocar una cosa o ente
en su lugar donde se encontraba o estado anterior. Volver a reemplazar lo que hace
falta. (p. 612)

Cantidad de Productos disponibles.

Segun Lépez (2012) manifiesta que la manipulacion de los productos en el
almacenaje es vital ya que debido a esto se define de gran manera la asignacion
de los costos del proceso de produccién y determina un mayor grado la
productividad de la gestidon logistica. La finalidad de la gestion de existencias es
reside en la habilitacién permanente y oportuno de los materiales e insumos para

la debida produccion de manera constante. (p. 141)

Cantidad de Productos vendidos.

Lépez (2012) indica que los productos vendidos se refieren a la informacion
oportuna, en todos los procesos relacionados incluido las recepciones y ventas,
para tener una informacion precisa de todas las existencias fisicas en la

organizacion
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Seguimiento.

Chiavenato (1999) indica que el seguimiento es todo aquello donde se
segmenta la labor y la especializacion mediante los supervisores y jefes, siendo
una supervision funcional de tal manera que cada trabajador deba desarrollar la

minima tarea posible.

Chapman (2006) indica que en un medio netamente de seguimiento las
existencias aumentan o disminuyen de forma continua en funcién a la demanda de

los proveedores de nivel intermedio de los productos fabricados (p. 53).

Cantidad de Pedidos de baja rotacion.

Fiaep (2014) indica que el stock de los pedidos de rotacion baja afecta de
manera que negativa para la organizacion, produciendo un costo innecesario por
su almacenamiento y transporte de si mismos o ventas perdidas. Asimismo, la mala
compra de los productos e insumos en cantidad y en el momento incorrecto, genera
siempre elevar los costos y minimizar los beneficios por lo que se tiene que hacer

un esfuerzo extra para tener una rentabilidad muy baja.

Tiempo de toma de inventario.

Egasa (1995) indica que en Logistica, para la ejecucién del inventario se
consideren necesarias, primero la disponibilidad del almacén dandole importancia
al orden y la higiene y de esta manera se asignara a los trabajadores que realizara
el inventario, adoptando las gestiones necesarias para contar con recursos
necesarios para el desarrollo eficiente del mismo, y ejecutando en tiempo real la
toma del mismo, es importante no tener retraso en la toma ya que en este proceso,
no solo se incide en perdida de ventas (durante el tiempo de inventario no se debe
movilizar ningun producto) sino en el costo que represente las horas de toma del

mismo. (p 98)
Gestion de costos del almacén.

Anaya (2011) menciona que los costos por almacenamiento de los productos

estan en funcion por las dimensiones del almacén ocupado al igual que el tiempo
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gue se ocupada. Y asi como el inventario promedio mantenido anual o al igual que

mantener almacenado el tiempo promedio por la estadia en el almacén. (p. 103)

Carrefio (2011) indica que los costos de instalacion del almacén es aquel
conjunto de costos que provienen del uso del ambiente donde se guardan los
productos, mientras el costo de depreciacion se origina cuando el local es propio.
En contabilidad, depreciacion es cuando se recupera el costo de inversion de un
local durante su vida util. Asimismo, los costos por el manejo de los equipos
corresponden a los equipos que se manejan en el almacén, y al igual que el costo
anterior, se considera por el alquiler o depreciacion también los costos de
mantenimiento y reparacion. El costo por el personal pertenece a todos aquellos
gue trabajan realizando las actividades en los almacenes tales como la recepcion
y despacho, almacenaje y embalaje, y la preparacion de los pedidos, control de
stock y el mantenimiento de los productos. Se debe de tener claro entre el sueldo
bruto y el costo que asumido por la empresa hacia el empleado donde se asume la

gratificacion, CTS y aquellos aportes adicionales del empleado.

Mora (2010) manifiesta que, la gestién de costos esta conformado por los
costos cometidos por el alquiler o compras de algin espacio para la manipulacion
y almacenaje de los productos en circulacién para los clientes finales. Asimismo,
manifiesta que en el abastecimiento de materiales para el uso de los trabajadores
del area se debe de considerar la cantidad de ellos mismos a fin de contabilizar
correctamente los suministros a utilizar para las diferentes actividades, como por
ejemplo la papeleria seria todo el abastecimiento de lapiceros, papel, tintas,
resaltadores, etc. Por otro lado, existen otros costos de este rubro de almacenaje
gue no fueron considerados tales como las capacitaciones y entre otros. Dentro de
la gestion de costos, para la medicién y control se tiene indicadores para el
seguimiento de la operacion logistica en centro de almacenaje y distribucion (p.
205).
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Tabla 8.
Indicadores de gestidn de costos para almacenes.

Bodegaje

Costo de funcionario

Costo de operacién -
Valor vendido

. Costo bod
Costo unidad almacenada 0sto bodegas

Unidades inventario
Costo bodegas

Costo unidad despachada Unidades despachadas

Fuente: Mora Garcia, Luis Anibal.

Area Ocupada de los productos.

Anaya (2011) indica que el concepto de layout hace referencia a la
colocacion fisica de los recursos y formas en las distintas areas de trabajo en un
almaceén, siendo la parte técnica importante del desarrollo del disefio de un almacén
ya que se determina de manera fija el funcionamiento del almacén. En un almacén
se debe de contar y tener definido las zonas de trabajo sea zonas de almacenaje,
zonas de manipulacion del producto, zonas de carga y descarga de vehiculos,
zonas de servicios internos, zonas de servicios externos. Se debe de tener claro
gue cada zona mencionada esta disefiada y acondicionadas para tales actividades

especificas de las zonas y las reglamentaciones municipales correspondientes.

Costo por m2.

Lépez (2012) indica que esta definicion apunta a todos los costos que
corresponden a los niveles de inventario que se puedan manejar en el almacén de
por producto del inventario, a esto también se le conoce como costos por m3 o0 m?
del area ocupada. La decision para la eleccion de un espacio esta en funcién a las
necesidades que se tenga por el espacio.

. Costo total del almacen

Metros cabicos del almacen

cm

Ballou expresa en su libro Logistica que una de las mejores maneras de
encontrar el espacio para el inventario es comprobar los distintos tamafos
trabajando de manera privada y establecer los costos relacionados en funcion del

cumplimiento de los requerimientos de espacio en el periodo de un afio.
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Coeficiente de utilizacién del almacén.

Carrefio (2011) indicé que el coeficiente de utilizacion estd ligado al
desarrollo de las tareas que dura el proceso de almacenamiento teniendo como
finalidad el desarrollo de las tareas sefialadas eficientemente a la vez logrando:
aumentar la productividad en el area, conservar bajos los costos operativos del
area, conservar la maxima utilizacién de las instalaciones del almacén, distribucion

correcta en el almacén y las reglas para el movimiento de los ingresos y egresos.

Unidades de manipulacion.
Es preciso establecer los medios logisticos para el manejo de los articulos

en un almacén donde se necesita reconocer los estandares efectivos al respecto.

En la Figura 12, Pallet, la unidad que permite la cargar de los productos
permitiendo el facil manejo en cargas para el almacenaje y desplazamiento en las
actividades dentro del almacén. Es preciso, establecer que a nivel internacional hay
dos estandares conocidos; el pallet americano de medidas de 1.0 m x 1.2 m y el
pallet europeo con medidas de 0.8 m x 1.2 m (o su variante de 0.8 m x 1.0 m). No
siendo el pallet la Unica de medida estandar, también se puede mencionar otra
unidad de medida logistica a tener en cuenta para trabajar como los rollos de
contenedor que son muy utilizados en las cadenas de supermercados, cajas, las
bandejas, etc. (p. 105)

Figura 12. Pallet.

Fuente: Carrefio Solis, Adolfo.
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Formula:

Area til
CUA=————
Area total

Tiempo de Permanencia de los productos.

Tiempo.

Para conocer el tiempo de permanencia de los productos se necesita desde
conocer los movimientos de cada articulo desde su ingreso hasta su salida, es
primordial conocer la clasificacion de los articulos que se recepciona y almacena,
al igual que tener conocimiento del tiempo estimado de cada uno de los productos
que estara en el almacén. De ese sentido, la linea de tiempo ser& util para ver

graficamente datos actualizados y sencillos.

Permanencia.

Definicion ABC (2015) indica que este término es utilizado para establecer
el tiempo de mantenimiento de ciertos productos establecidos, donde se puede
decir que son atributos intangibles que no poseen tiempos establecidos es decir
gue pueden variar segun sean los casos o los sujetos al cual se apliquen. Aquellos
materiales que estan el almacén tienen un costo que se genera en funcién de dos
variables, la cantidad de productos y el tiempo de estadia. A mayor cantidad y mas
tiempo es la estadia de los productos, por lo tanto, los costos de las existencias

seran mayores afectando la rentabilidad de la empresa por esta actividad.

Obsolescencia del producto.

Lopez (2012) indica que el riesgo de obsolescencia de manejar inventarios
sin movimiento, las variaciones en los compradores (clientes) o los avances
tecnoldgicos puede dar la posibilidad a que un producto mantenido en el inventario
por varios periodos sin movimiento y no salga el mercado, lo que supone un alto
costo por la baja rotacion a tener en cuenta. Implica en tener un riesgo de
depreciacién, desgaste o hurtos. EI mantener por un determinado tiempo el
mantenimiento de una cierta cantidad de un producto en el inventario conlleva en
la depreciacion en el costo de parte de estos articulos llamado también costo de

oportunidad como el resultado en las condiciones del ambiente no adecuadas,
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dafnos del producto, desgastes, etc. por lo que afecta en el valor de venta del
producto.

Formula:

item sin mov.* Periodo de tiempo
P= — * 100
Inventario final

Tiempo de duracién del producto.
Lopez (2012) menciona que para el buen control y analisis de las existencias

se debe tener en cuenta lo siguiente:

Desarrollar un formato que registre los movimientos de ingreso e egresos
gue se realizan en el almacén sea el Kardex en un formato Excel o un sistema RP,
servird para los ingresos y salidas de los productos. Actualmente, se utilizan
herramientas informaticas que sirven de apoyo en el registro y seguimiento para

tener eficazmente los mejores resultados.

Realizar controles mensuales, anuales, segun las politicas de la empresa,
llevando un registro de inventario y de los movimientos de los productos y

materiales para tener una idea de las previsiones a futuro.
Formula:

_ Inventario final * 30 dias

Ventas promedio
Stock del Producto.

Carrefio (2011) manifiesta que se le llama también control de stock al conto
fisico de todos los productos el cual se realiza en todo el ciclo del almacenaje, desde
el ingreso en recepcion hasta la atencion del despacho para el cliente. Es vital para
la precision en el registro del Kardex del almacén, permitiendo la eficiente
reposicién en el inventario y rapidez para el surtido o picking de los pedidos

reduciendo el tiempo y las mermas en el almacén.
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Exactitud del inventario.

Carrefio (2011) indica que el Kardex es un archivo electrénico o fisico donde
se registra los movimientos de ingresos y egresos en un almaceén. Los ingresos en
un almacén son aquellos productos que entran de produccion, transferencia entre
diversos almacenes o las devoluciones de los clientes, etc. Los egresos en un
almacén son aquellos productos que salen por venta, transferencias a distintos

almacenes, las devoluciones a los proveedores, entre otros
Formula:

Valor de dif . de inventario
= *

Valor total de inventario

Ecuacioén de ajuste
Esta ecuacion permite el control de los Kardex en el almacén teniendo en
cuenta el inventario final de cierto periodo y los movimientos realizados en

determinado periodo (p. 49).
AK = If —Io + Ent — Sal

Donde:

If: Inventario final.

lo: Inventario inicial.

Ent: Ingresos al almacén.

Sal: Egresos del almacén.

Valorizacion:
Carrefio (2011) indica que la valorizacién de la herramienta estructurada
llamado Kardex es un método donde se logra establecer el valor de los inventarios

gue sostiene la empresa. Hay tres maneras para dar valorizacion de Kardex:

Método PEPS (Las primeras en entrar las primeras en salir): Donde los
primeros productos ingresados al almacén seran los primeros en salir para la
produccion o para comercializar. También es conocido por sus siglas en inglés
como FIFO.
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Método UEPS (Las ultimas en entrar las primeras en salir): Donde los ultimos
productos ingresados al almacén son los primeros en salir para produccion o el

comercio. Por sus siglas en ingles es conocido como LIFO.

Método Promedio: El inventario se remunera mediante el promedio de la

suma de las cantidades del producto que ha ingresado al almacén.

Costo de mantener el stock.

Carrefio (2011) indicé que los términos inventario, existencias y stock,
independientemente, se hace referencia a los acopios de los productos o
almacenamientos de la materia prima, en transicién, en proceso o productos
terminados, tanto como a cualquier pieza e insumo que forme parte de la cadena
de suministros. Para el control de todos los productos dentro del almacén, se apela
al mantenimiento de inventario. Los motivos en pro para sostener los stocks estan
en funcién en mejorar la atencion al cliente dado que este puede hallar el producto
o insumo en el momento, lugar y cantidad oportuno, siendo asi la manera de que
el cliente mejore su apreciacion hacia el producto y, por lo tanto, esto beneficiara la
venta del mismo. La constante busqueda de produccién masiva, con las
consecuencias economicas con conllevan, hacen que las empresas se hagan de la
acumulacion de productos incidiendo en un elevado costo de mantenimiento por
los almacenes, financieros y otros, cuando habrian de ser menores a los ahorros
generados por este tipo de produccion masiva. Al igual en el transporte se busca la
reduccion de los costos por la entrega de grandes cantidades provoca la obligacién
de inventarios, el mantenimiento de stock genera costos, pero también trae ahorro

y sus propios beneficios (p. 36).
Formula:

CM.=Qx*i*xcp*T

36



ll. METODOLOGIA

3.1. Tipo y Disefio de la Investigacion
Tipo de estudio.

La presente investigacion fue de tipo aplicada debido a los hechos
encontrados mediante el analisis de la situaciobn actual determinando la
problemética real en la Gestion de Costos del almacén de productos terminados de
la Empresa Linio Perd SAC mediante la Implementacion de inventarios ABC se

busca dar solucién la problemética existente.

Salinas (2015) indic6 que la investigacion aplicada es cuando dicho estudio
es para dar solucion a un problema de manera inmediata, basado en
observaciones, revelaciones y soluciones de la investigacion realizada. Y los
resultados deben de aplicarse paso a la solucién de manera directa e inmediata,

con la finalidad de ser util. (p. 114)

El autor indicd que la investigacién de tipo aplicado esta encaminada a la
generacion de soluciones de manera directa y oportuna basados en observacion,

descubrimientos y resultados.

Nivel de Investigacion

La presente investigacion realizada en la Empresa Linio Peru SAC tiene es
de nivel descriptivo y asimismo explicativa por lo que se describe a detalle los
hechos particulares ocurridos causando el problema central en el &rea de almacén

de productos terminados en estudio

Segun Carrasco (2014) indica que el nivel de investigacion es descriptivo
cuando se hace el reconocimiento y detalle de todas las caracteristicas principales
de un evento especifico en investigacion, donde se responde incégnitas de como,
cuales, donde y cuantos son. Asimismo, indico que la investigacion explicativa de
explica los elementos que dieron a lugar el conflicto social, teniendo en cuenta las

particularidades del conflicto en estudio (p. 50).

37



Enfoque de la investigacion

La presente investigacion realizada en la Empresa Linio Peri SAC tiene
enfoque cuantitativo ya que se utilizara la técnica de recoleccion de informacion
numérica para realizar el analisis estadistico, con la finalidad de verificar las

hipodtesis propuestas en la investigacion.

Segun Valderrama (2014) indic6 que el enfoque cuantitativo apela a la
medicion numérica para la busqueda de la exactitud en los comportamientos de la

poblacion, y sabe donde buscar y buscarlo.

Alcance de la investigacion

La presente investigacion realizada en la Empresa Linio Peri SAC es de
alcance longitudinal porque se realizara la recoleccién de informacién de datos
numeéricos antes de la aplicaciéon de inventarios ABC en el almacén, asi como

también después de la implementacion, para comprobar las hipétesis propuestas.

Segun Bernal (2010) los estudios de tipo longitudinal se hace la recoleccion
de datos en diferentes momentos que se desarrolla la investigacion con el objetivo

de analizar los cambios en el tiempo (p. 119).

Disefio de investigacion

La presente investigacion realizada en la Empresa Linio Perti SAC es disefio
experimental de tipo cuasi-experimental, ya que actia sobre la variable
independiente (Inventarios ABC) para ver el efecto que tiene sobre la variable

dependiente (Gestion de costos de almacén).

Segun Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014) indicaron que las
investigaciones de disefilo experimental tienen la posibilidad de controlar

intencionalmente una variable para observar las causas y efectos.

3.2. Variables, Operacionalizacion.

En el Anexo 1, se detalla las operaciones de las variables independientes e
dependientes.

38



3.2.1. Definicion conceptual.

Variable independiente (VI): Implementacién de inventarios ABC.

Segun Chase, Jacobs, y Aquilano (2009) indica que un sistema de inventario
aporta la estructura y las politicas en una organizacion con la finalidad de conservar
y controlar sus bienes de sus existencias mediante la segmentacion en funcion a
criterios. El sistema tiene el compromiso de solicitar y recepciona todas las
existencias, definir el momento oportuno y llevar el registro de lo solicitado y
despachado en cantidad, caracteristicas y a quien (p. 550).

Variable dependiente (VD): Gestidon de costos del almacén.

Anaya (2011) mencion6 que la gestion de almacenes esta relacionada con
la distribucion y uso de los espacios dentro de un almacén, al igual que el tiempo
de estancia o lo mismo que el inventario promedio almacenado en el afio. Esto se

representa en un indice del costo del producto en referencia de su precio (p. 103).

3.2.2. Definicion Operacional.

Variable independiente (VI): Implementacion de inventarios ABC

Es la técnica que permite mantener las existencias de los productos a los
niveles deseados, con inventarios correctos, sin generar quiebres de stock, ni
mantener stock estatico. En general todos los almacenes le dan la debida

importancia a los productos y a su control de inventario.

A continuacion, se presenta las siguientes dimensiones con sus respectivos

indicadores de la variable independiente:

. Ordenamiento
) Rotacién de productos
Ordenamiento = —; - ——
N° Items segun su clasificacion
o Reposicion
L Cantidad de productos disponibles
Reposicion =

Cantidad de productos vendidos
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o Seguimiento

Cantidad de pedidos de baja rotacién

Seguimiento = - - -
g Tiempo de toma de inventario

Variable dependiente (VD): Gestién de costos de almacén

Tener productos en los almacenes, exige cuidarlos y preservarlos en un
espacio determinado para su posterior despacho, el mantenerlos y controlarlos para
eliminar la obsolescencia y la acumulacién de productos sin movimiento, por ello es

gue a mayor cantidad almacenada es mayor el costo anual de mantener stock en

un almacén.

A continuacion, se presenta las siguientes dimensiones con sus respectivos
indicadores de la variable dependiente:

o Area ocupada de los productos.

. Costo por m?
Area ocupada de los productos =

Coeficiente de utilizacion del almacén
o Tiempo de permanencia de los productos.

) ) Obsolescencia del producto
Tiempo de permanencia de los productos =

Tiempo de duracién del producto
o Stock del producto.

Exactitud del inventario
Stock de producto =

Costo de mantener el stock
3.3. Poblacién, muestra, muestreo y unidad de analisis

3.3.1. Poblacion.

La presente investigacion realizada en la Empresa Linio Perid SAC su
poblacion esta constituida por la cantidad de items o productos almacenados que
son 935, donde se realizo la clasificacion por el método ABC y se tomara todos los

935 items del Ultimo inventario de stock desarrollado en el afio 2016.

40



3.3.2. Muestra.

Segun Hernandez et. Al. (2014) indico6 que la muestra es una parte o
subgrupo de la poblacion donde se recaba informacion y esta debe ser
representativa de la poblacion. (p. 173)

La presente investigacion realizada en la Empresa Linio Perd SAC se
realizara la toma de muestra probabilistica estratificada para tener conocimientos
de los movimientos del Gltimo inventario realizado en el almacén de Linio en el 2016.
Siendo la poblacién de 935 items (N=935).

B NxZi*p=*q
CE2x(N-1)+Z%xpxq

n

Donde:

Z = Valor de la abscisa de la curva normal para el nivel de confianza del 95%
de probabilidad. Z = 1,96 obtenido de la Tabla de la Distribucion Normal
p=Proporcion (prevalencia) de la variable. Proporcion de aciertos p=0,5.

g=1-p=0,5

E = Margen de error equivalente o precision que depende del Investigador,
costo y tiempo. 6%

n = tamafo de la muestra

N = Tamafio de la poblacion.

935 % 1.962 * 0.5 * 0.5

"= 0067 (935 — 1) + 1962+ 05 %05 o2
Tabla 9.
Estratificacion de la muestra.
Categoria N° items indice Articulos
A 88 9.41% 6
B 156 16.68% 6
C 691 73.90% 70
Total 935 82

3.3.3. Muestreo

La presente investigacion realizada en la Empresa Linio Perd SAC no se ha

realizado el muestreo, porque el estudio no lo requiere el estudio.
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Naupas, Mejia, Novoa y Villagémez (2014) indico: Son los que se basan en
las leyes matematico-estadistico, como la ley de los grandes nimeros y en la ley

de la probabilidad.

3.3.4. Unidad de anélisis

En la presente investigacion realizada en la Empresa Linio Perd SAC la

unidad de analisis son todos los items que se encuentran en

Segun Naupas et al. (2014) indico que la unidad de anélisis es el elemento

principal a estudiar dentro de la investigacion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La seleccion de la técnica e instrumentos de realizo posteriormente de

efectuar la operacionalizacion de las variables.

3.4.1. Técnica:

En esta Investigacion se ha utilizado como técnica de la observacion e
inspeccion de campo, "pues es una de las técnicas de recolecciéon de informacion

mas utilizada”

3.4.2. Instrumento:

Se tiene como instrumentos los registros de no conformidad, registros
fotograficos, tabulaciones de informacion, check list elaborados para Linio Peru
SAC. A continuacion, se detalla los formatos de los instrumentos de recoleccion de

datos e indicando el nimero de anexo donde esta ubicado:

Anexo 14. Check List registro de productos en almacén.
Anexo 15. Check List producto rechazado.

Anexo 16. Check List Fotografico.

3.4.3. Validez

Para el presente estudio realizado en el almacén de la empresa Linio Peru,
para validar los instrumentos primero se ha sometido a un juicio de tres expertos,

los mismos que son docentes de Universidad Cesar Vallejo Lima Este, obteniendo
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la siguiente aplicabilidad. En la Tabla 10, se detalla el juicio de expertos que dieron

validez a los instrumentos.

Tabla 10.

Validez de los instrumentos por juicio de expertos UCV — Lima Este
Experto Grado de Instruccion Resultados
Ruiz Pérez, Joel Hugo Magister Aplicable
Meza Velazquez, Marco Antonio Magister Aplicable
Contreras Rivera, Robert Julio Magister Aplicable

3.4.4. Confiabilidad de los instrumentos

El instrumento de la investigacion sera confiable cuando su aplicacién en
diversos tiempos y en diversas personas no varian, es decir fueron consistentes y

coherentes.

3.5. Procedimiento

Para el procedimiento, se realiz6 el analisis llevado a cabo de enero a junio
del 2017, se identificaron ineficiencias de almacenamiento, debido a falta de
procesos operativos (ORDENAMIENTO), altos niveles de stock (REPOSICION),
falta de capacidad de almacenamiento (INFRAESTRUCTURA), falta de
identificacion de productos con mayor rotacion que terminan en quiebre de stock al
momento del picking (TIEMPO DE PERMANENCIA DE LOS PRODUCTOS)
generando retrasos en la ubicacion de productos; duplicando procesos, tiempos y
costos innecesarios en actividades repetitivas, incremento de horas extras, falta de
informacion actualizada sobre el estado de los productos, entre otros (STOCK DEL
PRODUCTO).

En consecuencia, debido a las falencias encontradas y mencionadas se
procedi6 a la realizacion del recojo de informacion correspondiente durante el lapso
de tiempo de seis meses que corresponde al periodo 2017-1 (enero a junio del
2017), para asi realizar el analisis correspondiente de la situacion actual de la
empresa. Posteriormente se realiz6 el cronograma de actividades y planteamiento
de soluciones a los problemas, asi como las actividades que se realizaran en el

almacén.
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3.6. Métodos de analisis de datos.

En el presente estudio realizada en los almacenes de productos terminados
de la Empresa Linio Perd SAC se utiliza el proceso estadistico de tipo descriptivo e
inferencial. Siendo el calculo descriptivo lo que posibilité especificar las cantidades

resultantes para cada variable mostrados mediante graficos y tablas

Andlisis ligados a las hipétesis: Cada hipotesis formulada ha sido esencia de
verificacion, Se aplico la prueba distribucion normal para muestras relacionadas
para determinar el efecto (prueba de hipétesis de la variable 1 (implementacion de
inventarios ABC), variable 2 (Gestion de costos del almacén). Y para el estudio
correspondiente se ha empleado la estadistica inferencial. Para el procesamiento
de los datos, todos los resultados logrados seran almacenados en una hoja de
calculo a fin de examinar la informacion, para ello se procesardn graficos
estadisticos al fin de realizar contrastacion del antes y después de la

implementacion de inventarios ABC.

Antes de preparar el analisis de los datos recibidos del campo de las
mediciones de los instrumentos, todos los datos han sido ingresados discretamente
al programa Excel y han sido verificados, se procedera a generar graficos para

mostrar los cambios esperados y transitorios para una mejor evaluacion.

3.7. Aspectos éticos.

Para el desarrollo de mi investigacion, en el almacén de productos
terminados de la Empresa Linio Perd SAC, 2017; se tuvo la participacion del
colectivo de los entrevistados teniendo en cuenta los objetivos de la investigacion,
los procedimientos y los beneficios esperados para la investigacion. Y toda la
recoleccion de la informacion obtenida es auténtica y confiable recaudados durante
el proceso de entrevista, eliminando referencias como nombres a fin de evidenciar
al personal participante de la entrevista. Ver Anexo 10, Autorizacion de la

Investigacion, donde se encuentra la carta de autorizacion de la empresa Linio.
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V. RESULTADOS

Situacion actual de la empresa
Generalidades

Linio es un Mercado Virtual regional conocido como Marketplace dedicada a
la venta en linea, trabaja como intermediario responsable entre el cliente
(Comprador) y proveedor (Vendedor). Inicio sus actividades en México en 2012, y
actualmente tienes operaciones en paises de Latinoamérica como son Colombia,

Venezuela, Argentina, Pera, Chile y Panama.

Mision
Tiene por mision de generar la mejor experiencia por la adquisicion de sus

productos de sus clientes y cooperar al crecimiento de sus aliados.

Productos y servicios

Linio cuenta con cartera diversas de productos de tiendas oficiales y de
variadas marcas de sus socios estratégicos comerciales, ofreciendo a sus clientes
una variedad de productos informaticos y de comunicacion como celulares,
televisores, Tablet, camaras, equipos de sonido, como también ofrece sus
accesorios o periféricos como impresoras, mouse, consolas y videojuegos.
También ofrece una variedad de productos del hogar como electrodomésticos,
productos de limpieza, productos de belleza, articulos para damas y caballero,
articulos para las mascotas, también productos de ferreteria y supermercado, entre
otros.

Situacion propuesta

A continuacion, se detalla la situacién propuesta para mejorar la Gestion de

Costos en el almacén de productos terminados:

Se realizé el cronograma de actividades para el andlisis y planteamiento de
los problemas, asi como las actividades en el almacén. A continuacion, se detalla

las actividades con su cronograma.
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FECHAINICIO DEL PROYECTO
DESCRIPCION DEL PROYECTO :
LIDER DEL PROYECTO

CARGO

ACTIVIDAD

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES IMPLEMENTACION DE INVENTARIOS ABC

02-01-17

IMPLEMENTACION DE INVENTARIOS ABC - REORDENAMIENTO DEL ALMACEN
MARTIN ROMERO WOLF

DIRECTOR PERU

DICIEMBRE 2016

ENERO 2017

SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4

12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 1

SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3

2 3 4 5 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

24 25

SEMANA 4

26

27 28

29 30 31

RESPONSABLE

Planteamiento del Problema

VICTOR DELGADO

Justificacion de Proyecto

VICTOR DELGADO

Presentacion del Proyecto

VICTOR DELGADO

Analisis de Requerimientos

ZULMA MELGAREJO

Formacion de Equipos Inventario

PERCY MANCHEGO

Capacitacion Pre Inventario

VICTOR DELGADO

Entrega de Lectoras para Inventarios

PERCY MANCHEGO

Ejecucion del Proyecto

VICTOR DELGADO

Revision y Clasificacion del Inventario

PERCY MANCHEGO /VICTOR DELGADO

Ventade Activosinnecesarios

PERCY MANCHEGO

Redistribucion del almacen

VICTOR DELGADO

Analsis de Clasificacion y Compras 2017

LUISIANA BAUTISTA

MarchaBlanca

VICTOR DELGADO

Pr ionde R

Itados de Actividad

VICTOR DELGADO

Figura 13. Cronograma de Actividades de la implementacion de inventarios ABC en la empresa Linio Pert SAC.
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DIAGRAMA DE GANTT IMPLEMENTACION DE INVENTARIOS ABC

LEYENDA:

* Duracién del plan

Ces e

S
o
SR

e, “ Inici
R |

Real (fueradel plan)

% Completado (fueradel plan)

ENERO

ACTIVIDAD INICIO DEL PLAN DURACION DEL PLAN INICIOREAL DURACION REAL C},O?\:IQFC’!LE:'IT:IJJZ 123456789 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
Inventario Enero 2017 2 2 2 3 100% I
Reconteo Inventario 4 1 4 2 100%
Revision de resultados de Inventario 2017 6 1 6 1 100%
Analisis de Mercaderiaen buen estado 7 2 7 2 100%
Limpiezay depuracion de Mermas 9 3 9 4 100%
Liquidacion de Merma 10 5 11 17 100% -
Liquidacion de Racks 10 5 11 16 100% e
Redistribucion del almacen (Layout) 18 5 18 5 100%
Redistribucion de instalaciones electricas 18 5 18 5 100%
Analisis de ventas de productos 2012 - 2016 18 2 18 2 100%
Clasificacion de Productos ABC 18 2 18 3 100%
Capacitacion al Personal 18 2 18 2 100%
Comprade productos (segun clasificacion) 21 1 21 1 100%
Ingreso de mercaderiaaalmacen 24 3 24 3 100%
MarchaBlanca 30 1 30 1 100% L

Figura 14. Diagrama de Gantt de la implementacién de inventarios ABC
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Estadistica Descriptiva

Para realizar el andlisis de realizo la recoleccion de datos basados en el
tamafio de la muestra de los 82 articulos para los valores antes de la aplicacion de
inventarios ABC para mejorar la Gestion de Costos del almacén de productos
terminados de la Empresa Linio Perd SAC, 2017. Ver Anexo 8.

Tabla 11.
Dimensiones e indicadores - Variable Independiente de la situacion actual.

Implementacién de Inventarios ABC

Dimensiones Indicadores Simbolo
) Rotacion de productos RM(s/n)
Ordenamiento - - —
N° de items segun su clasificacion NI (s/n)
L Cantidad de Productos disponibles CPD (s/n)
Reposicion - -
Cantidad de Productos vendidos CPV (s/n)
o Cantidad de Productos de baja rotacion CPB (s/n)
Seguimiento - : -
Tiempo de toma de inventario Tl (s/n)

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: En la Tabla 11, se aprecia las dimensiones con sus

respectivos indicadores planteadas en la variable independiente.

Tabla 12.
Resultados de la Variable Independiente de la situacién actual.
Id RM NI CDP | CPV | CPB Tl
Promedio 14.70 | 18.90 | 6.01 7.84 9.84 | 87.70

Desviacion estandar 8.77 5.68 2.69 2.67 3.05 19.10

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: En la Tabla 12, se aprecia la estadistica de la variable
dependiente de la situacion actual, en la que podemos visualizar el resultado del

promedio y la desviacién estandar.

Para realizar el andlisis de realizo la recoleccién de datos basados en el
tamafo de la muestra de los 82 articulos para los valores después de la aplicacion
de inventarios ABC para mejorar la Gestion de Costos del almacén de productos
terminados de la Empresa Linio Pera SAC, 2017. Ver Anexo 9.
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Tabla 13.
Dimensiones e indicadores - Variable Dependiente de la situacién

propuesta.
Gestion de costos del almacén
Dimensiones Indicadores Simbolo
Area ocupada de los Costo por m? CM (s/)
productos Coeficiente de utilizacion del almacén CU (%)
Tiempo de permanencia | Obsolescencia del producto OP (meses)
de los productos Tiempo de duracién del producto TD (meses)
Seguimiento Exactitud del inventario El (%)
Costo de mantener el stock CS (sl.)

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: En la Tabla 13, se aprecia las dimensiones con sus

respectivos indicadores planteadas en la variable dependiente.

Tabla 14.
Resultados de la Variable Independiente de la situacion propuesta.
Id CM cu oP D El CS
Promedio 12.60 | 17.70 | 4.91 6.43 9.02 | 52.60

Desviacion estandar 1.72 1.58 2.03 1.06 1.43 4.67

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: En la Tabla 14, se aprecia la estadistica de la variable
dependiente de la situacién propuesta, en la que podemos visualizar el resultado
del promedio y la desviacion estandar.

Resumen de resultados.

A continuacion, se detalla los resultados logrados donde se observa una
diferencia en favor a los datos obtenidos después de la Implementacién de

inventarios ABC sobre la situacion actual.

49



Tabla 15.

Resumen de resultados — Variable Independiente.

Id RM NI CPD CPV CPB TI
SITUACION ACTUAL
Promedio antes 14.70 18.90 6.01 7.84 9.84 87.70
Desviacion estandar 8.77 5.68 2.69 2.67 3.05 19.10
SITUACION PROPUESTA
Promedio después 12.59 17.68 491 6.43 9.02 52.59
Desviacion estandar 1.72 1.58 2.03 1.06 1.43 4.67

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: En la Tabla 15, se aprecia los resultados del promedio y la

desviacion estandar comparando la situacion actual y la situacion propuesta de la

Implementacién de inventarios ABC.

Tabla 16.
Comparacion entre método actual y método propuesto.

Id RM CPD CPV CPB Tl
Promedio antes 14.70 18.90 6.01 7.84 9.84 87.70
Promedio después 12.59 17.68 491 6.43 9.02 52.59
Resultado -14.53% | -5.96% | -18.30% | -17.98% | -8.33% | -40.00%

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: En la Tabla 16, se visualiza los resultados de la comparacion

del método actual y el método propuesto, donde se obtuvo como resultados la

reduccion en Rotacion de productos (RM) -14.53%, N° de items segun su
clasificacion (NI) -5.96%, Cantidad de Productos disponibles (CPD) -18.30%,
Cantidad de Productos vendidos (CPV) -17.98%, Cantidad de Productos de baja
rotacion (CPB) -8.33% y Tiempo de toma de inventario (TI) -40.00%
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Tabla 17.
Indicador - Costo por m?

Costo por m?
Promedio antes (a) 14.73
Promedio después (b) 12.59
Variacion (c) = (b)-(a) -2.14
Porcentaje (c) / () -14.53%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 15. Indicador - Costo por m2.
Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion: En la Tabla 17 y Figura 15, muestran el costo por metro
cuadrado de los productos almacenados, donde el costo promedio antes fue de
14.73 y el costo promedio después es de 12.59, teniendo una variacion de
reduccion de -2.14 lo que representa en -14.53%

Tabla 18.
Indicador - Coeficiente de utilizacién del almacén.

Coeficiente de utilizacion del almacén
Promedio antes (a) 18.88
Promedio después (b) 17.68
Variacion (c) = (b)-(a) -1.2
Porcentaje (c) / (a) -5.96%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 16. Indicador - Coeficiente de utilizacion del almacén.

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: En la Tabla 18 y Figura 16, muestran el Coeficiente de
utilizacion del almacén, donde el coeficiente promedio antes fue de 18.88 y el
coeficiente promedio después es de 12.59, teniendo una variacion de reduccion de

-1.20 lo que representa en -5.96%

Tabla 19.
Indicador - Obsolescencia del producto.

Obsolescencia del producto
Promedio antes (a) 6.01
Promedio después (b) 491
Variacion (c) = (b)-(a) -1.1
Porcentaje (c) / (a) -18.30%

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 17. Indicador - Obsolescencia del producto.

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: En la Tabla 19 y Figura 17, muestran la Obsolescencia del
producto, donde la Obsolescencia del producto promedio antes fue de 6.01 y la
Obsolescencia del producto promedio después es de 4.91, teniendo una variaciéon

de reduccién de -1.10 lo que representa en -18.30%

Tabla 20.
Indicador - Tiempo de duracion del producto.
Tiempo de duracién del producto
Promedio antes (a) 7.84
Promedio después (b) 6.43
Variacion (c) = (b)-(a) -1.41
Porcentaje (c) / (a) -17.98%

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 18. Indicador - Tiempo de duracion del producto.

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: En la Tabla 20 y Figura 18, muestran el Tiempo de duracion

del producto, donde el tiempo de duracion del producto promedio antes fue de 7.84

y el tiempo de duracién del producto promedio después es de 6.43, teniendo una

variacion de reduccion de -1.41 lo que representa en -17.98%

Tabla 21.
Indicador - Exactitud del inventario

Exactitud del inventario

Promedio antes (a)

9.84

Promedio después (b)

9.02

Variacion (c) = (b)-(a)

-0.82

Porcentaje (c) / (a)

-8.33%

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 19. Indicador - Exactitud del inventario.

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: En la Tabla 21 y Figura 19, muestran la exactitud del
inventario, donde la exactitud del inventario promedio antes fue de 9.84 y la
exactitud del inventario promedio después es de 9.02, teniendo una variacion de

reduccion de -0.82 lo que representa en -8.33%

Tabla 22.
Indicador - Costo de mantener el stock.

Costo de mantener el stock
Promedio antes (a) 87.65
Promedio después (b) 52.59
Variacion (c) = (b)-(a) -35.06
Porcentaje (c) / (a) -40.00%

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 20. Indicador - Costo de mantener el stock.

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: En la Tabla 22 y Figura 20, muestran el costo de mantener el
stock, donde el costo de mantener el stock promedio antes fue de 87.65 y el costo
de mantener el stock promedio después es de 52.59, teniendo una variacién de

reduccion de -35.06 lo que representa en -40.00%
Contrastacion de las hipétesis.

Contrastacion de la primera hipotesis.

Ho: La implementacion de inventarios ABC no influye significativamente en
el &rea ocupada de productos terminados y en la gestion de costos del almacén de
la empresa Linio Perd SAC — 2017.

ur—uz2=0

Hi: La implementacion de inventarios ABC influye significativamente en el
area ocupada de productos terminados y en la gestidon de costos del almacén de la
empresa Linio Pert SAC — 2017.

ur—uz2>0
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Nivel de significacion.

Para el nivel de significancia se tomado el 5%, dado que para la desviacion
estandar se toma la media de la poblacion en funcién a la desviacién estandar de
la muestra de su diferencia de medias, donde se puede suponer que los valores de

la variable sean de distribucién normal.

Valor de la estadistica de prueba.

X1 — X
7c = 1 2
2 2
ci , O3
ny + n,
Cuando n > 30 61=S1 y c2=S2
14,73 — 12,59 _

Zc = 2,58

8,772 1717 B
N7

El valor de la prueba estadistica Zc = 2.58 esta ubicada en la zona de

Toma de decisiones.

rechazo, por lo tanto, se rechaza la hipé6tesis nula Ho: La implementacion de
inventarios ABC no influye significativamente en el area ocupada de productos
terminados y en la gestion de costos del almacén de la empresa Linio Perd SAC —
2017; y se acepta la hipotesis alterna Hai: La implementacion de inventarios ABC
influye significativamente en el area ocupada de productos terminados y en la
gestion de costos del almacén de la empresa Linio Perd SAC — 2017, donde se

concluye que la prueba es significativa.

Se llega a la conclusibn que la primera hipé6tesis especifica queda
confirmada como verdadera, donde se ha reducido el costo por m? de utilidad del
almacén mediante la aplicacion de Inventario ABC en su almacén de la empresa

Linio.
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Contrastacion de la segunda hipotesis.

Ho: La implementacion de inventarios ABC no influye significativamente en
el tiempo de permanencia de productos terminados y en la gestion de costos del
almacén de la Empresa Linio Pera SAC 2017.

ur—u2=0

Hi: La implementacion de inventarios ABC influye significativamente en el
tiempo de permanencia de productos terminados y en la gestion de costos del
almacén de la Empresa Linio Pera SAC 2017.

ur—uz2>0

Nivel de significacion.

Para el nivel de significancia se tomado el 5%, dado que para la desviacion
estandar se toma la media de la poblacion en funcion a la desviacion estandar de
la muestra de su diferencia de medias, donde se puede suponer que los valores de

la variable sean de distribucién normal.

Valor de la estadistica de prueba.

X1 — X,
Jo=—L 2
51,9
np Ny
Cuando n > 30 c1=3S1 y 02=S2
6,01 — 4,91
Zc = = 2,96
2,697 + 2,032
82 82

Toma de decisiones.

El valor de la prueba estadistica Zc = 2.96 esta ubicada en la zona de
rechazo, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula Ho: La implementacion de
inventarios ABC no influye significativamente en el tiempo de permanencia de
productos terminados y en la gestiéon de costos del almacén de la Empresa Linio

Perd SAC 2017; y se acepta la hipétesis alterna Hi: La implementacion de
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inventarios ABC influye significativamente en el tiempo de permanencia de
productos terminados y en la gestién de costos del almacén de la Empresa Linio

Perd SAC 2017, donde se concluye que la prueba es significativa.

Se llega a la conclusion que la segunda hipétesis especifica queda
confirmada como verdadera, donde el tiempo de estancia y la rotacion del producto
en el almacén se ha reducido debido a la calidad de los productos mediante la

aplicacion de Inventario ABC en su almacén de la empresa Linio.

Contrastacion de la tercera hipotesis.

Ho: La implementacion de inventarios ABC no influye significativamente en
el stock de productos terminados y en la gestion de costos del almacén de la
Empresa Linio Pertd SAC 2017.

ur—u2=0

Hi: La implementacion de inventarios ABC influye significativamente en el
stock de productos terminados y en la gestion de costos del almacén de la Empresa
Linio Perd SAC 2017.

ur—uz2>0

Nivel de significacion.

Para el nivel de significancia se tomado el 5%, dado que para la desviacién
estandar se toma la media de la poblacion en funcion a la desviacion estandar de
la muestra de su diferencia de medias, donde se puede suponer que los valores de

la variable sean de distribucién normal.

Valor de la estadistica de prueba.

X1 — X3
¢ = —
o o}
n,
Cuando n > 30 c1=S1 y c2=S2
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9.84 — 9,02
Zc = = 2,20
3,052 n 1,432
82 82

Toma de decisiones.

El valor de la prueba estadistica Zc = 2.20 esta ubicada en la zona de
rechazo, por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula Ho: La implementacién de
inventarios ABC no influye significativamente en el stock de productos terminados
y en la gestion de costos del almacén de la Empresa Linio Peri SAC 2017; y se
acepta la hipétesis alterna Hi: La implementacion de inventarios ABC influye
significativamente en el stock de productos terminados y en la gestion de costos
del almacén de la Empresa Linio Peri SAC 2017, donde se concluye que la prueba

es significativa.

Se llega a la conclusién que la tercera hipotesis especifica queda confirmada
como verdadera, donde el costo por realizarlos inventarios y preparar los
despachos para atender los requerimientos se ha reducido mediante la aplicacion

de Inventario ABC en su almacén de la empresa Linio.
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V. DISCUSION

La implementacion de inventarios ABC influye significativamente en la
mejora de la gestion de costos del almacén de productos terminados de la empresa
Linio Perd SAC 2017, y coincide con los resultados de Campos (2016) en su
investigacion “Implementacion de inventario ABC para aumentar la productividad
en el almacén en la empresa EYSM Ingenieria S.A.C., Callao, 2016”, tuvo por
finalidad elevar la productividad de su area de almacén mediante la aplicacion del
inventario ABC y obtener un flujo constante ejercicio de la gestion de suministros y
logistica. Se determind que la falta de un control de inventarios afecta el rendimiento
de los operarios y la optimizacion de sus recursos e existencias e costos del area.
Se usaron herramientas con controlar y medir la mejora, tales como formatos para
el registro de ingresos y egresos de los productos e insumos en dicha area de la
empresa en estudio. Se concluy6 que la aplicaciéon de un control de inventario ABC
logro una mejora, habiendo un aumento en la productividad de 50%, y una
eficiencia en el uso de sus recursos y existencias de su almacén. Esto es importante
para la presente investigacion porqué aporta significativamente en la mejora de la
gestién de costos aplicando el método para la resolucion de los problemas que
aquejaban a la empresa. Asimismo, Ramos y Flores (2016) en su investigacion
“Analisis y propuesta de implementacion de prondsticos, gestion de inventarios y
almacenes en una comercializadora de vidrios y aluminios”. Este proyecto tuvo la
finalidad de realizar un andlisis a la empresa que se dedica a la comercializacion
de vidrios y aluminios, de su gestion logistica lo cual no lo tienen bien determinados
ni ordenados para diagnosticar su presente y real situacion y asimismo hallar los
problemas y deficiencia con sus oportunidades de mejora en la empresa en
mencion. Se llegé a la conclusion que la aplicacion de un método cuantitativo para
el pronéstico de las cantidades de sus existencias es mas certera que el método
usado por la empresa, ya que son métodos cualitativos basados en el habito del
personal apoyado en la capacidad de almacenar y coste del producto del momento.
Asimismo, se determiné que el empleo del método de clasificacion ABC va a
permitir reconocer en detalles y cantidades los productos y darle prioridad para la
gestion de almacén e inventario dentro de la empresa. Se recomienda establecer

roles definidos al personal del area logistico y asimismo deferir la informacién,
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misma y exacta, a través de formatos para el control de inventarios. También, en
su tesis internacional tenemos a Villota y Veldsquez (2015) en su tesis “Disefio de
un sistema de control de gestion para la planificacion y control de inventarios
aplicando el método ABC y 5S de una importadora de electrodomésticos”. Tuvo el
propoésito de proponer e implementar controles idoneos y justificados para la
empresa para la eliminacién de robos, perdidas y los desperdicios en las compras
y generar la informacion precisa y oportuna de los movimientos y distribucion de las
existencias por toda la empresa. Se realizd un analisis para el alcance del estudio
mediante las técnicas de observacion y encuestas en los procesos y diversos
almacenes existentes dentro de la empresa donde se desarrolla la investigacion
con tal de cumplir los objetivos establecidos. Durante la investigacion se concluyo
qgue el sistema de control de existencias tiene deficiencias debido a la falta de
experiencia de su personal y no emplean indicadores para la toma de decisiones o
buscar la oportunidad de mejorar en beneficio en la empresa. Asimismo, se detecto
que por 11 afios no contaba con un control de inventario por lo cual ha generado
grandes pérdidas econOmicas, robos e errGnea exactitud en los inventarios por no

contar con instrumentos

La implementacion de inventarios ABC influye significativamente en el area
ocupada de productos terminados y en la gestion de costos del almacén de
productos terminados de la Empresa Linio Perd SAC 2017, y coincide con los
resultados encontrados de Cabrejos (2015) en su trabajo “Contribucién al
mejoramiento de la gestion logistica en el almacén del area de mantenimiento de
maquinaria pesada en la empresa CYOMIN SAC dpto. de Cajamarca” que tuvo por
propésito dar aportes para la mejora en las gestiones logisticas del area de
mantenimiento del almacén de la empresa dedicada a la comercializacién de
maquinaria pesada. Este trabajo tuvo por metodologia una investigacion tipo
descriptiva con una estrategia ejecutada en el lugar mencionado. Se utilizaron
técnicas de recoleccion de informacion mediante informes técnicos, datos
estadisticos, andlisis documentales. Se usaron instrumentos de la observacion
directa, encuestas, entrevistas no estandares y subjetiva. Asi mismo se llego a la
conclusion que a traves de las técnicas de diagnostico participativo el personal del

almacén fue capaz de desarrollar el Manual de Procedimientos para toma de
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inventarios ABC (p. 14) apuntando a los colaboradores sean los principales
gestores de las normativas y procesos logisticos que les resulta prescindible. Ello
es relevante ya que ahora las empresas modernas mantienen los canales de
participacion cada vez mas democraticos. Asimismo, el 90% de los encuestados
indicaron que la falta de control segregados de los productos y la ausencia de una
rapida rotacion de las existencias dentro del almacén genera pérdidas econdmicas.
Asimismo, Bravo y Zamalloa (2015) en su investigacién “Propuesta de mejora en el
sistema logistico de una empresa comercializadora de mangueras y conexiones
hidraulicas”. Este proyecto tuvo por finalidad mejorar la gestién logistica de la
empresa dedicada a la comercializacion de mangueras hidraulicas y las conexiones
para reducir los costos y optimizar los recursos de la empresa. Se concluy6 que las
empresas esta actividad comercial dedican pocos esfuerzos al control para la
gestién logistico dandole solo la importancia a la venta y compra de equipos y
maquinarias, y a la reduccién de los costos tanto de materia prima, como de
planillas y servicios. Asimismo, las empresas lideres en el mercado que
implementan un control logistico invirtiendo en software y tecnologia para la
productividad y la optimizacion de los recursos mediante la reingenieria de
procesos logrando la integracion de la cadena de suministros. Asimismo, también
se concluy6 que ha sido favorable la utilizacion del método cuantitativo ABC para
la administracion de las cantidades de los productos para el caso de grandes
cantidades aplicando ciertos criterios. Es importante que la retroalimentacién sirva
para tener un software que nos haga esta tarea, ayudara a tener informacién optima
y mejorara las compras, en consecuencia, mejorara la gestion logistica del
almaceén, la persona que maneje esta herramienta son responsables para planificar
los requerimientos, manejos, y salidas de los stocks de la empresa y son los
responsables en informar cuantos productos, items, etc. Al igual, Gonzalez (2015)
en su estudio “Propuesta para mejoramiento de exactitud en registro de inventarios
de materiales de envase y empaque en una empresa de cosméticos usando el
método ABC”. Tuvo por finalidad la evaluacion para determinar la baja precision de
Sus existencias y presentar una propuesta para mejorar el control de las existencias
dentro del almacén y asi tener una alta precision en su inventario y minimizar los
costos innecesarios generados en el mismo almacén. La presente investigacion

tuvo un estudio exploratorio y mediante la aplicacion de diversas herramientas de
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la ingenieria industrial se realiz6 el analisis se llegé a la conclusion de diversos
problemas que conllevan a que se generen imprecisiones en las existencias de su
inventario. También se concluy6 que la empresa donde se realizé la investigacion
esta sometida a constantes cambios afectando los resultados en los inventarios por
lo cual existe la imprecision recomendando implementar un proceso de conteo
ciclico; asimismo, Mongua y Sandoval (2016) en su trabajo “Propuesta de un
modelo de inventario para la mejora del Ciclo Logistico de una distribuidora de
Confites ubicada en la Ciudad de Barcelona, Estado Anzoategui”. Tuvo por finalidad
analizar, diagnosticar toda la gestion logistica de la empresa comercializadora
Confisur S.A. y la de plantear un sistema para el control de inventarios en el ciclo
logistico. Se utilizé la encuesta, observacion directa y entrevistas no estructurada
como técnicas para la recoleccion de la informacion, logrando hallar algunos
problemas operativos y en el control de existencias de los productos e insumos. Se
llegé a la conclusion, la falta de un control de existencias por lo cual hay una
inexactitud en los productos. Asimismo, mediante el control de inventarios ABC se
hall6 que el manejo de los productos de tipo A es del 79,0%, los productos de tipo
B es de 15,0% y los de tipo C es 6,0%. Para mejorar la gestion de inventarios en la
empresa Confisur S.A. se recomendo aplicar el método para la clasificacion ABC y
su vez establecer la renovacion cada afio el método propuesto con la finalidad de

hacer reformas segun la demanda de los productos que se le aplica este método.

La implementacion de inventarios ABC influye significativamente en el
tiempo de permanencia de productos terminados y en la gestion de costos del
almacén de la Empresa Linio Perd SAC 2017, y coincide con los resultados
encontrados de Morales y Moreno (2015) en su investigacion “Sistema de gestion
de almacén de productos terminados, basado en la metodologia ABC”. Se llego a
la conclusion que la aplicacion de herramientas logisticas para el control de
diferentes gestiones como la gestion de los diferentes productos, inventario de los
productos terminados, control de recepcion y despachos, cierre de inventario y
clasificacion de los productos, mejora de manera eficiente permitiendo analizar y
determinar las mejores practicas dentro del almacén en la cadena de suministros
de la empresa Filamentos Industriales S.A. Asimismo, se determiné que la empresa

tiene el interés de optimizar todos los procesos logisticos a través de la gestion de

64



sus almacenes de todos sus productos terminados y utilizando tecnologia para la
informacion para mejorar la calidad en la atencion de sus clientes. Al igual de
determino que el modelo de inventarios ABC, permite ser aplicado, usado y medido
en diferentes partes del proceso. Asimismo, Alvarez, R (2015), en su tesis de
investigacion con titulo “Analisis y propuesta de implementacion de prondsticos y
gestion de inventarios ABC en una distribuidora de productos de consumo masivo”.
Se considero6 el método experimental para la toma de datos de su Area de Logistica.
La empresa donde se realizara el trabajo de investigacion se propone mejoras en
dos puntos que se complementan los cuales son la implementacion de prondsticos
de ventas donde utilizé el método estacional multiplicativo donde se tuvo en cuenta
su base de datos de las ventas semanales, y mejorar la gestion de inventario para
lo cual se propuso la implementacién de un sistema de control de existencia que se
realizara periédicamente para evitar el almacenaje de productos sin rotacion. La
finalidad de implementar un sistema de gestion de inventario en la empresa es
ahorrar anualmente S/. 47,261 a causa del excesivo stock de los productos sin
rotacion y de existencia en el inventario. Toda empresa deberia de tener a sus
trabajadores establecidos el cual deberian de usar métodos o sistemas de control
logistico que ayudara a equilibrar la operacion, sobre todo en almacenes de

productos terminados.

La implementacion de inventarios ABC influye significativamente en el stock
de productos terminados y en la gestion de costos del almacén de la Empresa Linio
Perd SAC 2017, y coincide con los resultados encontrados en las tesis
internacionales de Ledn y Pimienta (2015) en su trabajo de investigacion “Diseno
de un Sistema de Almacenamiento y Control de inventarios basado en el Sistema
ABC aplicado en la Empresa Gestion Directa SAS”. Tuvo por finalidad de
determinar, disefiar e implementar un sistema de almacenaje y control de
existencias sostenido en el Sistema ABC en la empresa Gestion Directa SAS. La
tesis de investigacion tiene un nivel de estudio descriptivo y explicativo, con disefio
metodoldgico aplicado y, de tipo documental y de campo. Las herramientas
utilizadas fueron la entrevista no estructurada al personal involucrado en el area y
la observacion que se dieron en las continuas visitas al area de investigacion. Se

concluyé que la falta de instrumentos para el control de existencias afecta
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directamente a la competitividad de la empresa en su gestiéon del almacén.
Asimismo, se realiz0 la clasificacion de las existencias, determinado por el uso de
ventas, siendo de tipo A un 61.30%, de tipo B el 23.20% y de tipo C el 15.5%.
Asimismo, también tenemos a Orellana (2015) en su trabajo de investigacion
“‘Administracion de inventario en las distribuidoras de productos de consumo masivo
en el municipio de Asuncién Mita, Jutiapa”. Tuvo por finalidad de establecer como
se realiza la gestion y control de las existencias de consumo masivo de las
comercializadoras en el Municipio de Asuncidn Mita, Jutiapa; ya que estas
empresas distribuidoras son afectadas de manera negativa al no manejar un
sistema idéneo para el control en la gestion de inventarios por parte de la direccion
de las empresas del municipio en mencion. La técnica manejada fue la entrevista y
el instrumento utilizado fue un cuestionario estructurado directo a los
administradores y el personal encargado del manejo de las existencias. Para tal
estudio se tomo la poblacion al 100%. Se lleg6 a la conclusion que la inexistencia
de un sistema de control en los inventarios en las distribuidoras del municipio no
tiene conocimiento de los costos de los productos, existen productos dafiados o
vencidos dando como consecuencia perdidas econémicas y devoluciones de los
productos por los clientes. También se concluy6 carecen de métodos para el control
de las entradas y salidas de las existencias en lo que se refiere a las cantidades y
su costo. Asimismo, los trabajadores trabajan de manera empirica desconociendo
la rotacién de las existencias y la cantidad adecuada del pedido. Los factores
tiempo, cantidad, y stock, son fundamentales dentro de una correcta administracion
de inventarios en cualquier tipo de empresa, con ello se podra mantener costos
bajos por stock, obsolescencia y demas gastos en los que incurre un producto

dentro de un almacén, bodega, etc.
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VI. CONCLUSIONES.

Primera Conclusion:

La implementacion de inventarios ABC influye significativamente en el area
ocupada de productos terminados y en la gestion de costos del almacén de la
empresa Linio Perd SAC — 2017, ya que el costo por metro cuadrado se ha reducido
en un 14.53% y el coeficiente de utilizacién del almacén se ha reducido en un
5.96%.

Segunda Conclusion:

La implementacién de inventarios ABC influye significativamente en el tiempo de
permanencia de productos terminado y en la gestion de costos del almacén de la
empresa Linio Perd SAC — 2017, ya que la excelencia del producto se ha reducido

en un 18.30% Yy el tiempo de permanencia de los productos en 17.98%.

Tercera Conclusion:

La ejecucién de inventarios ABC influye significativamente en el stock de productos
terminados y en la gestion de costos del almacén de la empresa Linio Peri SAC —
2017, ya que la exactitud del inventario se ha reducido en 8.33% y el costo de

mantener el stock se ha reducido en 40.0%.
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VII.

RECOMENDACIONES.

Se debe de implementar inventarios ABC, para reducir el area ocupada por los
productos y lograr minimizar la gestion de costos del almacén, que es
directamente proporcional a la cantidad de productos almacenados,
considerando que todos estos, representan un capital estéatico, que finalmente
ocasiona altos costos de almacenaje, obsolescencia, merma, etc. y no permite

ser eficiente con la distribucion del almacén (Layout).

Implementar inventarios ABC para controlar el tiempo de permanencia de los
productos, analizandolos minuciosamente segun su nivel de rotacion, ademas
es importante clasificar los items, segun su nivel de entradas y salidas, y

asimismo con su ubicacion dentro del almacén.

Implementar inventarios ABC para reducir el stock a cantidades necesarias,
salvaguardando el stock de seguridad, con ello podremos alinear dos
situaciones que se presentan constantemente en los almacenes, el sobre stock,

y los costos del mismo.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables.

Implementaciéon de inventarios ABC para mejorar la Gestion de Costos del almacén de productos terminados de la Empresa Linio Pert SAC, 2017

Variable Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Upn'g(?%ge
Segun Chase, Jacobs, y
Aquilano (2 indi n ..
_qtu a %( .Oog)t dica qus UI ) ] Rotacién de productos )
sistema de inventario aporta fa o ) Ordenamiento Ordenamiento = — p - v Porcentaje
estructura y las politicas en Es la técnica que permite N° items segun su clasificacién
una organizacion con la mantener las existencias de
finalidad de conservar y los productos a los niveles
3 controlar sus bienes de sus deseados, con inventarios
IMPLEMENTACION existencias mediante la correctos, sin generar o o Cantidad de productos disponibles )
DE INVENTARIOS segmentacién en funcién a quiebres de stock, ni Reposicion Reposicion = dad d P did Porcentaje
ABC criterios. El sistema tiene el mantener stock estatico. En Cantidad de productos vendidos
compromiso de solicitar y general todos los almacenes
recepciona todas las le dan la debida importancia a
existencias, definir el momento | los productos y a su control de . . . .,
oportuno y llevar el registro de inventario. Sequimiento Sequimient Cantidad de pedidos de baja rotaciéon Porcentaje
" eguimiento = - - :
lo solicitado y despachado en 9 Tiempo de toma de inventario
cantidad, caracteristicas y a
quien (p. 550).
. 2
. Area ocupada A Costo por m ;
Anaya (2011) mencioné que la | Tener productos e_(r; ICI)S de los roé)uctos Arfoi%%%iﬁoie: — — _ Porcentaje
gestién de almacenes esta a Te?sce?‘\r/]gﬁ’c>§xé?\eu(r:1uésa;c():isoy p Coeficiente de utilizacion del almacén
relacionada con la distribucién P . pacic
. determinado para su posterior
y uso de los espacios dentro d ho. el |
- de un almaceén, al igual que el espalc (I)’ N mantlener osly T d
GESTION DE . e . controlarlos para eliminar la iempo de . . Obsolescencia del producto
COSTOS DEL t'eﬂgoe?ﬁ“?:;?;;? or(lj?nrg(ljskr)no obsolescencia y la permanencia de Tlempod‘eielfj;’r'z‘g;e;glsa= _ — Porcentaje
ALMACEN a P acumulacion de productos sin los productos Tiempo de duracion del producto
almacenado en el afio. Esto se movimiento, por ello es que a
representa en un indice del mayor cantidad almacenada
costo del producto en
referencia de su precio (p es mayor el costo anual de ) ) )
) mantener stock en un Stock del Exactitud del inventario )
103). p Stock del _ Porcentaje
almaceén. producto producto

Costo de mantener el stock
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Anexo 2. Organigrama Estructural de la empresa Linio Peri SAC 2017.

COUNTRY MANAGER

MANAGERP.R.

MANAGER COMERCIAL MANAGER SUPPLY CHAIN

MANAGER DE FINANZAS

MANAGER CUSTOMER
EXPERIENCE

[ awwsr ]

s T

—+

it

Fuente: Linio Perd SAC — 2017
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Anexo 3. Distribucion del almacén Linio Perd SAC 2017.
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Anexo 4. Macro Proceso de pedidos

RECEPCION ¥
ALMACEN PROCESAMIENTO

. Personal de Recepcidn
Encargado de Almacen Operativa

Estadista

Recibs diaraments de
Recepcion y Suarsal

programaadn da
wrirega d e recaderia

i

Segan
programa ciin

Ganerarapona da |
programacidn de .

racR ke di Racba mercadara y
Cirdan de Edquetada

!

Varfica macadana
sonta Ordan da
Edquatada

P g
—{{ﬁm‘“ - “‘;\“H-Sl —Ci/l:ul‘\u et

?
h“'\-\. AEDE GO 4

8l Mo
¥ *
Coordina con
Encargado da riamma via mal las Cusntasanesa las
Almacén para mme absarvacionas abgavaconas Wa
memaderia y dierancias diferancias
rsardanar secddn
i -Embalajs
-Mercaderia dafada
<Rdtilo moormicta
-Mal afquatado

Sapara marcadera
parcadigo y odena
por tarmiliay Inaa

Si
¥

Colasa VB an Archiva Odenda
Crdan da atquetada atquatada

Armacena 2% da
marcadeda an
anaquale s e Anddn
dalaspaaa
disparibia

!

Fotua por linaa la Al a resic de
parte delantera de
. ©
anedus mercadara en cajas

|

- Caloca caje da
Caloca 1 mua sy da ﬂa-ur,a‘.::'?::aa e
artiouo sobm las s aric ¢ e i
caas damarcadara aaquales

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 5. Proceso del almacén.

O

RECEPCION

l

ALMACENAMIENTO

l

ABASTECIMIENTO

l

PICKING

l

DESPACHO

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 6. Foto de almacén situacion actual.
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Anexo 7. Foto de almacén situacion propuesto.

80



Anexo 8. Estadistica variable independiente de la situacion actual.

ID RM NI CMD CmV CMB TI
1 NO NO Sl Sl NO NO
2 NO NO Sl Sl NO NO
3 NO NO Sl Sl NO NO
4 NO NO Sl Sl NO NO
5 NO NO Sl Sl NO NO
6 NO NO Sl Sl NO NO
7 NO NO Sl Sl NO NO
8 NO NO Sl Sl NO NO
9 NO NO Sl Sl NO NO
10 NO NO Sl Sl NO NO
11 NO NO Sl Sl NO NO
12 NO NO Sl Sl NO NO
13 NO NO Sl SI NO NO
14 NO NO Sl SI NO NO
15 NO NO SI Sl NO NO
16 NO NO Sl Sl NO NO
17 NO NO Sl SI NO NO
18 NO NO Sl SI NO NO
19 NO NO Sl Sl NO NO
20 NO NO Sl Sl NO NO
21 NO NO SI SI NO NO
22 NO NO Sl SI NO NO
23 NO NO SI SI NO NO
24 NO NO Sl Sl NO NO
25 NO NO SI Sl NO NO
26 NO NO SI SI NO NO
27 NO NO SI SI NO NO
28 NO NO SI Sl NO NO
29 NO NO SI Sl NO NO
30 NO NO SI Sl NO NO
31 NO NO SI SI NO NO
32 NO NO Sl Sl NO NO
33 NO NO SI Sl NO NO
34 NO NO SI Sl NO NO
35 NO NO SI SI NO NO
36 NO NO SI SI NO NO
37 NO NO SI SI NO NO
38 NO NO SI SI NO NO
39 NO NO SI SI NO NO
40 NO NO SI SI NO NO
41 NO NO SI SI NO NO
42 NO NO SI SI NO NO
43 NO NO SI SI NO NO
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44 NO NO SI SI NO NO
45 NO NO Sl Sl NO NO
46 NO NO Sl Sl NO NO
a7 NO NO Sl Sl NO NO
48 NO NO Sl Sl NO NO
49 NO NO Sl Sl NO NO
50 NO NO Sl Sl NO NO
51 NO NO Sl Sl NO NO
52 NO NO Sl Sl NO NO
53 NO NO Sl Sl NO NO
54 NO NO Sl Sl NO NO
55 NO NO Sl Sl NO NO
56 NO NO Sl SI NO NO
57 NO NO Sl Sl NO NO
58 NO NO Sl Sl NO NO
59 NO NO Sl SI NO NO
60 NO NO Sl Sl NO NO
61 NO NO Sl SI NO NO
62 NO NO Sl Sl NO NO
63 NO NO Sl SI NO NO
64 NO NO Sl SI NO NO
65 NO NO Sl Sl NO NO
66 NO NO SI SI NO NO
67 NO NO Sl Sl NO NO
68 NO NO SI SI NO NO
69 NO NO SI Sl NO NO
70 NO NO Sl Sl NO NO
71 NO NO SI Sl NO NO
72 NO NO SI Sl NO NO
73 NO NO SI Sl NO NO
74 NO NO SI Sl NO NO
75 NO NO SI SI NO NO
76 NO NO SI Sl NO NO
77 NO NO SI Sl NO NO
78 NO NO SI SI NO NO
79 NO NO SI SI NO NO
80 NO NO SI SI NO NO
81 NO NO SI SI NO NO
82 NO NO SI SI NO NO

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 9. Estadistica variable dependiente de la situacion actual.

ID CM Cu OM TD El CS
1 16 26 7 8 11 75
2 16 24 3 6 5 90
3 18 18 5 7 14 76
4 17 13 8 11 11 107
5 28 20 4 7 5 115
6 21 13 2 8 7 106
7 22 13 10 4 11 97
8 6 17 2 11 8 73
9 4 18 2 5 15 103
10 19 12 10 9 11 104
11 3 14 5 12 7 108
12 1 18 9 4 12 86
13 3 26 2 8 5 58
14 18 26 6 4 13 55
15 17 15 8 5 7 116
16 16 23 5 4 6 110
17 11 11 2 10 8 105
18 8 19 7 10 15 74
19 5 14 8 6 5 51
20 9 30 4 11 9 70
21 7 21 6 5 11 53
22 17 23 8 5 11 98
23 19 14 5 10 6 93
24 18 30 7 4 7 65
25 2 18 5 4 10 109
26 13 25 9 12 14 83
27 25 21 3 4 13 99
28 24 30 9 12 8 69
29 2 12 6 9 8 117
30 8 30 10 6 8 91
31 7 10 10 10 10 110
32 19 17 9 7 6 66
33 14 11 3 6 11 118
34 8 23 4 6 14 70
35 2 17 2 10 9 91
36 12 21 5 4 11 56
37 24 22 8 7 10 75
38 25 30 8 12 12 119
39 13 21 8 9 10 82
40 22 14 4 5 6 94
41 8 21 5 5 6 64
42 5 12 5 6 12 72
43 19 13 6 9 7 86
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21 18 3 6 7 81
4 19 6 10 12 119
19 20 3 12 8 115
30 15 7 10 13 99
11 20 5 6 7 84
4 19 10 10 6 103
2 14 7 10 14 57
9 13 7 10 11 95
18 27 9 12 12 92
3 24 7 6 6 85
29 26 10 12 8 74
2 22 5 12 15 62
23 18 8 10 14 118
6 10 2 10 10 117
17 17 2 8 12 78
23 28 10 11 12 81
23 24 3 6 5 64
28 12 3 11 12 99
29 18 2 9 9 75
10 20 5 11 9 59
2 15 2 6 14 73
17 22 9 8 15 100
21 10 3 6 13 103
23 14 9 4 5 84
21 25 10 4 12 64
14 16 5 7 14 76
11 11 10 8 9 81
25 13 9 8 8 85
18 15 9 5 8 115
4 23 3 11 12 81
11 21 7 12 6 111
3 29 10 5 8 91
30 12 4 9 6 118
1 19 3 10 12 72
26 10 6 9 7 101
30 27 9 4 9 74
26 15 8 6 14 97
30 24 7 4 13 66
13 17 2 8 15 79
PROMEDIO 14.73 18.88 6.01 7.84 9.84 87.65
DESVIACION 8.77 5.68 2.69 2.67 3.05 19.05

ESTANDAR

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 10. Estadistica variable independiente de la situacion propuesta.

ID RM NI CMD CmV CMB TI
1 Sl Sl Sl Sl Sl Sl
2 Sl Sl Sl Sl Sl Sl
3 Sl Sl Sl Sl Sl Sl
4 Sl Sl Sl Sl Sl Sl
5 Sl Sl Sl Sl Sl Sl
6 Sl Sl Sl Sl Sl Sl
7 Sl Sl Sl Sl Sl Sl
8 Sl Sl Sl Sl Sl Sl
9 Sl Sl Sl Sl Sl Sl
10 Sl Sl Sl Sl Sl Sl
11 Sl Sl Sl Sl Sl Sl
12 Sl Sl Sl Sl Sl Sl
13 Sl Sl Sl SI Sl Sl
14 Sl Sl Sl SI Sl Sl
15 Sl Sl SI Sl Sl Sl
16 Sl Sl Sl Sl Sl Sl
17 Sl Sl Sl SI Sl Sl
18 Sl Sl Sl SI Sl Sl
19 Sl Sl Sl Sl Sl Sl
20 Sl Sl Sl Sl Sl Sl
21 Sl Sl SI SI Sl Sl
22 Sl Sl Sl SI Sl Sl
23 Sl Sl SI SI Sl SI
24 Sl Sl Sl Sl Sl Sl
25 Sl Sl SI Sl Sl Sl
26 Sl Sl SI SI Sl Sl
27 Sl Sl SI SI Sl SI
28 Sl Sl SI Sl Sl Sl
29 Sl Sl SI Sl Sl Sl
30 Sl Sl SI Sl Sl Sl
31 Sl Sl SI SI Sl SI
32 Sl Sl Sl Sl Sl Sl
33 Sl Sl SI Sl Sl Sl
34 Sl Sl SI Sl Sl Sl
35 Sl Sl SI SI Sl SI
36 Sl Sl SI SI Sl SI
37 Sl Sl SI SI Sl SI
38 Sl Sl SI SI Sl SI
39 Sl Sl SI SI Sl SI
40 Sl Sl SI SI Sl SI
41 Sl Sl SI SI Sl SI
42 Sl Sl SI SI Sl SI
43 Sl Sl SI SI Sl SI
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44 Sl Sl SI SI Sl SI
45 Sl Sl Sl Sl Sl Sl
46 Sl Sl Sl Sl Sl Sl
a7 Sl Sl Sl Sl Sl Sl
48 Sl Sl Sl Sl Sl Sl
49 Sl Sl Sl Sl Sl Sl
50 Sl Sl Sl Sl Sl Sl
51 Sl Sl Sl Sl Sl Sl
52 Sl Sl Sl Sl Sl Sl
53 Sl Sl Sl Sl Sl Sl
54 Sl Sl Sl Sl Sl Sl
55 Sl Sl Sl Sl Sl Sl
56 Sl Sl Sl Sl Sl Sl
57 Sl Sl Sl Sl Sl Sl
58 Sl Sl Sl SI Sl Sl
59 Sl Sl Sl SI Sl Sl
60 Sl Sl SI Sl Sl Sl
61 Sl Sl Sl Sl Sl Sl
62 Sl Sl Sl SI Sl Sl
63 Sl Sl Sl SI Sl Sl
64 Sl Sl Sl Sl Sl Sl
65 Sl Sl Sl Sl Sl Sl
66 Sl Sl SI SI Sl Sl
67 Sl Sl Sl SI Sl Sl
68 Sl Sl SI Sl Sl Sl
69 Sl Sl Sl Sl Sl Sl
70 Sl Sl SI Sl Sl Sl
71 Sl Sl SI SI Sl Sl
72 Sl Sl SI SI Sl SI
73 Sl Sl SI Sl Sl Sl
74 Sl Sl SI Sl Sl Sl
75 Sl Sl SI Sl Sl Sl
76 Sl Sl SI SI Sl SI
77 Sl Sl Sl Sl Sl Sl
78 Sl Sl SI SI Sl Sl
79 Sl Sl SI Sl Sl Sl
80 Sl Sl SI SI Sl SI
81 Sl Sl SI SI Sl SI
82 Sl Sl SI SI Sl SI

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 11.Estadistica variable dependiente de la situacion propuesta.

CS

El

TD

OoM

Cu

CM

ID

olm|lo|w|o|st|w|n|INo|In|o|lo|lv|o|lo|la|v|a|o|rv|o|la|No|lwv|n|nolo|lo|la|dinNv|lolv|olo|lv|v
OO LSOO TO|SOT|V(C|O|LILLO|FTILO(FT|OVLOL(LLLIL|(T|LIL|(L|(FILO|F|O(LL|T
o|lo|d o — o — — o = o
S8|ld|~|o|Slo|~o|jo|w|o|o|jo|~~do|~~Mo|lo|lo|~Q iMoo~ dlo|dNo|lo|Slo|lo|o|~Glo|S
ol lo|lo|w|o|wv|~|lo|w|~|~lo|jo|v|o|o|v|w|o|o|o|o|o|v|o|w|o|o|~lo|v|~|v|w|o|o|~|o|~|Ww|~|o|w
Nomw|N|jo|m|ou|t|o|~o~~No|oL|NL|~N S| S| O|m|o|~MOo|lN|~MO|N|M|Oo|N|o|v|o|S|O|v|w|o|o|
ol o|lo|lolo|o|lolo|~|~lo|lo|wlo|lo|o|lo|(o|o|~i~loloi~blolo|~No|lovw|v|lo o|lo|lo|o|lo|lo|o|o|wv
I I I I I I I T e N Rl R R Rl Rl R Rl Rl Rl Rl Rl Rl Rl o e Rl Rl R Rl Rl e el Rl Rl R A R R A R A R R R
A Nvvooondo|vlvo|ldnoobls owvlolddlnlot|oldo|olom|wldomlo/t|m| o
GGG I I I I G I I I R I T e R e e e e e R e R e N T R A S T R
agdlalo|glvlol~]olol2|d|No|t|vol~r|o|o|o|dao|t|wioi~ro olo|d ot |vwiolnoolo|d o

A|ld|dA|A || A | A ||| RN |N|N|N|N|N|N| NN @ oo o|o|oo|o|o|F| <SS
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44 14 17 6 6 11 46
45 13 15 6 6 9 58
46 14 18 4 5 8 60
a7 11 16 5 5 10 58
48 15 17 3 7 9 49
49 15 17 3 6 11 48
50 13 17 7 6 9 54
51 13 17 7 8 10 53
52 11 20 7 7 8 51
53 14 20 6 5 10 53
54 12 20 2 5 9 53
55 12 15 2 5 8 51
56 10 16 8 7 8 52
57 14 16 6 5 10 59
58 13 20 3 6 10 54
59 13 19 8 7 8 52
60 15 15 4 8 9 52
61 14 15 3 7 8 58
62 14 20 3 8 10 56
63 10 19 4 8 10 45
64 13 15 6 5 9 49
65 14 18 5 6 7 49
66 14 18 3 6 9 58
67 12 16 2 8 7 46
68 12 18 3 5 9 59
69 12 19 5 7 9 53
70 14 18 8 6 11 52
71 10 20 5 5 9 60
72 12 20 2 8 9 49
73 14 18 5 8 7 58
74 12 18 7 5 10 49
75 15 18 4 7 8 49
76 11 15 7 8 7 55
77 13 15 6 8 7 51
78 11 17 5 6 10 50
79 13 18 5 5 8 57
80 11 20 2 5 9 58
81 14 15 3 8 8 45
82 11 15 8 6 11 45
PROMEDIO 12.59 17.68 491 6.43 9.02 52.59
DESVIACION
ESTANDAR 1.7176 1.5763 2.0255 1.0596 1.4311 4.6694

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 12. Tabla de items de la muestra segun clasificacién ABC.

ID CODIGO PRODUCTO CATEGORIA
1 LINO016500500000073EA16 Samsung Galaxy J5 A
2 LINO016404011400000EA16 Samsung Galaxy S5 - Negro/Plata + Mica A
3 LIN0O016500500000268EA16 Samsung Galaxy S6 - Negro/Plata + Mica A
4 LINO016301600000009EA16 Samsung Galaxy S6 edge Plus A
5 LINO01618000000033EA16 Samsung Galaxy S6 Edge Plus - Azul Oscuro A
6 LIN0O016501700000026EA16 Samsung Galaxy S6 EDGE - Plata + Mica A
7 LINO016500300000260EA16 Bateria Acustica Mapex Prodigy Series Set Completo B
8 LIN0016805260202800EA16 bicicleta Eliptica cardio Oxford con pantalla LCD B
9 LINO0161300000025EA16 Bosch - Cocina A Gas 4 Hornillas PRO445 IX B
10 LINO016100000017EA16 Cocina a Gas 30" EME7660CSYNO Mabe -Negro B
11 LIN0O016101200000005EA16 Cocina a Gas 30" EME7660CSYNO Mabe -Negro B
12 LINO016500500000259EA16 Cocina a Gas 30" EME7660CSYNO Mabe -Negro B
13 LINO07685549779000EA16 Juego de Dormitorio Bordeux 2 Plazas de 5 Pieza C
14 LINO016416100500500EA16 | Juego de Dormitorio Cartago de 4 Piezas mas Colchén C
15 | LINO0167160000CB500EAL6 Juego de Dormitorio Damasco 2 plazas de 6 piezas C
16 LIN001616160400500EA16 Juego de Dormitorio Génova 2 plazas de 7 piezas C
17 LIN00168014202700EA16 Juego de Dormitorio Génova King Size de 5 piezas C
18 LIN0O01641640100E500EA16 Juego de Dormitorio Génova Queen Size de 5 piezas C
19 LINO016500500000625EA16 | Juego de Dormitorio Govea 2 plazas de 5 piezas - Noga C
20 LINO016U00100000006EA16 Juego de Dormitorio Govea 2 plazas de 6 piezas C
21 LIN0016116140400500EA16 Juego De Dormitorio Italia 2 Plazas 5 Piezas + Colchoén C
22 LINO0161040000000EA16 Juego de Dormitorio Kassel 2 Plazas 5 Piezas + Colchon C
23 LINO016700200000014EA16 Juego de Dormitorio Kassel 2 plazas de 6 piezas C
24 LINO016805080202800EA16 Juego de Dormitorio Lexus 2 Plazas de 5 Piezas C
25 LINO01618000000005EA16 Juego de Dormitorio Lisboa 2 Plazas de 5 Piezas C
26 LINO016500700000002EA16 Juego De Dormitorio Lisboa 2 Plazas De 6 Piezas C
27 LINO016500500000626EA16 Juego de Dormitorio Montero 2 plazas de 6 piezas C
28 | LINOO16AFP0301NPOOOEAL6 Juego de Dormitorio Napoles de 5 Piezas C
29 LINO016100000010EA16 Juego de Dormitorio Paris 2 Plazas 6 Piezas C
30 LINO016500500000478EA16 Juego de Dormitorio QUEEN box tarima+colchon+ C
31 LINO016701700000015EA16 Juego de Dormitorio Ravello 2 Plazas de 5 Piezas C
32 LINO016315080301500EA16 Juego de Dormitorio Stefa 2 Plazas 5 Piezas C
33 LINO0161300000179EA16 Juego de Dormitorio Turin 2 Plazas 5 Piezas C
34 LIN0016316230300500EA16 Juego de Dormitorio Turin de 6 Piezas C
35 LINO016500500000657EA16 Juego de Dormitorio Venecia 2 Plazas 6 Piezas C
36 LINO016500500000189EA16 Juego de Dormitorio Venecia 2 plazas de 6 Piezas C
37 LINO0161200000006EA16 Juego de Dormitorio Venecia 2 plazas de 6 piezas C
38 LINO01618000000024EA16 Juego de Dormitorio Viena de 3 Piezas C
39 LINO016116140500500EA16 Juego De Dormitorio Zuleyma 2 Plazas De 6 Piezas C
40 LIN0016101700000021EA16 Juego De Sala 3-2-1 PALOMA - Color Perla C
41 LINO016500800000007EA16 Juego de Sala Colec Americano 3-2 chenille Maiz C
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42 LINO016500800000002EA16 Juego de Sala Colec Bristol de 3-2-1 -Tela Chenille C
43 LIN0016501300000075EA16 Juego de Sala colec Cardiff de 3-2-1 Cuerpos C
44 LINO016111160000000EA16 Juego de Sala Colec Manchester de 3-2-1 CHENILLE C
45 LINO016701100000000EA16 Juego de Sala Colec Manchester de 3-2-1 Microfibra C
46 LINO016101700000009EA16 Juego de Sala Colec Martina de 3-2 Cuerpos- Chenille C
47 LINO016500500000623EA16 Juego de Sala DecoCenter Alaska 3-2-1 Cuerpos C
48 LINO016701700000073EA16 Juego de Sala DecoCenter Brisas 3-2-1 Cuerpos C
49 LINO016500500000216EA16 Juego de Sala DecoCenter Imperio 3-2-1 Cuerpos C
50 LINO0161320020CB100EA16 Juego de Sala DecoCenter Scene 3-2 Cuerpos C
51 LINO01618000000006EA16 Juego de Sala Decora Alexander 3-2-1 Cuerpos C
52 LINO016100000071EA16 Juego de Sala Decora Alexander 3-2-1 Cuerpos C
53 LINO016100000070EA16 Juego De Sala Decora Arcol 3-2 Cuerpos C
54 LINO016500500000645EA16 Juego De Sala Decora Briza 3-2-1 Cuerpos C
55 LINO016500300000014EA16 Juego de Sala Decora Confort de 3-2 Cuerpos C
56 LINO016500500000640EA16 Juego de Sala Decora Dallas de 3 Cuerpos C
57 LIN0016524130400850EA16 Juego de Sala Decora Dallas de 3-2-1 Cuerpos C
58 LINO016100000101EA16 Juego De Sala Decora Fabric 3-1-1 Cuerpos C
59 LINO016701700000044EA16 Juego de Sala Decora Galaxia Zebra 3-2 Cuerpos C
60 LINO016100000022EA16 Juego de Sala Decora Galaxia de 3-2 C
61 LIN0016107160170000EA16 Juego de Sala Decora Living 3-1-1 Cuerpos C
62 LIN0016212130301700EA16 Juego de Sala Decora Lotus 3 Cuerpos y Puff C
63 LIN0016110450600000EA16 Juego de Sala Decora Mary 3-2 Cuerpos C
64 LINO016701700000014EA16 Juego de Sala Decora Nimbo 3-2 Cuerpos C
65 LINO016500500000081EA16 Juego De Sala Decora Reyna 3-2 Cuerpos C
66 | LINOO160A0024000000EA16 Juego de Sala E&A Malta 3-2 Microfibra C
67 LINO016500300000015EA16 Juego de Sala KEIA Allison 3-1-1 Chenille C
68 LINO016501300000132EA16 Juego de sala KEIA Allison 3-1-1 Chenille C
69 LINO016500500000106EA16 Juego de sala KEIA Allison 3-1-1 Chenille C
70 LINO016500500000628EA16 Juego de sala KEIA Allison 3-1-1 Chenille C
71 LINO016500500000039EA16 Juego de Sala MUABY Luvi de 3-2-1 C
72 LINO016500500000038EA16 Juego de Sala MUABY Diana de 3-2-1 C
73 LINO016100000023EA16 Juego De Sala Muaby Liverpool De 3-2-1 C
74 LINO016500500000288EA16 Juego de sala MUABY Liverpool negro C
75 LINO0161300000064EA16 Juego de Sala Muaby York de 3-2-1 C
76 LINO016500500000058EA16 Juego de Sala Muaby York de 3-2-1 C
77 LINO016500500000619EA16 Juego de Sala Portugal de 3-2-1 C
78 | LINOO16UR0150800000EA16 Juego de Sala Seccional Decora Africa C
79 | LINO0161170000CB400EA16 Juego de Sala Seccional Decora Itali C
80 LINO016500500000605EA16 Juego de Sala Seccional Decora Itali C
81 LINO016500500000624EA16 Juego De Sala Tendenzza 2 - 2- 1 C
82 LINO016100000075EA16 Juego de Sala Vuk 321 Ultracuero C

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 13. Tabla de productos de la muestra con costos asociados al afio 2016.

Uso anual del %
dinero acumulado

Cantidad
utilizada

Precio

Articulo S
unitario

Categoria

1 LINO016500500000073EA16 Samsung Galaxy J5 340 14 4,760 0.43% 0.43% A
2 LIN0016404011400000EA16 Samsung Galaxy S5 - Negro/Plata + Mica 340 12 4,080 0.37% 0.37% A
3 LINO016500500000268EA16 Samsung Galaxy S6 - Negro/Plata + Mica 689 15 10,335 0.94% 0.94% A
4 LINO016301600000009EA16 Samsung Galaxy S6 edge Plus 719 18 12,942 1.18% 1.18% A
5 LIN0O01618000000033EA16 Samsung Galaxy S6 Edge Plus - Azul Oscuro 799 16 12,784 1.17% 1.17% A
6 LINO016501700000026EA16 Samsung Galaxy S6 EDGE - Plata + Mica 799 13 10,387 0.95% 0.95% A
7 LINO016500300000260EA16 Bateria Acustica Mapex Prodigy Series Set Completo 1773 15 26,595 2.42% 2.42% B
8 LIN0016805260202800EA16 bicicleta Eliptica cardio Oxford con pantalla LCD 470 21 9,870 0.90% 0.90% B
9 LIN00161300000025EA16 Bosch - Cocina A Gas 4 Hornillas PRO445 1X 1219 25 30,475 2.78% 2.78% B
10 LINO016100000017EA16 Cocina a Gas 30" EME7660CSYNO Mabe -Negro 769 30 23,070 2.10% 2.10% B
11 LINO016101200000005EA16 Cocina a Gas 30" EME7660CSYNO Mabe -Negro 689 29 19,981 1.82% 1.82% B
12 LIN0O016500500000259EA16 Cocina a Gas 30" EME7660CSYNO Mabe -Negro 689 36 24,804 2.26% 2.26% B
13 LINO07685549779000EA16 Juego de Dormitorio Bordeux 2 Plazas de 5 Pieza 999 9 8,991 0.82% 0.82% C
14 LINO016416100500500EA16 Juego de Dormitorio Cartago de 4 Piezas mas Colchén 1099 10 10,990 1.00% 1.00% C
15 LINO0167160000CB500EA16 Juego de Dormitorio Damasco 2 plazas de 6 piezas 999 10 9,990 0.91% 0.91% C
16 LIN001616160400500EA16 Juego de Dormitorio Génova 2 plazas de 7 piezas 999 9 8,991 0.82% 0.82% C
17 LIN00168014202700EA16 Juego de Dormitorio Génova King Size de 5 piezas 999 10 9,990 0.91% 0.91% C
18 LINO01641640100E500EA16 Juego de Dormitorio Génova Queen Size de 5 piezas 999 10 9,990 0.91% 0.91% C
19 LINO016500500000625EA16 Juego de Dormitorio Govea 2 plazas de 5 piezas - Noga 999 9 8,991 0.82% 0.82% C
20 LINO016U00100000006EA16 Juego de Dormitorio Govea 2 plazas de 6 piezas 999 10 9,990 0.91% 0.91% C
21 LINO016116140400500EA16 Juego De Dormitorio ltalia 2 Plazas 5 Piezas + Colchdn 999 10 9,990 0.91% 0.91% C
22 LINO0161040000000EA16 Juego de Dormitorio Kassel 2 Plazas 5 Piezas + Colchén 999 10 9,990 0.91% 0.91% C
23 LINO016700200000014EA16 Juego de Dormitorio Kassel 2 plazas de 6 piezas 999 10 9,990 0.91% 0.91% C
24 LIN0016805080202800EA16 Juego de Dormitorio Lexus 2 Plazas de 5 Piezas 999 10 9,990 0.91% 0.91% C
25 LIN0O01618000000005EA16 Juego de Dormitorio Lisboa 2 Plazas de 5 Piezas 999 10 9,990 0.91% 0.91% C
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26 LIN0016500700000002EA16 Juego De Dormitorio Lisboa 2 Plazas De 6 Piezas 1099 10 10,990 1.00% 1.00% C
27 LINO016500500000626EA16 Juego de Dormitorio Montero 2 plazas de 6 piezas 999 9 8,991 0.82% 0.82% C
28 LINOO16AFPO301NPOOOEALG Juego de Dormitorio Napoles de 5 Piezas 999 10 9,990 0.91% 0.91% C
29 LINO016100000010EA16 Juego de Dormitorio Paris 2 Plazas 6 Piezas 999 10 9,990 0.91% 0.91% C
30 LIN0016500500000478EA16 Juego de Dormitorio QUEEN box tarima+colchon+ 1299 10 12,990 1.18% 1.18% C
31 LIN0016701700000015EA16 Juego de Dormitorio Ravello 2 Plazas de 5 Piezas 999 10 9,990 0.91% 0.91% C
32 LINO016315080301500EA16 Juego de Dormitorio Stefa 2 Plazas 5 Piezas 999 10 9,990 0.91% 0.91% C
33 LINO0161300000179EA16 Juego de Dormitorio Turin 2 Plazas 5 Piezas 999 10 9,990 0.91% 0.91% C
34 LINO016316230300500EA16 Juego de Dormitorio Turin de 6 Piezas 999 9 8,991 0.82% 0.82% C
35 LINO016500500000657EA16 Juego de Dormitorio Venecia 2 Plazas 6 Piezas 999 10 9,990 0.91% 0.91% C
36 LINO016500500000189EA16 Juego de Dormitorio Venecia 2 plazas de 6 Piezas 999 10 9,990 0.91% 0.91% C
37 LINO0161200000006EA16 Juego de Dormitorio Venecia 2 plazas de 6 piezas 999 10 9,990 0.91% 0.91% C
38 LINO01618000000024EA16 Juego de Dormitorio Viena de 3 Piezas 999 10 9,990 0.91% 0.91% C
39 LINO016116140500500EA16 Juego De Dormitorio Zuleyma 2 Plazas De 6 Piezas 1099 10 10,990 1.00% 1.00% C
40 LIN0016101700000021EA16 Juego De Sala 3-2-1 PALOMA - Color Perla 999 10 9,990 0.91% 0.91% C
41 LINO016500800000007EA16 Juego de Sala Colec Americano 3-2 chenille Maiz 1499 9 13,491 1.23% 1.23% C
42 LINO016500800000002EA16 Juego de Sala Colec Bristol de 3-2-1 -Tela Chenille 1789 10 17,890 1.63% 1.63% C
43 LINO016501300000075EA16 Juego de Sala colec Cardiff de 3-2-1 Cuerpos 1899 10 18,990 1.73% 1.73% C
44 LIN0016111160000000EA16 Juego de Sala Colec Manchester de 3-2-1 CHENILLE 1499 10 14,990 1.37% 1.37% C
45 LIN0016701100000000EA16 Juego de Sala Colec Manchester de 3-2-1 Microfibra 1699 10 16,990 1.55% 1.55% C
46 LINO016101700000009EA16 Juego de Sala Colec Martina de 3-2 Cuerpos- Chenille 1299 10 12,990 1.18% 1.18% C
47 LINO016500500000623EA16 Juego de Sala DecoCenter Alaska 3-2-1 Cuerpos 1385 10 13,850 1.26% 1.26% C
48 LINO016701700000073EA16 Juego de Sala DecoCenter Brisas 3-2-1 Cuerpos 1980 10 19,800 1.80% 1.80% C
49 LINO016500500000216EA16 Juego de Sala DecoCenter Imperio 3-2-1 Cuerpos 1900 10 19,000 1.73% 1.73% C
50 LINO0161320020CB100EA16 Juego de Sala DecoCenter Scene 3-2 Cuerpos 1799 10 17,990 1.64% 1.64% C
51 LINO01618000000006EA16 Juego de Sala Decora Alexander 3-2-1 Cuerpos 1199 10 11,990 1.09% 1.09% C
52 LINO016100000071EA16 Juego de Sala Decora Alexander 3-2-1 Cuerpos 1299 10 12,990 1.18% 1.18% C
53 LINO016100000070EA16 Juego De Sala Decora Arcol 3-2 Cuerpos 1299 10 12,990 1.18% 1.18% C
54 LINO016500500000645EA16 Juego De Sala Decora Briza 3-2-1 Cuerpos 1299 10 12,990 1.18% 1.18% C

92




55 LINO016500300000014EA16 Juego de Sala Decora Confort de 3-2 Cuerpos 1119 10 11,190 1.02% 1.02% C
56 LINO016500500000640EA16 Juego de Sala Decora Dallas de 3 Cuerpos 1599 10 15,990 1.46% 1.46% C
57 LIN0O016524130400850EA16 Juego de Sala Decora Dallas de 3-2-1 Cuerpos 1599 10 15,990 1.46% 1.46% C
58 LINOO016100000101EA16 Juego De Sala Decora Fabric 3-1-1 Cuerpos 1299 10 12,990 1.18% 1.18% C
59 LIN0016701700000044EA16 Juego de Sala Decora Galaxia Zebra 3-2 Cuerpos 1999 10 19,990 1.82% 1.82% C
60 LINO016100000022EA16 Juego de Sala Decora Galaxia de 3-2 1999 10 19,990 1.82% 1.82% C
61 LINO016107160170000EA16 Juego de Sala Decora Living 3-1-1 Cuerpos 1299 10 12,990 1.18% 1.18% C
62 LINO016212130301700EA16 Juego de Sala Decora Lotus 3 Cuerpos y Puff 999 10 9,990 0.91% 0.91% C
63 LINO016110450600000EA16 Juego de Sala Decora Mary 3-2 Cuerpos 1499 10 14,990 1.37% 1.37% C
64 LINO016701700000014EA16 Juego de Sala Decora Nimbo 3-2 Cuerpos 1199 10 11,990 1.09% 1.09% C
65 LINO016500500000081EA16 Juego De Sala Decora Reyna 3-2 Cuerpos 1399 10 13,990 1.28% 1.28% C
66 LINO0160A0024000000EA16 Juego de Sala E&A Malta 3-2 Microfibra 1999 10 19,990 1.82% 1.82% C
67 LINO016500300000015EA16 Juego de Sala KEIA Allison 3-1-1 Chenille 999 9 8,991 0.82% 0.82% C
68 LINO016501300000132EA16 Juego de sala KEIA Allison 3-1-1 Chenille 999 10 9,990 0.91% 0.91% C
69 LIN0O016500500000106EA16 Juego de sala KEIA Allison 3-1-1 Chenille 999 10 9,990 0.91% 0.91% C
70 LIN0016500500000628EA16 Juego de sala KEIA Allison 3-1-1 Chenille 999 10 9,990 0.91% 0.91% C
71 LINO016500500000039EA16 Juego de Sala MUABY Luvi de 3-2-1 1679 9 15,111 1.38% 1.38% C
72 LINO016500500000038EA16 Juego de Sala MUABY Diana de 3-2-1 1699 10 16,990 1.55% 1.55% C
73 LINO016100000023EA16 Juego De Sala Muaby Liverpool De 3-2-1 1099 10 10,990 1.00% 1.00% C
74 LIN0016500500000288EA16 Juego de sala MUABY Liverpool negro 1199 10 11,990 1.09% 1.09% C
75 LINO0161300000064EA16 Juego de Sala Muaby York de 3-2-1 1799 9 16,191 1.48% 1.48% C
76 LINO016500500000058EA16 Juego de Sala Muaby York de 3-2-1 1799 10 17,990 1.64% 1.64% C
77 LIN0O016500500000619EA16 Juego de Sala Portugal de 3-2-1 1699 10 16,990 1.55% 1.55% C
78 LINO0O16URO0150800000EA16 Juego de Sala Seccional Decora Africa 1599 10 15,990 1.46% 1.46% C
79 LINO0161170000CB400EA16 Juego de Sala Seccional Decora lItali 1999 10 19,990 1.82% 1.82% C
80 LINO016500500000605EA16 Juego de Sala Seccional Decora lItali 1899 10 18,990 1.73% 1.73% C
81 LINO016500500000624EA16 Juego De Sala Tendenzza 2 - 2- 1 1889 9 17,001 1.55% 1.55% C
82 LINO016100000075EA16 Juego de Sala Vuk 321 Ultracuero 1099 11 12,089 1.10% 1.10% C

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 14. Check List registro de productos en almacén.

Check List registro de productos en almacen Fecha:

# Elemento a comprobar Descripcion del producto Estado Estado
Sl NO

1 Critero 1 Descripcion del producto Estado Estado
11 Rotacion de Productos

1.2 N° Items segun su clasificacion

2 Criterio 2 Descripcion del producto Estado Estado
2.1 Cantidad de productos disponibles
2.2 Cantidad de productos vendidos

3 Criterio 3 Descripcion del producto Estado Estado
3.1 Cantidad de pedidos de baja rotacion
3.2 Tiempo de toma de inventario

4 Criterio 4 Descripcion del producto Estado Estado
4.1 Costo por m2
4.2 Coeficiente de utilizacion del almacen

5 Criterio 5 Descripcion del producto Estado Estado
5.1 Obsolescencia del Producto
5.2 Tiempo de duracion del producto

6 Criterio 6 Descripcion del producto Estado Estado
6.1 Exactitud del inventario
6.2 Costo de mantener el stock

Nombre del verificador:

Cargo:

Firma:

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 15. Check List producto rechazado.
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Fuente: Elaboracién propia.
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Anexo 16. Check List Fotogréfico.

o . EVIDENCIA FOTOGRAFICA
N° Archivo
FOTO1 FOTO2 FOTO3 FOTO4 FOTO5 FOTO6 FOTO7 FOTOS8 FOTO9 FOTO10

10

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 17. Validacion de instrumentos de medicion a través de Juicio de Expertos.
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Anexo 18. Andlisis Costo — Beneficio (Pre — Post implementacion)

ANALISIS COSTO-BENEFICIO CUALITATIVO
RECURSOS / ACTIVIDAD GRUPOAFECTADO :
Almacen Comercial Cliente Final

Ordenamiento del Aimacen Positivo Positivo
Reposicion de mercaderia Positivo Positivo Positivo
Seguimiento de compras e ingresos Positivo Positivo
Area Ocupada del Almacen Positivo Positivo
Tiempo de permanencia de los productos Positivo Positivo Positivo
Stock Positivo Positivo
Nuevas oportunidades de negocio Positivo Positivo Positivo

ANALISIS COSTO-BENEFICIO CUANTITATIVO MENSUAL

Detalle de costos
Almacen (1000m2)
Salarios Mensuales
Mermas

Horas Extras
Insumos Limpieza
Insumos de Oficina
Alarma anti robo
Seguro

Total costos por empacadora

Costos Detalle de beneficios
S/. 33,000.00 [Almacen re ordenado (500m2)
S/. 28,500.00 [Salarios Mensuales
S/. 3,500.00 [Mermas
S/. 2,000.00 |Horas Extras
S/. 950.00 |Insumos Limpieza
S/. 1,300.00 |Insumos de Oficina
s/. 200.00 |Alarma anti robo
S/. 4,500.00 |Seguro
S/. 73,950.00

Beneficios economicos

S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.

S/.

16,500.00
16,500.00
850.00
650.00
680.00
870.00
200.00
2,750.00

39,000.00

RESUMEN COSTO-BENEFICIO TOTAL (MES)

Costoinicial Total
Costos totales 2017
Beneficio Total

S/. 73,950.00
Sl 39,000.00
S/ 34,950.00
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Anexo 19. Carta de autorizacion de publicacion en Repositorio Institucional.

{MiNio

Autorizacién de la Investigacién de Proyecto Tesis

Yo, Diana Pamela Flores Berastain, identificado con DNIN* 40702691, Gerente General
de la empresa Linio Perd, autorizo a Victor Blas Lenin Delgado Yantaz. identificado con
DNI N° 40850136, quien actualmente se desempefia cOmo Analista logistico en el area
de Logistica a que realice la investigacién titulada “Implementacion de inventarios ABC
para mejorar la Gestion de Costos del almacén de productos terminados de la Empresa
Linio Peri SAC, 2017", para optar al titulo profesional de Ingenieria Industrial en la
Universidad César Vallejo — Lima Este.

Lima, 03 de abril del 2017

%
s )

Diana Pamela Flores Berastain
DNI 40702691
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