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Resumen

En el presente trabajo de investigacion tiene como objetivo general determinar la
relacion entre institucionalizacion y monitoreo de eventos en el Centro de Operaciones
de Emergencia Regional San Martin, 2022. El tipo de investigacion fue bésica, con
disefio no experimental de corte transversal. El tamafio de la poblacién es lo mismo
gue la muestra y estd conformada por 77 secretarios técnicos y 3 trabajadores del
COER San Martin. La técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento fue el
cuestionario. Los resultados muestran que entre la variable institucionalizacion y la
variable monitoreo se obtuvo una sig. (bilateral) de 0.005, menor al margen de error
de 0.01, ademas el coeficiente de correlacién es 0.314, por lo que se concluye que
existe una relacion positiva débil, de igual menara, la relacion de cada una de las
dimensiones de la variable institucionalizacién como son, utilidad publica, conformidad
de las normas sociales y continuidad en el tiempo, con la variable monitoreo de evento,

también existe una relacion positiva débil.

Palabras clave: Institucionalizacion, monitoreo, eventos, secretarios técnicos,

modulos.
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Abstract

The current research work has as a general objective to determine the relationship
between institutionalization and event monitoring in the “Centro de Operaciones de
Emergencia Regional’, 2022. The type of research was applied with a non-
experimental cross-sectonial design. The size of the population is the same as the
sample and its formed by 77 technical secretaries and 3 workers of the COER San
Martin. The technic used for the research was the survey and the instrument was the
guestionnaire. The results shows that between the institutionalization variable and the
monitoring variable had a bilateral sig of 0.005, less tan error margin of 0.01, also, the
correlation coefficent is 0.314, so it is concluded that there is a weak possitive
relationship, in the same way, the relationship of each one of the dimentions of the
institutionalization variable as they are public utility, social norms accordance and time

continuity, and with the monitoring variable also exists a weak possitive relationship.

Keywords: Institutionalization, monitoring, events, technical secretaries, modules.



I. INTRODUCCION

“En el desarrollado pais de Japdn se produjo un desastre de gran magnitud el 11 de
marzo del afio 2011, lo que genero grandes pérdidas de vidas humanas que ascienden
a 20,000 fallecidos y 2,500 desaparecidos aproximadamente” (CNN, 2022). Asimismo
ocasioné también enormes costos materiales, pudiéndose catalogarlo como catastrofe
natural que méas pérdidas econdémicas ocasiond, lo que provocd que muchos paises
alrededor del mundo brindaran apoyo con bienes y personal de busqueda y rescate,
no obstante cabe resaltar el sistema de manejo de cultura de Japdn con relacion a los
desastres el cual estd basado en la cultura ciudadana, pues su gobierno informa
permanentemente a su pueblo sobre los desastres y su la forma de como manejarlos
de la manera méas adecuada, poniendo énfasis en medidas de que tienden a prevenir
y a tomar precauciones ante emergencias mas que tratar de reaccionar una vez
sucedido, teniendo claro cuales son los roles y funciones de los diferentes organismos
de estado que lo conforman dando asi una respuesta coordinada, oportuna y rapida,

mostrandose como instituciones solidas, alertas y confiables.

De igual manera en otro pais desarrollado como lo es Estados Unidos, por un evento
natural de considerable magnitud, el 29 de agosto del 2021 el Huracan de nombre Ida
tocd suelo en el estado de Louisiana, ubicado en la parte sur de los Estados Unidos,
la tormenta se tornd devastadora y dejé un aproximado de 6 muertos, no causo la
misma cantidad de pérdida de vidas humanas que dejo hace 16 afios el huracan
Katrina que fue de 1,800, dado que con la experiencia de aquel evento, mejoraron su
sistema de preventivo y realizaron evacuaciones oportunas, no obstante en lo que a
pérdidas materiales se refiere dejo varias viviendas destruidas y muchos pueblos
inundados, aproximadamente un millon de consumidores sin energia eléctrica, entre
otros dafos, el calculo monetario asciende alrededor de 50.000 millones de ddlares,

el mismo que podria ser mayor. (France24, 2021)

En el Perd, las instituciones que viene cumplen la funcion reactiva frente a desastres
naturales o por accion del hombre son los Centros de Operaciones de Emergencias

(COE) en todas las instancias de la administracion publica, es decir COE Nacional



(COEN), COE Regional (COER) y COE Local (COEL). Al respecto Fuster (2020)
refiere “La institucionalizacion tiene relacion positiva con la gestion del riesgo de
desastre, en ese sentido llega a la conclusién que la institucionalizacion desde la éptica
0 punto de vista de la gestion del riesgo de desastre, implica haber generado en las
entidades municipales las condiciones, iniciativas y cambios que se han integrado en
la direccion y control de esta manera poder cumplir con el resultado deseado y la forma
de funcionamiento de la organizacién y por tanto recomienda fortalecer el conjunto de

actividades de la mencionada institucionalizacion” (p. 122).

Un domingo 28 de noviembre del afio 2021, se dio un sismo de 7.5 de magnitud,
profundidad 131 Km, y cuyo epicentro se situé a 98 Km al E de la localidad de Sta.
Maria de Nieva — Distrito de Nieva — en la Provincia de Condorcanqui — de la Region
Amazonas, este evento genero dafios también en otras regiones, incluido la regién
San Martin, segun el COER San Martin, el mencionado evento afecto a 34 distritos,
sumando un total de dafios de 1 vivienda destruida, 106 viviendas inhabitables, 117
viviendas afectadas, 381 personas damnificadas y 637 personas afectadas, ademas
de 88 instituciones educativas afectada y 17 establecimientos de salud afectadas,
ademas de algunos puentes, carreteras afectadas (SINPAD, 2021). En la regién San
Martin, la institucion que se encarga de coordinar con las diferentes municipalidades y
consolidar la informacion es el COER, pero cabe resaltar que dicha institucion presenta
algunos aspectos que debe ser mejorados, ya que en la actualidad los problemas que
limitan un mejor desempefio de sus funciones son, que no todos las areas o modulos
cuentan con personal laborando, asimismo algunas de las personas que ya vienen
trabajando no cumplen con el perfil 0 no cuenta con las capacidades requeridas, esto
se considera es causado por que el COER San Martin actualmente no forma parte del
organigrama del gobierno regional por ende no cuenta con propio presupuesto
determinado lo que limita su implementacién, generando consecuencias como una
coordinacion y monitoreo limitado con los Secretarios Técnicos de Defensa Civil de los
diferentes gobiernos locales y los diferentes sectores, lo que muchas veces deriva en
informacion inexacta tanto al recabar como al compartirla. Dada las experiencias se

considera oportuno Institucionalizar el COER San Martin y que forme parte del



organigrama del Gobierno Regional, de esta manera contara con su propio
presupuesto y ademas poder realizar su implementacion con personas idéneo en la
cantidad necesaria y recursos, para asi buscar una respuesta permanente, coordinada
y agil, es por esto que el presente estudio tiene a bien identificar el vinculo entre la
institucionalizacién y el monitoreo de eventos en el Centro de Operaciones de

Emergencia Regional San Martin.

Bajo esta premisa, teniendo una vez descrito desde una amplia vision de la
problematica mundial, nacional y regional de la presente investigacion, es necesario
formular el problema general. ¢ Cuél es la relacion que existe entre institucionalizacion
y monitoreo de eventos en el Centro de Operaciones de Emergencia Regional San
Martin, 20227?. Siendo los problemas especificos PE1l: ¢Cuél es el nivel de
percepcion de institucionalizacion en el Centro de Operaciones de Emergencia
Regional San Martin, 2022?, PE2: ¢ Cual es el nivel de percepcion de las dimensiones
de la institucionalizacion en el Centro de Operaciones de Emergencia Regional San
Martin, 20227, PE3: ¢ Cudl es el nivel de percepcién de monitoreo de eventos en el
Centro de Operaciones de Emergencia Regional San Martin, 20227, PE4: ¢ Cual es el
nivel de percepcion de las dimensiones del monitoreo de eventos en el Centro de
Operaciones de Emergencia Regional San Martin, 2022? y PE5: ¢ Cual es la relacion
entre las dimensiones de institucionalizacion y monitoreo de eventos en el Centro de

Operaciones de Emergencia Regional San Martin, 20227.

Esta investigacion tiene Justificacion por conveniencia, el investigador trabaja en la
entidad publica sobre la cual realizara la investigacion por lo que conoce el
funcionamiento de la entidad. Justificacion social, permitira contar con informacion real
y actualizada sobre los eventos 0 emergencia suscitados en nuestra region y sus
consecuencias, para una contribuir a que se otorgue una ayudad oportuna y necesaria.
Justificacién teorica, dado que con los resultados se podra conocer como varia el
comportamiento del COER San Martin en el monitoreo de eventos una vez que esteé
institucionalizado. Justificacion practica, con la investigacion se pretende mejorar el

servicio que realiza el COER llegando a ser mas oportuna. Justificacion metodoldgica,



se lograra establecer el vinculo que existente entre la variable institucionalizacion y la

variable monitoreo de eventos en el COER San Martin.

Tomando en cuenta lo descrito en el parrafo precedente, se procede a enunciar como
objetivo general: Determinar la relacion entre institucionalizacion y monitoreo de
eventos en el Centro de Operaciones de Emergencia Regional San Martin, 2022.
Como objetivos especificos: OE1L: Identificar el nivel de percepcion de
institucionalizacién en el Centro de Operaciones de Emergencia Regional San Martin,
2022. OEZ2: Identificar el nivel de percepcion de las dimensiones de la
institucionalizacion en el Centro de Operaciones de Emergencia Regional San Martin,
2022. OE3: Identificar el nivel de percepcion de monitoreo de eventos en el Centro de
Operaciones de Emergencia Regional San Martin, 2022. OE4: Identificar el nivel de
percepcion de las dimensiones del monitoreo de eventos en el Centro de Operaciones
de Emergencia Regional San Martin, 2022. OE5: Analizar la relacion entre las
dimensiones de institucionalizacion y monitoreo de eventos en el Centro de

Operaciones de Emergencia Regional San Martin, 2022.

La hipotesis general: Hi: Existe relacion entre institucionalizacion y monitoreo de
eventos en el Centro de Operaciones de Emergencia Regional San Martin, 2022.
Como hipotesis especificas: H1: El nivel de percepcién de institucionalizacion en el
Centro de Operaciones de Emergencia Regional San Martin, 2022, es bueno. H2: El
nivel de percepcion de las dimensiones de la institucionalizacion del Centro de
Operaciones de Emergencia Regional San Martin, 2022, es bueno. H3: El nivel de
percepcion de monitoreo de eventos en el Centro de Operaciones de Emergencia
Regional San Martin, 2022, es bueno. H4: El nivel de percepcion de las dimensiones
del monitoreo de eventos en Centro de Operaciones de Emergencia Regional San
Martin, 2022, es bueno. H5: Existe relacion entre las dimensiones de
institucionalizaciébn y monitoreo de eventos en el Centro de Operaciones de

Emergencia Regional San Martin, 2022.



ll. MARCO TEORICO

En lo concerniente a las variables del presente estudio se han realizado
investigaciones en los diferentes espacios geograficos: Segun Bello, et al. (2020). El
tipo de estudio que realiz6 fue basico, siendo cualitativo su enfoque, la técnica que
utilizé fue la de revision bibliografica, siendo el instrumento empleado la guia de
revision de documentos. En la investigacion menciona que la ocurrencia de desastres
genera problemas para que se logre un desarrollo sostenible, esto debido a que genera
consecuencias negativas, tanto en el espacio social, econémico y ambiental, y que por
estos motivos debe ser abarcado de manera conjunta en los diferentes nivel de
gobierno, mas aun la agestion del riesgo de desastres (GRD) debe ser incorporada en
los planes que tienen a bien mejorar la calidad de vida de la poblacién teniendo en
cuenta la parte econdmica, social y econOmica, para poder anticiparse a las
emergencias y sus efectos, por ende estar mas preparados, es decir, no solo limitarse

a la parte reactiva, sino tratar mitigar o prevenir los dafos.

Segun Delgado (2022). El tipo de estudio es basico, presentando un enfoque
cualitativo, utilizando una técnica conocida como la revisidn bibliografica sistematica,
siendo la guia de revision de documentos de 10 articulos cientificos el instrumento
empleado. En el estudio en menciébn manifiesta que los gobiernos provinciales y
distritales, vienen implementando en su sistema de trabajo procesos, practicas y
funciones en el marco de la modernizacion en la administracion de las entidades
publicas, con la finalidad de ser reconocidos por una forma de trabajo organizado y
coordinado que se refleje en el fortalecimiento de capacidades de los trabajadores para
prestar a los ciudadanos una calidad en la atencién, procurando asi de esta manera
su aceptaciéon por cumplir con sus expectativas a la hora de atender y solucionar sus
problemas y necesidades, de esta manera se realizaria una uso racional de los
recursos publicos maximizando la eficiencia de los funcionarios publicos desde sus

respectivas entidades.



Segun Sanchez (2018). La actual investigacion es de tipo practica, fue no experimental
el disefio de la investigacion, asimismo su enfoque fue cualitativo, siendo la técnica
empleada la revision documental, obteniendo la informacion a través del instrumento
conocido como fichas. En el estudio da a conocer que si bien es cierto el fendbmeno
del nifio es repetitivo en el territorio peruano y no puede ser eliminado, pero sus efectos
pueden se mitigados, no obstante hay responsabilidad de los gobiernos en sus
diferentes niveles, citando al gobierno central, este carece de un eficiente sistema de
monitoreo de la emergencia, asimismo su capacidad de difusién o concientizacién en
un plazo largo no logra el objetivo de preparar a la poblacién para una mejor respuesta
0 prevencion, ademas esta los gobiernos regionales y locales cuyo problema percibido
es que no tienes una correcta planificacion de sus gastos en el marco de desarrollo de
actividades que refuercen las medidas para prevenir riesgos de desatraes, sumado a
ello esté el escaso compromiso institucionalizado dado que una vez ocurrido el evento
las instituciones de los gobiernos en sus diferentes niveles empiezan a evadir

responsabilidad y a buscar culpables.

Segun Fuster (2020). La investigacion realizada por Fuster presenta un tipo de estudio
basica, asimismo no experimental el disefio sin manipular deliberadamente las
variables y enfoque cuantitativo con una poblacion de 29 gobiernos locales de la region
Pasco, con una muestra de 30 funcionarios seleccionados de 3 gobiernos locales, la
técnica y el instrumento empleados la encuesta y el cuestionario respectivamente. El
estudio menciona que uno de los factores limitantes en la implementacién de una
buena gestion del riesgo de desastre es la poca institucionalizacion, llegando a algunas
conclusiones como, de los encuestados el 66.67% perciben que la institucionalizacion
de la GRD en los gobiernos municipales de la region Pasco tiene un nivel entre medio
y bajo y que el 50% de los gobiernos locales cuentan con la unidad de defensa civil o
sub gerencia del riesgo de desastre, sin embargo, 13% de estas instituciones no
estaria contando con esta unidad cuya funcion principal es impulsar la gestion del
riesgo de desastre en sus respectivos distritos, teniendo el factor nivel de
institucionalizacion incidencia significativa en el proceso de implementacion de la GRD

en los gobiernos locales de la region Pasco.



Segun Velasquez (2018). El estudio fue de tipo aplicada, nivel de investigacion
explicativa ya que busca explicar la relacion causal de las variables, siendo no
experimental el disefio, la poblacion es la mismas que la muestra y fue integrada por
22 empleados y operadores que trabajan en el COER Callao, siendo la encuesta la
técnica empleada y el cuestionario el instrumento aplicado. La investigacion llego a la
conclusién que el monitoreo influye considerablemente en la gestion del riesgo de
desastres en el COER Callao, esta afirmacion estd comprobada por las teorias que lo
sustentan, ademas de lo manifestado por las personas a las que se les realiz6 las
entrevista, en la parte en donde afirman que el Instituto Nacional de Defensa Civil
realizé un plan idénea para la ocupacién adecuada del territorio regional, teniendo en
cuenta aspectos relacionados a la gestion ambiental e inversion; que ha realizado
planes de desarrollo urbano, preparacién del territorio determinando un uso mas
racional del territorio teniendo en cuenta sus sistemas de produccion, estableciéndose

los niveles de riesgos latentes en la region.

Segun Albujar, et al. (2021). La investigacion desarrollada fue de tipo aplicada, con un
disefio no experimental, la poblacion considerada estaba conformada por 30
autoridades y directivos del grupo de trabajo de GRD del MVCS y los 6 colaboradores
del médulo del COES del MVCS, la muestra se compuso por 17 personas entre
autoridades y directivos del grupo de trabajo de GRD del MVCS y los 6 colaboradores
del modulo del COES del MCS, el andlisis documental y la encuesta fueron las técnicas
gue se empled, aplicando la revision documental y el cuestionario como instrumentos.
La investigacion concluyé que los factores que afectan el adecuado control y manejos
de informacién del COE del sector en mencién son el poco nimero de personas
laborando, los lineamientos no se han actualizado de acuerdo a las presentes
condiciones, asimismo, los indicadores de cantidad con los que cuentan no dan
facilidades a la Coordinacién para que realice las labores de verificacion y seguimiento,
ademas recomienda poner énfasis en la solucién de estos problemas para asi el COE
Vivienda ofreciera reportes de actuales dafios con un tiempo mas oportuno y de mejor

calidad.



Segun Isla (2018). Realiz6 una investigacién de tipo longitudinal, tomando como
periodo de tiempo los eventos ocurridos en el Perua entre los afios 2003 al 2017, técnica
empleada fue la de revision documental. En el estudio se evidencia que los dafios de
estos eventos va desde la afectacién a la persona y sus viviendas, hasta sus medios
generadores de ingreso y el medio ambiente, siendo los de mayor incidencia las luvias
intensas, inundaciones, heladas y huaycos, en materia de medios de vida, la
agricultura es el sector mas afectado, su vulnerabilidad se debe a que trabaja en el
suelo y con el clima, y al verse alterados provocan gran impacto en el mencionado
sector, dado estas circunstancias en el Peru se viene dando un proceso de cambio de
concepcion sobre los desastres, pasando desde una concepcion reactiva a una mas
preventiva, teniendo a bien buscar adelantarse a los impactos de las emergencias y
aminorar los dafios de los eventos o desastres, en este marco se han venido
implementando normas y lineamientos para su implementacion en todas las entidades
publicas, no obstante la investigacion llego a la conclusién que si bien existe la voluntad
del estado peruano en la materia, pero la realidad es que los avances en la
institucionalidad de esta nueva concepcion no han sido significativas, mostrando débil
capacidad para gestionar el riesgo de desastres, evidenciando en el desconocimiento

mayoritaria del plan nacional de GRD en los diferentes estamentos de gobierno.

Segun Fernandez (2018). El estudio ha sido de tipo multivariable en un momento
determinado del tiempo, fue no experimental el disefio, la poblacion estaba
conformada por 49 personas entre colaboradores del COER Madre de Dios, COEL,
COES, Defensa Civil, asimismo se determind la muestra estando integrada por 40
colaboradores, la encuesta y el cuestionario fueron empleados como técnica e
instrumento respectivamente. En estudio dado el examen detallado de los resultados
se determind de que las funciones que realizan los médulos de monitoreo y analisis,
operaciones y comunicaciones presentan una relacion directa e influyen en la en
nuestras autoridades al momento de tomar decisiones para reparacion de dafos, por
lo tanto, estos deben manejar una informacién exacta lo que implica tener la capacidad
para recopilar informacion de los dafios que generan las emergencias y procesarlas

para ser proporcionada a los tomadores de decisiones.



Segun Cerrén (2021). La investigacion desarrollada se realiz6 para mejorar una
situacion determinada por ende fue de tipo aplicada, siendo el respectivo disefio no
experimental debido a que no hubo cambios intencionales en alguna variable, ademas
la poblacién estaba conformada por los trabajadores con oficinas a cargo y
colaboradores de la municipalidad de Pacaran y por pobladores mayores de edad y la
muestra fue por 20 trabajadores con oficinas a cargo y colaboradores de la
municipalidad y personas mayores de edad, la técnica que se empleo fue a encuesta
y el instrumento con el que se llevé a cabo la obtencién de los datos de la muestra fue
el cuestionario. En la investigacion se llega a la conclusion de que la implementacién
de la gestion reactiva se relaciona positivamente en la atencion de emergencias, no
obstante, el municipio distrital de Pacaran no tiene implementado la Gestion Reactiva
de Riesgo de Desastres lo que dificulta a las autoridades para una mejor eleccion de

alternativas en lo que respecta a la atencion de emergencias.

En este aspecto se consideran las teorias que hacen referencia a las variables de
estudio, pero antes es necesario definir términos: Institucionalizacion: Las
instituciones publicas son entes que tienden a la conducta y condiciones de vida de
los ciudadanos, en tal sentido la institucionalizacion es un proceso que se realiza en el
tiempo, con el objetivo de que las instituciones buscan mayor reconocimiento para
poder tomar decisiones manera mas autbnoma y dar respuesta mas rapiday en tiempo
adecuado a las necesidades de la poblacién. Monitoreo de Eventos: Frente a los
diferentes eventos o emergencias de origen natural o de accién humana que dejan
como consecuencia familias en diferentes condiciones post desastre, el monitoreo de
eventos consiste en adquirir, consolidar y brindar informacion relacionada a los
peligros, emergencias y desastres, brindando informacioén elaborada y procesada a las
autoridades competentes para dar respuesta con apoyo de bienes de ayuda
humanitaria a las familias que lo necesitan.

En cuanto a la institucionalizacion, es el proceso mediante el cual una entidad

contrae legitimidad, buscando aceptacion y sostenibilidad en el tiempo.



Para Cruz, Prado y Diez (2013) mencionan que el estar establecido dentro de los
parametros de la ley es el punto importante para el estudio institucional, siendo su
importancia la aceptacién y deseabilidad por parte de la sociedad de las actividades
gue la organizacion realiza. Asimismo, considera algunos elementos recurrentes o
dimensiones que son componentes esenciales de toda institucién. Primero, la utilidad
publica es decir una institucion prioriza el interés de la sociedad bajo un enfoque de
justicia, asimismo, esta tiene un cierto reconocimiento dentro de su ambito dada las
acciones que realiza. Segundo, conformidad con las normas de la sociedad
entendiéndose esto porque las instituciones van moldeando su accionar de acuerdo al
marco legal pero también de acuerdo a la precepcion de la poblacién a la cual
representa, la misma que la tiene que ver adecuada. Tercero, continuidad en el
tiempo mencionando que las instituciones buscan su permanencia en el tiempo,
adecuando a las diferentes circunstancias que se presenten en el ambito de su

influencia buscando en todo momento su reconocimiento y legitimidad.

Martines (2019) da una vision de institucionalidad social, la misma, no solo se limita a
la gestion, sino que, ademés tiende a buscar que los lineamientos y su
desenvolvimiento dentro de la sociedad lleguen a cumplir y satisfacer las expectativas
de la poblacién y logar avances respecto a la prioridad de respetar los derechos, y que
esto de la confianza y la experticia para poder responder a los nuevos retos y
peticiones sociales con éxito, asimismo menciona a Repetto (2004) el cual considera
que la institucionalidad social se entiende como el grupo vinculado de reglas
establecidas y no establecidas legalmente que se relacionan entre si para identificar,

analizar y priorizar los problemas sociales.

Scartasciniy Tommasi (2012) hacen mencién que las instituciones son organizaciones
y formas de conduccién de orden social que regular el accionar de las personas y
generalmente tienen un propodsito y van mas alla de las vidas e intenciones
particulares, ahora sobre la institucionalizacion refieren que es propio de algunos
regimenes de interaccion que se vincula con un mayor prestigio y formalizacion de

tomar algunas maneras de tomar y hacer cumplir las decisiones adoptadas,
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comprendiendo y resumiendo que es algo que sucede en el tiempo como resultado de
inversiones que realizan los actores politicos, y que estad vincula a conjuntos

particulares de creencias.

Sobre monitoreo de eventos, es el proceso mediante el cual se adquiere, consolida

y comparte informacién sobre los peligros, emergencias y desastres.

Al respecto en la Resolucién Ministerial N° 258-2021-PCM, menciona que a los COE
en los diferentes niveles y al mismo tiempo sectores de gobierno tienen como funcién
brindar e intercambiar informacién sobre el seguimiento y monitoreo de peligros,
peligros inminentes, emergencias y desastres, esta informacion es procesada y
facilitada a las autoridades correspondientes para la apropiada y pertinente eleccién
de la alternativa de solucion en el marco de las acciones y medidas destinadas a hacer
frente a los desastres. A la vez la citada Resolucion Ministerial menciona que los COER
deben contar con recursos humanos, equipamiento, recursos logisticos y una
infraestructura idénea con espacios fisicos adecuados que faciliten el monitoreo y
seguimiento de informacion, bajo esta premisa se puede decir que para una adecuada
implementacion del COER se debe considerar tres aspectos o dimensiones: Primero,
infraestructura fisica entendiéndose como los ambientes o areas con los cuales se
debe contar para un mejor desempefio y cumplimiento de las funciones. Segundo,
recursos materiales que vendrian a ser los equipos informaticos, mobiliarios y equipo
de comunicaciones necesarios. Tercero, potencial humano los mismo que vienen a
ser las personas instruidas y calificadas de acuerdo a las actividades que
desarrollarian y que basicamente para empezar estarias encargados de los médulos
de evaluador, de operaciones y de comunicaciones.
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lIl. METODOLOGIA

3.1Tipo y disefio de investigacion
Tipo de estudio
El presente trabajo de investigacion fue tipo basica, debido a que se realizé con
la finalidad de generar y expandir conocimientos para ser empleada en la mejora
de la forma en la que el COER San Martin viene realizando sus procedimientos
de monitoreo de eventos, generando de esta manera conocimientos técnicos
nuevos, siendo cuantitativo su enfoque, porque su analisis se basa en teorias
ya establecidas y en la recopilacién de informacion para verificar la hipotesis
establecida. Segun Mufos (2015), manifiesta que la investigacion practica o
también conocida como aplicada busca aplicar de manera inmediata la
aplicacién de los conocimientos previamente obtenidos y sobre el enfoque
cuantitativo refiere que es aquella que principalmente se basa en los datos
numeéricos los mismos que son interpretados para poder fundamentar el objeto,

hecho o fenbmeno que se investiga.

Disefio de investigacion

El presente estudio muestra un disefio no experimental de corte transversal,
debido a que en la investigacion no existio manejo o cambios de variables y se
analizo la relacion de dichas variables en un momento determinado del tiempo,

es decir en el ano 2022.

V2

3.2Variables y operacionalizacion.
Variables
V1: Institucionalizacion

V2: Monitoreo de eventos
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3.3 Poblacién, muestray muestreo
Poblacion
La poblaciéon tomada en cuenta para el estudio estuvo integrada por un total de
80 personas, distribuidas en 77secretarios técnicos y los 3 miembros del COER

San Martin.

Criterios de seleccion

Inclusién: Lo integran los secretarios técnicos de las municipalidades
encargados de monitorear las emergencias en sus respectivos distritos, asi
como el personal del COER a cargo del monitoreo y consolidacion de
informacion sobre emergencias en la region San Martin.

Exclusion: Est4 conformada por personal de las municipalidades y del COER

gue no desarrollen actividades de monitoreo de emergencias.

Muestra

La muestra fue censal, dado que estuvo conformada por 80 personas entre 77
secretarios técnicos entre distritales y provinciales y los 3 miembros del COER.
Unidad de analisis: secretario técnico municipal de la region San Martin y 1
personal del COER.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad.
Técnica

En el presente estudio se procedi6 a utilizar la encuesta como técnica.

Instrumento

Los instrumentos de estudio fueron elaborados por el mismo autor de la presente
investigacién, siendo el cuestionario el instrumento empleado. En este sentido
para la variable Institucionalizacién se conto con 12 items, tres dimensiones y 9
indicadores, asimismo, para la variable Monitoreo de Eventos se cont6 con 16
items, tres dimensiones y 9 indicadores. El cuestionario fue elaborado utilizando

la escala de medicion ordinal variante Likert, buscando medir la opinién de los
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encuestados en base a la clasificacion Muy en desacuerdo, En desacuerdo,

Neutral, De acuerdo y Muy de acuerdo, en un intervalo de medicion del 1 al 5.

Validez de los Instrumentos
Para la validacion de los instrumentos se tomo en cuenta el Juicio de tres Expertos,
de los cuales una es Doctora en Gestion Publica y Gobernabilidad y dos son
Maestros en Gestion Puablica.

Validez de Instrumentos

Variable \Lo Experto o Promedio de Opinién del
especialista validez experto
1 Especialista Valido y apto
Dra. GPG 4.8 para ser
aplicado.
Variable 1 2 Especialista Valido y apto
(Institucionalizacion) MGP 42 par.a >
aplicado.
3 Especialista Valido y apto
MGP 4.6 para ser
aplicado.
1 Especialista Valido y apto
Dra. GPG 4.8 para ser
aplicado.
Variable 2 2 Especialista Valido y apto
(Monitoreo de MGP 4.1 para ser
Eventos) aplicado.
3 Especialista Valido y apto
MGP 4.6 para ser
aplicado.
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Para el presente trabajo de investigacion, se conté con dos instrumentos, los
mismo que para ser validados se apelo al buen criterio en base a su experiencia
de tres expertos, los mismos que para revisarlo tuvieron a bien basarse en 10
criterios que a continuacion se mencionan: claridad, objetividad, actualidad,
organizacién, suficiencia, intencionalidad, consistencia, coherencia,
metodologia y pertinencia de los indicadores con las respectivas variables de la
presente investigacion. En tal sentido con respecto a la primera variable
(Institucionalizacion), se tuvo como resultado registro un promedio de 4.53,
representando un 90.6% de correspondencia, por lo que se considera que tiene
alta validez, ya que cuenta con los criterios metodoldgicos suficientes para
poder realizar el levantamiento de la informacién que se necesita. Asimismo, en
relacion a la segunda variable (Monitoreo de Eventos), se conté con un
resultado promedio de 4.5, representando un 90% de correspondencia,
considerandolo que presenta alta validez, debido a que cuenta con los criterios
metodoldgicos suficientes para realizar correctamente el levantamiento de

informacion necesaria para la investigacion.

Confiabilidad

En la presente investigacion para verificar la precision de nuestros instrumentos,
se midié el nivel de confiabilidad mediante la prueba alfa de Cronbach, cuyo
baremo va de 0 a 1, interpretdndose de la siguiente manera, cuando el baremo
esta a partir de 0.7 a 1 se dice que el instrumento es confiable, es decir, cuanto

mas se aproxima a la unidad es mas confiable.

En cuanto a la confiabilidad, se emple6 la prueba de Alfa de Cronbach, que se
utiliza para medir la confianza interna de cada pregunta, mediante esta prueba se
obtuvo un valor de 0.870 para la primera variable Institucionalizacién, y un valor

de 0.810 para la segunda variable Monitoreo de eventos.
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Confiabilidad de la variable institucionalizacion
El procesamiento se realizo con toda la muestra, que en esta investigacion es igual
a la poblacién, es decir, con el 100% de la informacién proporcionada por los

encuestados.

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 80 100,0
Excluido? 0 0
Total 80 100,0

Fuente: Procesamiento de dados en SPSS

Confiabilidad de las preguntas
El procesamiento se realizd con el total de preguntas del instrumento para la

variable institucionalizacién, obteniendo un Alfa de Cronbach de 0.870

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,870 12
Fuente: Procesamiento de dados en SPSS

Confiabilidad de la variable monitoreo de eventos
Al igual que en la primera variable, el procesamiento se realizé con toda la muestra,
gue en esta investigacion es igual a la poblacién, es decir, con el 100% de los

datos

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 80 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 80 100,0

Fuente: Procesamiento de dados en SPSS
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Confiabilidad de las preguntas

El procesamiento se realizd con el total de preguntas del instrumento para la
variable monitoreo de eventos, mediante la cual se obtuvo un Alfa de Cronbach de
0.810

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,810 16

Fuente: Procesamiento de dados en SPSS

3.5Procedimientos
Para dar inicio a la investigacion se pidio autorizacion al Jefe de la Oficina Regional
de Seguridad y Defensa Nacional, para poder recabar informacion para el presente
estudio, procediendo en primer lugar a elaborar los cuestionarios para luego ser
validad por tres expertos para asegurar un recojo de informacion real y necesaria
de cada variable, posteriormente se aplicO los cuestionarios y se obtuvo
informacion de la muestra identificada, la misma que se realizé tanto de manera
presencial como también virtual, es decir, tanto para la variable institucionalizacion
como para la variable monitoreo de eventos, dado la distancia se aplicé los
instrumentos a los secretarios técnicos de manera virtual y los instrumentos para
el personal del COER se aplico de manera presencial, asimismo, cabe precisar que
los datos fueron obtenidos de los elementos sin que haya alguna variacién en
algunas de las variables, para cual se tuvo en cuenta solo a personas vinculadas
al monitoreo de eventos. Asimismo, con los resultados obtenidos se realiz6 la
comparacion con comparacion para ver similitudes o diferencias con los resultados
de las investigaciones descritas en los antecedentes. Para terminar, se realizaron
las conclusiones y recomendaciones correspondientes a cada objetivo de la

investigacion.
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3.6 Métodos de Analisis
En la presente investigacion para el procesamiento de datos se realiz6 mediante el
Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales SPSS dadas sus siglas de idioma
inglés (Statistical Package for Social Sciences), la recoleccion de datos fue
presencial y virtual, una vez que se obtuvo toda la informacion recolectada a través
de los instrumentos, se ingreso en el paquete estadistico en mencion, calculando
la normalidad mediante la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov,
obteniendo que los datos presentan una distribucién normal por parte de la variable
institucionalizacién y una distribucién no normal por parte la variable monitoreo de
evento, en ese sentido dado que existe una variable con distribuciéon no normal, se
decidié emplear la prueba de relacion no paramétrica de Rho Spearman, cuyos
valores estan entre 1y -1 para indicar la forma como se relacionan las variables de
estudio, obteniendo una sig. (bilateral) de 0.005, el cual es menor al margen de
error de 0.01, lo que lleva a interpretar que entre la variable institucionalizacién y la
variable monitoreo de eventos se relacionan, ademas el coeficiente de correlacion
es 0.314, bajo esta premisa se deduce que existe una débil pero positiva relacion

entre las dos variables.

Relacion institucionalizacién y monitoreo de eventos en el COER San Martin, 2022

Correlaciones

Monitoreo
de
Institucionalizacion  eventos

Rho de Institucionalizacion Coeficiente de 1,000 ,314™
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) ) ,005

N 80 80

Monitoreo de Coeficiente de ,314™ 1,000
eventos correlacion

Sig. (bilateral) ,005 .

N 80 80

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Procesamiento de dados en SPSS
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Tabla de rangos de Spearman
RANGO CONFIABILIDAD

0.53 A MENOS Confiabilidad nula
0.54 A 0.59 Confiabilidad baja
0.60 A 0.65 Confiable
0.66 A0.71 Muy confiable
0.72 A 0.99 Excelente

confiabilidad
1 Confiabilidad
perfecta

3.7Aspectos Eticos
El presente estudio viene siendo desarrollada bajo el marco de los principios éticos
de la investigacioén, tales como:

v" Beneficencia: dado que busca monitoreo real de los dafos frente a eventos,
para brindar informacion a las autoridades tomadoras de decisiones y
puedan ser atendidas de manera oportuna y necesaria.

v No Maleficencia: la investigacion tiende a buscar mejorar el monitoreo
permanente de informacién de eventos en la region San Martin, procurando
fortalecer indirectamente la especializacion del personal en los respectivos
modulos (evaluador, operaciones y comunicaciones) mejorando su
capacidad y desempeinio.

v' Autonomia: la participacion del investigador viene siendo voluntaria, dado
que es un tema de su interés por el trabajo viene desempafando
actualmente y que es menester ir mejorando dia a dia.

v' Justicia: para la realizacion de las encuestas, la informacién brindada por
cada uno de los encuestados o participantes sera tomado con la misma

importancia para el andlisis de los resultados.
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IV. RESULTADOS

4.1. Nivel de percepcion de Institucionalizacion en el Centro de Operaciones de

Emergencia Regional San Martin, 2022

Tabla 1

Nivel de percepcion de Institucionalizacion en el COER San Martin, 2022

Escala Intervalo Frecuencia Porcentaje

Buena 48-60 70 87%
Regular 31-47 10 13%
Mala 1-30 0 0%

TOTAL 80 100%

Interpretaciéon

Fuente: Cuestionario realizado a 80 personas
vinculados al COER San Martin, Tarapoto

En base a los resultados obtenidos en la tabla 1 sobre el nivel de institucionalizacion

en el COER San Martin, 2022, de las personas a las que se tuvo a bien realizar el

cuestionario, el 87% perciben que el nivel de institucionalizacién es bueno, un 13% lo

percibe como regular y ninguno lo percibe como malo.

4.2. Nivel de percepcion de las dimensiones de la institucionalizacion en el

Centro de Operaciones de Emergencia Regional San Martin, 2022

Tabla 2

Nivel de percepcion de la dimension utilidad publica en el COER San Martin, 2022

Escala Intervalo Frecuencia Porcentaje

Buena 16-20 77 96%
Regular 10-15 3 4%
Mala 1-9 0 0%

TOTAL 80 100%

Fuente: Cuestionario realizado a 80 personas

vinculados al COER San Martin, Tarapoto
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Interpretaciéon

Los resultados que se muestran en la tabla 2, sefialan que sobre la dimension utilidad

publica, las personas a las que se aplicé los instrumentos, el 96% tiene una percepcién

de buena, el 4% tiene una percepcion de regular y ninguno tiene una percepcion mala.

Tabla 3

Nivel de percepcion de la dimension conformidad de las normas sociales en el COER

San Martin, 2022

Interpretacion

Escala Intervalo Frecuencia Porcentaje

Buena 20-25 61 76%
Regular 13-19 19 24%
Mala 1-12 0 0%

TOTAL 80 100%

Fuente: Cuestionario realizado a 80 personas

vinculados al COER San Martin, Tarapoto

Los resultados que se muestran en la tabla 3, indican que sobre la dimension

conformidad de las normas sociales, las personas a las que se aplico los instrumentos,

el 76% tiene una percepcion de buena, el 24% tiene una percepcion de regular y

ninguno tiene una percepcion mala.

Tabla 4

Nivel de percepcion de la dimension continuidad en el tiempo en el COER San Martin,

2022

Escala Intervalo Frecuencia Porcentaje

Buena 12-15 66 82%
Regular 7-11 14 18%
Mala 1-6 0 0%

TOTAL 80 100%

Fuente: Cuestionario realizado a 80 personas

vinculados al COER San Martin, Tarapoto
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Interpretaciéon
Los resultados que se muestran en la tabla 4, expresan que sobre la dimension

continuidad en el tiempo, las personas a las que se aplicé los instrumentos, el 82%

tiene una percepcion de buena, el 18% tiene una percepcioén de regular y ninguno tiene

una percepcion mala.

4.3. Nivel de percepcion de Monitoreo de eventos en el Centro de Operaciones

de Emergencia Regional San Martin, 2022

Tabla 5
Nivel de percepcion de Monitoreo de Eventos en el COER San Martin, 2022

Escala Intervalo Frecuencia Porcentaje

Buena 64-80 9 11%
Regular 42-63 71 89%
Mala 1-41 0 0%

TOTAL 80 100%

Fuente: Cuestionario realizado a 80 personas
vinculados al COER San Martin, Tarapoto

Interpretacion
En base a la informacion de las respuestas obtenidos de la tabla 5 sobre el nivel de

monitoreo de eventos en el COER San Martin, 2022, de las personas a las que se les
gue se tuvo a bien realizar el cuestionario, solo el 11% perciben que el nivel de

monitoreo de eventos es bueno, un 89% lo percibe como regular y ninguno lo percibe

como malo.
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4.4. Nivel de percepcioén de las dimensiones del monitoreo de eventos en Centro

de Operaciones de Emergencia Regional San Martin, 2022

Tabla 6
Nivel de percepcion de la dimension infraestructura fisica en el COER San Martin,
2022

Escala Intervalo Frecuencia Porcentaje

Buena 12-15 68 85%
Regular 7-11 12 15%
Mala 1-6 0 0%

TOTAL 80 100%

Fuente: Cuestionario realizado a 80 personas
vinculados al COER San Martin, Tarapoto

Interpretacion
Los resultados que se describen en la tabla 6, indican que sobre la dimension

infraestructura fisica, las personas a las que se aplico los instrumentos, el 85% tiene
una percepcion de buena, el 15% tiene una percepcion de regular y ninguno tiene una

percepcion mala.

Tabla 7
Nivel de percepcion de la dimension recursos materiales en el COER San Martin, 2022

Escala Intervalo Frecuencia Porcentaje

Buena 28-35 0 0%
Regular 18-27 78 97%
Mala 1-17 2 3%

TOTAL 80 100%

Fuente: Cuestionario realizado a 80 personas

vinculados al COER San Martin, Tarapoto
Interpretacién

Los resultados que se aprecian en la tabla 7, indican que sobre la dimension recursos

materiales, las personas a las que se aplicé los instrumentos, ninguna de ellas tiene
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una buena percepcion al respecto, el 97% lo percibe como de regular y el 3% lo percibe

como mala.

Tabla 8
Nivel de percepcion de la dimensién potencial humano en el COER San Martin, 2022

Escala Intervalo Frecuencia Porcentaje

Buena 24-30 50 62%
Regular 15-23 30 38%
Mala 1-14 0 0%

TOTAL 80 100%

Fuente: Cuestionario realizado a 80 personas
vinculados al COER San Matrtin, Tarapoto

Interpretaciéon

Los resultados que se pueden apreciar en la tabla 8, indican que, sobre la dimension
potencial humano, las personas a las que se aplic6 los instrumentos, el 62% tiene una
percepcion de buena, el 38% tiene una percepcién de regular y ninguno tiene una

percepcion mala.

4.5. Relacion entre las dimensiones de institucionalizacion y monitoreo de

eventos en el Centro de Operaciones de Emergencia Regional San Martin, 2022

Relaciéon entre la dimension utilidad publicay monitoreo de eventos en el Centro

de Operaciones de Emergencia Regional San Martin, 2022

Tabla 9

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@

Estadistico gl Sig.
UTILIDAD PUBLICA ,155 80 ,000
MONITOREO DE EVENTOS 121 80 ,006

Fuente: Procesamiento de dados en SPSS
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Interpretaciéon

Dado los resultados que se muestran de la tabla 9, teniendo en cuenta que la muestra

para el presente estudio es mayor que 50, para realizar la prueba de normalidad se

utilizé Kolmogoroy-Smirnoy, obteniendo una significancia de 0.000 para la dimension

utilidad publica y 0.006 para la variable monitoreo de eventos, ambas con significancia

menor a 0.05, para calcular el nivel de correlacion se utiliz6 Rho de Spearman.

Tabla 10
Relacion entre la dimension utilidad publica y monitoreo de eventos en el COER San
Martin, 2022
Correlaciones
UTILIDAD MONITOREO
PUBLICA DE EVENTOS
Rho de UTILIDAD Coeficiente de 1,000 ,225"
Spearman PUBLICA correlacion
Sig. (bilateral) : ,045
N 80 80
MONITOREO DE Coeficiente de 225" 1,000
EVENTOS correlacion
Sig. (bilateral) ,045 .
N 80 80

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Procesamiento de dados en SPSS

Interpretacion

Los resultados que se pueden apreciar en la tabla 10, presenta sig. (bilateral) 0.045 en

la cual se muestra que su valor es ligeramente menor al margen de error de 0.05,

entendiéndose que la dimensién utilidad publica guarda una leve relacién con la

variable monitoreo de eventos, asimismo, con un coeficiente de correlacién de 0.225,

se entiende que dicha relacién es débil, pero no obstante es positiva.
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Relacién entre la dimension conformidad de las normas sociales y monitoreo de

eventos en el Centro de Operaciones de Emergencia Regional San Martin, 2022

Tabla 11

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?
Estadistico al Sig.
CONFORMIDAD DE LAS NORMAS SOCIALES ,141 80 ,000
MONITOREO DE EVENTOS ,121 80 ,006

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Procesamiento de dados en SPSS

Interpretacién
Se aprecia los resultados de la tablall, teniendo presente que la muestra en este
presente estudio es mayor que 50, para la prueba de normalidad se utilizé Kolmogoroy-
Smirnoy, obteniendo una significancia de 0.000 para la dimension conformidad de las
normas sociales y 0.006 para la variable monitoreo de eventos, ambas con
significancia menor a 0.05, para calcular el nivel de correlacién se utilizé Rho de
Spearman.

Tabla 12

Relacién entre la dimension conformidad de las normas sociales y monitoreo de

eventos en el COER San Martin, 2022

Correlaciones
CONFORMIDAD
DE LAS NORMAS MONITOREO
SOCIALES DE EVENTOS

Rho de CONFORMIDAD Coeficiente de 1,000 279"
Spearman DE LAS correlacion
NORMAS Sig. (bilateral) . ,012
SOCIALES N 80 80
MONITOREO Coeficiente de 279" 1,000
DE EVENTOS correlacion
Sig. (bilateral) ,012 .
N 80 80

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Procesamiento de dados en SPSS
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Interpretaciéon

En los resultados de la tabla 12, la correlacion entre la dimension conformidad de las
normas sociales y la variable monitoreo de eventos, presenta una sig. (bilateral) de
0.012, ligeramente menor al margen de error de 0.05, por lo que se establece que
existe una relacion leve entre la dimensién conformidad de las normas sociales y la
variable monitoreo de eventos, asimismo, con un coeficiente de correlacion de 0.279

se infiere que presentan un vinculo débil pero positiva.

Relacion entre la dimension continuidad en el tiempo y monitoreo de eventos en

el Centro de Operaciones de Emergencia Regional San Martin, 2022

Tabla 13
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?@

Estadistico gl Sig.
CONTINUIDAD EN EL TIEMPO , 178 80 ,000
MONITOREO DE EVENTOS ,121 80 ,006

Fuente: Procesamiento de dados en SPSS

Interpretacion

Los resultados que en la tabla 13 se presentan, teniendo presente que para este
estudio la muestra es mayor que 50, para la prueba de normalidad se utilizé
Kolmogoroy-Smirnoy, obteniendo una significancia de 0.000 para la dimension
continuidad en el tiempo y 0.006 para la variable monitoreo de eventos, ambas con
significancia inferior a 0.05, para calcular el nivel de correlacion se utiliz6 Rho de

Spearman.
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Tabla 14
Relacion entre la dimension continuidad en el tiempo y monitoreo de eventos en el
COER San Martin, 2022

Correlaciones
CONTINUIDAD MONITOREO
EN EL TIEMPO DE EVENTOS

Rho de CONTINUIDAD Coeficiente 1,000 ,381™
Spearman EN EL TIEMPO de correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 80 80

MONITOREO DE Coeficiente ,381" 1,000
EVENTOS de correlacién

Sig. (bilateral) ,000 .

N 80 80

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Procesamiento de dados en SPSS

Interpretacion

Los resultados que se muestran en la tabla 14, en lo que respecta al valor de la
correlacion entre la dimension continuidad en el tiempo y la variable monitoreo de
eventos, se aprecia la sig. (bilateral) es 0.000, mostrando un valor claramente inferior
al margen de error de 0.01, por lo que se entiende que la dimensién continuidad en el
tiempo se relaciona significativamente con la variable monitoreo de eventos, no
obstante, el coeficiente de correlacion presenta un valor de 0.381, deduciendo que

también presentan una relacion positiva pero no muy fuerte.
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4.6. Relacion entre institucionalizacion y monitoreo de eventos en el Centro de

Operaciones de Emergencia Regional San Martin, 2022

Tabla 15

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico al Sig.
INSTITUCIONALIZACION ,084 80 ,200°
MONITOREO DE EVENTOS ,121 80 ,006

*. Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

Fuente: Procesamiento de dados en SPSS

Interpretacién

Se presentan los resultados de la tabla 15, teniendo en cuenta que en esta
investigacion la muestra es mayor que 50, para la prueba de normalidad se utilizo
Kolmogoroy-Smirnoy, obteniendo una significancia de 0.200 para la variable
institucionalizacion lo que precisa que tiene una distribucion normal, y 0.006 para la
variable monitoreo de eventos menor a 0.05, lo que precisa que tiene una distribuciéon

no normal, para calcular el nivel de correlacion se utilizé Rho de Spearman.

Tabla 16
Relacion institucionalizacién y monitoreo de eventos en el COER San Martin, 2022

Correlaciones

Monitoreo
de
Institucionalizacidbn  eventos

Rho de Institucionalizacion Coeficiente de 1,000 ,314™
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,005

N 80 80

Monitoreo de Coeficiente de ,314™ 1,000
eventos correlacion

Sig. (bilateral) ,005 .

N 80 80

** |La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Procesamiento de dados en SPSS
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Figura 1
Dispersion entre Institucionalizacién y Monitoreo de Eventos

INSTITUCIONALIZACION

&0 o o ° ° °

MONITOREO DE EVENTOS

Fuente: Procesamiento de dados en SPSS

Interpretacion

Dado el caso que en la prueba de normalidad, en la variable monitoreo de eventos se
obtuvo una significancia menor a 0.05, en ese sentido para realizar el andlisis de
correlacion se emple6 Rho de Spearman, dichos resultados se aprecian en la tabla 16,
donde se ha obtenido una sig. (bilateral) de 0.005, valor claramente menor al margen
de error de 0.01, por lo que puede deducirse que entre la variable institucionalizaciéon
y la variable monitoreo de eventos se relacionan significativamente, ademas el
coeficiente de correlacion es 0.314, lo lleva a interpretar que existe una deébil pero
positiva relacién entre las dos variables, bajo esta premisa la hipétesis planteada de
gue existe relacion entre institucionalizacion y monitoreo de eventos en el Centro de
Operaciones de Emergencia Regional San Martin, 2022 es aceptada.

Coeficiente determinante

r’=0,314

r = 0.98596 = 9.86%

Se observa que la institucionalizacion influye en un 9.86% en el monitoreo de eventos

del Centro de Operaciones de Emergencia Regional San Martin, 2022
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V. DISCUSION

Para comparar los resultados obtenidos en la presente investigacion, se empezara por
el nivel de institucionalizacién es percibido como bueno en un 87%, regular en un 13%
y no siendo percibida como mala, los resultados en mayor medida buenos en la
variable institucionalizacién se deben a que el personal del COER San Martin brinda
de manera diaria informacién climatoldgica de interés lo cual son tomadas en cuenta
por los secretarios técnicos para poder para poder alertar a su poblacion y realizar
medidas de prevencion, asimismo, el COER San Martin orienta en el manejo de
eventos y correcto recojo de informacion de dafios y andlisis de necesidades a los
secretarios técnicos para poseer una base de datos real y oportuna lo que permite que
las autoridades competentes puedan disefar y realizar acciones, lo que es bien visto

por los secretarios técnicos, facilitAndoles el desempefio de sus funciones.

Al respecto Isla (2018), menciona que en el Peru se vine cambiando la concepcion de
los desastres, de una concepcion reactiva a una mas preventiva, no obstante, esta
nueva concepcion no ha tenido avances significativos en los que respecta a su
institucionalizacion, lo que se refleja en la débil capacidad de respuesta a la hora de
gestionar el riesgo de desastres. En lo que respecta al COER San Martin, viene
teniendo ciertos avances en la concepcion preventiva, dado que constantemente viene
realizando reportes climatolégicos que permiten a la poblacién estar alertas, asimismo
viene realizando evaluaciones de riesgo en diferentes distritos, y si bien esto no es la

solucion deseada, pero si es un paso adelante.

En lo concerniente las dimensiones de la variable institucionalizacién, la utilidad
publica es percibido como bueno en un 96%, regular en un 4% y no se percibe como
malo, la conformidad de las normas sociales es percibido como buena en un 76%,
regular 24% y mala 0%, la continuidad en el tiempo es percibido como buena en un
82% y un 18% como regular, no siendo percibido como malo, apreciando que entre las
tres dimensiones, la dimension utilidad publica es la que es mayormente percibida

como buena, reflejando que le trabajo que realizan en el COER es del agrado de los

31



secretarios técnicos dado que apoya en el cumplimiento de funciones de los mismos,

siendo el beneficiario final la poblacién que sufrié dafos.

Asimismo, en esa misma linea Delgado (2022), menciona que en estos Uultimos
tiempos los gobiernos locales vienen dando importancia al fortalecimiento de
capacidades de sus funcionarios con el objetivo de brindar una atencién de calidad a
sus ciudadanos, todo ello en el marco de politicas que tienen como objetivo modernizar
la gestion publica. En ese sentido el Centro de Operaciones de Emergencia Regional
San Martin dado que busca dar un apoyo de calidad a los secretarios técnicos, no es
ajeno el a las actividades que buscan modernizar la gestion publica, lo cual pretende
lograr legitimidad dentro su poblacion, la misma que es una caracteristica de una

organizacion institucionalizada.

En lo que respecta al nivel de monitoreo de eventos, es percibido como bueno en un
11%, regular en un 89% y no siendo percibido como malo, la percepcidon mayormente
regular de la variable monitoreo de eventos se debe a que el COER San Martin si bien
es cierto cuenta con buena infraestructura fisica, pero presenta ciertas deficiencias en
la implementacion con equipos de monitoreo para zonas poco accesibles, asi como
también mayor personal para cada modulo tal y como estipula la Resolucion Ministerial
N° 258-2021-PCM, Lineamientos para la organizacion y funcionamiento de los centros
de operaciones de emergencia.

En ese sentido Fernandez (2018), en su investigacion concluye las tareas que realizan
los moédulos de monitoreo y analisis, modulos de operaciones y mobdulos
comunicaciones influyen en las autoridades tomadoras de decisiones al momento de
tomar acciones para la reparacion de dafios, por ende, estos médulos deben tener
buena capacidad de recopilaciéon y sistematizacion de la informaciéon. Esto guarda
coherencia con el resultado de la investigacion, dado que presenta una percepcion
regular del monitoreo de eventos precisamente por no contar con el nimero de

personal requerido por cada médulo.
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Sobre las dimensiones de la variable monitoreo de eventos, la infraestructura fisica es
percibida como buena en un 85%, regular en un 15% y no lo perciben como mala,
recursos materiales no es percibido como buena, pero si como regular en un 97% y
como mala en un 3%, por ultimo, el potencial humano es percibido como bueno en un
62%, regular por un 38% y no lo perciben como mala, los resultados de estas
dimensiones se explica, en el sentido de que en lo concerniente a infraestructura fisica
el COER San Martin actualmente cuenta con amplia infraestructura para sus diferentes
areas, no obstante en lo que respecta a recursos materiales presenta ciertas
deficiencias especificamente con respecto a equipos de primera respuesta y drones
para sobrevolar la zona afectada de poca accesibilidad y tener una mejor evaluacion
de dafios, asimismo en lo referente potencial humano cuenta con profesionales
conocedores de sus funciones que constantemente vienen capacitandose pero no
cuenta con la cantidad de profesionales por cada area requerida para el monitoreo

diarios permanente.

Estos resultados guardan relacién con Albdjar, et al. (2021) quien manifiesta que el
poco personal laborando con el que cuentan en el COE del Ministerio de Vivienda,
Construccion y Saneamiento, no permite tener un adecuado control y manejo de la
informacion. Tanto los resultados obtenidos en la presente investigacion como lo
mencionado por Albujar, concuerdan que el poco personal laborando en una institucién
es uno de los factores que no permite un adecuado monitoreo de eventos y de la

informacion.

Asimismo, la variable institucionalizacién cuenta con tres dimensiones, las misma que
guardan relacion con la variable monitoreo de evento, en ese sentido se analiza la
relacion de la primera dimension; la relacion de la dimensién utilidad publica y la
variable monitoreo de eventos en el COER San Martin, 2022, para el andlisis de
correlacion se utiliz6 Rho de Spearman, obteniendo una sig. (bilateral) de 0.045 menor
al margen de error de 0.05, y un coeficiente de correlacién de 0.225, entendiéndose
gue existe una relacion es débil pero positiva, la segunda dimensién: la relacion de la

dimensién conformidad de las normas sociales y la variable monitoreo de eventos en
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el COER San Martin, 2022, de igual manera para el analisis de correlacion se utilizé
Rho de Spearman, obteniendo como resultado una sig. (bilateral) de 0.012, menor al
margen de error de 0.05, con un coeficiente de correlacion de 0.279 deduciendo que
es débil pero positiva, por ultimo la relacién de la dimensién continuidad en el tiempo
y la variable monitoreo de eventos en el COER San Martin, 2022, también en el andlisis
de correlacion se utiliz6 Rho de Spearman, en la que se aprecia la sig. (bilateral) con
valor de 0.000, claramente menor al margen de error de 0.01, en lo que respecta al
coeficiente de correlacion es 0.381, deduciendo que también existe una relacion
positiva pero no muy fuerte, como se aprecia todas la dimensiones de la variable
institucionalizacion presentan cierto grado de relacion positiva con la variable

monitoreo de eventos.

Tomando en cuenta lo mencionado por Bello (2020), en la cual manifiesta que la
reduccion del riesgo de desastre es un procedimiento complejo que afecta diversos
ambitos del desarrollo. En ese sentido dado que es un procedimiento complejo, se
debe buscar alternativas y soluciones integrales que contribuyan a lograr el objetivo, y
en presente investigacion se evidencia que todas las dimensiones de la variable
institucionalizacién tiene una relacion débil pero positiva, y que cualquier mejora en
estas dimensiones contribuiria a logar un mejor monitoreo de eventos, permitiendo
desde el COER San Martin realizar avisos de posibles eventos que puedan afectar a
la poblacion, permitiendo a los secretarios técnicos tomar acciones preventivas que

permitan evitar o reducir el riesgo.

Para determinar la relacién existente entre la institucionalizaciébn y monitoreo de
eventos en el COER San Martin, 2022, lo primero que se procedio fue determinar la
normalidad, se utilizé la prueba de normalidad Kolmogoroy-Smirnoy dado que la
muestra era superior a 50, se obtuvo valores de significancia de 0.200 para la variable
institucionalizacion y 0.006 para la variable monitoreo de eventos, en ese sentido y
dado que hay una variable con significancia cuyo valor es menor a 0.05, se emple6 la
prueba de correlacion no paramétrica Rho de Spearman para medir la relacion que

existe entre ambas variables, obteniendo una sig. (bilateral) de 0.005, valor
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evidentemente inferior al margen de error de 0.01, lo que nos lleva a deducir que entre
la variable institucionalizacion y la variable monitoreo de evento hay una relacion
significativa, ademas el coeficiente de correlacion es 0.314, mostrando valor positivo,
por lo que se entiende que entre ambas variables en mencién existe una débil pero

positiva entre ambas variables en mencion.

En ese mismo Fuster (2020), en su investigacion hace mencién que la poca
institucionalizacién es un factor que limita una adecuada implementacion de la gestion
del riesgo de desastre, llegando a la conclusién que las 2 terceras partes de los
encuestados manifiestan que el nivel de institucionalizacién de la GRD es percibido
por los encuestados como media y baja. Siendo estos resultados concordantes con
los obtenidos en el actual estudio, donde si se aprecia una relacion positiva débil entre

la variable institucionalizacion y monitoreo de eventos.
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VI. CONCLUSIONES

6.1. La relacion existente entre la variable institucionalizacion con la variable monitoreo
de eventos en el COER San Martin, 2022 es débil pero positiva, dado que se obtuvo
una sig. (bilateral) de 0.005 inferior al margen de error de 0.01 y un coeficiente de

correlacion positivo de 0.314.

6.2. El nivel de percepcion de la variable institucionalizacion, es buena en 87% y es

percibida regular en 13%.

6.3. El nivel de percepcion de las dimensiones de la variable institucionalizacion son,
utilidad publica es bueno en 96% y regular en 4%, conformidad de las normas sociales
es buena en 76% y regular 24% y continuidad en el tiempo es buena en 82% y un 18%

es regular.

6.4. El nivel de percepcion de la variable monitoreo de evento, presenta una buena

percepcion en 11% y es percibida como regular en 89%.

6.5. El nivel de percepcion de las dimensiones de la variable monitoreo de eventos
son, infraestructura fisica es buena en un 85% vy regular en un 15%, recursos
materiales es regular en 97% y mala en 3% y potencial humano es bueno en un 62%,

y regular en un 38%.

6.6. La dimensién utilidad publica y el monitoreo de eventos presenta una relacion
positiva y débil dado que obtuvo una sig. (bilateral) de 0.045 que es menor al margen
de error de 0.05, y un coeficiente de correlacion de 0.225. La dimension conformidad
de las normas sociales y el monitoreo de eventos existe relacién es débil pero positiva,
porque se obtuvo una sig. (bilateral) de 0.012, inferior al margen de error de 0.05, con
un coeficiente de correlacion de 0.279. Asimismo, la dimension continuidad en el
tiempo y el monitoreo de eventos también presenta una relacién positiva pero débil,
esto es porgque también se ha obtenido una sig. (bilateral) de 0.000, claramente inferior

al margen de error de 0.01, y el valor del coeficiente de correlacion es 0.381.
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VIl. RECOMENDACIONES
7.1. Al presidente regional, realizar acciones necesarias para la institucionalizacion del
COER San Martin y asi garantizar una mayor cobertura en tiempo y espacio para el

monitoreo de eventos, para contar con informacion actualizada y real sobre los dafios.

7.2. Al jefe de la oficina regional de seguridad y defensa nacional, generar mayores
espacios de fortalecimiento de capacidades para el personal del COER San Martin, e
incentivar a que continden con la permanente coordinacion y apoyo a los secretarios

técnicos.

7.3. Al jefe de la oficina regional de seguridad y defensa nacional, fortalecer la
dimension conformidad de las normas sociales, gestionar mayor personal que permita
disponibilidad, una coordinacién agil y oportuna con los secretarios técnicos para un

reporte inmediato 0 coordinacidon necesaria sobre eventos que se susciten.

7.4. Al jefe de la oficina regional de seguridad y defensa nacional, a promover
convenios con organismos internacionales tales como Comando SUR de los Estados
Unidos, USAID, entre otros, para apoyo con tecnologias de monitoreo que faciliten la
realizacion de seguimiento de eventos, evaluacion de dafos y analisis de necesidades

de manera oportuna y real.

7.5. Al jefe de la oficina regional de seguridad y defensa nacional, fortalecer la
dimensién recursos materiales, en lo referente a la gestion para la adquisicion de
equipos de primera respuesta frente a eventos de gran magnitud, asi como la
adquisicion de drones que permitan sobrevolar zonas inaccesibles para poder contar

con una mejor informacién para una accién oportuna.

7.6. Al jefe de la oficina de seguridad y defensa nacional impulsar ante el presidente
regional la institucionalizacion del COER San Martin, y de esta manera estaria
fortaleciendo las dimensiones utilidad publica, conformidad con las normas sociales y

continuidad en el tiempo.
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Operacionalizacion de Variables

Titulo: Institucionalizacién y monitoreo de eventos en el Centro de Operaciones de Emergencia Regional San Martin, 2022

. Definicion Definicion . . . items Escalade
Variable ; Dimensiones Indicadores L
conceptual operacional medicién
Utilidad Publica ¢ Incentivacion e 01
Es el proceso en ° Ajus_te al Contexto ¢ 02
la cual una Institucional _ _
organizacion . Valor’es de la I?lreccu’)n ¢ 03
V1 Procesc()j de copiar btljsca adecuarse * E‘éi;es Pragmatico de la | 04
. . . .. r r Iren norm
Institucionalizacién SnZ%r(;al:](i:zaiién gozisaleos as Conformidad de las | « Imposicion ¢ 05 - 06
todo el sistema buscando su Normas Sociales | e Autorizacién *07-08 Ordinal
de normas legitimizacion. e Valores Corporativos * 09
sociales, Se medird a
buscando su través de un
legitimizacién cuestionario con _ —
(Cruz, Prado, 3 dimensiones y Continuidad | _S|tua9|on de *10
Diez, 2014) 12 preguntas. ontinuidad en e mcerﬂdumbre N
Tiempo Ventaja Competitiva e11-12
Es la permanente | Es el Area de monitoreo y e 01
accion que los Seguimiento procesamiento de la
Centros de continuo que Infraestructura informacion
Operaciones de realizan los Fisica Sala de Acuerdos
Emergencia Centros de ~roosy e 02
vo- realizan para Operaciones de toma de dgusmne's,
Mo.nitoreo de obtener,_recabar y Emerggnma para antro de instruccion, ¢ 03 ordinal
eventos compartir una mejor toma busqueda y rescate.
informacion de decisiones de | Recursos Equipos Informativos, e04 - 05
sobre el las autoridades | npateriales Mobiliario y ttiles de *06 - 09
desarrollo de las encargadas de escritorio
emergencias, conduciry , 10
desastres o monitorear las Equipo de
peligros emergencias. Se Comunicaciones




inminentes y
proporcionan
informacion
procesada a las
autoridades
encargadas de
conduciry
monitorear
emergencias.
(Resolucion
Ministerial N° 059-
2015-PCM)

medira a través
de un
cuestionario con
3 dimensiones y
16 preguntas.

Potencial Humano

e Moddulo de Evaluador
(turno dia y noche)

e Modulo de Operaciones
(turno dia y noche)

o Mdbdulo de
Comunicaciones (turno
dia y noche)

e11-12
e13-14
e15-16




Matriz de Consistencia
Titulo: Institucionalizacién y monitoreo de eventos en el Centro de Operaciones de Emergencia Regional San Martin, 2022

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Técnica e
Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipotesis general Técnica

¢Cual es la relacion entre
institucionalizacién y monitoreo
de eventos en el Centro de
Operaciones de Emergencia
Regional San Martin, 2022?

Problemas especificos:
1 ¢ Cuél es el nivel de percepcién
de institucionalizacion en el

Centro de Operaciones de
Emergencia  Regional San
Martin, 20227

2 ¢Cual es el nivel de

percepcién de las dimensiones
de la institucionalizacién del
Centro de Operaciones de

Emergencia Regional San
Martin, 20227
3 ¢Cuadl es el nivel de

percepcién de monitoreo de
eventos en el Centro de
Operaciones de Emergencia
Regional San Martin, 2022?

4 ¢Cudl es el nivel de
percepcion de las dimensiones
del monitoreo de eventos en
Centro de Operaciones de
Emergencia Regional San
Martin, 20227

Determinar la relacion entre
institucionalizacién y monitoreo de
eventos en el Centro de
Operaciones de Emergencia
Regional San Martin, 2022

Objetivos especificos

1 identificar el nivel de percepcion
de institucionalizaciéon en el Centro
de Operaciones de Emergencia
Regional San Martin, 2022

2 identificar el nivel de percepcion
de las dimensiones de Ila
institucionalizacién del Centro de
Operaciones de Emergencia
Regional San Martin, 2022

3 identificar el nivel de percepcion
de monitoreo de eventos en el
Centro de  Operaciones de
Emergencia Regional San Martin,
2022

4 identificar el nivel de percepcion
de las dimensiones del monitoreo de
eventos en Centro de Operaciones
de Emergencia Regional San
Martin, 2022

Hi: Existe relacion entre institucionalizacion y
monitoreo de eventos en el Centro de
Operaciones de Emergencia Regional San
Martin, 2022

Hipotesis especificas

H1 El nivel de percepcion de
institucionalizacion en el Centro de
Operaciones de Emergencia Regional San
Martin, 2022

H2 El nivel de percepcién de las dimensiones
de la institucionalizacién del Centro de
Operaciones de Emergencia Regional San
Martin, 2022, es bueno

H3 El nivel de percepcién de monitoreo de
eventos en el Centro de Operaciones de
Emergencia Regional San Martin, 2022, es
bueno

H4 El nivel de percepcion de las dimensiones
del monitoreo de eventos en Centro de
Operaciones de Emergencia Regional San
Martin, 2022, es bueno

La técnica que se
utilizara es la encuesta.

Instrumentos
El instrumento que se

utilizara es el
cuestionario




5 ¢Cudl es la relacién entre las
dimensiones de
institucionalizacion y monitoreo
de eventos en el Centro de
Operaciones de Emergencia
Regional San Martin, 2022?

5 analizar la relacién entre las
dimensiones de institucionalizacién
y monitoreo de eventos en el Centro
de Operaciones de Emergencia
Regional San Martin, 2022

H5 Existe relacion entre las dimensiones de
institucionalizacién y monitoreo de eventos en
el Centro de Operaciones de Emergencia
Regional San Martin, 2022, es bueno

Disefio de investigacién

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Disefio: Investigacion no
experimental, tipo basica

Poblacion: 80 personas
conformado por 77 secretarios
técnicos y 3 trabajadores del COER
SM

Muestra: La muestra es la misma
que la poblacion, 80 personas
conformado por 77 secretarios
técnicos y 3 trabajadores del COER
SM

Variables Dimensiones
Utilidad Publica
Institucionali | Conformidad de las
zacion Normas Sociales
Continuidad en el Tiempo
) Infraestructura Fisica
Monitoreo ["Recursos Materiales

de eventos )
Potencial Humano




INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Cuestionario para Evaluar la Institucionalizacion

(Aplicable a 77 Secretarios Técnicos y 3 miembros del COER SM)

Muy buenas tardes Sr.(a), solicitamos que nos brinde un momento de su tiempo para
poder responder un cuestionario relacionado a la Institucionalizacién del Centro de
Operaciones de Emergencia Regional, en adelante “COER SM”.

Usted elegird la alternativa elegida, la cual la tiene que seleccionar entre el 1 al 5, segun
valoracion de la escala de respuestas si esta muy en desacuerdo o muy de acuerdo y
debera marcarlo con una aspa o cruz.

Agradecemos de antemano su cordial participacion.

ESCALA RE RESPUESTAS
Muy en desacuerdo
En desacuerdo
Neutral
De acuerdo
Muy en acuerdo

QA IWIN|F

N° Criterios de Evaluacion Escalas

1 2 3 4 5

Utilidad Publica

01 El COER SM brinda alternativas de soluciéon frente a la
ocurrencia de eventos.

02 Las coordinaciones del COER SM son necesarias para un
adecuado apoyo a las familias afectada y/o damnificadas.

03 Considera oportuno el acompafiamiento del COER SM en el
manejo de eventos en sus respectivos distritos.

04 El COER SM realiza avisos climatolégicos para evitar o
reducir dafios a causa de eventos.

Conformidad de las Normas Sociales

05 El COER SM coordina permanentemente para el reporte de
los eventos

06 El COER SM realiza la revisiéon de los Formularios EDAN en
el marco del Manual EDAN PERU

07 La revisibn que realiza el COER SM a los formularios
registrados en el SINPAD es acorde a la hormativa vigente.
08 El COER SM presenta disponibilidad continua y permanente
incluyo en feriado, para coordinar reporte de emergencias




09 Considera que la cantidad de personas que laboran en el
COER SM son suficientes para monitorear las emergencias
en la region
Continuidad en el Tiempo

10 COER SM brinda facilidades frente a problemas ocurridos en
el cumplimiento de funciones como secretario técnico

11 Consideras que el COER SM cuenta con personal capacitado

12 Consideras necesario que el personal que labora en el COER

SM cuente con mayor estabilidad




INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Cuestionario para Evaluar el Monitoreo de Eventos

(Aplicable a 77 Secretarios Técnicos y 3 miembros del COER SM)

Muy buenas tardes Sr.(a), solicitamos que nos brinde un momento de su tiempo para
poder responder un cuestionario relacionado al Monitoreo de Eventos en el Centro de
Operaciones de Emergencia Regional, en adelante “COER SM”.

Usted elegird la alternativa elegida, la cual la tiene que seleccionar entre el 1 al 5, segun
valoracion de la escala de respuestas si esta muy en desacuerdo o muy de acuerdo y
debera marcarlo con una aspa o cruz.

Agradecemos de antemano su cordial participacion.

ESCALA DE RESPUESTAS
Muy en desacuerdo 1
En desacuerdo 2
Neutral 3
De acuerdo 4
Muy en acuerdo 5
N° Criterios de Evaluacion Escalas
1 2 3 4 5
Infraestructura Fisica
01 ¢ElI COER SM cuenta con oficinas para realizar el monitoreo
y procesamiento de la informacion?
02 ¢El COER SM cuenta con una sala para acuerdos y toma de
decisiones?
03 ¢El COER SM cuenta con espacio para la instruccion,
blsqueda y rescate?
Recursos Materiales
04 ¢ElI COER SM cuenta con computadoras de buena capacidad
para el procesamiento y almacenamiento de informacién?
05 ¢,El COER SM cuenta con equipos y mobiliarios para
presentacion de la informacion?
06 ¢El COER SM cuenta con escritorios y sillas para el normal
desarrollo de las funciones del personal?
07 ¢,El COER SM cuenta con equipamiento para primera
respuesta frente a eventos?
08 ¢El COER SM cuenta con estante y Utiles de escritorio para
un mejor control y ordenamiento de las oficinas?
09 ¢(EL COER SM cuenta con equipos que sobrevuelen las
zonas afectadas para una mejor evaluacion de dafios?




10 ¢EI COER SM cuenta con equipo de comunicacion de corto y
largo alcance en buen estado?
Potencial Humano

11 ,ElI COER SM cuenta con médulo de evaluador?

12 ¢El modulo de evaluador cuenta con el nimero de personal
requerido y con experiencia?

13 ¢,ElI COER SM cuenta con médulo de operaciones?

14 ¢ El médulo de operaciones cuenta con el nUmero de personal
requerido y con experiencia?

15 ¢ElI COER SM cuenta con médulo de comunicacion?

16 ¢El médulo de comunicaciéon cuenta con el nimero de

personal requerido y con experiencia?




ﬁi Usiviasibae Coaen Vasraxo

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
I. DATOS GENERALES

Apelicos y nombres del experto
nstiucion donde labora

Especialdac

nstrumenio ce evaluadion
Autor del Insirumento

: Dra. Ela Anacely Cordova Calle
: Universidad Nacional de San Martin

Doclora en Gestion Pubiica y Gobernabiicad

: Cuestionario Sobre insituconaizacion.
Econ. Johng Franking Dfaz Arevalo

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DERMCIENTE {1) OEFICIENTE (33 ACEPTASLE (3) BUENO {4) EXCELENTE (3)

CRITERIOS INDICADORES I]g
CLAMNIDAD Los Nems estan redaciacos con lenguaye apropiado y ibre de
ambigledades para la comprension par 10s encuestados
Las Psyucciones y os Nems del strumenio permiien
osJETMDAD recoper B piormacon objetiva sobre W3 varabie:
Ins Suclonallzacion
El Pstrumento cemuastia vigenca acoice con o
ACTUALIDAD conocimientn  clentifico, tecnoldgico, Inmovackin y legal
nherenis 3 & variable InstRucionalizacion
Los lems ded Nstrumenio refiejan organicidad Dgca entre
ORGANZACIKON definicion respecio a a varabtie InstRucionalizackn, de
manera gue pemmiten hacer Inferencias en funcon a las
nipotesis. 3 tvos de B ve
SUFICENCIA Los fems del nstrumenio son sulcieniss en candidad y
caldad acorde con las vanabies. cimensiones & Indicasores.
Los Rems del insbumenio son coherenies con o 9po de
INTENCIONALIDAD | nyestigacion y responde a los objetivos, Npotesis y varaibies
de estudio
La niormacon Que se recola 3 raves oe jos Nems del
CONSISTENCIA nstrumenio, permitrd anallzar, desaibr y espicar &
reaiidad motivo de & nvesticacion.
Los Mems ool nstrumenlo expresan refacion con s
COsERENCIA ndcadores de cada dAmension de I  varable:
Ins Wucionallzacion
La relacion entre @ ¥onica vy of Insbhumento propuesio
METODOLOGIA responde al proposio o= la inwvestigackin, desamolio
fecnoiogicn e Nnowacion
PERTINENCIA La redaccion de jos Rems concuerda con B escala valoatva
del instrumento.
PUNTAJE TOTAL
L OPINBON DE APUICABILIDAD
RESULTADO
) rwturmsdn ax w2530 y exts apio pars ser aphsdo. (3150 pardos )
2 rwturrmsdo an vANID ¥y seis apio Barm aer apisaio, Uego e subaanar s chservaciones (20
20 pusdon)
2 rururmedn o0 s v ¥ No matd apto pars s apsicado. {1-20 purvios )

PROMEDIO DE VALORACION:

48

n
peis HEES 36T

Tarapoto, 24 de mayo de 2022




ﬁi Usiviasipas Coase Vaureo

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
IV. DATOS GENERALES

Apeiloos y nombres od experto : Ora Ela Anacely Cordova Cale

nsttucion donde labora : Universidad Nadonal de San Martin
Especialdac : Doctora en Gestion Pibica y Gobermabbcad
instrumenio ce evaluaoon : Cusstonaro Sobre Moniioreo de Eventos

Autcr ded instrumento

. Econ. Jobhng Frankiing Diaz Artvalo

V. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFIDENTE (29 ACEPTABLE {3) SUENO () EXCELENTE 15)

CRITERIOS INDICADORES 1[3
CLAnIDAD Los lems astan redaciacdos con lenguaje apropiaco y iore de
ambigledades para la comprension por ins encusstados.
Las msirucciones y 05 Nems cel nsumenio permiien
OBJETMDAD coper la informacion objetiva sotre [ variable: Monfloreo
de everios
El rstruneninc comuestia Vigencl acorde ocon o
ACTUALIDAD conocimienio  clentifico, tecnoiogico, Innowackin y legal
nherenis a @ varable: Monitoreo de eventos
Los llems del nsirumentio refieian onganicidad 0gica entre @
OMGANZACION definicion respecio 2 b varabie. Monitoreo de eventos, de
manera Que permien hacer inflerencias en funcon a las
hipctesis. problema y chietvos de & nve
SUPFICIENCIA Los Nems del nstrumenio son suiciendies en canddad y
calzad acorde con las varables. cimensionss & indicadores.
Los Rems cel instrumenio son coherenies con o 9po de
INTENCIONALIDAD | miyestigacion y responde a los obfetvos. tipotesis y varabies
Oe estudio
La niormacion gue se recold 2 Taves o los Dems del
CONSISTENCIA nstrumenio, permila analzar, cdesalbr y expicar @
reaiidad motivo ce & nvestizacion
Los fems oo nstrumenio cogresan refacion oon oS
COsEREZNCIA nadcadores de cada dimeansion de la vanabie: Monitoreo de
eventos
La relacion entre & 2onica y o Instrumento propuesio
METODOLOGIA jesponde ol proposio de la investigacion, desamollo
jfecnaiogico e nNnovacion
PEATINENCIA La redaccion ce los Rems concusrda con & escala valomativa
del Instrumentio
PUNTAJE TOTAL
VL OPINNON DE APLICABILIDAD
RESULTADO
2 rarursmrio e vAASD y extd apdn pars ser spbcado. (3190 pardow)
2 metruarserio ex vARKSO y sl apio pars aer apiicade Legn oe subsaner s cbesrvaciones. (25
30 pumion)
El yminsrsenio o ex villizds vy rey astd acto sers s spicacio (1-20 pasviae )

PROMEDIO DE VALORACION:

48

Seflo Perscnal y Flrma

mn
P HEBEINER

Tarapoto, 24 de mayo de 2022



Instincdn . Minisierio de Educecsdn
Maests en Gestdn Pibica

Instrumento do eval@oon . Cusstonaro sobre Insttucicnakzacon -

Aty el PRtrumecto “Econ Johng Franking Diez Ardvaio

1Oate0, MOIe 06 s rveeigeotn
Los fems O MTumesc sapresan miaoon con o
MCajoms O cada CMasOn 0 W varsble N
Institucionmizacion
L macon ertre 3 Wonca ¥ ol NETUTENIO  NOPURED
WITODOL COlA MICONIE W (OCOMES OF M MIVesigacSn  desarolo x
1220000 € rYoveciin
PERTINENCIA Le /saaocion O 08 ans CONOUNGE CON 8 #ScHa '
I, OPINIGN DE APLICABILIOAD )

@M»uﬁﬁogmuq‘pmnpﬁnj I
PROMEDIO DE VALORACION: a
Yarapoto, 3% de mayo de 2022
!do'-tyv
Diaz Alve
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w VRIVERS AN Claes VaLawm

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Apelicos y nombres dol mapertc - Jusn Dias Alva

|
|
|

£ PSrumenio 5 w00 y £518 3000 [ ser %CBM x

amn“.-ﬁmmn“u'ﬁowumai

gvew-e ikt y 12 09 axte pera ser aphcaco (130 purtas)
PROMEDIO DE VALORACION: a8
Teupots, 26 de mayo de 2022




m WMivesninas Coves Vaoisw

WFORME DE OPINION SOBRE INSTRUNMENTO DE INVESTIGACION

Apalcion y nombres On sxpario Juen Losber Renglo Inara

Inattuctn donde abors Mrvateno de Loonosn y Franrm
Especakdad Ecomomeata Magater an Gestdn Putica
INatrumeno de evalueciin Cuestonans sotre InsuCorakranon
Autor Oal malrumemo Econ Johng Frankiing Dias Attvao

I ASPECTOS DE VALIDACION
Y %muwmm mace'mm muwumcum m_,- B
ICADORES 1234 L --l

INTENCIONALIDAD

Lo niormecion que 58 recom a traves de los dems ool
CONSISTENCIA | instrumendc, peemiird ansizar, descrbe y dxplicar & x
COMERENCIA

>0 -0 o —p—

¥
METODOLOGIA | jesponde al proposto de |a nvestigacion, desarmolo

“PERTINENCIA *‘ummuqumhoﬁT%
wicaatren ded PsVuTENID {18 |
a - ¥ ~ PUNTAJE TOTAL 1111

e _RESULTADO ‘
T rmamenns e b y estl agR pars ser apwcads (130 purtce) Qa
Bmﬂlrm.-ﬁby.uobmw“ wmmmqui-

e o a6 WAKSO y 140 S50R 0040 (AN 800 aphcadu (130 puroe) J

PROMEDIO DE VALORACION: 42

Tarapeto, 26 de mayo de 2022




w UMIVERSaAD Cises Viiioio

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

V. DATOS GENERALES
Apol kos y NOmtres de scperic Aan Losber Rengito lsutze
Insttuciin donde labar Mnswnio de Economis v Firanzas
Esmeciadaad Economista Magater en Gestion PUbiica
Iratrumento de avabacidin - Cosstiorans nobre Monioreo de evenos
Aunor del inatrumamo : Eoon, Jorng Frasking Disr Ardvalo

V. ASPECTOS DE VALIDACION
WY LEFIC END (4] EXCLLENTE [5)
c INDICAD '1!!‘316
[ CLARDAD TLo6 1lems oethn redacidace con Iangumm apmpaco y e | I x
S anbigGodades para ls compransion por loa encuestados.
Las ngreociones y 108 Bams dol nasvumerso penmeen
OBIETIVIDAD recoge b informacdn objelhva sotve i varsbie Monitorso X
de eventos. |
B narumento  damussten  vigencls  ocorde oon o
ACTUALIDAD conosimienio  donifico, tecnodges, innovacktn vy legel x
| nhacandn 19 verisble: Monitoreo de eventes.
Los Bems dal instrumento refielan crgenicdad logce eme
ORCANIZACION | 1a defniciin respecto » & varable: Monitoreo de evenios, X
O MANrd Qo Daiden Peosr Inferencias a0 funckan & ey

mmw!i‘_m_«hﬁs@
TSUNCENCIA Los lloms cel instruments 309 & 80 cunied y
caiiad oacorde oon  las  varables,  dimengiones @ b

Indhcador s,

Loz fems dal instrumenio 200 cobarentes con al (9o de
INTENCIONALIDAD | mysstigncitin y responde a fos objetros, hipdlesis y X
Nﬂm.gqsgo__m_-

La imormanon cue S8 recold a Yaves do 106 Tems del |
CONSISTENCIA nslrumenio. pennties soslow, desorblr y oxplicar 1o | X
Iy

- COHERENCIA Indcadoras Se cada Amecaicn de ls varable: Monitoreo x
du wventos. .
La relscitn enlre Is lecnkcs y of nsruments propussto | |
METOOOLOGIA | rusponds o propdsio do B Invesngaciés. dessolo x
9l 900 @ Inmovackon,

PERTINENCIA ummabiMmsMwnboM

vaoralhva dol 5
PUNTAJE TOTAL % |8

..... RESULTADO

Elma-moym.;mmmqim (2144 purion) 41

£l instrumen en vl y sth 3900 Sna 5o 08 L0030, WOQD 06 SUSCANGY | 68 Genrvir-nmms, (21-
Upm)

| wmrhmnﬁlhgm‘mms.um |9-20 pumos)

PROMEDIO DE VALORACION: a

Tarapoto, 28 de mayo de 2022
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Base de Datos — Variable Institucionalizacién

INSTITUCIONALIZACION
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Base de Datos — Variable Monitoreo de Eventos

MONITOREO
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65
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58

49

62
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58

Humano | DE EVENTOS

Potencial
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24

21

21

24

24

24

27

21

24

21

24

21

21

16

14

13

12

11

Recursos
Materiales

21

21

22

24

24

24

21

24

23

24

23

23

22

23

23

23

22

21

24

22

21

24

21

22

24

24

21

21

20

20

24

21

24

24

22

21

17

24

22

23

10

4

Infraestructura
Fisica

11

12

14

13

14

14

11

13

12

12

14

11

13

12

11

14

14

12

14

14

13

13

13

14

14

14

14

14

13

13

14

13

14

14

13

13

11

14

13

14

3

1

N°
Pregruntas

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20
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35

36
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40




I I I I R BT AR T TI-T T -1 LRI B BT TR B -1 I~ LB LB - - -
RIR| %8| ”| %8R| 8/ &/ & 1 8 8 =5 %R 3~ K KKK &K KRR KR35
Nl mf mf on| | M N | N N | N O | n| N N | | S on| | o) n| on| | o n| || onf | on] n| o n| o on| < on| on| o
< | | S| | | | o | S| S| | N o | | o n S N S| NS N S| S n] N N S N n | N wnf nfwn
M n| on| M o | N | | N <[ on| o on| < ool on| 0| S | | N | on| oo o | on| nf S | N | on| on|f ool on| | onf onf o
< S| | S o S| | o S| S| | n|] ] < | n] | | S| N S | S| N S S| n| o n| | | | n| | n|wn
Nl of mf on| on| M N | N N | N o | | o N | S| | | | on| n| on| | o n| || o | on] | | on| < on| on| o
S| | | S| | S| | o | S| S| | ] | o S| | o n S N S| S N S| S ] N S N n | | nl wnfwn
ST B BRI T R B B B B A AR I T T ST T B B B A B ARSI I I T
N| N| /| onf N N| M| MO O N N M| M| Nl O N| N M| M| N onf oNn| N| N N N Nl N| M| O O N| | N| M| M| M| N| M| ™M
—| ON| N| N[ N | N| N|] N N| —H| N| | N «Hf | | N| N| «f N N| N| N N N N | —H| N N N| N| - —| N A | |
A I o ol S o B o I o N o Il ol A o o B A o B o B B ) B R o B A U A o A o A o o S ol A o o A ol A o A O S ol ol o B o B o I o B
N| N| /| onf o N| M| M MO N N[ /O] M| N Nl OO N| MO MO N N | MN| O O N N M| M| N O N| MN| M| M ™M M 0N MN| ™M
A A Il S ol A~ o I o o' I ol B o A~ o o B o o I R R R . . R ol R ol o A A ol O ol A o Al Ll ol A o Al I ol R~ o R~ ol S ) B o R R R
A I ol o B o I 0 N o S ol A o o B A~ o B o B A R R o A . 0 R o A o A o o I N N ol A ol A o A o A O S ol ol ol B o B o I o B
Nl M | S| | N M | S | ST T T ST T S S| on| S| ] | S| S| S on] onf | | < onf N
o B IC I BRI T 1 ] A A B BB T T 1 B B BT BT AT T T
[ao e o T I ol BN o A ol Ao o L ol o o T I ol A o o Ao o N N~ o N0 o AL ol I ol I o AR o S I R o S o I . 2 A B N A o o AN o N o o B Ao o s o L ol ANl A~ ol N o o o Il B ol B o R o 0]
i 1| N| 1 | | | | | W W | W W W W] | | | < W | | | S| S S | | | N | | n| S
nf 1| N 1l |l < | ol | N < | W W W W W W | N < W N W N NS S| S S| N N | N N <
(9|23 |g|e|5 (22|20 |a|3|8|8|5|R|(B[8|c || B|2|8|8|6|8|8|RR N R|R|R|e|R|R|R|8




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, RAMIREZ GARCIA GUSTAVO, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC -
TARAPOTO, asesor de Tesis titulada: "Institucionalizacion y monitoreo de eventos en el
Centro de Operaciones de Emergencia Regional San Martin, 2022", cuyo autor es DIAZ
AREVALO JOHNG FRANKLING, constato que la investigacién cumple con el indice de
similitud establecido, y verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el
cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

TARAPOTO, 05 de Agosto del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
RAMIREZ GARCIA GUSTAVO Firmado digitalmente por:
ORCID 0000-0003-0035-7088 08-2022 20:17:47

Caodigo documento Trilce: TRI - 0393951

o, 0.0 INVESTIGA
e |UCV



