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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la gestion de compras
y el abastecimiento en la Municipalidad Provincial de San Martin, Tarapoto - 2022. La
investigacion fue tipo basica, disefio no experimental, transversal y descriptivo
correlacional, cuya poblacion y muestra fue de 52 trabajadores. La técnica de
recoleccion de datos fue la encuesta y como instrumento el cuestionario. Los
resultados determinaron que el nivel de gestion de compras, fue medio en 38 %, bajo
en 33 % y alto en 29 %); el abastecimiento, fue medio en 54 %, bajo en 29 % y alto en
17 %. Concluyendo que existe relacion significativa entre la gestion de compras y el
abastecimiento en la Municipalidad Provincial de San Matrtin, Tarapoto — 2022, ya que
el analisis estadistico de Rho de Spearman fue de 0, 949 (correlacion positiva muy alta)
y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01); ademas, solo el 90.06 % de la gestién de

compras influye en el abastecimiento.

Palabras clave: Gestion, planificacion, transporte.
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Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between purchasing
management and supply in the Provincial Municipality of San Martin, Tarapoto - 2022.
The research was basic type, non-experimental, cross-sectional and descriptive
correlational design, whose population and sample was 52 workers. The data collection
technigue was the survey and the questionnaire as an instrument. The results
determined that the level of purchasing management was medium in 38%, low in 33%
and high in 29%; supply was medium in 54%, low in 29% and high in 17%. Concluding
that there is a significant relationship between purchasing management and supply in
the Provincial Municipality of San Martin, Tarapoto - 2022, since the statistical analysis
of Spearman’'s Rho was 0.949 (very high positive correlation) and a p value equal at

0.000 (p-value < 0.01); In addition, only 90.06% of purchasing management influences
supply.

Keywords: Management, planning, transportation.
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INTRODUCCION

El sistema de contratacién publica a lo largo de todo los paises esta compuesto
por diferentes entidades descentralizadas orientadas hacia la gestion de los
recursos publicos que permitan desarrollar obras y proyectos en favor de la
poblacibn mas necesitada, sin embargo, es necesario que esta realicen las
adquisiciones necesarias para contar con la capacidad pertinente de bienes y
servicios que hagan posible el desarrollo de dichas actividades, por lo tanto, es
indispensable que se determine un proceso de gestion de compras de una manera
correcta y anticipada, para que de esta manera no se cuente con imprevistos que
afecten el desarrollo normal del proceso; asimismo, es necesario realizar un
analisis al control de abastecimiento para posibilitar que este se lleve mediante un
proceso de coordinacion con las areas respectivas, el cual permitira distribuir los

bienes y servicios necesarios segun lo solicitado para no generar a atrasos.

En cuanto al andlisis de la problemética nacional, respecto estas variables en el
entorno nacional, la gestibn de compras debe ser realizado por las entidades
publicas para contemplar con los fondos necesarios que conlleven al desarrollo de
los proyectos de alto impacto a favor de la ciudadania, sin embargo, ultimamente
se ha observado que las entidades no llevan a cabo una gestion eficiente, el cual
se ve evidenciado en la falta de materiales necesarios para atender las
necesidades emergentes que se presentan de manera imprevista, el cual es una
debilidad importante que perjudica la imagen institucional y la gestion eficiente de
los recursos asignados; asimismo se ha observado que el abastecimiento no se
lleva a cabo dentro de los tiempos establecidos, el cual es generado por las

deficiencias en el desarrollo de la gestion de las compras respectivas.

En la regiébn San Martin, las entidades municipales se encuentren desabastecidas
cuando se dan casos eventuales de emergencia que necesitan ser atendidos con
la mayor brevedad posible por tratarse de casos emergentes; todo ello plantea la
necesidad de realizar un monitoreo que conlleve a determinar las falencias mas

resaltantes para aplicar las soluciones pertinentes que minimicen el problema vy



mejoren la eficiencia de las municipalidades para llevar a cabo la gestion de

compras para un buen abastecimiento.

Concerniente a la problematica local, en la Municipalidad Provincial de San Martin,
a pesar de contar con un presupuesto asignado, presenta serias deficiencias para
realizar una gestion de compras de acuerdo a los requerimientos y lineamientos
establecidos en el proyecto, lo cual impide el desarrollo eficiente del proceso de
abastecimiento, el cual consecuentemente perjudica a la poblacién debido a que
no tiene la posibilidad de acceder a los proyectos que permita brindar un mejor
servicio calidad , la entidad cuenta con una planificacion estratégica en la cual se
definen los objetivos institucionales para ser alcanzados en un tiempo especifico,
sin embargo producto de la deficiente gestiébn de compras de los representantes
no se cumplen a cabalidad todas las actividades y objetivos, conllevando a que en
todas las areas exista deficiencias, observandose la poca eficiencia en la gestiné
y repercutiendo en el abastecimiento de equipos y materiales, estos procesos son

lentos y engorrosos.

De acuerdo a la problematica se formulé las siguientes interrogantes: Problema
general: ¢Cual es la relacion entre la gestiéon de compras y el abastecimiento en
la Municipalidad Provincial de San Martin, Tarapoto - 2022? Problemas
especificos: ¢Cual es el nivel de gestion de compras en la Municipalidad
Provincial de San Martin, Tarapoto - 2022? ¢ Cuél es el nivel de abastecimiento en
la Municipalidad Provincial de San Martin, Tarapoto - 20227 ¢ Cual es la relacion
entre las dimensiones de la gestion de compras y el abastecimiento en la

Municipalidad Provincial de San Martin, Tarapoto - 20227

La investigacion tuvo por conveniencia, teniendo en cuenta que esta enfocado
hacia la entrega de una solucién viable que permitieron mejorar la situacion
problematica en la cual se encuentra inmersa la entidad municipal, permitiendo de
esta manera el mejoramiento de las actividades para la gestion de compras que
hagan posible el abastecimiento respectivo de manera oportuna. Relevancia

social, presenta este tipo de relevancia debido a que todo los usuarios o las



personas involucradas pudieron beneficiarse del estudio debido a que hizo posible
el mejoramiento de sus actividades para obtener resultados sobresalientes que
conduzcan a la organizacion hacia la eficiencia y la mejora de la competitividad
para alcanzar los objetivos planificados. Valor tedrico, se hizo uso de normativas
y teorias de autores que describieron las variables de estudio, aportando asi una
nueva investigacion a la comunidad cientifica. Implicancias précticas, debido a
que la informacién recopilada en el presente estudio ayudo a determinar la relacion
existente entre las variables tomadas para la investigacion, el cual permitié
establecer la importancia del mejoramiento de la gestion de compras para hacer
posible que el abastecimiento se realice de manera oportuna y haga posible que
la entidad cuente con los recursos necesarios para atender las necesidades
emergentes de la poblacion. Utilidad metodolégica, esta considerada gracias a
la utilizacién de procedimientos cientificos reconocidos para la obtencion de los
resultados, asimismo se utilizaron cuestionarios con un alto valor de confiabilidad
y validez, el cual abre la posibilidad de que estos fueron utilizados posteriormente

en investigaciones referentes al tema abordado.

La presente investigacion tiene los siguientes objetivos: Objetivo general:

Determinar la relacion entre la gestion de compras y el abastecimiento en la
Municipalidad Provincial de San Martin, Tarapoto - 2022 y como objetivos
especificos: Identificar el nivel de gestiobn de compras en la Municipalidad
Provincial de San Martin, Tarapoto - 2022. Identificar el nivel de abastecimiento en
la Municipalidad Provincial de San Martin, Tarapoto - 2022. Conocer la relacion
entre las dimensiones de la gestion de compras y el abastecimiento en la

Municipalidad Provincial de San Martin, Tarapoto - 2022.

La presente investigacion cuenta con las siguientes hipotesis: Hipétesis general:
Hi: Existe relacion significativa entre la gestion de compras y el abastecimiento
en la Municipalidad Provincial de San Martin, Tarapoto - 2022. Ho: No existe
relacion significativa entre la gestion de compras y el sistema de abastecimiento

en la Municipalidad Provincial de San Martin, Tarapoto - 2022. Hipodtesis



especificas: H1: El nivel de gestiobn de compras en la Municipalidad Provincial de
San Martin, Tarapoto - 2022, es medio. H2: El nivel de abastecimiento en la
Municipalidad Provincial de San Martin, Tarapoto - 2022, es regular. H3: Existe
relacion significativa entre las dimensiones de la gestion de compras y el

abastecimiento en la Municipalidad Provincial de San Martin, Tarapoto - 2022.



MARCO TEORICO

Se integraré en investigaciones relacionadas a las variables, dentro de las cuales
en el aspecto internacional se cité a Duran, et al (2018), quienes desarrollaron un
estudio correspondiente al tipo basico teniendo en cuenta un disefio no
experimental, la cantidad poblacional y muestral fue igual a 44 actores locales,
para el cual utilizaron el analisis documental con su respectiva guia para el andlisis
de la informacion. Concluyeron que: con respecto a la distribucion geogréfica y el
reconocimiento de las zonas de intervencion de las organizaciones, resulta de vital
importancia con la finalidad de determinar cuales son los canales de
abastecimiento que resultan necesarios con el fin de cumplir con la demanda por
parte de la poblacién, el abastecimiento es uno de los elementos de mayor
importancia para el cumplimiento de las actividades pre planificadas, por lo que
resulta necesario la aplicacion de diversos mecanismos y lineamientos. Que logren

determinar la manera en cOmo se ejecutara.

A su vez se consider6 a Ojeda y Alfonso (2021) consideraron el desarrollo de una
investigacion de tipo béasica rigiéndose por un disefio no experimental, asimismo
consideraron a 33 participantes como parte de la muestra, ademas utilizaron al
andlisis documental con su respectiva guia para la recopilacion y analisis de
informacion. Concluyeron que: de la investigacion se ha podido determinar, los
elementos tedricos conceptuales que hacen referencia al tema, evidenciando la
importancia que recibe los procesos de compras en las entidades publicas, siendo
este el punto principal en la calidad de los productos que se compran, asi como
los procesos que nacen de ellos. necesario el establecimiento de ciertos criterios
y normativas. Para seleccionar a los proveedores de una manera eficiente,
generando una maximizacion, el respecto a la calidad de los productos, a la par de
la disminucion de los costos, la coexistencia de la confianza mutua y la

cooperacion.



Asimismo, se consideré a Alvarez et al. (2020) cuyo estudio pertenece al tipo
béasico, asimismo cuenta con disefio no experimental, para el cual consideraron a
44 participantes como parte de la poblacion y la cantidad muestral, utilizaron al
analisis documental con su respectiva guia como instrumento. Concluyeron que:
de la informacion recolectada se ha podido determinar los elementos tedéricos
conceptuales que han definido esta temética, a través de esto se puede determinar
la importancia que se le da a estos procesos de compra realizado dentro de las
entidades publicas, a fin de contar con la materia prima para ejecutar las
actividades o proyectos que se encuentren orientadas a la satisfaccion de

demandas publicas, generando un beneficio social.

A nivel nacional se considero a Arteaga (2019) es un estudio desarrollado de tipo
basico manteniendo un disefio no experimental, donde la cantidad poblacional y
muestral fue igual a 105 trabajadores, para el cual utilizaron la encuesta y aplicaron
el cuestionario respectivo como parte del instrumento. Concluyo que: de la
informacion recolectada se puede determinar que el 94% reconoce que las
especificaciones técnicas que son formuladas dentro de los requerimientos para la
adquisiciéon de estos bienes. Son deficientes y que un 93% considera lo mismo en
relacion con la formulacion de los TDR para la contratacion de servicios; de todo
ello se puede concluir que la mala formulacién de estos requerimientos se debe a
la falta de capacitacion y conocimiento por parte de los responsables que laboran

dentro de las oficinas o areas.

Asimismo, se consider6 a Calixto (2020) con su investigacion de tipo basico,
considerando un disefio no experimental, integraron asientos en cuenta y ocho
pobladores para la conformacion de la poblacion y la muestra respectiva, al mismo
tiempo que utilizaron el analisis de documentos y su guia respectiva como
instrumento. Concluyé que: en referencia a la normativa respecto a las
contrataciones del Estado, esta sefiala diversas situaciones de emergencia: entre

las que figuran hechos catastréficos, eventos que generan una afectacion o



representan un riesgo para la defensa nacional. En estos casos se ponen en
evidencia la fragilidad que tiene el sistema de abastecimiento a nivel de las
instituciones y el vacio legal que tienen este tipo de contrataciones dentro de estos
casos especiales.

Asimismo, se consider6 a Vizcarra (2020) cuyo estudio estuvo enmarcado en el
tipo basico rigiéndose por un disefio no experimental, consideraron ademas a 45
trabajadores para la integracion de la cantidad poblacional y muestral, los cuales
fueron sometidos a un encuestada mediante la aplicacion de su instrumento
respectivo el cuestionario. Concluyo que: en referencia a los resultados obtenidos
de la presente investigacion, se ha demostrado que la programacién respecto al
abastecimiento de medicamentos genera una influencia directa en la gestién
logistica de los hospitales. A su vez, en referencia a la evaluacion de la influencia
de estas necesidades respecto a la programacion de abastecimientos, se ha
demostrado que los colaboradores lo consideran como adecuado a los
equipamientos para el cumplimiento de estas funciones, asi como en referencia al
ambiente laboral donde se desarrollan. Sin embargo, el personal consideré que
rara vez se cumple con una comunicacion efectiva respecto a las necesidades de
abastecimiento, representando esto una debilidad importante con respecto al

sistema de distribucion de medicamentos.

A nivel local se consideré a Pinedo (2019) cuya investigacion es catalogada como
de tipo béasica y desarrollada teniendo en cuenta un disefio no experimental, la
extension poblacional fue igual a 405 usuarios, de los cuales seleccion6 a 106
elementos para someterlos a una encuesta mediante el cuestionario. Concluy6
gue: acerca de lo datos retenidos e investigados se ha determinado que hay una
unién vy distribucién del proceso de abastecimiento y el logro de aprendizajes en
los usuarios de QALIWARMA de la institucion, se ha determinado la procedencia

de un valor de acorde positivo moderado entre variables.



A su vez, se consider6 a Huacayo (2020) con su investigacion de tipo basica, no
experimental, descriptivo correlacional, poblacién de 153 607 pacientes y muestra
fueron 138, la técnica fue la encuesta y el instrumento un cuestionario. Concluyo
que: de acuerdo al registro obtenido, se ha evidenciado de que no cuenta con una
relacion significativa entre la gestion de abastecimiento y la disponibilidad de los
productos farmacéuticos por lo que se procede a la aceptacion de la hipétesis nula.
A su vez se determind que el nivel de abastecimiento fue regular en un 59,4%,
estos datos son obtenidos debido a la falta de priorizacion y a una mala
sistematizacion de estos productos, a la par de una falta de coordinacién e

indiferencia del personal involucrado en todo este proceso.

Finalmente se considerd a Hidalgo (2020) cuya investigacion pertenece al tipo
bésica con un disefio no experimental, consideraron una cantidad poblacional y
muestral de 73 colaboradores, quienes fueron encuestados a través de la
aplicacion de su respectivo cuestionario. Concluyo que: de la informacién
recolectada se ha podido determinar la permanencia de una union significativa
entre la gestidbn municipal y el proceso de abastecimiento, todo ello a raiz de la
prueba estadistica de Rho de Spearman. En referencia el grado de correlacion,
ésta fue positiva media, por lo que se puede determinar que mientras mas eficiente
resulte la gestion municipal, esto generara un efecto positivo en el proceso de
abastecimiento. A su vez, se ha podido determinar que el proceso de
abastecimiento, en referencia a las obras de administracion directa es deficiente

en un 68%.

Como primera variable del estudio se presenta a la gestion de compras de
acuerdo con la Ley de Contrataciones y adquisiciones del estado (2019)
representan aquellos procesos que se encuentran comprendidas por la compra y
el suministro de bienes, a la par del arrendamiento, la contratacién para ejecucién

de obras y servicios de diversas naturalezas y servicios de consultoria.



Segun Méndez et al. (2020) indican que la tarea principal de la funcién de compras
es cumplir con las demandas de materiales, componentes y suministros de
unidades. (p. 6) Sin embargo, Bonilla et al. (2020), sostiene que la gestion de
compras debe ser desarrollada de manera estratégica utilizando estrategias
viables que permitan la toma de decisiones eficientes sobre las compras que
deben ser realizadas para satisfacer las necesidades organizacionales internas.
(p. 17) En cambio para Aspilcueta (2020), sostiene que los colaboradores tienen
una amplia responsabilidad sobre conseguir lograr tener el mejor desempefio de
la gestion de compras debido a que ellos son los encargados de analizar las

necesidades internas para elaborar los requerimientos respectivos.

En cambio, Méndez et al. (2020), determinaron que gestiébn de compras no forma
parte de una actividad mas en la empresa, mejor dicho es parte de una decisién
organizativa, donde se tiene que elegir qué tipo de proveedor o con qué proveedor
trabajar, ya que la decisiébn de compra es muy complicada en su mayor parte,
mucho mas si se trata de gran cantidad, como se da a notar en un municipio para
poder abastecerse de bienes y servicios, se enlaza un concurso de poder trabajar
y escoger un proveedor de que obtenga las mejores propuestas de precio y calidad
y al mismo tiempo esté disponible de poder abastecer en cualquier momento con
la cantidad requerida, por el mismo hecho que se habla de grandes obras
presupuestales por lo cual se tiene que invertir, es por eso que la gestién de
Compras es parte de una nueva decision de eleccion, como comprar, dénde
comprar, y para saciar esas dudas el estado busca el mejor proveedor con quien
trabajar en un determinado periodo, hasta contar con la cantidad requerida y con
la obra terminada, logrando poder tener una satisfaccion de compras mediante la

realizacion del buen uso de los fondos fijos.

Por otra parte Bonilla et al. (2020), Establecieron que la gestiébn de compras es
poder asegurar con qué tipo de proveedor se va trabajar durante un periodo

determinado de la necesidad de una determinada obra, ya sea con la necesidad



de un bien o un servicio, entonces para determinar esto proceso de decisién
importante, es lo que se realiza concursos de proveedores para proceder a ser
evaluados y analizados las propuestas presentadas mediante un ente organizado,
de poder contar con su funcién de poder elegir un proveedor adecuado, quien
imponga las medidas y reglas del contrato, para poder ser participe y elegido
durante la transaccién de la construccion de obra y al mismo tiempo abastecer con
los bienes a necesitar. Ademas, una gestion de compras es parte de un proceso
constructivo, donde se realiza varias preguntas de lo que se debe comprar y de
gué manera se puede lograr realizar una mejor compra, son decisiones muy
importantes lo cual toma los encargados de llevar este proceso, y asi poder
satisfacer las necesidades y cumplir con las peticiones de una sociedad en favor

de mantener un mejor bienestar social.

Segun Méndez et al. (2020), la gestion de compras cumple una funcion muy
importante dentro de las empresas y organizaciones debido a que permite
desarrollar cada una de las etapas de la adquisicion de bienes y servicios, por lo
tanto es muy importante que se realice una gestion adecuada que permita conocer
cada una de las etapas implicadas dentro de las adquisiciones, teniendo en cuenta
que cada organizacion es una realidad diferente y, por lo tanto necesita ser
analizada para establecer aquellas necesidades internas que ayuden a mejorar los
resultados. Es necesario ademas que en las compras estén debidamente
planificadas y estructuradas de acuerdo a los requerimientos emitidos por cada
una de las areas organizacionales, esto permitira conocer cada una de las
especificaciones asociadas a los bienes o servicios que requieran, para realizar un
abastecimiento adecuado que ayude a mejorar los procesos productivos para
obtener los resultados planificados. Asimismo, la gestion de las compras permitira
realizar el abastecimiento 6ptimo para que la organizacion cuente con los recursos

en el momento que lo requiera para no retrasar las actividades internas.

De acuerdo a Bonilla et al. (2020), es de suma importancia que la gestion de

compras se lleve a cabo por personas capacitadas con conocimientos adecuados
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sobre cada una de las etapas y las actividades implicadas, esto debido a que
cuando se trata de organizaciones de amplia envergadura, las compras
generalmente se realizan en gran volumen por lo cual necesita ser planificados de
manera estratégica para alcanzar los precios mas asequibles que ayuden a
minimizar los costos asociados. Asimismo, en el proceso de gestion de compras
se debe desarrollar el analisis de los medios de transporte mas adecuados para la
organizacion, no solamente en cuanto a la minimizacioén de los costos, sino que
también se debe verificar el grado de pertinencia de cada uno de ellos para
garantizar que las adquisiciones lleguen hacia la organizacion con la calidad
Optima para facilitar que los bienes y servicios proporcionados hacia los usuarios
como parte del proceso de transformacion cumplan con las expectativas para
satisfacer la necesidades y generar mayor confianza, por lo tanto, es de suma

importancia que las compras se lleven a cabo de manera eficiente.

Ademas con Aspilcueta (2020), Asevero que la gestion de compras es una decision
muy complicada por parte de una organizacion encargada de contratar
proveedores para abastecer con bienes y servicios segun la necesidad de cada
obra o presupuesto ejecutado ademas se cuenta con un inventario para poder
repercutir en las nuevas compras segun cada presupuesto y la cantidad de fondos
fijos obtenidos durante un periodo para poder lo establecido entonces gestion es
parte de un proceso administrativo donde se toman ciertas decisiones y se
responde a preguntas antes de poder elegir un proveedor y el mismo tiempo elegir
calidad y precio que propone por sus productos. Asi mismo a pesar de llevar esto
como un proceso de tratamiento mediante un andlisis y evaluacion se trata de
poder conseguir proveedores mediante la participacion de una eleccién donde se
va a ir eligiendo segun las propuestas presentadas y ademas los requisitos que las
normativas exigen para participar en la contrataciones del estado y eso toma un
proceso por lo cual las autoridades van a tomar la eleccidén de poder elegir y decidir
con qué proveedor se queda y firma un contrato durante un periodo, hasta poder

terminar cierta obra o abastecerse.
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Segun el autor Vargas (2013), La gestion de compras no forma parte de una
actividad mas dentro de una organizacion, sino se refiere de tomar una decision
estratégica de conseguir proveedores que ofrezcan producto de calidad y buen
precio, segun la cantidad presupuestada y sujeta a ello su medida de gasto ya
firmado por la sede central, entonces lo que mas les conviene e importa es llegar
a conseguir abastecerse con los productos necesarios, donde ante tantas
preguntas que se toma la organizacion al proceso de aceptar una decision de un
proveedor, ya es un camino aceptable, porque incurre gastos de los fondos fijos
obtenidos. Son funciones de poder adquirir bienes y servicios en su mejor precio y
calidad, de poder brindar a una sociedad segun las necesidades solicitadas de
poder cumplirse, donde en este proceso talla la necesidad de una empresa
privada, donde ya cuenta con un contrato con el estado, para el proceso definitivo
de trabajar en un periodo determinado de cada obra ejecutada o dada por

autorizada de su apertura.

Segun los autores Arango et al. (2013), afirmaron en su propio contexto que, la
gestién de procesos de actividades que se ejecutan mediante la funcion de una
organizacion encargada y elegida del compromiso por conseguir mejores opciones
de compras de bienes y servicios, con la finalidad de poder cumplir las actividades
ya establecidas, y que en el transcurso no llegue afectar nada su produccion, y eso
es muy importante cumplir con una buena decision de compra, ya que logra poder
obtener un buen producto final, o de asegurar un buen acabado. Por otra parte,
esto conviene tomar un andlisis y evaluacion, por la gran cantidad que se ejerce
de adquirir productos, ya que se trata de gastar una gran cantidad de ingresos, por
lo cual se tiene que dar detalles mediante una informacion autorizada y aprobada,
para un sustento aprobatorio, logrando asi poder conseguir como organizacion
encargada de cumplir metas y objetivos funcionales.

Por su parte Escobar (2019), determind que la gestion por procesos se determina
mediante un andlisis y evaluacion para tomar la decisién definitiva sobre con qué
proveedor se va a trabajar, ademas de poder escoger un buen producto de larga

duracion, ya que todo este proceso de compra se va a necesitar segun las
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ejecuciones de presupuestos ya establecidas, ya que todos estan mediante
medidas y controles segun los gastos a poder incurrir, y para que todo esto suceda
se debe sustentar mediante documentos autorizados y comprobados, para poder
emitir qué los gatos estan siendo procesados de una manera responsable o mejor
dicho ser utilizados de la mejor manera correspondida, ademas tomar esta
decision es de mucha responsabilidad por parte de la organizacion que esta
encargada de llevar a cabo todo este proceso de organizacion, donde mediante el
acompafamiento de un organismo encargado conlleva a tomar evaluaciones
segun las propuestas presentadas por los diferentes participantes de las empresas
privadas, quienes tienen a emitir servicios y bienes, lo cual uno de ellos se debe
de elegir para poder dar como firma de contrato qué va a participar durante todo el

procedimiento de obra hasta tener un producto terminado.

Mientras tanto Cerrillo (2016), sostienen que la gestion de compras parte también
de un proceso de seleccidbn de un proveedor para poder abastecer con los
productos de bienes y servicios la que para esto es una decision muy complicada
de poder elegir y para eso se cuenta con el proceso de un concurso de
participantes por parte de las entidades privadas para que presenten sus mejores
propuestas y asi el estado o el organismo de contrataciones tenga varias
alternativas por lo cual elegir, y asi mediante andlisis y evaluaciéon se va
determinando con cual de las opciones se quedan mediante la revision del precio
y calidad del producto, al mismo tiempo la cantidad a necesitar que se pueda
abastecer en cualquier momento que se necesite para cubrir la obra, al mismo
tiempo para ser participantes en las contrataciones del estado se tiene que cumplir
ciertos requisitos normativos que estan implementado para poder obtener una
evaluacion eficiente y transparente donde tanto el proveedor y el estado no tengan

consecuencias en el proceso de su desarrollo.

Para Hugos (2011) determiné que, la gestibn de compras es un proceso

administrativo un poco dificultoso, ya que se habla de grandes cantidades de
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compras que requiere el estado para cumplir con el bienestar social y al mismo
tiempo satisfacer las necesidades de la sociedad que esta a cargo en sus registros
poblacional, por lo tanto al ya tener la aceptacion o ejecucion de obras ya se
prosigue de contar con la participacion del organismo de las contrataciones del
estado para que puedan tener el control de revisar administrar todos los ingresos
y egresos acerca de los materiales a contar por lo tanto mediante un inventario y
revision informativa acerca del proveedor elegido y aceda por dado un medio de
contrato para poder iniciar con la ejecucion de obra Ademas este organismo tiene
gue entregar una informacion a final del periodo de obra de manera detallada y
ordenada y eficiente logrando que se cumpla segun el presupuesto y ha dado
donde no puede ser ninguno menos o un producto mas por eso es que se realiza
ciertos presupuestos para poder analizar la cantidad que se va a necesitar y utilizar
de los fondos fijos del mismo tiempo de los recursos econdémicos que mantiene un

estado como parte de la aportacion del cumplimiento como deber de la sociedad.

Siguiendo con Escobar (2019), establecié que, La gestion de compras dia es una
actividad muy aparte de lo que se lleva dentro de la organizacién administrativa
este quiere decir que es parte ya de designar o adquirir bienes y productos segun
las necesidades de ciertas obras que faltan facilitar, por lo tanto es parte ya de una
decision encargada por un organismo elegido de poder inculcar al proceso de la
gestion de compras donde se tiene que presentar ciertos inventarios de la cantidad
gue se tiene 0 que se necesita comprar ya que con eso se podra cubrir ciertas
necesidades que una poblacién necesita 0 exige para tener un mejor servicio y
bienestar social. Ademas al implementar la gestion de compras, quizas te haga
muchas preguntas y ya que es una decision muy importante en poder elegir entre
calidad y precio de un producto sea un bien o un servicio ya que esto amplia otra
parte de conocimiento al poder elegir un producto al comprar en mayor cantidad y
ademas de poder invertir gran suma de dinero donde Todo debe estar controlado
para no ser desperdiciado o haber comprado en vano ya que no debe faltar en mi

sobrar segun el detalle de cada presupuesto de obra.
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Por su parte Arango et al. (2013), afirmaron que, la gestion de compras lo que
permite es que al realizar ciertos procesos y contar con alternativas y opciones de
poder elegir, les permite que tomen una buena decision y que no sea un gasto en
vano, por lo tanto estan en el deber de poder pedir ciertas proformas ante las
entidades privadas para poder ver las alternativas a escoger y mediante esa
referencia se puedan guiar y tomar una decisién con cual proveedor poder trabajar
y al mismo tiempo que les pueda abastecer la cantidad que se necesita para poder
distribuir en las distintas obras que ya se estan llevando a cabo su inicio de
construccion, ya que este proceso tiene un ingreso, un registro, un almacén para
poder ser controlado de la cantidad que se necesita por cada sector donde todo ya
cuenta con una medida de distribucion de qué cantidad se va a repartir a cada uno
de las solicitudes ya recibidas, logrando esto se va determinando un orden
mediante el buen camino de seguir procesos que te guian a cumplir las metas y

objetivos como parte de un ente administrativo y organizacional.

Segun Aspilcueta (2020). La gestiébn de compras también permite a que un grupo
encargado mediante la seleccidén de las entes autoritarias supremas lo cual han
elegido a un organismo de las contrataciones del estado de poder determinar y
llevar a cabo la seleccion de los proveedores mediante las alternativas
presentadas dénde a esto se suma poder contar el andlisis y evaluaciéon ante
tantas opciones para poder elegir un ganador y una vez obtenido el proveedor
seleccionado se hace un llamado para poder proseguir a unos tramites
documentarios entre estado y entidad privada para lo cual firman un contrato
obteniendo un cierto adelanto y el otro porcentaje de ser pagado al final de obra o
al final de entrega de los productos sea bien 0 un servicio es por eso que se
necesita la participacion de las entidades privadas para poder cumplir parte de esta
meta como autoridades que estan en el deber de poder analizar las necesidades
gue una poblacion necesita de manera urgente o cudl es la razon por la que se
debe de construir de una manera urgente o tener que esperar en un periodo de

tiempo.
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Ademas Mijia et al. (2021), La gestion de compras es CoOmo determinar un proceso
administrativo de poder dirigir y llevar un orden para alcanzar las metas propuestas
entonces al tener la participacion de una organizacion responsable en poder llevar
la funcion de gestionar las compras de poder tener un registro de control hace que
marque la diferencia de ser una organizacion ordenada y al mismo tiempo de estar
atento a cualquier salida y entrada de productos de bienes y servicios a necesitar
ya que es parte de un inventario por las que se debe de realizar para no hacer
faltar algun producto ya que toda solicitud recepcionada cuenta con un detalle de
las cantidades que se va a necesitar sea un bien o un servicio es por eso que este
organismo esta encargado de su revision y control sobre cada sector que se va

repartiendo dichos materiales para dar inicio su construccion productivo.

Siguiendo con Eliseu (2019), También sera describir que la gestion de compras es
parte de permitir ser analizado y evaluado para poder tener un control activo y de
manera responsable que se pueda incurrir y lograr abastecer durante todo un
proceso de obra segun las ejecuciones dadas por las autoridades presentes, ya
que al darse este proceso logra poder obtener un mejor desarrollo durante la
transmision o ejecucion del proceso de obras de no hacer faltar ningin material o
personal de servicio de poder paralizar cierta obra, sino todo al contrario de que
todo quede en perfeccién segun la estructura o el modelo establecido, ya que todo
tiene un proceso y una fecha de entrega por la cual las autoridades encargadas
deben cumplir en un periodo determinado como parte también de permitir cumplir
sus metas y objetivos por ser parte de una organizacién, quienes estan a cargo de
haber elegido un proveedor que logre abastecer con los bienes y servicios
afirmando y garantizando que pueden presentar un mejor establecimiento con una
informacion eficiente segun las cantidades gestionadas durante su transcurso de
un proceso de gasto.

Mientras Cerrillo (2016). La gestion de compras lo que permite es que durante el
proceso de actividades a dar la orden de ya poder desarrollarse puedo afirmar que

se logre un abastecimiento suficiente ante una decisién correspondiente de las
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adquisiciones necesarias, nos referimos a que no pueda faltar ningun implementé
material o mano de obra al dia estar llevando se acabd la estructura de
construccion de una obra hubo otro tipo de organizacion segun las solicitudes
presentadas y aceptadas por las autoridades supremas, es por eso que se lleva a
cabo una gestion de compras donde se toma una decision muy responsable bajo
una organizacion de poder encargarse de que se pueda elegir a los proveedores
indicados segun las propuestas presentadas de poder obtener un buen producto
segun su calidad y precio y a que esto también incurre de poder sustentar o admitir
parte de los fondos fijos que se obtienen para resolver dichos gastos del proceso
de compra que se va realizando Aunque todo es mediante la firma de un contrato
de poder obtener un pequefio adelanto y a cada final de obra y a poder recibir el

pago total de los productos encomendados.

Ademas con Alvarez y Villacrés (2017) confraternizé que llevar un buen proceso
de gestién de compras ayuda a que se pueda tener una mejor decision de no poder
paralizar ciertas obras al poder contar con un mejor abastecedor de las cosas que
se necesitan logrando satisfacer ciertas necesidades que una sociedad necesita
ya que como autoridades confian que pueden hacer realidad ciertos hechos lo cual
garantiza su responsabilidad y su buena organizacion como parte de una buena
gestion institucional. Por eso es que se desarroll6 ciertas etapas para poder
responder a las preguntas que se realizan algebra el proceso de poder elegir
ciertos productos o conseguir un buen abastecedor de los de servicios ya que esto
también pasa por un pequefio estudio de poder evaluar si es compatible con los
fondos que obtiene un estado para poder partir a un contrato firmado entre
proveedor y el estado donde se pueda tener su apoyo en lo que se necesite en
cualguier momento para poder entregar ciertos proyectos en una fecha
determinada segun lo establecido y propuesto a una sociedad.

Mientras tanto Mijia et al. (2021), afirmd que la gestion de compras es poder
determinar la afirmacién de una decision organizativa, donde se examine

evaluaciones con qué proveedor trabajar, y si esta en la disponibilidad de poder
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abastecer con los productos necesarios, ya que se requiere un control progresivo
de poder determinar una mejor decision de compra, ya que esto se realiza
mediante el alcance de la participacion de proveedores que tenga la capacidad de
poder abastecer con sus productos de bienes o servicios, mediante la presentacion
de sus propuestas, para poder ser aceptado de manera requisitoria Es la razén
que se toma medidas de prevencion para poder tener una buena decisién de
compra, ya que se logra determinar buenos procesos y que en el momento de
produccion no llegue a faltar ningun producto y asi no se paralice la obra, logrando

interponerse al cumplimiento de sus metas y objetivos.

Por su parte Aspilcueta (2020), afirm6 que la gestion de compras se logra llevar
un determinado proceso de decisiones donde una organizacion mediante el
compromiso sobre el cargo que tiene interponen de llevar un analisis y evaluacién
acerca de una eleccion de proveedores participantes para poder analizar sus
propuestas segun la cantidad de bienes y servicios a necesitar, ya que se puede
incurrir entre un ganador donde se pueda abastecer con la cantidad requerida de
los bienes y servicios a necesitar segun las obras solicitadas o ejecutadas por los
entes autoritarios de una organizacion. Mediante esta buena decision se logra
obtener buenos procedimientos de acabados ademas se logra cumplir con todo lo
planificado desde un inicio de poder entregar un producto terminado y asea Obras
0 entre otros materiales para cubrir ciertas necesidades de un bienestar social,
logrando ser una organizacion eficaz y eficiente por el gran interés que brindan al

conseguir un buen proveedor de bienes y servicios.

Nehring et al. (2013) La gestidén de obras mayormente es tomada por una decisiéon
organizacional son encargados por entre otro y tareas dentro de una instituciéon
publica mayormente se elige a la OSCE, en el organismo encargado de las
contrataciones de obras contrataciones de los proveedores para poder abastecer

a los bienes y servicios segun la necesidad de los presupuestos ejecutados
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ademas se encargan de poder analizar y evaluar las propuestas recepcionadas
por parte de los participantes nos referimos a los proveedores de las entidades
privadas quienes segun sus requisitorias presentadas van a determinar el
alcance de poder ser aceptados por parte de la evaluacién de este organismo
para ser participe durante el proceso de actividades que se tiene que cubrir, al ya
contar con un ganador se hard la solicitud del llamado al proveedor adquiriente
poder firmar un contrato con el estado segun ciertas medidas por parte de las
normativas para poder ser tomado como el proveedor de ciertas obras de poder

abastecer con bienes y servicios segun las exigencias y cantidad requerida.

Para Vargas (2013), la gestion de compras debe ser desarrollado en base a un
buen contenido de organizacion que sepan dirigir, controlar y tomar decisiones,
de modo que cada uno de estas actividades ayuden a cumplir los objetivos
estratégicos planificados respecto a la eficiencia institucional para atender las
diferentes demandas sociales y econémicas por parte de la poblacién de manera
efectiva y eficiente. (p.3). Para Carrefio (2011), la gestion de compras posee
procedimientos establecidos por cada entidad, el cual hace necesario que las
personas designadas a estas areas tengan la capacidad de saber manejar y
dirigir su responsabilidad para encajar con su funcion, debido a que este es un
elemento indispensable para obtener los resultados planificados que conlleven a
hacia el cumplimiento de sus propdésitos y la mejora de la competitividad
organizacional. (p. 195). Para Arango et al. (2013), las actividades orientadas a
la gestion de compras definen de cierta forma la eficiencia de la organizacion para
la organizacion interna de los recursos econdémicos, los cuales deben estar

alineados de manera estratégica para lograr un objetivo en comun. (p. 3).

A su vez para Escobar (2019) sostiene que la gestion de compras esta enfocada
en la administracion para suministrar los productos necesarios para desarrollar
operaciones Optimas dentro de las entidades estatales, las cuales deben cumplir

con los estandares de calidad establecidos para ser entregados a la poblacién de
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manera eficiente, de modo que este aspecto se convierte una ventaja competitiva
que fortalezca la eficiencia institucional. Para Nehring et al. (2013) la gestién de
compras se compone por diferentes actividades debidamente cohesionadas y
secuencia das que deben ser desarrolladas con la mayor eficiencia posible debido
a su interdependencia entre si, por lo cual es necesario llevarlo a cabo de manera
sistemética para garantizar la obtencion de los resultados deseados. Segun
Escobar (2019), la gestion de compras no debe ser tomado a la ligera o como parte
de un procedimiento simple, debido a que es necesario cumplir con ciertos
pardmetros y estandares que conllevan a la adquisicion de los recursos para el
funcionamiento organizacional que permita atender las necesidades presentes en

la poblacion.

Asimismo, para Hugos (2011) establecen que la gestién de compras permite a las
entidades agenciarse de los productos necesarios segun las necesidades internas
y aquellas que han sido presentadas por la poblacion para ser satisfechas de
manera estratégica utilizando los recursos publicos. Para Eliseu (2019), las
entidades publicas deben mantener una comunicacién constante con la poblacion,
debido a que este procedimiento permitira recopilar la informacién sobre las
necesidades y sugerencias respectivas que conllevaran a la toma de decisiones
eficientes en base de conseguir un mejor bienestar social, de modo que los
requerimientos sean efectuados de acuerdo a estos problemas, lo cual
incrementara la posibilidad de minimizar las brechas sociales que impiden un
crecimiento y desarrollo continuo, permitiendo que se obtenga mejores

condiciones de vida.

Asimismo, Cerrillo (2016) recomienda que para reducir los costos de compra da
los siguientes aspectos; 1) Aumentar la cantidad negociada: significa aumentar la
cantidad para obtener un mejor precio; 2) Compra centralizada: después de
seleccionar el proveedor adecuado, el volumen de compras puede aumentar

considerablemente; 3) Adaptacion al mercado: significa aumentar la cartera de
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materiales estandar; 4) Mejorar la calidad del equipo de compras: el equipo de

compras buscara empleados calificados y motivados.

Para Alvarez y Villacrés (2017) en cuanto a aumentar el nimero de transacciones,
afirma que esto crea valor y reduce los costos, en lugar de disminuir, lo que
significa que el gasto aumenta con el tiempo, pero esto debe hacerse de manera
continua, equilibrar el inventario, evitando que los productos se vuelvan obsoletos
en el tiempo, esto provoca pérdidas a la empresa. Li (2011) sostiene que a medida
que las entidades logren comprender un orden hacia la determinacién de la gestién
de las compras, podran obtener los recursos necesarios para mejorar su hivel de
competitividad referente a los limites de sostener una atencion sobre las
necesidades de la poblacion como su publico objetivo. Mijia et al. (2021) sostiene
que es importante el desarrollo de procedimientos orientados hacia el control de la
gestién de compras, la cual permitird determinar aquellas errores mas comunes 'y
frecuentes que impiden la obtencién de resultados de acuerdo a las planificaciones
establecidas, de modo que abre la posibilidad de aplicar las medidas de solucién

respectivas para fortalecer el proceso de gestion.

De acorde con la Ley de Contrataciones (2019) la variable presenta las siguientes
dimensiones: Dimensién 1. Planificacion, representa el proceso sistemético a
través del cual se establecen las necesidades de conseguir la eleccién de mejores
alternativas para su misma contemplacion, como parte de medidas de control. De
acuerdo a Méndez et al. (2020, el desarrollo de las actividades de planificacion
permite mejorar la posibilidad de lograr los objetivos necesario para el progreso
integral, de modo que cada una de las actividades estén sostenidas en un plan
debidamente estructurado en base a las necesidades interna. Dimension 2:
Actuaciones preparatorias, parte desde solicitar la informacion de los bienes y
servicios, siendo las respectivas consultas que se desarrolla dentro de la
organizacion. Para Aspilcueta (2020), consiste en todas las actividades iniciales

gue permiten determinar aquellos procedimientos esenciales que se desarrollaran
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de acuerdo a las necesidades, por lo tanto, es necesario que cada una de ellas
estén plasmadas en la planificacién. Dimension 3: Métodos de contratacion, se
hace referencia al tipo de contratacion por el que se requerira este servicio, bien
obra o consultoria de acuerdo a la normativa vigente. Segun Escobar (2019),
consiste en aquellas modalidades que pueden ser utilizadas para celebrar los
contratos entre la entidad y las personas o empresas contratistas para la
prestacion de bienes o servicios necesarios que ayuden a cumplir con los objetivos
institucionales. Dimension 4: Contrato y ejecuciéon, hace referencia a la
suscripcion por escrito de la contratacion, en referencia a los requerimientos, el
desarrollo a determinar la ejecucion se lleva procede de acuerdo a lo estipulado
en el contrato. Para Mijia et al. (2021), corresponde a la etapa del proceso en la
cual se lleva a cabo cada una de las actividades o responsabilidades plasmadas
al momento de celebrar el contrato, de modo que las prestaciones se realicen de

manera eficiente.

Para la variable abastecimiento, citando al Decreto Legislativo N° 1439 (2018)
representa un conjunto de procesos normativos, procedimientos técnicas o
instrumentos que desarrollan las entidades para la adquisicién de los bienes y
servicios que seran utilizados en los procesos internos necesarios para atender las
necesidades y la mejora de la competitividad, el cual esta relacionado con la

capacidad para lograr aquellos objetivos planificados.

A su vez Guevara (2021) sefala que es el proceso que se realiza para integrar
materiales o bienes en una organizacion, que luego seran distribuidos de acuerdo
con las necesidades internas o el fin para el que fueron adquiridos. De igual
manera, Meana (2017) encuentra que los procesos de inventario y gestion estan
directamente ligados a la adquisicion de insumos de almacén, a partir de estas
capacidades logisticas, que a su vez activan recursos. Las evaluaciones de gestién
logistica en una organizacion se miden con un previo andlisis y evaluacion de un

inventario de materiales que se distribuyen mediante las solicitudes atendidas

22



encargadas por ellos mismos de su recepcion. Comienza con el control de
medicion y el calculo de las unidades fisicas, y el seguimiento segun sea necesario,

segun la unidad de medida. (Donald, 2015).

De acuerdo con Lobato y Villagra (2013), es una serie de procesos que reunen los
factores que confluyen en el proceso global, desde la recepcion del material hasta
su posicion del consumidor final. También se toma en cuenta la informacion
generada en ambos sentidos y el ciclo de carga, que son factores que interfieren
en el sistema. La gestion logistica es un pilar fundamental para el buen
funcionamiento de una empresa para mejorar las redes de distribucion,

almacenamiento y produccién.

La contratacion, segun Monterroso (2016), es el acto por el que se proporcionar
todos los bienes que una empresa u organizacién necesita para facilitar su normal
funcionamiento, ya sea en produccién, organizacion o de otro tipo. Las
adquisiciones son de fundamental importancia para cualquier organizacion porque
facilitan el flujo de trabajo al proporcionar todos los recursos disponibles para
cumplir con la funcién para la cual se fundé la organizacion. Segun Soret (2016),
el objetivo es proporcionar todos los materiales necesarios para una empresa u
organizacion cuyo objetivo es simplificar su proceso de produccién, siendo esto
necesario en un entorno de produccién (p. 34). Leenders (2016), la unidad cuenta
con los productos necesarios para atender a las personas, la unidad busca

proveedores para brindar productos de alta calidad a precios razonables. (p. 32).

Sainz (2015) asegura que la organizacién debe contar con los insumos necesarios
para lograr sus metas de produccion, por lo que la organizacién debe contar con
un recurso que proporcione los insumos a tiempo y a costos beneficiosos para la
organizaciéon y de esta manera la organizacion pueda apegarse a su plan en lo que
se refiere a la produccion. (p. 04). Por su parte, Kumar & Tomer (2016) se ocupa
del sourcing vinculando producto, proveedor, fabricante, envio y clientes, de ahi

gue se llame una combinacién de arte y ciencia que se mejora constantemente
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para que la empresa obtenga las materias primas o componentes que pueden ser
necesarios para completar la produccion o fabricacion (p. 222). Pero para ello se
requiere un alto grado de coordinacion, colaboracién y cooperacion entre
proveedores y trabajadores relacionados para procesos logisticos eficientes de

compra, envio y almacenamiento de articulos (Wankmiuille, 2019, p. 4).

Para Sangri (2014) la gestidbn de abastecimiento busca lograr los siguientes
objetivos: que los articulos comprados cumplan con las especificaciones y
condiciones de calidad, por lo que el departamento de compras debe asegurarse
de que lo requerido en la orden de compra cumpla con las especificaciones
requeridas, para que la calidad de lo que produce la empresa sea lo que el
consumidor espera. Evitar el riesgo y/o pérdida al momento de realizar el pedido,
por lo que cuando lo que se necesita llega en orden u orden, ademas de cumplir
con la calidad esperada, debe asegurarse de ordenar la cantidad correcta. (Mitchell
y Kovach, 2016) El precio del servicio, y dependera del tiempo que se dedique a
preguntar lo que se requiere, en base a ciertos niumeros o porcentajes de pedidos
que le traen de la mercancia anterior. Mantener buenas relaciones con los
proveedores, de acuerdo con las politicas mencionadas en el reglamento interno
de trabajo, varia de una organizacién a otra segun sus propias politicas y términos.
(Atnafu y Balda, 2018).

Mientras tanto Abreu & Chicarelli (2015), sefialaron que las competencias del
personal responsable del area de abastecimiento deben contar con habilidades
interpersonales, gerenciales y tecnoldgicas basicas y, al mismo tiempo, debe tener
una buena comunicacién entre los demas miembros que integran la organizacién

s

y RaiSiené, 2015).

La importancia de las compras radica en que permite el desarrollo de acciones
conjuntas que se dan desde el momento de la compra de materias primas,

magquinarias o servicios, hasta su almacenamiento, ademas, esto garantizara que
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el ciclo de produccién no se interrumpa, la organizacion pueda asumir el costo de
la compra de materias primas o insumos y el producto resultante sea de alta
calidad. (Acar, & Urzunlar, 2014, p.746).

Por su parte Méndez & Oliveira (2014), manifestaron que el sistema de
abastecimiento garantizaria que el producto obtenido fuera de calidad, pues
permitiria coordinarse perfectamente con los proveedores en cuanto a tiempo de
entrega, calidad del abastecimiento, forma de entrega y tiempo de entrega, y se
brindaria el beneficio. durante su transporte, y ahora los lideres de las
organizaciones estan comenzando a supervisar de cerca las tareas realizadas
durante el proceso de compra, al darse cuenta de que esto puede ser una ventaja

adicional que les permita mantenerse por delante de la competencia. (p.242)

De acorde con la Decreto Legislativo N° 1439 (2018) presenta las siguientes
dimensiones: Primera dimensién, gestion de la programacién multianual del
abastecimiento, corresponde la utilizacion del sistema administrativo orientado
hacia la direccion y control de los recursos econdmicos destinados al desarrollo de
los proyectos de inversién que permitan atender las necesidades sobresalientes
en la poblacién, teniendo en cuenta que los recursos son limitados, por lo cual es
necesario realizar el andlisis respectivo para determinar la opcién de emergencia
de cada uno de ellos. De acuerdo a Meana (2017), consiste en el analisis de cada
una de las necesidades organizacionales para determinar el requerimiento
necesario que permita establecer los bienes y servicios para su adquisicion
posterior que haga posible la ejecucién de las actividades necesarias para mejorar
la eficiencia institucional. Segunda dimensién, gestiéon de las adquisiciones.
Corresponde al proceso de las actividades, que hacen posible la aplicacion de
procedimientos e instrumentos para la adquisicion de los productos que seran
utilizados durante el proceso de un desarrollo e inicio de un presupuesto, para lo
cual es importante que este contenido se lleve a cabo de manera eficiente para no
genera retrasos 0 perjuicio respecto a la calidad de los resultados establecidos

para ser logrados en un periodo de tiempo determinado. Segun Sangri (2014), se
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realiza la adquisicion necesaria de acuerdo a la planificacién para el afio en curso
teniendo en cuenta el requerimiento establecido, para lo cual se deben seguir los

diferentes parametros determinados para la adquisicion respectiva de manera

transparente.
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METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacién

Tipo de estudio: el estudio fue de tipo basico, debido a que lleva a cabo la
recopilacion de informacidn que permitié abordar la comprobacién de hipotesis
para acrecentar el conocimiento cientifico respecto un tema relacionado con
una poblacién u objeto de estudio elegido (Concytec, 2018, p.

2).

Disefio de la investigacion

Cada una de las actividades y procedimientos de investigacion fueron
desarrollados considerando un disefio no experimental, el cual permiti6 no
manipular ninguna de las variables, sino que éstos fueron analizados en su
propio ambito natural, de modo que se refleja resultados de acuerdo a como

suceden en su propio ambito de accion. (Hernandez et al. 2014, p. 126).

La investigacion present6 un enfoque de tipo cuantitativo, el cual segun el autor
Cruzado (2021), esté orientado hacia la determinacion de valores numéricos
fue dar a conocer los resultados obtenidos después de finalizar el proceso de
estudio con la comprobacién de hipétesis respectivamente. Presenta un
alcance correlacional debido a que buscé conocer la relacion que vincula a las
variables; finalmente se establece un corte transversal considerando que la

aplicacién del instrumento fue en un solo momento (Monje, 2011, p. 101).
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Donde:

M = Muestra
V1 = Gestion de compras

V2 = Abastecimiento

r = Relacién entre variables

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable N° 1. Gestidn de compras

Variable N° 2: Abastecimiento

La operacionalizacion de variables se encuentra en anexos.

3.3. Poblacién (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacién

Para los autores Arias et al. (2016), la poblacion corresponde al universo de

elementos que forman parte del objeto de estudio tomado para la

investigacion, los cuales presentan rasgos fisicos o intangibles similares y

comportamientos comunes. (p. 202). Estuvo conformada por 52 trabajadores

de las oficinas de la Gerencia de Administracion de la entidad municipal

considerada hasta el 31 de mayo de 2022.

Criterios de inclusion:

Personas del area de logistica
Personas del area de Presupuesto
Personas del area de Administraciéon
Personas del area de Contabilidad
Personas del area de Tesoreria

Personas del area de Gerencia municipal

Criterios de exclusion:

Trabajadores que no pertenecieron a las areas sefaladas.
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3.4.

Muestra: es considerada como una cantidad de elementos que tuvo la
finalidad de representar a toda la poblacion, el cual es elegida de acuerdo
diferentes criterios como la amplitud poblacional y los propdsitos de la
investigacion (Lopez, 2014, p. 69). En este caso la muestra estuvo integrada
por 52 trabajadores de la Gerencia de Administracion de la entidad

considerada hasta el 31 de mayo de 2022.

Muestreo:
Se trabaj6é con el total de poblacion conformada por 52 trabajadores de las
oficinas de la Gerencia de Administracidén, constituyéndose una muestra

censal. Por tanto, no fue necesario utilizar técnicas de muestreo estadistico.

Unidad de anédlisis: Un trabajador de la entidad municipal.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad
Técnica

De acuerdo a los autores Casas, et al. (2013), la encuesta es considerada
como una técnica muy eficiente cuando se trata de recopilar informacion desde
una muestra accesible. (p. 527). En el presente estudio se considerd la
utilizacion de la encuesta para obtener la informacién respectiva de cada una
de las variables para abordar el andlisis estadistico respectivo.

Instrumento

El instrumento para medir la variable de Gestion de compras fue un
cuestionario adaptado de Calixto (2020), que tuvo como finalidad recolectar
informacion acerca de la variable de estudio, conl6 items dividido en 4
dimensiones. La escala de medicion fue la ordinal, teniendo la siguiente escala
de valoracion: 1 = Totalmente en desacuerdo, 2= En desacuerdo, 3=
Indiferente, 4=De acuerdo, 5= Totalmente de acuerdo. Asimismo, para el

analisis de las variables, se llevo a cabo el proceso de baremacién a la variable
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en estudio con un analisis en tres niveles: Bajo (16 — 37), medio (38 = 59) y
alto (60 — 80)

El instrumento para medir la variable de Abastecimiento fue un cuestionario,
gue tuvo como finalidad recolectar informacion acerca de la variable de
estudio, este fue adaptado de Hidalgo (2020), la misma que se encuentra
estructurado con 16 items dividido en 2 dimensiones. La escala valoracion fue:
1 = Totalmente en desacuerdo, 2= En desacuerdo, 3= Indiferente, 4=De
acuerdo, 5= Totalmente de acuerdo. Asimismo, para el analisis de las
variables, se llevé a cabo el proceso de baremacion a la variable en estudio
con un analisis en tres niveles: Bajo (16 — 37), medio (38 — 59) y alto (60 —
80)

Validez
Los instrumentos de recoleccién de datos fueron determinados a través del
juicio de expertos. Para la investigacion se identificaron a 3 expertos (1

metoddélogo y 2 tematicos).

Variable N° Especialidad Promedio de Opinion del experto
validez
1 Metoddlogo 4.3 Coherente y aplicable
Gestion de 2 Especialista 4.5 Aplicable y Coherente
compras
3 Especialista 4.4 Aplicable
1 Metoddlogo 4.4 Coherente y aplicable
2 Especialista 4.4 Aplicable y Coherente

Abastecimiento
3 Especialista 4.4 Aplicable

Fuente: Elaboracién propia.
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En la presente tabla, que se consignaron los datos resultantes de la prueba de
validez, los cuales fueron emitidas por el juicio de los expertos, quienes
emitieron su valoracién, para la primera variable al promediarlos dieron como
resultado un total de 4.4, el mismo que hizo referencia a un 88% de similitud,
y para la segunda variable al un total de 4.4, el mismo que hizo referencia a

un 88% de similitud.

Confiabilidad

Como parte de los procedimientos para acreditar un nivel de confiabilidad
viable respecto los cuestionarios utilizados, se procedi6 al célculo del alfa de
Cronbach teniendo en cuenta que resultado debid situarse en un rango entre

0.7 y 1 para considerarse como confiable.

Andlisis de confiabilidad de Gestién compras

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 52 100,0
Excluido? 0 0
Total 52 100,0

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos ,974 16
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3.5.

3.6.

Andlisis de confiabilidad de Abastecimiento

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vélido 52 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 52 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables

del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos ,978 16

Procedimientos

En la investigaciébn, en un primer momento se describié la realidad
problematica y se construyé el marco teérico con informacién relevante,
posteriormente se estructuro y elaboro los instrumentos de acuerdo a la
informacion obtenida, seguidamente se solicitd autorizacién a la institucion
para el desarrollo de la investigacion y aplicacion de los instrumentos, una vez
obtenido la autorizacion, los instrumentos se aplicO de manera directa a cada
participante de la muestra en su centro de trabajo de acuerdo al perfil de los
criterios de inclusion y exclusion, posterior a ello los resultados de las
encuestas se traspasd a una base de datos del Excel para su siguiente

procesamiento de acuerdo a los objetivos.

Métodos de analisis de datos

La informacién recopilada desde la muestra de estudio posterior a la aplicacion
de los instrumentos de recoleccion, fueron analizados de manera estadistica
valiéndose del programa SPSS v.25 el cual permiti6 ademéas el calculo
respectivo de las frecuencias y porcentajes para alimentar los resultados;

asimismo se utilizé al coeficiente de correlacibn Pearson fue abordar la
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3.7.

comprobacién de cada una de las hipotesis establecidas al inicio del proceso
de investigacion, el cual ademas permiti6 responder a cada uno de los
objetivos; este coeficiente permite interpretar el nivel y el tipo de relacién que

existe mediante la entrega de valores situados entre -1y 1.

Aspectos éticos

Se considero el cumplimiento de los principios éticos internacionales durante
el desarrollo de la totalidad de la investigacion: principio de justicia, este
permiti6 extender un trato justo a cada uno de las personas, las cuales no
fueron amedrentados debido a que se respetaron sus diferentes creencias y
orientaciones culturales. Autonomia, considero la libre eleccion de cada una
de las personas sin la necesidad de ser obligado para pertenecer al estudio o
brindar informacion para la recopilacion de datos. Beneficencia, permitio
delinear el proceso de investigacion en beneficio del objeto de estudio a través
de la entrega de los resultados respectivos que ayuden a solucionar la
problematica identificada. No maleficencia, hizo posible el desarrollo de
actividades y procedimientos de manera cuidadosa para no perjudicar al objeto

de estudio.
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IV. RESULTADOS
4.1. Nivel de gestion de compras en la Municipalidad Provincial de San

Martin, Tarapoto - 2022.

Tabla 1.

Nivel de gestion de compras en la Municipalidad Provincial de San Martin,
Tarapoto - 2022.

Escala intervalo frecuencia Porcentaje
Bajo 16 — 37 17 33%
Medio 38 - 59 20 38 %
Alto 60 — 80 15 29 %
Total 52 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de San Matrtin,

Tarapoto.

Interpretacion:

En cuanto al nivel de gestion de compras, es medio en 38 %, bajo en 33 % y alto
en 29 %, debido a que en la Municipalidad Provincial de San Martin no hacen
participe de la formluacion de su plan anual de contrataciones, no realiza dentro
del plazo respectivo la formluacion de su plan anual de contrataciones.

4.2. Nivel de abastecimiento en la Municipalidad Provincial de San Martin,
Tarapoto - 2022.

Tabla 2.

Nivel de abastecimiento en la Municipalidad Provincial de San Martin, Tarapoto -
2022.

Escala intervalo frecuencia Porcentaje
Bajo 16 — 37 15 29 %
Medio 38-59 28 54 %
Alto 60 — 80 9 17 %
Total 52 100 %
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Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de San Martin,

Tarapoto.
Interpretacion:

En cuanto al nivel de abastecimiento, es medio en 54 %, bajo en 29 % y alto en 17
%, debido a que la Municipalidad Provincial de San Martin no realiza una
estimacion respecto a los costos que se requiere, no tiene previamente definido

cuales son las necesidades institucionales.

4.3. Relaciéon entre las dimensiones de la gestion de compras y el
abastecimiento en la Municipalidad Provincial de San Martin, Tarapoto —
2022.

Tabla 3. Prueba de normalidad

Kolmogorov - Smirnov

Estadistico gl Sig.
Gestidn de compras ,967 52 ,017
Abastecimiento ,973 52 ,003

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25 Interpretacion:

Dado que la muestra es mayor que 50, se calcula el coeficiente de Kolmogorov -
Smirnov, el resultado es menor a 0.05, por lo tanto, la muestra en estudio tiene una

distribucién no normal, por lo que se utiliza el Rho de Spearman para la correlacion.
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Tabla 4.

Relacion entre las dimensiones de la gestion de compras y el abastecimiento en la

Municipalidad Provincial de San Martin, Tarapoto - 2022.

Gestion de compras

Abastecimiento

correlacion
Planificacion 0.975** 0.000
Actuaciones preparatorias 0.952** 0.000
Métodos de contratacion 0.963** 0.000
Contrato y ejecucion 0.956** 0.000

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Interpretacion:

Se contempla la relacion entre las dimensiones de la gestion de compras y el

abastecimiento en la Municipalidad Provincial de San Martin, Tarapoto - 2022.

Mediante el andlisis estadistico de Rho de Spearman se alcanz6 un coeficiente de

0.975, 0.952, 0.963 y 0.956 (correlacidén positiva muy alta); y un p valor igual a

0,000 (p-valor £0.01)
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4.4. Relacién entre la gestion de compras y el abastecimiento en la
Municipalidad Provincial de San Martin, Tarapoto - 2022.

Tabla 5.

Relacion entre la gestion de compras y el abastecimiento en la Municipalidad
Provincial de San Martin, Tarapoto - 2022.

Gestion de
compras

Abastecimiento
Rho de Gestion de Coeficiente de 1,000 ,949™

Spearman compras correlacion
Sig. (bilateral) ) ,000
N 52 52
Abastecimiento Coeficiente de ,949" 1,000

correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 52 52

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25
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Figura 1: Grafico de dispersion entre la gestion de compras y el abastecimiento.
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Interpretacion:

Se contempla la relacion entre la gestion de compras y el abastecimiento en la
Municipalidad Provincial de San Martin, Tarapoto - 2022. Mediante el analisis
estadistico de Rho de Spearman se alcanzé un coeficiente de 0. 949 (correlacién

positiva muy alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01).

En cuanto al andlisis de la figura de dispersion, solo el 90.06 % de la gestion de

compras influye en el abastecimiento.
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V. DISCUSION
En este capitulo se contrasta los resultados, teniendo que, el nivel de gestion de
compras, es medio en 38 %, bajo en 33 % y alto en 29 %, debido a que en la
Municipalidad Provincial de San Martin no hacen participe de la formulacién de su
plan anual de contrataciones, no realiza dentro del plazo respectivo a la
formulacion de su plan anual de contrataciones, dicho resultado coinciden con
Ojeda y Alfonso (2021) quienes manifiestan que: de la investigacion se ha podido
determinar, los elementos tedricos conceptuales que hacen referencia al tema,
evidenciando la importancia que recibe los procesos de compras en las entidades
publicas, siendo este el punto principal en la calidad de los productos que se
compran, asi como los procesos que nacen de ellos, siendo necesario el
establecimiento de ciertos criterios y normativas para seleccionar a los
proveedores de una manera eficiente, generando una maximizacion, el respecto a
la calidad de los productos, a la par de la disminucién de los costos, la coexistencia

de la confianza mutua y la cooperacion.

Se encontré similitud ademéas con los resultados de los autores Alvarez et al.
(2020) quienes refieren que: de la informacion recolectada se ha podido determinar
los elementos tedricos conceptuales que han definido esta teméatica, a través de
esto se puede determinar la importancia que se le da a estos procesos de compra
realizado dentro de las entidades publicas, a fin de contar con la materia prima
para ejecutar las actividades o proyectos que se encuentren orientadas a la
satisfaccion de demandas publicas, generando un beneficio social, asimismo a
Arteaga (2019) , indica que: de la informacion recolectada se puede determinar
que el 94% reconoce que las especificaciones técnicas que son formuladas dentro
de los requerimientos para la adquisicion de estos bienes son deficientes y que un
93% considera lo mismo en relacion con la formulacion de los TDR para la
contratacion de servicios; de todo ello se puede concluir que la mala formulacién
de estos requerimientos se debe a la falta de capacitacién y conocimiento por parte

de los responsables que laboran dentro de las oficinas o areas.
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Se reforzo con los resultados de los autores Bonilla et al. (2020), quienes indican
que la gestién de compras debe ser desarrollada de manera estratégica utilizando
estrategias viables que permitan la toma de decisiones eficientes sobre las
compras que deben ser realizadas para satisfacer las necesidades
organizacionales interna, en ese mismo contexto a Aspilcueta (2020), refiere que
los colaboradores tienen una amplia responsabilidad sobre el nivel de desempefio
de la gestion de compras debido a que ellos son los encargados de analizar las
necesidades internas para elaborar los requerimientos respectivos, en cuanto a
Vargas (2013), refiere que la gestion de compras debe ser desarrollado en base al
cumplimiento de los lineamientos y principios establecidos por la entidad publica
de modo que cada uno de estas actividades ayuden a cumplir los objetivos
estratégicos planificados respecto a la eficiencia institucional para atender las
diferentes demandas sociales y econémicas por parte de la poblacién de manera

efectiva y eficiente.

En ese mismo contexto a Carrefio (2011), refiere que la gestidbn de compras posee
procedimientos establecidos por cada entidad, el cual hace necesario que las
personas designadas a estas areas cuenten con las habilidades y competencias
requeridas para encajar en el puesto, debido a que este es un elemento
indispensable para obtener los resultados planificados que conlleven a hacia el
logro de los objetivos y la mejora de la competitividad institucional, ademas a
Arango et al. (2013), indica que las actividades orientadas a la gestién de compras
definen de cierta forma la eficiencia de la organizacion para la gestion interna de
los recursos humanos y financieros, los cuales deben estar alineados de manera
estratégica para lograr un objetivo en comun, asimismo a Escobar (2019) indica
gue la gestién de compras esta enfocada en la administracion para suministrar los
productos necesarios para desarrollar operaciones Optimas dentro de las
entidades estatales, las cuales deben cumplir con los estandares de calidad
establecidos para ser entregados a la poblacion de manera eficiente, de modo que

este aspecto se convierte una ventaja competitiva que fortalezca la eficiencia.

40



Asimismo, se determin6 congruencia con los autores Nehring et al. (2013) refiere
que la gestion de compras se compone por diferentes actividades debidamente
cohesionadas y secuencia das que deben ser desarrolladas con la mayor eficiencia
posible debido a su interdependencia entre si, por lo cual es necesario llevarlo a
cabo de manera sistematica para garantizar la obtencion de los resultados
deseados, en cuanto A Escobar (2019), indica que la gestién de compras no debe
ser tomado a la ligera o como parte de un procedimiento simple, debido a que es
necesario cumplir con ciertos pardmetros y estdndares que conllevan a la
adquisicién de los recursos para el funcionamiento organizacional que permita
atender las necesidades presentes en la poblacién, asimismo a Cerrillo (2016)
indica que para reducir los costos de compra da los siguientes aspectos; 1)
Aumentar la cantidad negociada: significa aumentar la cantidad para obtener un
mejor precio; 2) Compra centralizada: después de seleccionar el proveedor
adecuado, el volumen de compras puede aumentar considerablemente; 3)
Adaptacion al mercado: significa aumentar la cartera de materiales estandar; 4)
Mejorar la calidad del equipo de compras: el equipo de compras buscara

empleados calificados y motivados.

Ademas, el nivel de abastecimiento, es medio en 54 %, bajo en 29 % y alto en 17
%, debido a que la Municipalidad Provincial de San Martin no realiza una
estimacion respecto a los costos que se requiere, no tiene previamente definido
cuales son las necesidades institucionales, dicho resultado coinciden con Durén,
et al (2018), indica que: con respecto a la distribucion geografica y el
reconocimiento de las zonas de intervencion de las organizaciones, resulta de vital
importancia con la finalidad de determinar cuales son los canales de
abastecimiento que resultan necesarios con el fin de cumplir con la demanda por
parte de la poblacion, el abastecimiento es uno de los elementos de mayor
importancia para el cumplimiento de las actividades pre planificadas, por lo que
resulta necesario la aplicacion de diversos mecanismos y lineamientos. Que logren

determinar la manera en cOmo se ejecutara.
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En ese mismo contexto a Calixto (2020) refiere que: en referencia a la normativa
respecto a las contrataciones del Estado, esta sefiala diversas situaciones de
emergencia: entre las que figuran hechos catastréficos, eventos que generan una
afectacion o representan un riesgo para la defensa nacional. En estos casos se
ponen en evidencia la fragilidad que tiene el sistema de abastecimiento a nivel de
las instituciones y el vacio legal que tienen este tipo de contrataciones dentro de
estos casos especiales, puesto como se ha observado, permite que estos
procesos de seleccion sean convertidos en actos de corrupcidén y generen una
afectacion al publico objetivo, en cuanto a Vizcarra (2020), indica que: en
referencia a los resultados obtenidos de la presente investigacion, se ha
demostrado que la programacion respecto al abastecimiento de medicamentos
genera una influencia directa en la gestion logistica de los hospitales. A su vez, en
referencia a la evaluacion de la influencia de estas necesidades respecto a la
programacion de abastecimientos, se ha demostrado que los colaboradores lo
consideran como adecuado a los equipamientos para el cumplimiento de estas
funciones, asi como en referencia al ambiente laboral donde se desarrollan. Sin
embargo, el personal considerdé que rara vez se cumple con una comunicacion
efectiva respecto a las necesidades de abastecimiento, representando esto una

debilidad importante con respecto al sistema de distribucion de medicamentos.

Ademas, Pinedo (2019) refiere que: de la informacion recopilada a través de esta
investigacion se ha podido determinar la existencia de una relacion entre el
proceso de abastecimiento y el logro de aprendizajes en los usuarios de
QALIWARMA de la institucion, se ha determinado la existencia de un valor de
correlacion positivo moderado entre variables. Con referencia al nivel de
abastecimiento, se ha determinado en un 55% en nivel regular, seguido del 39%
nivel bueno y un 7% en nivel malo, en cuanto a Huacayo (2020), indica que: de
acuerdo con la informacién obtenida, se ha evidenciado que no existe una relacién

significativa entre la gestién de abastecimiento y la disponibilidad de los productos
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farmacéuticos por lo que se procede a la aceptacion de la hipotesis nula. A su vez
se determind que el nivel de abastecimiento fue regular en un 59,4%, estos datos
son obtenidos debido a la falta de priorizacion y a una mala sistematizacion de
estos productos, a la par de una falta de coordinacion e indiferencia del personal

involucrado en todo este proceso.

En cuanto a Monterroso (2016), indica que es el acto por el que se proporcionar
todos los bienes que una empresa u organizacion necesita para facilitar su normal
funcionamiento, ya sea en produccién, organizacion o de otro tipo. Las
adquisiciones son de fundamental importancia para cualquier organizacion porque
facilitan el flujo de trabajo al proporcionar todos los recursos disponibles para
cumplir con la funcion para la cual se fundé la organizacion; aunado a ello, se
encuentra congruencia con Mijia et al. (2021) indica que es importante el desarrollo
de procedimientos orientados hacia el control de la gestion de compras, la cual
permitira determinar aquellas errores mas comunes y frecuentes que impiden la
obtencion de resultados de acuerdo a las planificaciones establecidas, de modo
que abre la posibilidad de aplicar las medidas de solucion respectivas para

fortalecer el proceso de gestion.

Asi mismo, existe relacion significativa entre la gestion de compras y el
abastecimiento en la Municipalidad Provincial de San Martin, Tarapoto — 2022, en
cuanto a Hidalgo (2020), indica que: de la informacion recolectada se ha podido
determinar la existencia de una relacion significativa entre la gestién municipal y el
proceso de abastecimiento, todo ello a raiz de la prueba estadistica de Rho de
Spearman, haciendo posible la aceptacién del planteamiento realizado en la
hipétesis de investigacion. En referencia el grado de correlacion, ésta fue positiva
media, por lo que se puede determinar que mientras mas eficiente resulte la
gestion municipal, esto generara un efecto positivo en el proceso de

abastecimiento. A su vez, se ha podido determinar que el proceso de
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abastecimiento, en referencia a las obras de administracion directa es deficiente

en un 68%.
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VI. CONCLUSIONES

6.1. Existe relacion significativa entre la gestion de compras y el abastecimiento en
la Municipalidad Provincial de San Martin, Tarapoto — 2022, ya que el andlisis
estadistico de Rho de Spearman fue de 0, 949 (correlacion positiva muy alta)
y un p valor igual a 0,000 (p-valor <0.01); ademas, solo el 90.06 % de la gestion
de compras influye en el abastecimiento. Esto se debe a que el desarrollo de
la gestion de compras es una variable de suma importancia para hacer posible
un abastecimiento 6ptimo que permita la ejecucion de las actividades

institucionales como parte de su funcionamiento habitual.

6.2. El nivel de gestion de compras, es medio en 38 %, debido a que en la
Municipalidad Provincial de San Martin no hacen participe de la formulacion de
su plan anual de contrataciones, no realiza dentro del plazo respectivo la

formulacion de su plan anual de contrataciones.

6.3. El nivel de abastecimiento, es medio en 54 %, debido a que la Municipalidad
Provincial de San Martin no realiza una estimacion respecto a los costos que
se requiere, no tiene previamente definido cuales son las necesidades

institucionales.

6.4. Existe relacidn significativa entre las dimensiones de la gestion de compras y
el abastecimiento en la Municipalidad Provincial de San Martin, Tarapoto -
2022, ya que el andlisis estadistico de Rho de Spearman fue de 0.975, 0.952,
0.963 y 0.956 (correlacion positiva muy alta); y un p valor igual a 0,000 (p-valor
< 0.01); en todas las correlaciones. Esto significa que cada una de las
dimensiones de la gestion de compras permitira mejorar el abastecimiento con
los bienes y servicios necesarios para mejorar la eficiencia institucional que

conllevara a la solucion de los problemas sociales.
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VIl. RECOMENDACIONES
7.1. Al alcalde de la Municipalidad Provincial de San Martin, Tarapoto, contar con
una data actualizada sobre las necesidades de las areas del municipio de
tal modo que se pueda gestionar oportunamente la compra de los materiales

y recursos considerando el tiempo que toma este proceso.

7.2. Al alcalde de la Municipalidad Provincial de San Martin, Tarapoto, tener una
base de datos actualizada con los principales proveedores de los productos
y servicios de tal manera que se pueda calificar al mejor proveedor que

cumpla con los requisitos solicitados.

7.3. Al alcalde de la Municipalidad Provincial de San Martin, Tarapoto, controlar
el ingreso de los materiales, recursos y equipos solicitados a través de la
delegacion de un equipo de profesionales que valUe tanto la calidad como

la cantidad con la que se entregan los recursos antes de ser almacenados.

7.4. Al alcalde de la Municipalidad Provincial de San Martin, Tarapoto, llevar a
cabo talleres de profesionalizacion a los colaboradores que tienen bajo su
responsabilidad el proceso de abastecimiento acerca de la norma técnica
de contrataciones publicas de tal modo que se lleve a cabo este proceso
libre de contingencias y se gestione estratégicamente el presupuesto

designado.
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Matriz de Operacionalizaciéon de variables

ANEXOS

Variables Definiciéon conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores If:;;';g:
Formulacién del plan
anual de contratacion
Planificacion Contenido del plan de
Segun la Ley de contrataciones
Contrataciones y Para la medicion fcaci o
adquisiciones del estado | de esta | .y aciones Especificaciones tecnicas
(2019) son  aquellos variable se : Términos de referencia
. Preparatorias
procesos que comprenden hizo uso de un
L la compra y suministro de cuestionario de . .
Gestion compras |, . pra y . . Procedimiento de Ordinal
bienes, el arrendamiento, la escala ordinal que Seleccién

contratacion para la
ejecucion de obras y la
contratacion de servicios de
toda naturaleza y de
consultoria.

se aplico de
acuerdo a las
dimensiones e
indicadores.

Métodos de
Contratacion

Contrato y ejecucion

Tipos de procedimientos
Ofertas nulidades

Garantias
Solucién de controversias
Modificatorias




Abastecimiento

Decreto Legislativo N° 1439
(2018) el conjunto de
principios, procesos,
normas, procedimientos,
técnicas e

instrumentos para la
provision de los bienes,
servicios en obras, a través
de las actividades de la
cadena de abastecimiento
publico, orientadas al logro
de los resultados, con el fin
de lograr un eficiente y
eficaz empleo de los

recursos publicos.

Para la medicion
de esta
variable se
hizo uso de un
cuestionario de
escala ordinal que
se aplico de
acuerdo a las
dimensiones e
indicadores.

Gestién de la
Programacion
multianual del
Abastecimiento

Gestion de las
adquisiciones

Estimacion de los costos de
bienes, servicio identificacion
de las necesidades

Solicitud de Requerimientos
Evaluacion y seguimiento
Estandarizacion

Desarrollo de mercados e
innovaciéon contrataciones
Centralizadas

Ordinal




Matriz de consistencia

Titulo: Gestion de compras y abastecimiento en la Municipalidad Provincial de San Martin, Tarapoto - 2022

Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Técnica e
Instrumentos
problema general Objetivo general Hipotesis general Técnica
¢Cual es la relacion entre la gestion de | Determinar la relacion entre la gestion de | Hi: Existe relacion significativa entre la gestion | Encuesta
compras y el abastecimiento en la| compras y el abastecimiento en la|de compras y el abastecimiento en la
Municipalidad Provincial de San Martin, | Municipalidad Provincial de San Martin, | Municipalidad Provincial de San Martin, Tarapoto | InStrumentos
Tarapoto - 20227 Tarapoto - 2022. - 2022. Cuestionario

Problemas especificos

¢, Cudl es el nivel de gestion de compras
en la Municipalidad Provincial de San
Martin, Tarapoto - 20227

¢ Cudl es el nivel de abastecimiento en

la Municipalidad Provincial de San
Martin, Tarapoto - 2022?
sCual es la relacion entre las

dimensiones de la gestion de compras y
el abastecimiento en la Municipalidad
Provincial de San Martin, Tarapoto -
20227

Objetivos especificos

Identificar el nivel de gestién de compras
en la Municipalidad Provincial de San
Martin, Tarapoto - 2022.

Identificar el nivel de abastecimiento en la
Municipalidad Provincial de San Martin,
Tarapoto - 2022.

Conocer larelacién entre las dimensiones
de la gestion de compras y el
abastecimiento en la Municipalidad
Provincial de San Martin, Tarapoto -
2022.

Hipotesis especificas

H1: El nivel de gestion de compras en la
Municipalidad Provincial de San Martin, Tarapoto
- 2022, es alto.

H2: El nivel de abastecimiento en la Municipalidad
Provincial de San Martin, Tarapoto - 2022, es alto.

H3: Existe relacidon significativa entre las
dimensiones de la gestion de compras y el
abastecimiento en la Municipalidad Provincial de
San Martin, Tarapoto - 2022.

Disefio de investigacién

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Disefio No experimental

Poblacién

La cantidad poblacional estuvo
conformada por 52 trabajadores de las
oficinas de la Gerencia de
Administracion de la Municipalidad

Provincial de San Martin.

Variables Dimensiones
Planificacion
., Actuaciones preparatorias
Gestion de prep
compras Métodos de contratacion
Contrato y ejecucion




(o]}
M / 4
N
M = Muestra

O1= Gesti6n de compras
02 = abastecimiento
r = Relacién entre ambas variables

Muestra

Se utilizé la misma cantidad de la
poblacién, 52 trabajadores conformada
por las areas de logistica, presupuesto,
administracion, contabilidad, tesoreria 'y
gerencia municipal.

Abastecimiento

Gestion de la programacion
multianual del
Abastecimiento

Gestion de las adquisiciones




N° de cuestionario: .........

Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario: Gestion de compras Datos generales:

Introduccioén:

El presente instrumento tiene como objetivo recabar informacion acerca de la gestion
de compras. Lea atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que
sea la méas apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su
respuesta. Ademas, debe marcar con un aspa la alternativa elegida. Asimismo, no
existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “altos” o “malas”. Solo se
solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su percepcién. Finalmente, la respuesta

gue vierta es totalmente reservada y se guardara confidencialidad y marque todos los

Fecha de recoleccion: ...... [...... [ ...

items.
Totalmente en En Indiferente] De Totalmente en
desacuerdo |desacuerdo acuerdo desacuerdo
1 2 3 4 5
N° Criterios de evaluacion Opciones de respuesta
1|12 3| 4 5
Planificacién

1 | La Municipalidad Provincial de San Martin me hace

participe de la formulacién de su plan anual de
contrataciones

2 | Considero que la Municipalidad Provincial de San
Martin realiza dentro del plazo respectivo la
formulaciéon de su plan anual de contrataciones.

3 | Considero que el plan anual de contrataciones de la




Municipalidad Provincial de San Martin se encuentra
debidamente actualizado.

Considero que la Municipalidad Provincial de San
Martin actia con diligencia respecto a la
elaboracion del plan de contrataciones.

Actuaciones preparatorias

Considero que la Municipalidad Provincial de San
Martin toma en cuenta las especificaciones técnicas
para las contrataciones.

Considero que la Municipalidad Provincial de San
Martin toma en cuenta los términos de referencia
para las contrataciones.

Considero que la Municipalidad Provincial de San
Martin trabaja de una manera ordenada Yy
coordinada con las dependencias respecto a sus
requerimientos.

Considero que la Municipalidad Provincial de San
Martin escucha a las areas y oficinas y de acorde a
ello se realiza las especificaciones y términos de
referencia para la contratacion.

Métodos de contratacion

Considero que la Municipalidad Provincial de San
Martin tiene conocimiento de los procedimientos de
seleccién que deben ser usados en cada caso.

10

Considero que la Municipalidad Provincial de San
Martin sera el uso adecuado de cada uno de estos
tipos de contratacion.




11

Considero que la Municipalidad Provincial de San
Martin sefiala en las convocatorias las diversas
controversias que se podrian presentar y cuales son
los canales regulares para su resolucion.

12

Considero que la Municipalidad Provincial de San
Martin toma en cuenta todos los requisitos
necesarios a fin de no generar nulidades.

Contrato y ejecucién

13

Considero que la Municipalidad Provincial de San
Martin toma en cuenta las garantias para cada uno
de los procesos de contratacion

14

Considero que la Municipalidad Provincial de San
Martin plantea la soluciébn de controversia de
manera oportuna

15

Considero que se presentan modificatorias de
manera continua en los procesos de contratacion.

16

Considero que la Municipalidad Provincial de San
Martin se asegura que el ganador de la buena pro
respeto los plazos establecidos.

Adaptado de: Calixto (2020)




Cuestionario: Abastecimiento
Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [ ...

Introduccioén:

El presente instrumento tiene como objetivo recabar informacién acerca del
abastecimiento. Lea atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la
que sea la mas apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su
respuesta. Ademas, debe marcar con un aspa la alternativa elegida. Asimismo, no
existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “altos” o “malas”. Solo se
solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su percepcién. Finalmente, la respuesta
gue vierta es totalmente reservada y se guardara confidencialidad y marque todos los
items.

Totalmente en En Indiferente] De Totalmente en
desacuerdo |desacuerdo acuerdo desacuerdo
1 2 3 4 5
N° Criterios de evaluacion Opciones de respuesta
20304

Gestion de la programacion multianual del abastecimiento

1 | Considero que la Municipalidad Provincial de San
Martin realiza una estimacién respecto a los costos
de lo que requiere.

2 | Considero que la Municipalidad Provincial de San
Martin tiene previamente definido cuales son las
necesidades institucionales.

3 | Considero que la entidad desarrolla sus actividades
de acuerdo a los planes de trabajo establecidos y
presupuestados

4 | Considero que la Municipalidad Provincial de San




Martin elabora dentro del plazo establecido las
solicitudes de requerimientos.

Considero que las solicitudes de requerimiento de
las areas usuarias son evaluadas de manera
adecuada a fin de determinar su viabilidad.

Considero que la Municipalidad Provincial de San
Martin realiza acciones de evaluacion del proceso
de manera integral.

Considero que la Municipalidad Provincial de San
Martin realiza acciones de seguimiento a fin de
conocer el estado actual de los requerimientos.

Considero que la Municipalidad Provincial de San
Martin realiza su programacion multianual de
acorde a las normativas vigentes.

Gestion de las adquisiciones

Considero que la Municipalidad Provincial de San
Martin aplica la estandarizacién de los productos
que son requeridos por las areas usuarias.

10

Considero que la Municipalidad Provincial de San
Martin respeta las especificaciones técnicas de
cada una de las areas usuarias respecto a los
requerimientos.

11

Considero que la Municipalidad Provincial de San
Martin respeta los términos de referencia de cada
una de las areas usuarias respecto a los
requerimientos.

12

Considero que la Municipalidad Provincial de San
Martin vela por el cumplimiento efectivo del contrato
pacto con el proveedor.




13

Considero que la Municipalidad Provincial de San

Martin revisa los productos y servicios que adquiere
y

gue estos se encuentren alineado a lo requerido.

14

Considero que la Municipalidad Provincial de San
Martin promueve la integracibn de nuevos
proveedores en base al desarrollo del mercado.

15

Considero que la Municipalidad Provincial de San
Martin realiza un cuadro comparativo de precios
para todas sus cotizaciones.

16

Considero que la Municipalidad Provincial de San
Martin en sus contratos para bienes y servicios
define las fechas y modalidades de pago.

Adaptado de: Hidalgo (2020)




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES

Apellides y nombres del experto: Dr. Keller S8nchaz Davila
Institucion donde labora : Ezcuela de Posgrade Universidad César Wallgjo - Tarapoto
Especialidad : Doctor en Gestidn Plblica y Gobemabilidad
Instrumento de evaluscion - Cuestionario: Gestion de compras
Autor del instrumenta —: Lic. Lilizn Michelle Pamilla Torres
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE {2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES [ 2348

CLARIDAD Los items estén redactados con lengusje spropiado y libre de X
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

Las instrucciones y kos items del instrumentc permiten X
recoger la infarmacicn objetiva sobre la varisble: Gestion de
compras en fodes sus dimensiones en  indicadores
concepiusles y operscionsles.

OBIETVIDAD

El instrumentc demussfra wvigencia sacorde con el X
ACTUALIDAD canocimierto  cientifico, tecnolagico, innovacidn v legsl
inherenie a la varisble: Gestion de compras

Los items del instrumento reflejan crganicidad logica entre la X
) definicicn operacional v conceptual respecto & |a werishle:
ORGAMIZACION | Gestibn de compras de manera que permiten hacer
inferencias en funcian a las hipdtesis, problema y objefivos
de |z investigscicn.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y X

SUFICIENCIA calidad acorde con la wanable, dimensiones & indicadores.

Los items del instnements son coherentes con el tipo de X
INTEMCIONALIDAD | imvestigacion y responden a los objetivos, hipotesis v variable
de estudio.

La informacicn gue se recojs a traves de los tems del X
COMEISTEMCIA instrumanto, permitird  znalizar, describir ¥ explicar la
realidad, motive de la investigacian.

Los items del insfrumento expresan relacion con los X
COHEREMCIA indicadores de cada dimensicn de la varisble: Gestion de

COMpras.

La relscion entre ks técnica v el instrumento propuestos X

METODOLOGIA | responden =l prophsite de la investigacidn, dessrmollo
tecnoldgicn & innovacicn.

FERTINENCIA La r_Eda{:::.i-:'un de los items concuerda con la escala valorativa X
del instrumenitio.

PUNTAJE TOTAL 43

{MNota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando =2 tiene un puntaje minimeo de 41 “Excelenta”; sin
embargo, un puniaje menor 2l anterior 2 considera 3l instrurnento no valido ni aplicable)

ll. OPINION DE APLICABILIDAD
Insmumento coherante v aplicable

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 05 da junio de 2022

DOCENTE POS GRADD



INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Dr. Keller Sanchez Davila
Institucion donde labora : Escuels de Fosgrado Universidad César Vallejo - Tarapofo
Especialidad : Doctor en Gestidén Plblica v Gobemabilidad
Instrumento de evaluacion - Cuestionario de Abastecimiznto

Autor del instrumento —: Lic.: Lilian Michelle Parmilla Torres

. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3} BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INHCADORE 5 1] 2]3]4]| 5
CLARIDAD Los itemns estén redactados con lengusje apropiado v libre de X
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y bos items del instrumento permiten X

CLAD recoger la  informacién objetive  sobre  la varshle:
CRJETIVI Abastecimiento en fodas sus dimensiones en indicadores

concepiusles y operacionsles.
El instruments  demussira  wvigencia scorde  com el X

ACTUALIDAD conocimiento  cientfico, teencldgice, imnovacién v legal
inherenie a la warisble: Abastecimiento.

Los items del instrumento reflejan crganicidad 1ogics entra ks x
] definicidn operacional v concapiual respecio & la vanzble:
CRGAMIZACION Abastecimiento de mansra que permiten hacer inferencias
en fumcidn = las hipédesis, problems y objetives de ks

investinacion.

SUFICIENGLA | oS items del instrumento son suficientes en cantidad y X
calidad acorde con la varable, dimensiones & indicadores.

Los items del imstrumento son coherentes con el fipo de X
IMTEMCIOMALIDAD | imsestigacicn v responden & los objetives, hipdtesis v variable
de estudio.

La informacion gue se recoja a trawes de los items del X
COMNSISTEMCIA instrurnento, permitirs analizar, describir v explicar ks
realidad. motivo de s investigacian.

Los items del instrumento expresan relacion con los X
COHEREMCIA indicadores  de cads  dimensién  de ks varshle

Abastecimiento.

La relacidn entre la técnica v el instrumentc propuestos X

METODOLOGIA responden &l propositc de la investigacion, desarrollo
tecnolégico & innovacion.

FERTINEMCIA La r_EdaD:i-:'rn de los items concuerda con ka escala velorativa X
del instrumenito.

PUNTAJE TOTAL

{Mota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando s= tiene un puntaje minimo de 41 "Excelenta”; sin
embarga, un puntaje menar 3l anterior 52 considera 3l instrurnenta no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD
Instnumento coberante v aplicable

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarspoto, 04 de junio 2022
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Mtra. Plzarro Suarez, Sandra Elizabeth
Institucion donde labora  : Municipalidad Provincial de San Martin- Oficina de Logistica

Especialidad

: Maestra en gestidn publica

Instrumento de evaluacién : Cuestionario: Gestion de compras

Autor del instrumento

. Lic. Lilian Michelle Pamilla Torres

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

Los itoms esun acudos eo lengua}e apmpndo y Iibre do
ambiglledades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los iems del Instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable: Gestién de
compras en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El Instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal
inherente a la variable: Gestion de compras

ORGANIZACION

Los items del instrumento refiejan organicidad idgica entre [a
definicion operacional y conceptual respecto a la variable:
Gestién de compras de manera que permiten hacer
inferencias en funcion a las hipotesis, problema y objetivos de
la investigacidn.

SUFICIENCIA

Los ltems del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del Instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y variable
de estudio,

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitied anallzar, describir y explicar la realidad,
metive de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimensidn de la variable: Gestion de

compras.

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la Investigacidn, desarroilo
tecnoldgico e innovacidn,

PERTINENCIA

(Nota: Tmmqﬁamdmmmenloavawocuandoaeﬁatwun puntnje mlmmodoﬂ “Excelente”; sin

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
del I lnslrumetm
_PUNTAJETOTAL

embargo, un puniaje menor al anterior s¢ considera al instrumento no valido ni apicable)
1ll. OPINION DE APLICABILIDAD

¢l insyrumenko
vwaleadetes Sown

PROMEDIO DE VALORACION:

ey oplesble ya que \as Avmens@ney e

calerentes

4.5

Tarapoto, 09 de junio de 2022




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
.  DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto; Mira. Pizarro Suarez, Sandra Elizabeth
Institucion donde labora  : Municipalidad Provincial de San Martin- Oficina de Logistica

Especialidad : Maestra en gestion publica
Instrumento de evaluacion : Cuestionario: Abastecimiento
Autor del instrumento . Lic.: Lilian Michelle Parrilla Torres

II. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

| CRITERIOS | . INDICADORES = [t1]2[3]4]s
CLARIDAD Los llema estén redactados con lenguaje apropiado y Ilbre de X
ambigoedades acorde con los sujetos muestrales,

Las instrucciones y los [tems del instrumento permiten

receger la  Informacién objetiva sobre la  variable:

OBJETIVIDAD | apastecimiento en todas sus dimensiones en indicadores A
conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el

ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolbgice, innovacién y legal e

inherente a la variable: Abastecimiento.

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la

definicion operacional y conceplual respecto a la variable:

ORGANIZACION | Abastecimiento de manera que permiten hacer inferencias X

en funcion a las hipdtesis, problema y objetivos de la

investigacion.

SUFICIENCIA Los ftems del instrumento son suficlentes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

Los ltems del instrumento son coherentes con el tipo de

INTENCIONALIDAD | Investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y vanable )(

de estudio.

La Informacién que se recoja a fravés de los items del

CONSISTENCIA | Instrumento, permitira analizar, describir y explicar ia realidad,

motivo de la investigacion. )(

Los items del instrumento expresan refacion con los

COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable:

Abastecimiento.

La relacidon entre la técnica y el instrumento propuestos

METODOLOGIA | responden al propésito de la investigacion, desarrolio X

tecnoldgico & innovacidn.

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
PERTINENCIA Ao IR RTANA. X

P

~ al
(Nota: Tener en cuenta que & instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 "Excelente’; sin
'embargo, un puniaje menor al anteror ga considera al instrumento no viido ni aplcable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD
el Anshrumendo e aq\na‘a\c, ya que \ag c\\mevﬂ\w‘f\ e

Widilead OFES  San o\ erewied,

PROMEDIO DE VALORACION: |H.Y

Tarapoto, 09 de junio 2022




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto. Mg. Tuesta Viena, Werlyng
Institucion donde labora  : Municipalidad Provincial de San Martin- Oficina de Presupuesto y
Racionalizacién
Especialidad - Magister en gestion publica
Instrumento de evaluacion : Cuestionario: Gestion de compras
Autor del instrumento : Lic. Lilian Michelle Parrilla Torres
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

ambigliedades acorde con los sujetos muestrales. X

Las Instrucciones y los items del instrumento permiten

recoger la informacion objetiva sobre la varlable: Gestién de

compras en todas sus dimensiones en Indicadores X

concepiuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el

ACTUALIDAD conocimiento cientlfico, tecnoldgico, innovacion y legal

inherente a la variable: Gestion de compras X

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la

definicion operacional y conceptual respecto a la variable:

ORGANIZACION | Gestién de compras de manera que permilen hacer

Inferencias en funcién a las hipdtesis, problema y objetivos de X

la investigacién.

Los Items del Instrumento son suficientes en cantidad y

calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de

INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable X

de estudio.

La informacion que se recoja a fravés de los [tems del

CONSISTENCIA | instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad, X
mativo de la investigacion,

Los items del instrumento expresan relacién con los

COHERENCIA | indicadores de cada dimensién de la variable: Gestion de X
compras,

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos

METODOLOGIA | responden al propésito de la investigacion, desarrollo X

tecnoldgico e innovaciin.

La redaccion de los items concuerda con [a escala valorativa

del instrumento. b4

OBJETIVIDAD

SUFICIENCIA

PERTINENCIA

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valide cuando se tiene un puntaje minimo de 41 "Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido i aplicable)

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD
EL TRSTAVHENTD PueDe Sen APLCABLE

PROMEDIO DE VALORACION: L‘ Y Tarapoto, 09 de junio de 2022

48

Mg. WERLYNG TUESTA VIENA
DNI: 05356834




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

L. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Mg. Tuesta Viena, Werlyng

Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién
Autor del instrumento

Racionalizacion
: Magister en gestion publica
: Cuestionario: Abastecimiento
: Lic.: Lilian Michelle Parrilla Torres

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

S| PreisEEaanede s INDICADO

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de

T a
b

: Municipalidad Provincial de San Martin- Oficina de Presupuesto y

EXCELENTE (5)

E29E3

inherente a la variable: Abastecimiento.

CLARIDAD ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable:
OBJETIVIDAD Abastecimiento en todas sus dimensiones en indicadores N
conceptuales y operacionales,
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal X

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable:
Abastecimiento de manera que permiten hacer inferencias
en funcién a las hipétesis, problema y objetivos de la
investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y

motivo de la investigacion.

SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores. X
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacién y responden a los objetivos, hipétesis y variable X
de estudio.
La informacién que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad, X

Los Items del instrumento expresan relacion con los

PERTINENCIA

del |nstrumento

IV. OPINION DE APLICABILIDAD
EL TNSTRUHEPXTO Puerpe cer AfFLichBLe,

PROMEDIO DE VALORACION:

v,

Ma. WERLYNG TUESTA VIENA
DNI: 05356834

COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable:
Abastecimiento.
La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al proposito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion.
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa X

L=

(Nota Tenef en cuenta que el mstrumento es valido cuando se Ilene un punta;e mlnimo de 41 “Excelente"; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

Tarapoto, 09 de junio 2022
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE SAN MARTIN
TARAPOTO

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

CARTA N° 113-GA/MPSM-2022

DE; ECON. SEGUNDO JOSE TUANAMA CARDENAS
Gerente de Administracion.
A: LILIAN MICHELLE PARRILLA TORRES

Estudiante de la Maestria en Gestion Publica de la Universidad César
Vallejo, Tarapoto.

ASUNTO: Autorizar publicar o difundir los resultados de su investigacion
aplicados en la institucion a mi cargo.

FECHA: Tarapoto, 08 de junio de 2022

Mediante el presente y cumpliendo con la Ley de transparencia y acceso a
la informacion publlca ml representada AUTORIZA a LILIAN MICHELLE

Determinar la relacion entre la gestlén de comRras y e @basteclmlentoa en la
Municipalidad Provincial de San Martin, Tarapoto 2022 y q enmarca dentro
de un trabajo de investigacion académico de ivel d ‘
protocolos y cédigos de ética en la | mvestigamén '

Atentamente,

TARAPOTQ

Jr.Gregario Delgada N?

WwW.psm.gob pe @ ME




Base de datos V1: Gestion de compras

TOTAL
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V2: Abastecimiento
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