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Resumen

El presente estudio buscé proponer y validar un plan de negocios para
desarrollar el mercado lechero caprinocultor de las familias del bosque seco de
Piura, para lo que se tuvo en cuenta el enfoque cuantitativo, disefio no experimental
y nivel descriptivo, considerando como participantes a 384 familias de la zona,
quienes dieron respuesta a un cuestionario utilizado como instrumento de
investigacion. Los resultados obtenidos fueron analizados por medio del software
SPSS 26. De este modo, se encontr6 que el desarrollo del mercado lechero
caprinocultor se encuentra desarrollado medianamente (53.4%), ademas que los
factores con mayor relevancia identificados en el mercado es la calidad del producto
(32.6%) y en la amplitud del mercado en el cual se ofrece (43.2%), por lo que se

elabor6 un plan de negocios para mejorar dicha problemaética.

Palabras clave: Lacteo, caprinos de leche, mercado, estrategia.
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Abstract

The present study sought to design and validate a business plan to develop
the goat dairy market for families in the dry forest of Piura, using a quantitative
approach, non-experimental design and descriptive level, considering 384 families
in the area as participants, who responded to a questionnaire used as a research
instrument. The results obtained were analyzed using SPSS 26 software. Thus, it
was found that the development of the goat dairy market is moderately developed
(53.4%), and that the most relevant factors identified in the market are the quality of
the product (32.6%) and the breadth of the market in which it is offered (43.2%), so

a business plan was developed to improve this problem.

Keywords: Dairy, dairy goats, market, strategy.
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l. INTRODUCCION

Desde los primeros intentos de civilizacibn humana, las actividades como la
agricultura, pesca y ganaderia fueron los cimientos en el desarrollo humano, desde
ese momento a la actualidad son innumerables las familias dedicadas a seguir
efectuando mencionadas labores (Li & Xiong, 2021). En linea con lo anterior, la
ganaderia lechera en la actualidad ha tomado mayor fuerza en las familias de todo
el mundo, dado que el consumo de leche es fundamental en los nifios para su
crecimiento sano, considerando no solo su origen bovino dado que, la leche de
cabra u otros animales se ha vuelto popular en las ultimas décadas (Carvalho,
2020).

Alrededor del mundo la industria lactea no solo incursiona el sector alimenticio,
pues influye de gran manera en el sector financiero convirtiéndolo en una de las
actividades econdmicas con mayor fuerza en el mercado (Sarkar & Dutta, 2020;
Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion, [FAQ],
2020); en esa linea, la agroindustria lactea australiana se distingue por su alta
concentracion en las etapas de procesamiento gracias al empleo de estrategias
previas (Simao & Antonialli, 2022); tanto es su éxito que, incursiond en el mercado
de leche de camello (Gaye & Bhanugopan, 2020). En China para el consumo de
alimentos de origen lacteo de buena calidad realiz6 inversiones en tierras agricolas
australiana, dejando en evidencia una vez mas la sostenibilidad econémica del
sector lechero, logrando entre sus consumidores una percepcion de seguridad
(Bbhme, 2021).

Por su parte, los ganaderos de la leche de Estados Unidos estan dispuestos a
aceptar una compensacion menor (2,3% del precio medio de la leche), para ser
miembros de una cooperativa puesto que ello les garantiza mayores beneficios
sociales y econdmicos dados que de manera independiente no cuentan con plan
de soporte para lograrlo (Munch y otros, 2021), no obstante el sector fue duramente
golpeado en los inicios de la pandemia (United States Department of Agriculture,
[USDA], 2022).



En Etiopia, la mayor parte del mercado de comercializacion de la leche es informal,
dado que la experiencia en explotacion, el tamafio, la distancia al mercado, la
pertenencia a cooperativas lacteas locales y la calidad de la leche son los factores
gue mas influyen en la comercializacion, ademas el precio y la ubicacion de la
explotacion influyen en la eleccion del canal de comercializacion lactea (Mamo et
al., 2021; Belay, 2020), encontrando un panorama similar en los mercados de
Serbia, Grecia y Croacia (Srdjan et al., 2020; Banijari et al., 2020).

El consumo de leche a nivel nacional, se posiciona como uno de los productos de
mayor ingesta en las familias peruanas, representado como un gasto total del 6%
de la canasta basica, siendo las de mayor comercializacion la leche evaporada
siendo abastecida por el 50% del total producido en las ganaderias de leche a nivel
nacional, ademas el 40% se emplea para el consumo artesanal y el 10% para el
auto consumo (Direccion Nacional de Investigacion y Promocion de la Libre
Competencia, [INDECOPI], 2021). Asimismo, la solvencia econémica del mercado
lechero durante el 2020 disminuyo en 10.8% a diferencia del 2019, siendo una de
sus causas la ausencia de planes estratégicos (Vidaurre, 2021); a ello se le suma

el duro golpe vivido por la pandemia y la diarrea viral bovina (Arauco et al., 2020).

En contraste, la localidad Piura, en las familias del bosque seco, objeto de estudio
de la presente investigacion, se puede evidenciar el poco interés del Estado
peruano en el apoyo del desarrollo del mercado lechero de origen caprino, pues
solo existe mencionada comercializacion en pocos eventos ganaderos (Gobierno
Regional de Piura, [GORE - PIURA], 2020); por tal motivo las familias de
caprinocultores eligen por afianzar una produccién de autoconsumo; no obstante
se pretende lograr ingresos y una ocasional produccién en mejoras de sus rebafos;
sin embargo, ambas opciones se encuentran limitadas por sus activos ambientales

y sociales.

En ese orden de ideas, el mayor problema se evidencia cuando el sector
caprinocultor no pueda afrontar los cambios en el mercado lechero, perdiendo
grandes oportunidades econdémicas; una de las causas de ello es la ausencia de
un plan de negocios, mismo que debe encontrarse enfocado al desarrollo del

mercado lechero caprino; el no afrontar este problema a tiempo puede



desencadenar en una crisis econdmica para el sector y a su vez el aumento de
pobreza y poblacion no activa laboralmente; en ese sentido, el estudio aqui
presentado ofrece como una posible solucién una propuesta de plan de negocios.
Por consiguiente, se plantea como problema general la siguiente pregunta de
investigacion ¢De qué manera proponer un plan de negocios para desarrollar el

mercado lechero caprinocultor de las familias del bosque seco de Piura?

Kreamer et al. (2021), indican necesario fundamentar una investigacion siendo las
de mayor relevancia las justificaciones tedricas, metodolégicas, sociales, el estudio
presente posee justificacion tedrica por generar conocimientos actualizados
relacionados al mercado lechero en caprinos, ademas de la contrastacién de tedrica
relevante, siendo un aporte en el mundo académico; asimismo, la justificacion
metodoldgica de investigacion se presenta debido a la elaboracion, adaptacion y
aplicacion de los instrumentos empleados para obtener los datos correspondientes
al estudio del mercado, ademas se consideraran aplicables en el entorno a estudiar,
ademas de ser empleado en proximos estudios; en esa misma linea, se cred una
propuesta de valor para aportar en el crecimiento y progreso de las familias
pertenecientes al bosque seco de Piura dedicadas a la ganaderia lechera; de ahi
se obtiene la justificacion social, dado a la relevancia de la investigacion por la
poblacién estudiada pues seran las familias las que se encuentren directamente

beneficiadas con el desarrollo de la investigacion.

En consecuencia, el objetivo planteado en la pesquisa fue Proponer un plan de
negocio para desarrollar el mercado lechero caprinocultor de las familias del bosque
seco de Piura; para alcanzarlo se tuvo la necesidad de lograr los siguientes
objetivos especificos: Determinar el nivel del desarrollo del mercado lechero
caprinocultor de las familias del bosque seco de Piura, Reconocer las
caracteristicas el mercado lechero caprinocultor de las familias del bosque seco de
Piura, Validar el plan de negocio para el desarrollo del mercado lechero

caprinocultor de las familias del bosque seco de Piura.

Para finalizar se plantea como posible hipétesis de la investigacion que al disefiar
un plan de negocios existe la probabilidad de desarrollar el mercado lechero

caprinocultor de las familias del bosque seco de Piura.



. MARCO TEORICO

En el presente apartado se realizaron revisiones bibliogréaficas con alcance nacional
e internacional; sin embargo, debido a la escasez de informacion sobre el mismo
tema, se decidid realizar una investigacion sobre los planes de negocios y
mercados en general, siendo el presente estudio uno de los primeros. En esa linea,

entre las investigaciones internacionales con mayor relevancia se tiene a:

Cadena (2022), en su estudio desarrollado en Ecuador pretendié disefiar un plan
de negocios para crear productos de derivados lacteos; por ello fue necesario
realizar una investigacion de enfoque cuantitativo, descriptivo. Los resultados
evidenciaron la oportunidad de implementar una plantan de productora de queso
por la disponibilidad de materia prima, ademas el estudio del mercado indica el
acceso a leche de buena calidad y costos de produccion accesibles, ayudando al

incremento de la rentabilidad.

Godoy (2022), la pesquisa desarrollada para lograr el grado de maestria, tuvo por
finalidad disefiar un plan estratégico para mejorar la comercializacion de productos
lecheros en ganaderos ecuatorianos, para lograr el objetivo, el autor emple6 un
enfoque cuantitativo, no experimental, descriptivo y transversal, aplicando a los
sujetos en estudio el cuestionario CONLAC-T; logrando como principales
resultados que la ausencia del apoyo estatal es uno de los principales causas del
sub desarrollo del mercado, afiadido a ello las grandes empresas monopdlicas que
ofrecen un precio Unico y bajo a los productores de la materia, al visualizar estas
falencias se elaboro un plan basado en merchandasing y marketing digital, mismo

gue fue validado por especialistas en el area.

Blanco (2021), en su investigacion de maestria, el autor tuvo como principal objetivo
crear una propuesta para comercializar productos derivados de la leche. La
metodologia usada se baso6 en el enfoque cuantitativo y en el alcance descriptivo
con propuesta, gracias a lo cual se pudo obtener que la calidad del producto y el
alto valor nutritivo del mismo son dos caracteristicas fundamentales sefialados por

los consumidores para concretar la compra.



Kele et al. (2021), en el articulo publicado pretendieron analizar la estrategia de
marketing de la leche liquida y el plan de lanzamiento de una nueva variedad de
leche, para lo cual se sigui6 una metodologia cuantitativa, descriptiva, no
experimental; por ello se aplicd una encuesta a 350 productores de leche, llegando
a la conclusion que si un ganadero ya establecido intenta comercializar un nuevo
tipo de leche es desfavorable a diferencia de uno inexperto que recién ingresaria al

mercado productor.

Hernandez et al. (2021), en el articulo publicado con el fin de identificar el mercado
del queso pasteurizado con leche de cabra; para ello el enfoque utilizado fue el
cuantitativo de alcance descriptivo; en esa linea, se llegé a la conclusién de
pasteurizar la leche caprina con la finalidad de evitar la transmision de

enfermedades, de esa manera conseguir quesos de buena calidad y sabor.

Sandoval, (2021) investigadora argentina, en su estudio de maestria, observé que
el sector productor en queso caprino argentino, se diferencia segun el nivel del
sistema de producciéon (grande y pequefio). Los sistemas de mayor acopio,
obtienen el volumen adecuado para procesar mayor cantidad de litros por dia, con
tecnologia moderna, cumpliendo requisitos y normas de calidad para el proceso de
sus productos. En el caso de los pequefios productores en su mayoria en donde la
mano de obra es propia de las amas de casa, siendo estas en su mayoria mujeres,
las que participan desde el ordefio hasta la elaboracion del queso mostrandose una

clara costumbre en dicha zona

Ramirez (2020), en su investigacion realizada en Colombia, tuvo por propaosito
realizar un plan de negocios con el fin de evaluar la viabilidad de una empresa
lechera; para lograrlo se empled una metodologia cuantitativa y de alcance
descriptivo; en ese sentido luego del analisis del mercado de leche se lleg6 a la
conclusion que la produccion de leche se realiza de manera tradicional (manual);
no obstante la inversion tecnoldgica optimizara las ganancias; asimismo la

aplicaciéon de un plan es 100% viable respecto a la rentabilidad.



Gaytan, (2020) investigador mexicano, en su estudio realizado en planes de
negocios y rentabilidad, establecieron metas de largo y mediano plazo a la espera
de alcanzar en la organizacién, metas que estan establecidas y trazadas con
objetivos concretizados y especificos permitiendo en cada uno de los
comprometidos desarrollar y articular con el resto de los agentes involucrados. En
contexto como instrumento un plan de negocio, hace que las organizaciones
encaminan su idea trazada, alcanzando dichos objetivos propuestos por medio de

resultados encontrados y verificados.

Dudukalova et al. (2020) en su articulo buscan determinar la importancia del
mercado lechero ruso desde una perspectiva econémica, por ello la metodologia
empleado fue cuantitativa — descriptiva; logrando asi como resultados que el precio
y la expansién del mismo mercado (nacional y extranjero), son las principales
tendencias para el desarrollo de la comercializaciébn lechera. Frente a las
situaciones econdmicas del pais, los autores culminan su estudio realizando una

propuesta de mejora hacia los ganaderos dedicados al rubro lechero.

Bentley et al. (2020), en el articulo publicado buscaron identificar las necesidades
de los productores para desarrollar diversas estrategias con el fin de mejorar la
rentabilidad de los ganaderos lecheros; para lograr su propésito fue necesario
seguir una metodologia cuantitativa, de nivel descriptivo; asimismo, con el uso de
una encuesta aplicada a los productores de cabras lecheras se evalu6 la gestion y
sus necesidades. Los resultados a largo plazo incluyen el desarrollo de estos de
estos programas educativos incluye la adquisicibn de conocimientos, la
comercializacién, las finanzas y de gestion de la produccién; para mejorar en
general el rendimiento de las cabras rendimiento de las cabras lecheras y el

aumento de la rentabilidad.

Pronko et al. (2020), en el articulo presentado tuvieron por fin identificar las
perspectivas de desarrollo del mercado de la leche y productos lacteos, empleando
una metodologia cuantitativa de disefio no experimental, se estudio las preferencias
de consumo de diversos hogares ucranianos, llegando a la conclusién que la

calidad y seguridad que ofrece el producto son los principales factores para el



desarrollo ademéas del precio del mismo; por otro lado, se identific6 como amenaza

la produccién ilegal misma que podria solucionarse con el apoyo estatal.

Wiersejski et al. (2020) tuvieron como méaximo objetivo evaluar los factores
seleccionados que determinan el desarrollo de la produccién del sector lacteo, por
ello su estructura metodologica fue de enfoque cuantitativo y alcance explicativo
empleando datos se origen secundario Los resultados demuestran que para el
desarrollo del sector analizado las ventas de exportacion resultaron mas
importantes que el consumo interno; Entre las tendencias negativas, destacan la
elevada dinamica de las ventas al exterior de productos no elaborados, la escasa
promocion de las marcas polacas en los mercados exteriores y la aceptacion de las
ventas sin marca propia; concluyendo en una sefial interesante para construir
estrategias de internacionalizacion del sector lacteo polaco, tanto en el apoyo

institucional como a las decisiones empresariales.

Lépez (2020), en su tesis para el grado de maestria tuvo la finalidad de proponer
una alternativa para mejorar la comercializacién de productos lacteos, para ello fue
necesario conocer las caracteristicas mas relevantes del mercado, como estructura
metodologica empledé el enfoque cuantitativo ademas de un cuestionado
estructurado por 23 items, encontrando que el origen del producto es uno de los
principales de compra (natura o industrializado), ademas de la conciencia colectiva
qgue al comprar un producto natural se mejorar la calidad econémica no solo del

ganadero y comercializador si no del pais.

KrivoSi-kova et al. (2019), en el articulo publicado buscaron evaluar las preferencias
de los consumidores en el mercado de la leche; para ello fue necesario emplear la
estatura metodolégica cuantitativa aplicando una encuesta en las familias
eslovacas; asi pues se pudo afirmar que el 76,98% de los encuestados compran
leche, el gasto en leche oscila entre 11 y 20 euros (42,06%), se compra
principalmente en hipermercados y supermercados (36,71%), el precio admisible
por litro es de media 0,89 euros y se decide segun la calidad de la leche, el sabor
y la durabilidad, siendo estos tres ultimos los factores determinantes para la compra

del producto.



En el ambito nacional, la investigacion de maestria de Hidalgo et al. (2021) se
propuso elaborar un plan de negocios para la comercializacion de alfajores, para
diagnosticar el estado del mercado empled la metodologia cuantitativa y para el
desarrollo del plan diversas estrategias y modelos como el Canvas, PESTE, las
cinco fuerzas de Porter. Se lleg6 a la conclusién que se busca alimentos con altos
valor proteico pero a su vez aceptables al paladar, asimismo se prefiere los dulces

con origen lacteo (manjar blanco).

Ojeda y Vidaurre (2021), en su investigacion para el grado de magister, tuvo por
finalidad elaborar un plan de negocios y con ello determinar las caracteristicas del
mercado lacteo, para ello fue necesario emplear la metodologia cuantitativa de
alcance descriptivo y disefio no experimental, encuestando a 384 habitantes de
Piura. Los resultados muestran que los productos de origen lacteo son diariamente
consumidos dandoles un presupuesto semanal de S/.50.00, ademas la calidad, el
sabor, frescura y precio son las principales caracteristicas para su consumo; de ello
se llego a la conclusion que llevar a cabo un plan de negocio es econémicamente

viable.

Garcia y Zeledodn, (2020) Investigadoras nicaragiienses, en su trabajo de
investigaciéon sefialan, que la explotaciébn caprina proporciona a las familias,
multiples productos derivados, con alto valor proteico y de muy buena calidad,
incluso en los nifios satisface las necesidades con referente al hierro. influido en
aspectos técnicos y de mercado los derivados y subproductos de origen caprino
son calificados por su bajo rendimiento, en un incremento a manera de actividad
necesariamente artesanal y de subsistencia, siendo una actividad pecuaria esencial

desde un punto de vista comercial.

Figueredo, (2020) investigadora colombiana, en su Investigacion realizada que los
seres humanos buscando opciones o0 sustitutos a la leche de vaca, encontré una
solucion alterna a este problema, siendo una alternativa mas nutritiva, la leche de
cabra y sus derivados, hoy en dia, si bien es cierto sobre la leche de cabra que su
consumo es bajo, debido a que existen ciertas costumbres sobre preferencias

frente a productos lacteos hechos de cabra.



Jove et al. (2017), en su investigacion de magister buscé desarrollar un plan para
la implementacion de un centro de acopio lechero, para ello se tuvo que evaluar los
abastecimientos y la calidad y cantidad de la produccion de la materia; con dicha
finalidad fue necesario desarrollar una metodologia cuantitativa y descriptiva, de
disefio no experimental. Los principales resultados logrados refieren a la calidad de
la leche pues se concluyd que el producto es excelente, no obstante se identifico
las deficiencias en las gestiones de comercializacién de los ganaderos lecheros, de
ahi la importancia del estudio; concluyendo que la implementacion del centro de

acopia propuesto seria econémica rentable.

Se entiende por plan de negocios al documento que propone un nuevo proyecto
comercial centrado en un producto, un servicio o un grupo de empresas (Moyano,
2015). De lo anterior, es necesario realizar el diagnéstico estratégico, considerado
como el punto de partida del proceso, pues desde el inicio se debe conocer la
posicion estratégica, de tal forma en el futuro se pueda evitar o predecir problemas.
Su finalidad es establecer la posicion en la cual se encuentra la empresa, en otras

palabras, sus capacidades internas y eventos a afrontar (Maldonado, 2018).

Por su parte, el plan estratégico, es una herramienta esencial, se realiza una
auditoria interna para definir distintos perfiles de la empresa, basandose en sus
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA), con la finalidad de ser
apoyo al disefio de la estrategia poniendo los resultados en una matriz de doble
entrada (Maldonado, 2018; Cano, 2017); asimismo, se define la misién, visién y los
valores de la empresa, donde la mision justifica la existencia de la organizacion y
la vision indica la situacion futura que desea obtener, por ultimo, los valores forman
parte de la cultura organizacional asimismo las creencias; siendo los objetivos

propuestos las guias de apoyo para cumplir la misién (Marco, 2016).

Cano (2017), indica como oportunidades y amenazas: como un analisis externo, el
cual pretende identificar la influencia del éxito en la empresa, por medio de siete
indicadores: econdmicos, politicos, sociales, legales, tecnoldgicos, competitivos y
geograficos para sistematizar en una matriz; por su parte, las fortalezas y
debilidades: conocido también como el Perfil de capacidad interna (PCI), es un

analisis interno, el cual realiza una lluvia de ideas definiendo las fortalezas y



debilidades de la empresa, para luego sintetizar la informacion en matrices,

determinado el impacto e importancia, brindandoles un valor ponderado.

La formulacién estratégica es disefiar o formular la estrategia propiamente dicha,
primero se debe conocer de manera clara y precisa el resultado del analisis; por
otro lado, las estrategias competitivas 0 conductas operativas, son grupo de
conductas y actividades definidas por los niveles ejecutivos las cuales permiten el
logro de metas de forma exitosa (Maldonado, 2018). En la administracion se

considera tres tipos de estrategias: ofensivas, defensivas y funcionales.

Por su parte, la implementacion estratégica se encuentra determinado cual es la
direccion de las acciones a realizar, lo que continua es la implementacion de la
estrategia seleccionada. Normalmente, esta accién conlleva a tomar nuevas
decisiones con referencia al modo de como se implementara, asi, por ejemplo:
quienes son los encargados de dicha labor y la forma en que se dividen las
actividades. El proceso de implementacion de la estrategia inicia con un esquema
de participacion, donde se traduce los planes en acciones y con ello lograr los

resultados deseados (Marco, 2016).

Una implementacion exitosa es aquella donde el rendimiento real de la organizacion
concuerda con las metas propuestas, en caso contrario el resultado obtenido podria
ser catastrofico; por ello la estrategia debe implementarse de tal modo que se ajuste
a la situacion de la empresa, y en ocasiones puede generar cambios y redirecciones

en la propia estrategia (Maldonado, 2018).

Desarrollo socio-econémico organizacional: implementar una estrategia de forma
segura y exitosa depende de la capacidad de la organizacion, la cual debe ser
buena y competente, por ello desarrollar una organizacién capaz siempre sera una
alta prioridad (Maldonado, 2018).

Es comun visualizar que la implementacion de la estrategia genere cambios en la
forma de administrar algunas actividades internas, por lo cual existe una funcion de
politicas nuevas, las cuales se revisan y promulgan procedimientos operativos
estandar relativamente nuevos, pues la politicas y procedimientos son de ayuda

para el éxito de la estrategia (Maldonado, 2018).
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Aunado a ello es fundamental el analisis econdmico, para ello es de suma
importancia emplear diferentes medidas financieras como el VAN o la TIR
(Beneficio Neto actualizado y Tasa Interna de Retorno, respectivamente), mientras
que el VAN es la medida que permite la comparacion para determinar la mejor
inversiéon el TIR indica el tiempo estimado para recuperar la inversién, donde si el
VAN toma un valor de 0 indica que el plan no brindara ganancias, ni pérdidas; si es
mayor a cero el plan sera rentable, caso contrario se considera un proyecto no
viable (ESAN, 2022)

El estudio de mercado es un procedimiento realizado para recolectar informacion,
con el fin de analizarla para la identificacion de las caracteristicas y con ello elaborar
un plan de negocios (Pérez, 2018). Realizar un estudio de mercado es util debido
a su ayuda para la compresion potencial del mercado, el analisis de la competencia,
ello con la finalidad de dar inicio a las actividades de marketing para el
posicionamiento (Besems et al., 2020).

Existen diferentes tipos de estudio de mercado, encontrdndose entre los mas
relevantes a los estudios de medicién y el de entendimiento al consumidor, también
denominados como estudios cualitativos y cuantitativos, encontrdndose, ademas

existen los estudios para la toma de decisiones.

Para realizar un estudio de mercado 6ptimo lo primero a realizar es la definicién del
problema y objetivo, determinar la estructura cientifica recopilar y analizar la

informacion, para finalizar la creacion del plan de accion.

El mercado y comercio lacteo para el desarrollo del sector lechero es una
herramienta sostenible, equitativa y poderosa para lograr el crecimiento econémico,
la seguridad alimentaria y la reduccién de la pobreza debido a la actividad (FAO,
2020).
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.  METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion: El desarrollo de la presente investigacion tendra
como base la tipologia basica, dado que se encuentra orientada hacia el proceso
de la resolucion de un problema especifico dentro de una comunidad, regién o pais
(Naupas et al., 2018). De modo que se busco dar solucion a las deficiencias
identificadas.

Disefio de investigacion: La investigacion no experimental es aquella en la
cual ninguna variable es manipulada y de corte transversal dado que la informacién
es recolectada en un solo momento en su estado natural, el alcance descriptivo es
aguel que pretende brindar detalles especificos de una o mas variables en
especifico (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018); y una investigaciéon con
propuesta es aquella que pretende ofrecer una posible solucién a un problema en
especifico (Tantalean, 2015).

En base a lo mencionado anteriormente, la investigacion fue de enfoque
cuantitativo, dado que la informacién a recolectada fue cuantificable; asimismo,
ninguna variable fue manipulada, por lo que la investigacion fue no experimental,
de tipo descriptiva ello debido a que tuvo por objetivos identificar los niveles del
mercado caprinocultor; por otro lado, la investigacién contd con propuesta gracias
a que el objetivo general es elaborar un plan de negocios. El esquema propuesto

por Estela (2020) es el siguiente:

Figura 1

Disefio de la investigacion descriptiva con propuesta

donde:
M: representa la muestra que se va estudiar.
O: representa la informacion de interés a recolectar

D: Representa el diagnostico.
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tn: es el andlisis para comprender el fenémeno.

P: representa a la propuesta, expresada mediante una estrategia.

3.2.

3.3.

Variables de operacionalizacién

Variable 1. Plan de negocios

Definicion conceptual: Segun Oscar et al. (2017), ya habiendose
considerado sus dimensiones mencionadas por medio del analisis de
mercado donde el emprendedor enfoco su percepcién en todas las
oportunidades de negocio muy competitivas.

Definicién operacional: La variable se desarroll6 como un plan
estratégico de negocios como propuesta para futuras investigaciones.
Indicadores: Sera necesario, el andlisis del mercado, analisis FODA,
plan de marketing y el operativo, ademas de la evaluacion financiera.

Escala de medicién: Ordinal.

Variable 2. Desarrollo de mercado lechero caprinocultor

Definicion conceptual: El desarrollo del mercado lechero caprinocultor,
de acuerdo con Martinez (2017), su principal objetivo en determinar la
relacion existente entre sus variables, concluyendo con el desarrollo
econdmico local, adecuandole una ley de competitividad productiva.
Definicién operacional: La variable se encontré medida por el desarrollo
técnico, fondos concursables y el equilibrio ecolégico.

Indicadores: Localidad del proyecto, tamafio del proyecto, capacidad del
proyecto, objetivos organizativos de los fondos concursables, asociativos,
herramientas y equipos de la asociacion, gestidon socio-organizativa,
desarrollo sostenible, gestion responsable y sostenible.

Escala de mediciéon: Ordinal.

Poblacidon, muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacién: La poblacion se define como el conjunto de casos, personas u

objetos que guardan en comun diversas caracteristicas especificas (Hernandez-

Sampieri & Mendoza, 2018). En esa linea, la presente investigacion conto con la

poblacién conformada por los habitantes de la regidon del bosque seco de Piura, con
un total 1,856,789 habitantes.
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e Criterios de inclusion: Familias que todos sus integrantes al menos
cuenten con dos vacunas contra el Covid — 19, familias que desearon ser
parte de la investigacion.

e Criterios de seleccion: Familias que se encuentren en edades que
fluctuan entre los 15 a mas afios

la poblacion quedo conformada por 1,301,339 detallada en siguiente tabla

Tabla 1
Poblacion del bosque seco de Piura.

TOTAL 15a29 30a44 45a59 60amas.

Departamento Piura 1301339 444150 376377 273924 206888
Provincia de Piura 570040 202807 165579 118159 83495
Provincia Ayabaca 76359 24456 20740 16180 14983
Provincia de Huancabamba 73927 23651 20014 15670 14592
Provincia de Morrop6n 114949 34663 30621 26102 23563
Provincia de Paita 88591 31844 27178 17614 11955
Provincia de Sullana 223450 74568 65486 48151 35245
Provincia de Talara 103540 32605 31138 22674 17123
Provincia de Sechura 50483 19556 15621 9374 5932

Nota: Resultados definitivos Piura, (Tomo — | Lima, octubre del 2018)

Muestra: La muestra se caracteriza por el subgrupo o subconjunto de la
poblacién, con la que se trabajara para reunir los datos, por lo que debe
caracterizarse por ser representativa y significativa (Hernandez-Sampieri &
Mendoza, 2018). De aqui que, la muestra se conformara por 384 familias del
bosque seco de Piura.

Muestreo: Se trabajo con el muestreo probabilistico, puesto que al ser una
poblacién muy grande, no se cont6 con los recursos econdmicos suficientes para
la aplicacion de los instrumentos a todos los objetos de estudio (Arias, 2020).
(Anexo B).

Unidad de analisis: de acuerdo con Arias (2020), la unidad de analisis

representa en solitario a cada uno de los objetos de estudio en la investigacién, en
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ese sentido la unidad de andlisis fue una familia perteneciente al bosque seco de
Piura.
3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

La presente propuesta investigativa se desarroll6 empleando la técnica de la
encuesta, misma que permite el registro sistematico, valido y confiable del
comportamiento (Gallardo, 2017). Para ello se empled un cuestionario como
instrumento, mismo que sirve como soporte para la obtencion de datos (Paniagua
& Condori, 2018).

En esa linea, Sarabia y Alconero (2019) indican que muchas veces es dificil
encontrar un cuestionario adecuado para medir la variable en investigacion, o que
si existe , es bastante complejo, por lo que se recomienda crear uno nuevo de
acuerdo con la finalidad del estudio.

En ese sentido, se cred un instrumento para cada variable en estudio
contando con 44 items en total entre ambas variables.

Los instrumentos fueron validados por los expertos: ademas luego de la
aplicacion de la prueba piloto se obtuvo un coeficiente de validez interna (Alpha de
Cronbach) aceptable para su aplicacion.

3.5. Procedimientos

Para iniciar, se solicito los permisos correspondientes a cada uno de los jefes
de familias; en seguida se procedié a realizar las coordinaciones con las mismas
para determinar la disponibilidad horaria en que se desarroll6 la administracién del
instrumento. Finalmente se procedié a aplicar el instrumento de la investigacion.
3.6. Método de analisis de datos

En primer lugar, se organizaron los datos reunidos en una base de datos
generada mediante el software Microsoft Excel 2019, para luego procesarla en el
programa estadistico SPSS Statistics 26, en el que se identifico las estadisticas
descriptivas y con ello se pudo desarrollar la contrastacion de hipoétesis
correspondiente.

3.7. Aspectos éticos

La ejecucion investigativa presente se encontro sujeto a diversos principios
éticos que velaron por la integridad de los participantes, tal como la autonomia, la
cual sostiene la libertad de decision ejercida por los usuarios para participar 0 no

en el estudio; la beneficencia hace referencia a que la investigacion no dafié a sus
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participantes, sino que busca beneficiarlas para lo que se empleara, también, el
principio de no maleficencia que responde a realizar un andlisis de las implicancias
de la investigacion para respetar la integridad de los involucrados. Y la justicia se
sustenta en la equidad de trato dado a los participantes de la investigacion

(Vicerrectorado de Investigacion, 2020).
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RESULTADOS
Resultados descriptivos

Tabla 2
Diagndstico del mercado lechero caprinocultor
n %
Regular 205 53,4
Alto 179 46,6
Total 384 100,0

Nota. En la tabla 2 muestra el nivel de desarrollo del mercado lechero
caprinocultor de las familias del bosque seco de Piura, encontrandose 53.4%
en un rango medio, dicho de otra forma, los jefes de cada familia brindo la
informacion necesaria indicando un desarrollo en progreso de la
comercializacion del producto lacteo obtenido de las cabras; asimismo, ello
se encuentra seguido de un nivel alto representado por el 46.6% de las
familias, llegando asi a deducir que el desarrollo del mercado caprinocultor

se encuentra por el camino indicado para su exencion.
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Tabla 3

Diagnostico del desarrollo técnico del mercado lechero caprinocultor

n %
Regular 232 60,4
Alto 152 39,6
Total 384 100,0

Nota. La tabla 3, muestra el nivel del desarrollo técnico existente en el
mercado lechero caprinocultor, predominando el nivel regular representado
por 60.42% familias, a ello se le puede atribuir el escaso uso de tecnologia
para la comercializacién del producto, dado que la expansion aun se
encuentra en desarrollo; asimismo el 39.58% posee un nivel alto de
desarrollo técnico, este porcentaje se le puede atribuir a las ventas
concretadas fuera del mercado local, expandiendo el producto y su marca
(nombre del caprinocultor), a mercados aledafios al propio, con el fin de

crecer a nivel nacional e inclusive internacional.

18



Tabla 4

Diagnostico de los fondos concursables del mercado lechero caprinocultor

n %

Bajo 13 3,4
Regular 223 58,1
Alto 148 38,5
Total 384 100,0

Nota. La tabla 4 muestra el diagnéstico del mercado lechero desde los
fondos concursables, mostrando a un 3.4% de familias en niveles bajos y el
38.5% en niveles altos, no obstante, el grueso de la muestra se encuentra
en un nivel regular (58.1%); de lo anteriormente expuesto, se puede
concretar la idea del apoyo social brindado por el Estado peruano, no
obstante se visualiza que los recursos brindados no son administrados de la
mejor manera, ello queda en evidencia puesto que el mercado lechero
caprinocultor aun se encuentra en un nivel regular de desarrollo; sin embargo
se puede apreciar al 38.5% de familias pertenecientes al bosque seco de
Piura, con altos fondos concursables, dejando en evidencia que bajo una
buena gestion de recursos brindados por el gobierno, el desarrollo del
mercado lechero tiende a mejorar.
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Tabla 5

Diagnostico del equilibrio ecoldgico del mercado lechero caprinocultor

n %
Bajo 25 6,5
Regular 197 51,3
Alto 162 42,2
Total 384 100,0

Nota. La tabla 5 deja en evidencia el nivel del equilibrio ecoldgico del
mercado lechero de caprinos, donde més de la mitad de las familias (51.3%)
poseen niveles medios, indicando que la calidad ambiental de la leche se
encuentra en un estado neutro no es mala pero tampoco es muy buena,
refiriéndose a todo el proceso de produccion, esta cifra se encuentra seguido
por un porcentaje considerable (42.19%) en el nivel alto, donde deja en
evidencia la alta cultura ecologica de los productores; no obstante, al menos

6.51% de las familias proyectan poseer un nivel bajo.
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Tabla 6

Caracteristicas del mercado lechero caprinocultor.

Casi Casi '
Nunca A veces . Siempre
nunca siempre
n % n % n % n % n %
Los derivados de leche que usted elabora cubren las necesidades de
. 0O 00 36 94 79 20,6 148 38,5 121 31,5
los clientes.
La calidad de la leche que usted comercializa, cumple con los requisitos
47 12,2 64 16,7 24 6,3 125 32,6 124 32,3
del mercado local
Considera usted que la palabra “organico”, hace mas atractivo para su
o 18 4,7 68 17,7 70 18,2 116 30,2 112 29,2
comercializacion
Segun su criterio de venta, sus productos son diferentes a los de su
_ 23 6,0 79 20,6 115 29,9 112 29,2 55 14,3
competencia
Considera usted que la competencia seria una amenaza en la venta de
18 47 82 214 61 159 84 21,9 139 36,2
sus productos.
De acuerdo a su experiencia, el mercado regional tendria mayor
_ 14 3,6 64 16,7 28 7,3 112 29,2 166 43,2
capacidad de compras que le mercado local.
Los clientes son mas exigentes en la compra de sus productos lacteos. 28 7,3 87 22,7 38 99 103 26,8 128 33,3
Usted vende sus productos lacteos en el mercado local 37 9,6 96 250 62 16,1 120 31,3 69 18,0
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Nota. La tabla 6 indica, los factores para identificar el mercado lechero caprinocultor
de las familias del bosque seco de Piura, primero describiendo el producto ofrecido,
dicho de otra manera la descripcion de la leche caprina, donde el 38.5% de las
familias indica que casi siempre cumplen las expectativas de sus clientes, ademas
el 32.5% manifiesta que los productos ofrecidos siempre son de buena calidad; a
ello se le suma que el 30.2% de familias cree que ofrecer productos organicos casi
siempre hace mas atractivo la comercializacion del producto lacteo; no obstante, el
29.9% de familias solo considera que en algunas oportunidades su producto es
diferente a los demas.

Por otro lado, en el analisis de competencia el 36.2% de las familias considera que
siempre la competencia es una amenaza; por otro lado, 43.2% de las familias
consideran que el mercado regional tendria mayor capacidad de compra que el
local; en esa linea, la brecha entre el mercado local y regional el 33% de familias

indican que el mercado regional es mas exigente a comparacion del local.
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V. DISCUSION

Con la finalidad de realizar una propuesta basada en un plan de negocio
para el desarrollo del mercado lechero caprinocultor, se aplicé dos cuestionarios a
las familias productoras de leche caprina, mismas que fueron representadas por el
jefe del hogar, es decir la informacién primaria se obtuvo de la cabeza familiar;
mencionada aplicacion fue de utilidad para recoger los datos necesarios y
estructurar el plan bajo los parametros establecidos en el interior del documento,
aunado, las sugerencias de expertos.

En contexto con lo anterior, luego de realizar el andlisis de los resultados se
determind que el desarrollo del mercado lechero caprinocultor de las familias del
bosque seco de Piura aun se encuentran en un nivel regular, ello se puede ser
explicado por diversos factores, tales como el apoyo social por parte del Estado
peruano, laimplementacion de diversas estrategias para la sostenibilidad, dado que
al ser una ciudad alejada la obtencion de la materia suele ser de manera manual,
sin ayuda de apoyo tecnoldgico o maquinarias que facilite la produccion y optimice
los gastos y aumente las ganancias.

Lo anteriormente expuesto, presenta semejanza con lo estudiado por Godoy
(2022), donde confirma que la ausencia del apoyo estatal causa el desarrollo
deficiente del mercado lechero; ademas afiade la desventaja presentada por los
grandes monopolios de la leche, quienes compran los productos a precios muy
bajos.

Lo anteriormente descrito guarda relaciéon con lo estudiado por Ojeda y
Vidaurre (2021), indicando que el mercado lacteo en la ciudad de Piura es uno de
los sectores con mayor demanda entre las familias, puesto que se consumen de
manera diaria con un ingreso promedio de S/.50.00; un resultado similar indica
KrivoSi-kova et al. (2019), donde mas de dos tercios de la poblacién consume leche
con un gasto promedio de 15 euros diarios.

Por su parte, Jove et al. (2017), indica que existe suficiente materia prima
lechera para desarrollar un mercado potencialmente alto dedicado a la
comercializacion de leche; no obstante debido a las deficiencias de gestion el
crecimiento de este sector se ve afectado por lo que, al igual que presente estudio,

se propuso la implementacion de un plan estratégico que al ser aplicado de la
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manera correcta entre los habitantes tendra resultados éptimos mejorando la
calidad de vida debido a su rentabilidad econémica; llegando a la misma conclusion
de Cadena (2022), quién afirma que al llevar a cabo un plan de implantacién de una
planta productora incrementaria notablemente los ingresos economicos de los
ganaderos de leche.

Asimismo, uno de los pasos para elaborar un plan de negocios es identificar
las fortalezas, amenazas, oportunidades y debilidades del mercado donde se
empleara mencionada estrategia, por ello lograr las expectativas del consumidor es
esencial para el ganadero lechero de la regién, en su mayoria considera cumplir
mencionado requisito, la calidad del producto es fundamental para concretar la
compra de la leche, por ello los ganaderos procuran mantener una alimentacion
saludables y balanceada del ganado caprino, garantizando la calidad de la leche
producida, el origen de la leche es otro factor considerado por los consumidores,
siendo de su eleccidn alimentos organicos sobre los procesados.

De igual manera, es necesario identificar las caracteristicas del mercado
donde se pretende desarrollar el plan de negocios, por tal motivo surge la necesidad
de conocer la localidad donde se ejecutara el plan, ademas de la capacidad y
tamafo del mismo, ello con la finalidad de proponer objetivos reales o alcanzables.
Otro aspecto fundamental para el disefio de una propuesta loable es la distincion
de la existencia de fondos concursables, dicho de otra manera es necesario
conocer si existe algun tipo de herramienta o equipos que apoyen a la produccion
de la leche, ademas si la familia se encuentra inscrita en alguna asociacién u
organizacién, siendo de comuneros, proporcionada por el Estado o alguna
Organizacion No Gubernamental (ONG), dado que, la gestion de mencionados
grupos ayuda a la expansion en el mercado del producto en cuestion; en resumen
es de suma utilidad identificar los mecanismos de asignacion de los recursos
empleados por los ganaderos pues otorgan la responsabilidad al mismo productor
de mejorar su calidad de vida.

A lo anterior se le suma la necesidad de identificar el desarrollo del equilibrio
ecologico del mercado, mismo que se encuentra medido por el desarrollo y gestion
responsable y sostenible. Cabe resaltar que las principales caracteristicas
identificadas en el mercado lechero caprinocultor en el bosque seco de Piura
fueron, la extension del mercado donde se comercializa la leche de cabra ayuda al
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desarrollo del sector; por otro lado, el mercado informal es amenazante para los
comercializadores legales, ya que al no contar con los permisos necesarios sus
precios son inferiores, ocasionandoles perdidas al mercado lechero caprino.

Lo indicado posee similitud con diversos autores, entre ellos Cadena (2022)
quién manifiesta que el principal factor de consumo de la leche es la calidad de la
misma, de la misma forma lo indica Blanco (2021), quien no solo descubrié que los
consumidores aprecian la calidad del producto, sino también el valor nutricional del
mismo; de ahi se puede inferir su predisposicion por productos organicos frente a
los procesados, como lo encontré Ramirez (2020), Lopez (2020) e Hidalgo et al.
(2021).

Continuando con lo mencionado, Pronko et al. (2020), al igual que la
presente investigacion, indica que la calidad del servicio es lo primero que el cliente
comprueba para la eleccion del producto; asimismo lo indica KrivoSi-kova et al.
(2019).

Frente a la calidad de la leche caprina, el sabor del producto lacteo es otro
factor influyente en su comercializacién, ello es contrastado por KrivoSi-kova et al.
(2019), al igual que Hidalgo et al. (2021), quienes priorizan la gustabilidad del
producto para su comercializacién, sincronizando los resultados con Ojeda y
Vidaurre (2021). A lo indicado se le suma la frescura del producto, pues es de suma
importancia que el material ofrecido al publico sea reciente, o dicho de otra manera
“del dia”, como lo indica Ojeda y Vidaurre (2021) y Krivosi-kova et al. (2019).

Otro factor relevante y mencionado dentro de la investigacion es el precio
del producto, mismo que debe ser accesible al publico, cumpliendo el dicho popular
de buenos, bonito y barato; Cadena (2022) lleg6 a la misma conclusion indicando
gue los costos de produccién son aquellos que establecen el precio del producto; a
su vez el tiempo de vida de la leche es otro indicador de compra, como lo verifica
KrivoSi-kova et al. (2019) y Dudukalova et al. (2020).

Para la expansion y desarrollo del mercado lechero caprinocultor, es
necesario la inversién, misma que debe probar diversos campos como la
tecnoldgica, es decir se podria usar maquinarias como sacaleches para optimizar
el tiempo de produccién, en lugar de la extraccion manual como concluye Ramirez
(2020), ademéas el mercado de comercializacion es esencial para desarrollar el
mercado lechero asi como lo indica Dudukalova et al. (2020) que indica la
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expansion del mismo a nivel nacional e internacional, de igual forma lo manifiesta
Wiersejski et al. (2020), quien descubrié que el mayor desarrollo del mercado
lechero es la exportacion del mismo.

De acuerdo con lo evidenciado una de las amenazas detectadas es el
mercado ilegal, como ya se ha mencionado anteriormente, el mismo problema lo
evidencia Pronko et al. (2020), quien propone como solucion el apoyo social
brindado por el gobierno; el problema del mercado ilicito también lo descubre
Wiersejski et al. (2020), quien indicé que las ventas sin marca es la principal
amenaza en la comercializacion.

En tal sentido, la propuesta del plan de negocios fue desarrollada
considerando el proceso establecido realizando el diagnéstico y asi predecir en
mayor parte los problemas en el futuro, como lo indica Moyano (2015); su
elaboracion tiene por cimientos diferentes medidas y andlisis, desde el estudio del
mercado y producto, conocer la posicion estratégica, el plan de marketing y
operativo hasta la evaluacién financiera para considerar la rentabilidad del plan de
negocios propuesto; Maldonado (2018) recomienda seguir las pautas con el
propdsito de conocer la posicion actual del productor en el mercado, de modo se
pueda enfrentar a diversos eventos.

Retomando lo mencionado anteriormente, el analisis estratégico
representado por una matriz de doble entrada conocida como FODA, ayuda a la
familia comercializadora a identificar el pro y contra de los productos y el mercado
(Cano, 2017).

En contexto, el estudio posee similitud en sus resultados logrados con la
investigacién desarrollada por Cadena (2022), quien disefidé un plan de negocios
con el propdésito de establecer productos provenientes de la leche, siendo el de
mayor impacto la produccion de queso; por su parte Godoy (2022), desarrollé un
plan estratégico con la finalidad de mejorar la comercializacion de la leche, para
ello, al igual que el presente estudio, se baso6 en un diagnéstico realizado gracias a
la aplicacion de un cuestionario; de igual forma Blanco (2021), cre6 una estrategia
para comercializar productos derivados de la leche.

Por su parte, Kele et al. (2021), desarrollé una estrategia basada en la
actividad de comunicar e intercambiar ofertas del producto lacteo, dicho de otro

modo desarroll6 un plan de marketing con el fin de posicionar en el mercado
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consumidor una nueva variedad de leche (Godoy, 2022); en conjunto, lo
desarrollado por Ramirez (2020), posee semejanza con los resultados logrados,
pues disefié un plan de negocios con el fin de evaluar la viabilidad de una empresa
lechera.

Asimismo, Ojeda y Vidaurre (2021), desarrollaron un plan de negocios para
el posicionamiento de productos con origen lacteo en el mercado nacional,
identificando las caracteristicas del consumo del producto, considerandose la
viabilidad financiera del plan propuesto. Por su parte, Jove et al. (2017), realizo su
investigacion para desarrollar un plan con el cual se implemente un centro de
acopio lechero; identificando deficiencia en las gestiones de los diferentes
comercializadores lecheros ademas de la falta de optimizacién de recursos como
materia primay talento humano, por ello llegé a la conclusion que la implementacion
del centro de acopia propuesto seria econdmica rentable.

Para finalizar, se desarroll6 la validacibn de la propuesta planteada
considerando lo anteriormente mencionado, misma que fue validada bajo estrictos
estandares de calidad impuestos por la universidad, en tal sentido se verifico la
pertinencia de la propuesta con la investigacion y con su futura aplicacion,
respetando diversos criterios, desde la relaciébn con los objetivos del estudio,
tomando en cuenta variables, dimensiones e indicadores, la fundamentacion
tedrica, la estructura de la investigacion propia, ademas la pertinencia con el
diagnostico del problema estudiado; aunado, la necesidad de evaluar la
conveniencia frente a su aplicacion, considerando cinco criterios desde si el plan
de negocios es aplicable al contexto de estudio, si se soluciona el problema
estudiado, si al realizar la aplicaciéon es sostenible en el tiempo, si es viable la
aplicaciéon, ademas si el plan trasciende y puede aplicarse en otras realidades con
la misma problematica; en contexto con lo anterior, la aplicabilidad de la propuesta
posee un nivel de validez del 97%, la contextualizacion de 98% vy la pertinencia
bordea una validez al 99%, dejando evidencia de la adecuada elaboracion del plan
de negocio, basada en el diagnéstico de los resultados obtenido; en ese sentido,
se encuentra construida con informacion relevante y oportuna para la toma de
decisiones; lo indicado guarda relacion con lo logrado por Godoy (2022), donde su
plan basado en merchandasing y marketing digital fue validado por expertos en el
area de estudio.
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VI.

CONCLUSIONES
1. Realizar la propuesta de un plan de negocio ayuda a la sociedad en

estudio al crecimiento del mismo, ello gracias a estudio de las
caracteristicas de los productos ofrecidos, como la calidad y precio de los
lacteos, realizando un contraste con lo demandado por el mercado local
y nacional. Para el disefio del plan se tuvo la necesidad de identificar las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del grupo de familias
productoras de leche con origen caprino, ello permitié del desarrollo
objetivo del plan de negocios presentado.

El mercado lechero caprinocultor se encuentra en desarrollo, dado que
el nivel predominante es el regular; ello indica la posibilidad de
crecimiento al incluir un plan de negocio, ademas trasmite a las familias
la seguridad de invertir o buscar fondos concursables para su beneficio.
Se logro identificar las caracteristicas del mercado lechero caprinocultor,
para ello fue necesario verificar las oportunidades, fortalezas, amenazas
y debilidades de cada familia productora, encontrandose que la calidad
del producto y la magnitud del mercado donde estos se ofrecen son los
factores con mayor predominio para el desarrollo del mercado lechero,
seguido por el precio del producto lacteo.

Tras finalizar el diagndstico del mercado, se realizé la propuesta del plan
de negocios poniendo en préactica todos los parametros consignados,
ademas de seguir las recomendaciones brindadas por lo expertos con la
finalidad de enriquecer la propuesta del plan de negocios; logrando la
validacion de la misma, dejando en evidencia la importancia del plan de
negocios para el desarrollo del mercado lechero caprinocultor

garantizando su extension y rentabilidad.
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VII.

RECOMENDACIONES
1. A las familias del bosque seco de Piura, implementar el plan de negocio

propuesto, pues su ejecucion ayudara a su posicionamiento en el
mercado local y alrededores, ademas su apertura al mercado nacional,
trayendo como consecuencia la mejora en la rentabilidad.

Al gobierno regional, realizar mayor apoyo a las familias de la comunidad
ganadera por medio de fondos concursables, con la finalidad de
brindarles el sustento econémico por medio de su labor, ayudando ello
en la sostenibilidad econdémica del pais, ademas se recomienda a las
familias buscar asesoramiento técnico para garantizar el éxito en la
implementacion del plan de negocio.

A las comunidades productoras de leche caprina, salir de la zona de
confort y ofrecer sus productos a nuevos mercados, ademas priorizar la
calidad del producto, mismo que debe reflejado por el precio del mismo.
A los futuros investigadores, optar por este tipo de propuestas, con el fin
de dar seguimiento, implementar de nuevas ideas si fuera el caso, y de

compartir los conocimientos adquiridos.
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VIIIL.

PROPUESTA

Objetivo: Proponer un plan de negocios para desarrollar el mercado lechero caprinocultor
de las familias del bosque seco de Piura

Analisis de Mercado y Producto

Idea de negocio Viabilidad Misién y Visién
previa

P P
o, o,
N ’- N ’-

N N

Plan Estratégico

Analisis externo Analisis interno

Modelo de Negocio

Plan de Marketing

Producto: Promocion:

e Queso Participacion en
pasantias, ferias y
publicidad por redes
* Natilla sociales.

e Yogurt

Precio: Plaza:

e Queso S/. 16.00 e Bodegas

e Yogurt S/. 13.00 e Mercados

e NatillaS/. 11.00 e Local Propio




Plan operativo.

ESTRUCTURA
PRODUCTIVA

VAN INGRESOS
VAN EGRESOS
VAN + INVERSION

Evaluacion Financiera.

S/ 301.802,76
S/ 251.085,95
S/ 276.435,95

R/B

11
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion

Variables L Definicién . . . Escala
. Definicion conceptual : Dimensiones Indicadores de
de estudio operacional o
medicion
Descripcion del producto.
i A Andlisis de mercado y Andlisis de la competencia
Segun  Oscar, Augusto, &\ .o oo | producto Brecha de mercado local y
Henry, (2017) ya habiendose desarrolld  como regional
mencionadas por medio. del | U plan | Plan esiratégico FODA
Plan de e estratégico de Precio
: andlisis de mercado donde el .
negocios negocios  como . Producto
emprendedor enfoco SU | Jropuesta ara Plan de Marketing Plaza
percepcion en todas las ?utueas P S —
oportunidades de negocio muy | . > : _romocion
competitivas. Investigaciones. Plan Operativo Capacidad de produccién
e : VAN
Evaluacién financiera
TIR .
- Ordinal
Localidad del proyecto
Desarrollo técnico Tamafio del proyecto
De acuerdo con Martinez, La variable se Capacidad del Proyect6
b I (2017) su principal objetivo en encontré medida Objetivos organizativos de los
esarrollo - - ;
ol determinar la relacion existente oor el desarrollo fondos concursables,
entre sus variables, | [ . asociativos
mercado | concluyendo con el desarrollo tecnico,  fondos | Fondos Concursables . Herramientas y equipos de la
lechero e . concursables y el o
econdmico local, adecuandole equilibrio asociacion
una ley de competitividad egolégic o Gestidn socio-organizativa
productiva. ' Desarrollo sostenible
Equilibrio ecologico Gestion responsable y
sostenible




Anexo 2. Matriz de consistencia

Titulo de la tesis: Plan de negocio para desarrollar el mercado lechero caprinocultor de las familias del bosque seco de Piura.

items

FoanrléI;cgr%r;del (i)r?\J/eetsl\t/i%ZgiZ#a Hipotesis Variables Poblacién y muestra Enfoque / nivel (alcance) / disefio in-ls—,(te;:unrlwcean/to
V.. Unidad de analisis: Enfoque de investigacion: Técnica:
Problema principal: Objetivo principal: Por medio de encuesta con | El enfoque seleccionado para esta Instrumento:
_ Plan de 32 item. Para la variable 1y | investigacion es metodologico
Pp. ¢De qué manera Og. Proponer un plan de negociog, el | 12 item para la variable 2 cuantitativo, det_)ido aqueesteesun | La técnic@ se
proponer un plan de neqoci cual sera proceso deductivo donde las estableci6 la encuesta
: gocio para desarrollar el . . . . S
negocios para desarrollar mercado lechero caprinocultor medido a Poblacion: variables deben ser estudiadas, por para la recoleccion de
el mercado lechero de las familias del bgs través de Econdémicamente activos, medio de un andlisis estadistica, con | datos en la
; que | > L o . N -
caprinocultor de las seco de Piura cinco tomando solo la poblacién medicién numérica investigacion. Sefiald
familias del bosque seco : dimensiones | joven (15 - 29), adulto joven falcon, pertile &
de Piura? , (30 - 44), adulta (45 — 59), Disefio: ponce, (2018)
Problemas especificos: | Objetivos Especificos: permitiéndo | (60 a mas) la poblacion No experimentall, con propuesta El instrumento
Hg. Al nos medir quedaria conformada por Me—— 0 ———p D————p utilizado fue a través
P1 ¢Cual es el nivel del O1. Determinar el nivel del disefiar un dicha 1301339 de un cuestionario la
desarrollo el mercado desarrollo el mercado lechero | plan de variable. 1/ cual es para la
lechero caprinocultor de caprinocultor de las familias negocio sera | Con 32 T recopilacion de
las familias del bosque del bosque seco de Piura. probable items Muestra: informacion, en
seco de Piura? que En efecto, la muestra nuestra investigacion
desarrolle el seleccionada mostrara la Métodos de andlisis
P2 ¢(Cémo es el mercado | O2 Reconocer las mercado proporcionalidad en estudio | Donde: de investigacion:
lechero caprinocultor de caracteristicas el mercado lechero VISR compuesta por 384 El prosesamiento y
las familias del bosque lechero caprinocultor de las caprinocultor Desarroll habitantes; los datos que se | Muestra (m): estaria representado | andlisis de datos se
seco de Piura? familias del bosque seco de de las q elsre;rr(r) od lleguen a estudiar de las por una parte de la poblacién realizara mediante
Piura. familias del | € h f ca c|> encuestas nos ayudaran a ayuda del software
P3 ¢Como se valida el bosque seco | conero U8l ejanorar un formato de Observacion (0): se refiere a la andlisis estadistico
plan de negocio para el 03. Validar el plan de negocio | de Piura. seramedido | o ota para la presente | observacion de las variables spss 26, asi mismo se
desarrollo del mercado para el desarrollo del mercado a través de investigacion en estudio. aplicard una una
lechero caprinocultor de lechero caprinocultor de las tres Diagnostico (d): hace referencia al prueba piloto de 36
las familias del bosque familias del bosque seco de dimensiones diagnéstico de la problematica. encuestados en cada
S ) , .
seco de Piura? Piura. permitiéndo Teorias (t): se refiere al anlisis de v'arl_a_ble, para hallar la
nos medir las teorias fundamentales fiabilidad de un
dicha . instrumento se optd
variable. Propuesta (p): estaria relacionada al por usar alpha de
Con 12 plan de negocios. cronbach




Anexo 3. Muestreo

N*Zi*p=*q
n:
d**(N—-1)+Zi*p*q

Donde:

N = Total de la Poblacion.

Z%a =196 al cuadrado (si la seguridad es de 95%)
p*g = Probabilidad del fenomeno. (50%)

d = Margen de error 5%

n = Muestra

1301339 * 1.962 = 0.5 * 0.5

™= 0.05% = (1301339 — 1) + 1.96Z # 0.5 * 0.5
_ 1249805.98
"= T3254.31

n = 384



Anexo 4. Validacion por juicio de expertos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Plan de negocio para desarrollar el mercado lechero caprinocultor de las familias
del bosque seco de Piura

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario.
3. TESISTA:
Br.:  Vasquez Quispe, Miguel Edgardo.
4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedid a
validario teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI NO ‘:I

Chiclayo, 28 de mayo 2022

HUELLA

41538632
EXPERTO

16



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Plan de negocio para desarrollar el mercado lechero caprinocultor de las familias
del bosque seco de Piura

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario.

3. TESISTA:

Br.: Vasquez Quispe, Miguel Edgardo.

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedié a
validario teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI E’ NO |:]

Chiclayo,27 de julio del 2022

% huella

DNI: 16768861
EXPERTO

17



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Plan de negocio para desarrollar el mercado lechero caprinocultor de las
familias del bosque seco de Piura
NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario.

TESISTA:

Br.:  Vasquez Quispe, Miguel Edgardo.

DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo
su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: Sl ‘— NO I:’
X

Chiclayo,07 de junio del 2022

Firma/DNI: 46575972
EXPERTO: 1054

Colocar Constancia SUNEDU del validador

16



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Plan de negocio para desarrollar el mercado lechero caprinocultor de las
familias del bosque seco de Piura
NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario.

TESISTA:

Br.:  Vasquez Quispe, Miguel Edgardo.

DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo
su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: Sl NO [:,

Chiclayo,07 de junio del 2022

7 S

{ 7
-
Firma/DNI: 45456942
EXPERTO

HUELLA

Colocar Constancia SUNEDU del validador

16



Anexo 5. Confiabilidad

Tabla 7

Valoracion del coeficiente Alfa de Cronbach de las variables de Plan de negocios
y desarrollo del mercado lechero caprinocultor.

Alfa de Cronbach N de elementos
Plan de negocios 0,870 32
Desarrollo del mercado
0,778 12

lechero caprinocultor

De los instrumentos, se obtuvo un coeficiente Alfa de Cronbach para la totalidad de
los items del cuestionario empleado para el plan de negocios igual a 0.870 y para
los items del cuestionario desarrollo del mercado lechero caprinocultor fue de
0.778; ambos se encuentran dentro del rango considerado como un coeficiente de
confiabilidad bueno, ello de acuerdo con lo estipulado por Rodriguez-Rodriguez y
Reguant-Alvarez (2020).



Anexo 6. Instrumentos de recoleccion de datos.
Cuestionario para el Plan de Negocios
Autor: Vasquez Quispe, Miguel Edgardo.
Se agradece anticipadamente su colaboracion. Marque con un aspa (x) la

alternativa que mejor valora cada item.

Edad entre: | 15a29 30a44 54 a 59 60 a mas
Edad: M F
ESCALA DE
VALORACION
g = .
© @ e
ITEMS S S|13 15| a2
c a5} = =
> o= > (2} [}
Z |1 8| < 7 | D
© O
1|2 | 3|45

Analisis de mercado

Descripcién del producto
Los derivados de leche que usted elabora cubren las necesidades
de los clientes.
La calidad de la leche que usted comercializa, cumple con los
requisitos del mercado local
Considera usted que la palabra “organico”, hace mas atractivo para
su comercializacion
Segun su criterio de venta, sus productos son diferentes a los de su
competencia

Andlisis de la Competencia
Considera usted que la competencia seria una amenaza en la venta
de sus productos.
De acuerdo a su experiencia, el mercado regional tendria mayor
capacidad de compras que le mercado local.

Brecha de mercado local y regional
Los clientes son mas exigentes en la compra de sus productos
lacteos.
Usted vende sus productos lacteos en el mercado local
Plan estratégico
FODA

Considera una fortaleza, el usar productos organicos para la
elaboracidn de sus derivados lacteos

El poco manejo de tecnologia para promocionar sus productos
lacteos, hace que usted se encuentre en desventaja frente a la
competencia

Los productos lacteos son valorados en los mercados, por lo tanto
seria una oportunidad para usted como asociaciéon

La poca produccion de leche, pone en riesgo su negocio

La falta de proveedores, es una amenaza para la elaboracion de
productos lacteos

Plan de Marketing

Precio




Segun su opinion, el precio establecido a los productos lacteos es
el correcto.

Los precios ofrecidos por su asociacién son competitivos en los
mercados.

Producto

Si usted fuera un cliente foraneo compraria un producto lacteo
artesanal organico de la zona

Plaza

El espacio brindado por su municipalidad cumple con las
condiciones para la venta de productos lacteos.

Participa usted en ferias locales, nacionales, o pasantias,
organizadas por su Mucipalidad local

Promocién

Usa usted, redes sociales como Facebook, Instagram, WhatsApp,
para ofertar sus productos lacteos.

Cuenta usted con publicidad radial, televisiva o alguna otra (folletos,
tripticos, fotos, etc.)para la venta de sus productos lacteos.

Realiza usted algun tipo de oferta para aumentar sus ventas en
productos lacteos.

Utiliza alguna herramienta para calcular la cantidad de leche en la
elaboracion de sus derivados lacteos y otros materiales.

Plan operativo

Capacidad de produccién

La produccioén lactea elaborada por su asociacion cubre los pedidos
mensuales.

Segun su experiencia, utiliza alguna herramienta para calcular la
cantidad de leche en la elaboracion de sus derivados lacteos y
otros materiales.

La asociacion de caprinocultores deberia recibir asesoramiento
para determinar la cantidad de productos lacteos a elaborar

De acuerdo con la interaccién con la asociacion de caprinocultores,
su producto lacteo organico cubre los pedidos mensuales

Desde su punto de vista, la asociacién de caprinocultores deberia
contratar a un especialista para el desarrollo del plan de negocio.

Evaluacion financiera

VAN

Considera, que los asociados, deberia invertir mas en su asociacion
de caprinocultores, teniendo en cuenta los resultados de la VAN

Se deberia tomar en cuenta el VAN para la toma de decisiones en
la asociacién de caprinocultores sobre los productos lacteos

TIR

Para la asociacidn de caprinocultores, es importante tener
conocimiento sobre el TIR.

Considera usted que se debe mantener actualizados los datos
financieros de la asociacion de caprinocultores para realizar un
mejor célculo de la TIR

Desde su punto de vista la TIR es uno de los elementos més
importantes para elaborar un Plan de negocio.




INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
Se agradece anticipadamente su colaboracion. Marque con un aspa (X) la

alternativa que mejor valora cada item.

Edad entre: | 15a29 30a44 54 a 59 60 a mas
Edad: M F
ESCALA DE
VALORACION
g E | o
I a e
ITEMS s 5|85 |¢g
= [} — e
=) o= > (2} 5}
|8 |<|g|>
O O
1 |23 |45

Desarrollo técnico
Localidad del proyecto
La ubicacion de un nicho de mercado para la venta de sus
productos lacteos es la adecuada
Existe importancia en el desenvolvimiento de la actividad lechera,
para satisfacer las necesidades en
su localidad

Tamaho del proyecto
Conoce usted la posicién financiera actual de su negocio | | | | |
Capacidad del proyecto
Piensa en expandir su negocio a otras localidades, o integrar
nuevos socios dentro de su asociacion.
Existi6 la importancia para mejorar la genética de su ganado
caprino, estos ultimos afios

Fondos concursables
Obijetivos organizativos de los fondos concursables, asociativos
Cree usted en la importancia, por parte de su Mucipalidad en recibir
informacion sobre fondos concursables
Conoce, la importancia de un presupuesto necesario para la
realizacion de proyectos o planes de negocio
Herramientas y equipos de la asociacion
Para usted, la participacién del gobierno, sera importante en lo
referente a su produccién y comercializacién de productos lacteos
Gestién socio-organizativa
Conoce de la importancia de su localidad en la participacion en
alguno de los fondos concursables

Equilibrio ecoldgico
Desarrollo sostenible

Existe concientizacién y participacién importante por parte de la
poblacién en la conservacion del medio ambiente

Conoce de la importancia de aprovecha los recursos de la zona en
su actividad lechera.

Gestion responsable y sostenible

Conoce de la importancia del uso de técnicas mejoradas para
reducir el consumo de recursos naturales




Anexo 7. Vista de datos
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Casi siempre. Casi nunca
Casi siempra Nunca
Casi siempre Casi siempre
Siempre Siempre
Casinunca Casinunca

Siempre Siempre
Siempre Siempre
Casi siempre Aveces
Aveces Siempre

Munca Casinunca

Casi nunca Siempre
Casi nunca Siempre
Casi siempre Casi siempre
Casi siempre Casi siempre
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Siempre Nunca
Siempre Siempre
Siempre Siempre
Siempre Casi siempre
Aveces Nunca
Casi nunca Aveces

Casi siempre.  Casi nunca
Casi siempre Nunca
Casi siempre Casi siempre
Siempre Siempre
Casinunca  Casinunca
Siempre Siempre
Casinunca  Casinunca
Aveces Casi siempre
Casinunca  Casinunca
Casi siempre Casi siempre
Siempre Casi siempre
Casi siempre Casi siempre
Siempre Siempre
Siempre,  Casi nunca
Casi siempre Aveces
Siempre,  Casi nunca
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67 Siempre Aveces Casi siempre Nunca Aveces Aveces Siempre Casi siempre Siempre Aveces Casi siempre Munca
68 Siempre Siempre Aveces Casinunca Casinunca Siempre  Casi nunca Aveces Siempre. Casinunca Casinunca Casinunca
69 Casi nunca Casi siempre Siempre | Casi siempre Casi siempre Casi siempre| Casi nunca Siempre  Casi nunca Casi siempre Aveces Aveces
70 Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
IA Casi siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre.  Casi nunca Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Aveces
72 Casi siempre.  Casinunca Casinunca Casinunca  Casinunca Casinunca Siempre,  Casinunca Casi siempre.  Casinunca  Casinunca Siempre
73 Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
74 Casinunca Casi nunca Casi siempre Aveces Aveces Casinunca Aveces Casi siempre  Casi nunca Aveces Casi siempre Aveces
75 Casi siempre Casi siempre Siempre Siempre Munca Casi siempre Casi siempre Siempre Casi siempre MNunca Aveces Siempre
76 Casi nunca Siempre  Casi nunca Aveces Casi siempre  Casi nunca Aveces Casinunca Casinunca Casi siempre Nunca Casinunca
i Casi siempre Casi siempre. Casi nunca Casi siempre Nunca Casi siempre Siempre,  Casi nunca Casi siempre MNunca Casinunca Siempre
78 Casi siempre  Casinunca Casinunca Casinunca Casinunca Casinunca Casisiempre Casinunca Casisiempre  Casinunca Casinunca Siempre
79 Casi siempre Casi siempre Aveces Casi siempre Aveces Casi siempre Casi siempre Aveces Casi siempre Aveces Casi siempre Casi siempre
80 Nunca Casi siempre Casi siempre Casi siempre.  Casi nunca Casi siempre Casi siempre Casi siempre Nunca Casi nunca Casi siempre Casi siempre
81 Aveces Casi siempre Siempre Casi siempre  Casi nunca Siempre Aveces Siempre Aveces Casinunca Siempre Munca
82 Siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre  Casi nunca Casi siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
83 Casi nunca Casi siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre.  Casi nunca Siempre  Casi nunca Siempre Siempre Siempre
84 Siempre Siempre Aveces Casinunca Casinunca Siempre  Casi nunca Aveces Siempre. Casinunca Casinunca Casinunca
85 Casi siempre Aveces Casinunca Siempre Casi siempre Aveces Casi siempre  Casi nunca Casi siempre Casi siempre Aveces Casi siempre
86 Siempre Siempre Aveces Casinunca Casinunca Siempre  Casi nunca Aveces Siempre.  Casinunca Casinunca Casinunca
87 Casi nunca Siempre Aveces Siempre Casi siempre Siempre Siempre Aveces Casinunca Casi siempre Casi siempre Casi siempre
88 Aveces Siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Siempre Nunca Casi siempre Aveces Casi siempre Siempre Casi siempre
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89 Casi siempre Casi siempre Aveces Casi siempre Aveces Casi siempre Aveces Aveces Casi siempre Aveces| Casi siempre Casi siempre
90 Siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
91 Siempre  Casi nunca Siempre  Casi nunca Aveces Casinunca Siempre Siempre Siempre Aveces Siempre  Casi nunca
92 Casi siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Aveces
93 Siempre  Casi nunca Siempre  Casi nunca Aveces Casinunca Casinunca Siempre Siempre Aveces Siempre  Casi nunca
94 Siempre Aveces Casi siempre MNunca Aveces Aveces Siempre Casi siempre Siempre Aveces Casi siempre MNunca
95 Siempre Siempre Aveces Casinunca Casinunca Siempre  Casi nunca Aveces Siempre.  Casinunca Casinunca Casinunca
96 Casi nunca Casi siempre Siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre  Casi nunca Siempre  Casi nunca Casi siempre Aveces Aveces
97 Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
98 Casi siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre  Casi nunca Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Aveces
99 Casi siempre  Casinunca Casinunca Casinunca Casinunca Casinunca Siempre  Casinunca Casi siempre.  Casinunca  Casi nunca Siempre
100 Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
101 Casinunca  Casi nunca Casi siempre Aveces Aveces Casinunca Aveces Casi siempre  Casi nunca Aveces Casi siempre Aveces
102 Casi siempre Casi siempre Siempre Siempre Munca Casi siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Munca Aveces Siempre
103 Casi nunca Siempre  Casinunca Aveces Casi siempre Casi nunca Aveces Casinunca Casinunca Casi siempre Munca Casinunca
104 Casi siempre Casi siempre  Casi nunca  Casi siempre Nunca Casi siempre Siempre  Casi nunca Casi siempre Nunca  Casi nunca Siempre
105 Casi siempre  Casinunca Casinunca Casinunca Casinunca Casinunca Casisiempre  Casinunca Casi siempre.  Casinunca  Casinunca Siempre
106 Casi siempre Casi siempre Aveces Casi siempre Aveces Casi siempre Casi siempre Aveces Casi siempre Aveces Casi siempre Casi siempre
107 Nunca Casi siempre Casi siempre Casi siempre,  Casi nunca Casi siempre Casi siempre Casi siempre Nunca Casinunca Casi siempre Casi siempre
108 Aveces Casi siempre Siempre Casi siempre.  Casi nunca Siempre Aveces Siempre Aveces Casinunca Siempre MNunca
109 Siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre.  Casi nunca Casi siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
110 Casi nunca Casi siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre  Casi nunca Siempre  Casi nunca Siempre Siempre Siempre
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111 Aveces Siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre Aveces Casi siempre Siempre Casi siempre
112 Aveces Siempre Casi siempre Nunca Aveces Aveces Aveces Casi siempre Aveces Aveces Aveces Nunca
113 Casi nunca Casi siempre Siempre Aveces Casinunca Casi siempre Siempre Siempre Casinunca Casinunca Casinunca Aveces
114 Aveces Siempre Casi siempre.  Casi nunca Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre Aveces Casi siempre Casi siempre. Casi nunca
115 Siempre Aveces Casi siempre Munca Aveces Aveces Siempre Casi siempre Siempre Aveces Casi siempre Nunca
116 Casi siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Munca Siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre
"7 Casi nunca Casi siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre Aveces Siempre  Casi nunca Siempre Siempre Siempre
118 Siempre Casi siempre.  Casinunca  Casinunca Siempre Casi siempre Siempre  Casi nunca Siempre Siempre| Casinunca Casinunca
119 Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Casi siempre Siempre Siempre
120 Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
121 Casinunca Casi nunca Casi siempre Aveces Aveces Casinunca Aveces Casi siempre  Casi nunca Aveces Casi siempre Aveces
122 Casi siempre Casi siempre Siempre Siempre Nunca Casi siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Munca Aveces Siempre
123 Casi nunca Siempre  Casi nunca Aveces Casi siempre  Casi nunca Aveces Casinunca Casinunca Casi siempre Munca Casinunca
124 Casi siempre Casi siempre Casi nunca Casi siempre Nunca Casi siempre Siempre  Casi nunca Casi siempre Munca Casinunca Siempre
125 Casi siempre.  Casinunca  Casinuncal Casinunca Casinunca Casinunca Casisiempre  Casinunca Casi siempre,  Casinunca  Casinunca Siempre
126 Casi siempre Casi siempre Aveces Casi siempre Aveces Casi siempre Casi siempre Aveces Casi siempre Aveces Casi siempre Casi siempre
127 MNunca Casi siempre Casi siempre Casi siempre.  Casi nunca Casi siempre Casi siempre Casi siempre Munca Casinunca Casi siempre Casi siempre
128 Aveces Casi siempre Siempre Casi siempre.  Casi nunca Siempre Aveces Siempre Aveces Casinunca Siempre Nunca
129 Siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre  Casi nunca Casi siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
130 Casi nunca Casi siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre  Casi nunca Siempre  Casi nunca Siempre Siempre Siempre
131 Aveces Siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre Aveces Casi siempre Siempre Casi siempre
132 Aveces Siempre Casi siempre Munca Aveces A veces Aveces Casi siempre Aveces Aveces Aveces Nunca
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178
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Casi nunca
Aveces
Siempre

Casi siempre

Casi nunca

Siempre
Casi siempre
Siempre
Casi siempre
Siempre

Casi nunca

Aveces
Casi siempre
Siempre
Siempre
Casi siempre
Siempre
Siempre
Siempre

Casi nunca

Siempre
Casi siempre
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Casi siempre
Siempre
Casi nunca
Casi siempre
Casi nunca
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre
MNunca
Aveces
Siempre
Casi nunca
Siempre
Casi siempre
Siempre
Casi nunca
Aveces
Casi siempre
Siempre
Siempre
Casi siempre
Siempre
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Siempre
Siempre
Casi nunca
Siempre
Casi siempre
Casi siempre
Siempre
Casi nunca
Casi siempre
Casi nunca
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre
Nunca
Aveces
Siempre
Casi nunca
Aveces
Aveces
Casi nunca
Aveces
Siempre

Casi siempre Siempre Aveces Casinunca Casi siempre Siempre Siempre
Siempre Casi siempre  Casi nunca Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre
Aveces Casi siempre Nunca Aveces Aveces Siempre Casi siempre

Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Munca Siempre

Casi siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre Aveces Siempre

Casi siempre  Casinunca Casi nunca Siempre Casi siempre Siempre  Casi nunca
Siempre Siempre Casi siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre
Siempre Aveces Casinunca Casinunca Siempre  Casi nunca Aveces
Aveces Casinunca Siempre Casi siempre Aveces Casi siempre  Casi nunca
Siempre Aveces Casinunca Casinunca Siempre  Casi nunca Aveces
Siempre Aveces Siempre Casi siempre Siempre Siempre Aveces
Siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Siempre MNunca Casi siempre

Casi siempre Aveces Casi siempre Aveces Casi siempre Aveces Aveces
Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre Casi siempre

Casi nunca Siempre  Casi nunca Aveces Casinunca Siempre Siempre
Casi siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre Casi siempre Siempre
Casi nunca Siempre  Casi nunca Aveces Casinunca Casinunca Siempre
Aveces Casi siempre Munca Aveces Aveces Siempre Casi siempre
Siempre Aveces Casinunca Casinunca Siempre  Casi nunca Aveces

Casi siempre Siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre  Casi nunca Siempre
Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre

Casi siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre  Casi nunca Siempre
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Casinunca Casinunca Casinunca Casinunca Casinunca Siempre, Casi nunca
Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre

Casi nunca Casi siempre Aveces Aveces Casinunca Aveces Casi siempre

Casi siempre Siempre Siempre Nunca Casi siempre Casi siempre Siempre
Siempre  Casi nunca Aveces Casi siempre  Casi nunca Aveces Casinunca

Casi siempre.  Casi nunca Casi siempre Nunca Casi siempre Siempre, Casi nunca

Casinunca Casinunca Casinunca Casinunca Casinunca Casi siempre  Casinunca

Casi siempre Aveces Casi siempre Aveces Casi siempre Casi siempre Aveces

Casi siempre Casi siempre Casi siempre  Casi nunca Casi siempre Casi siempre Casi siempre

Casi siempre Siempre Casisiempre Casi nunca Siempre Aveces Siempre
Siempre Casi siempre Siempre Siempre  Casi nunca Casi siempre Casi siempre

Casi siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre. Casi nunca Siempre
Siempre Aveces Casinunca Casinunca Siempre  Casi nunca Aveces
Aveces Casinunca Siempre Casi siempre Aveces Casi siempre|  Casi nunca
Siempre Aveces Casinunca Casinunca Siempre, Casi nunca Aveces
Siempre Aveces Siempre Casi siempre Siempre Siempre Aveces
Siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Siempre Nunca Casi siempre

Casi siempre Aveces Casi siempre Aveces Casi siempre Aveces Aveces
Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre Casi siempre

Casi nunca Siempre  Casi nunca Aveces Casinunca Siempre Siempre
Casi siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre Casi siempre Siempre
Casi nunca Siempre  Casi nunca Aveces Casinunca Casinunca Siempre
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Aveces Casi siempre Nunca Aveces Aveces Siempre Casi siempre
Siempre Aveces Casinunca Casinunca Siempre  Casi nunca Aveces

Casi siempre Siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre  Casi nunca Siempre
Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre

Casi siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre Casi nunca Siempre

Casinunca Casinunca Casinunca Casinunca Casinunca Siempre  Casi nunca
Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
Casi nunca Casi siempre A veces Aveces Casinunca Aveces Casi siempre

Casi siempre Siempre Siempre Munca Casi siempre Casi siempre Siempre
Siempre  Casi nunca Aveces Casi siempre|  Casi nunca Aveces Casinunca

Casi siempre| Casi nunca Casi siempre Munca Casi siempre Siempre  Casi nunca

Casinunca Casinunca Casinunca Casinunca Casinunca Casisiempre  Casi nunca

Casi siempre Aveces Casi siempre A veces Casi siempre Casi siempre Aveces

Casi siempre Casi siempre Casi siempre  Casi nunca Casi siempre Casi siempre Casi siempre

Casi siempre Siempre Casi siempre  Casi nunca Siempre Aveces Siempre
Siempre Casi siempre Siempre Siempre  Casinunca Casi siempre Casi siempre

Casi siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre Casi nunca Siempre
Siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre
Siempre Casi siempre Nunca A veces Aveces Aveces Casi siempre

Casi siempre Siempre Aveces Casinunca Casi siempre Siempre Siempre
Siempre Casi siempre  Casi nunca Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre
Aveces Casi siempre Nunca Aveces Aveces Siempre Casi siempre

Aveces
Casi nunca
Nunca

Casi siempre
Siempre
Casi nunca
Siempre
Casi nunca
Casi siempre
Casi nunca
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre
Siempre
Casi nunca
Aveces
Casi nunca
Nunca

Casi nunca
Aveces
Siempre
Aveces
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Siempre
Siempre
Aveces
Siempre
Casi nunca
Siempre
Siempre
Casi siempre
Casi siempre
Nunca
Siempre
Siempre
Casi nunca
Casi siempre
Casi nunca

Casi siempre

Siempre
Casi nunca
Aveces
Casi nunca
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Nunca

Casi nunca
Aveces
Siempre
Aveces
Siempre
Siempre
Aveces
Siempre
Casi nunca
Siempre
Siempre
Casi siempre
Casi siempre
Nunca
Siempre
Siempre
Casi siempre
Nunca
Aveces
Casi nunca

Casinunca  Casinunca Casi nunca
Aveces Casi siempre Casi siempre
Siempre Aveces Casi siempre

Casi siempre Casi siempre Casi siempre

Casi nunca Siempre Siempre

Siempre Siempre  Casi nunca
Casi siempre Casi siempre Siempre
Siempre  Casinunca Casi nunca
Casi siempre Casi siempre Aveces
Siempre  Casinunca Casi nunca

Casi nunca Casi siempre Casi siempre

Aveces Casi siempre Siempre
Casi siempre Aveces Casi siempre
Siempre Siempre Siempre
Siempre Aveces Siempre
Casi siempre Siempre Casi siempre
Siempre Aveces Siempre
Siempre Aveces Casi siempre
Siempre  Casinunca Casi nunca

Casi nunca Casi siempre Aveces

Siempre Siempre Siempre
Casi siempre Siempre Casi siempre
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Casi siempre.  Casinunca Casinunca

Siempre Siempre Siempre
Casi nunca Aveces Casi siempre
Casi siempre Nunca Aveces
Casi nunca Casi siempre Munca
Casi siempre MNunca Casi nunca
Casi siempre| Casinunca| Casi nunca
Casi siempre Aveces Casi siempre
Munca Casinunca Casi siempre
Aveces Casinunca Siempre
Siempre Siempre Siempre

Casi nunca Siempre Siempre
Siempre  Casinunca  Casi nunca

Casi siempre Casi siempre Aveces
Siempre,  Casinunca  Casinunca
Casi nunca Casi siempre Casi siempre Casi siempre
Aveces Casi siempre Siempre
Casi siempre Aveces Casi siempre Casi siempre
Siempre Siempre Siempre
Siempre Aveces Siempre
Casi siempre Siempre Casi siempre
Siempre Aveces Siempre
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Siempre Aveces Casi siempre
Siempre  Casinunca Casi nunca

Casi nunca Casi siempre Aveces

Siempre Siempre Siempre
Casi siempre Siempre Casi siempre
Casi siempre| Casinunca Casi nunca

Siempre Siempre Siempre

Casi nunca Aveces Casi siempre

Casi siempre Munca Aveces
Casi nunca Casi siempre MNunca
Casi siempre Munca Casi nunca
Casi siempre| Casinunca| Casi nunca
Casi siempre Aveces Casi siempre
Munca Casinunca Casi siempre

Aveces Casinunca Siempre

Siempre Siempre Siempre

Casi nunca Siempre Siempre
Aveces Casi siempre Siempre
Aveces Aveces Aveces

Casinunca Casinuncal Casinunca
Aveces Casi siempre Casi siempre
Siempre Aveces Casi siempre

Nunca
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Casi siempre
Casi nunca
Siempre
Casi siempre
Siempre
Casi nunca
Casi siempre
Casinunca
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre
Munca
Aveces
Siempre
Casi nunca
Aveces
Aveces
Casi nunca
Aveces
Siempre
Casi siempre
Casinunca
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Siempre
Casi siempre
Siempre
Casi siempre
Siempre
Casi nunca
Aveces
Casi siempre
Siempre
Siempre
Casi siempre
Siempre
Siempre
Siempre
Casi nunca
Siempre
Casi siempre
Casi siempre
Siempre
Casi nunca
Casi siempre
Casi nunca
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Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre
Nunca
Aveces
Siempre
Casi nunca
Siempre
Casi siempre
Siempre
Casi nunca
Aveces
Casi siempre
Siempre
Siempre
Casi siempre
Siempre
Siempre
Siempre
Casi nunca
Siempre
Casi siempre
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Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre
Siempre
Siempre
Casi nunca
Casi siempre
Siempre
Casi siempre
Casi nunca
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre
Siempre
Casi siempre
Siempre
Siempre
Casi siempre
Siempre
Aveces
Casi siempre
Casi siempre
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Casi siempre
Siempre
Siempre
Aveces
Siempre
Siempre
Siempre

Casi siempre
Siempre

Casi nunca
Casi siempre
Casi nunca
Aveces
Siempre

Casi siempre
Siempre

Casi siempre

Casi nunca
Siempre
Casi nunca

Casi siempre

Siempre
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Casi siempre
Casi nunca
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre
Siempre
Casi siempre
Siempre
Aveces
Siempre
Siempre
Siempre
Casi siempre
Siempre
Casi nunca
Casi siempre
Casi nunca
Aveces
Siempre
Casi siempre
Siempre
Casi siempre
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Siempre
Siempre
Casi nunca
Siempre
Siempre
Casi siempre
Siempre
Casi nunca
Casi nunca
Casi nunca
Aveces
Casi siempre
Siempre
Casi siempre
Siempre
Casi siempre
Casi siempre
Siempre
Casi siempre
Casi siempre
Siempre
Siempre
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Casi nunca
Siempre
Aveces
Casi nunca
Aveces
Aveces
Casi siempre
Aveces
Casi siempra
Siempre
Siempre
Siempre
Casi siempre
Aveces
Siempre
Siempre
Siempre
Casi nunca
Siempre
Casi siempre
Siempre

Casi nunca
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Casi nunca
Casi nunca
Aveces
Casi siempre
Siempre
Casi siempre
Siempre
Aveces
Casi nunca
Aveces
Aveces
Casi siempre
Aveces
Casi siempre
Siempre
Siempre
Siempre
Casi siempre
Aveces
Siempre
Siempre
Siempre
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Siempre
Siempre
Casi nunca
Casi siempre
Siempre
Aveces
Siempre
Aveces
Casi siempre
Casi nunca
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre
Siempre
Siempre
Casi siempre
Nunca
Aveces
Casi nunca
Nunca
Siempre
Siempre
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Casi nunca
Casi siempre
Casi nunca
Siempre
Casi nunca
Siempre
Casi siempre
Casi siempre
Siempre
Casi nunca
Siempre
Casi nunca
Munca

Casi nunca
Casi siempre
Siempre
Siempre
Casi nunca
Siempre
Aveces
Siempre
Aveces
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Casi siempre
Casi nunca
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre
Siempre
Siempre
Casi nunca
Siempre
Casi nunca
Siempre
Casi siempre
Casi siempre
Siempre
Casi nunca
Siempre
Casi nunca
Nunca

Casi nunca
Casi siempre
Siempre
Siempre
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Casi siempre
Siempre
Siempre
Casi siempre
Siempre
Aveces
Nunca
Casi siempre
Munca
Casi nunca
Aveces
Casinunca
Casi nunca
Siempre
Siempre
Casi siempre
Aveces
Casi nunca
Casi siempre
Aveces
Casi siempre
Siempre
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Siempre
Casi siempre
Casi nunca
Casi siempre
Casi nunca
Casi siempre
Casi siempre
Aveces
Siempre
Aveces
Siempre
A veces
Aveces
Casi nunca
Casi siempre
Siempre
Siempre
Casi nunca
Siempre
Aveces
Munca
Casi siempre
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Munca
Casi nunca
Aveces
Casi nunca
Casi nunca
Siempre
Siempre
Casi nunca
Casi siempre
Casi nunca
Casi siempre
Casi siempre
Aveces
Siempre
Aveces
Siempre
A veces
Aveces
Casi nunca
Casi siempre
Siempre
Siempre
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Siempre Nunca
Casi siempre Aveces
Casi siempre Siempre

Siempre Casi siempre
Siempre Siempre
Casi nunca Aveces
Casi siempre Casi siempre
Casi nunca Aveces
Casi siempre Siempre
Casi nunca Casi siempre
Casi siempre Casi siempre
Casi siempre Casi siempre
Siempre Aveces
Casi nunca Casi siempre
Casi siempre|  Casi nunca

Siempre Siempre
Aveces Aveces
Casi siempre Siempre
Siempre Siempre
Aveces Siempre
Siempre Nunca
Casi siempre Aveces
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Casi siempre Siempre
Siempre Casi siempre
Siempre  Casinunca
Aveces Casi siempre
Siempre  Casinunca

Siempre Siempre
Siempre Munca
Casi siempre Aveces

Siempre Casi siempre
Casi nunca Siempre
Casi siempre Casi siempre
Casinunca Casi nunca
Aveces Siempre
Siempre  Casinunca
Casi siempre Casi nunca
Siempre Casi siempre
Casi siempre.  Casi nunca

Casi nunca Siempre
Siempre Siempre
Casinunca Aveces

Casi siempre Casi siempre
Casi nunca Aveces
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Casi siempre Siempre
Casi nunca Casi siempre
Casi siempre Casi siempre
Casi siempre Casi siempre
Siempre A veces
Casi nunca Casi siempre
Casi siempre  Casi nunca
Siempre  Casi nunca
Aveces Casi siempre
Siempre  Casi nunca

Siempre Siempre
Siempre Munca
Casi siempre Aveces

Siempre Casi siempre
Casi nunca Siempre
Casi siempre Casi siempre
Casinunca  Casi nunca
Aveces Siempre
Siempre  Casi nunca
Casi siempre  Casi nunca
Siempre Casi siempre
Casi siempre  Casi nunca

& ltem8

Siempre
Siempre
Casi nunca
Siempre
Siempre
Casi siempra
Siempre
Casi nunca
Casi nunca
Casi nunca
Aveces
Casi siempre
Siempre
Casi siempre
Siempre
Casi siempre
Casi siempra
Siempre
Casi siempre
Casi siempra
Siempre
Siempre

&~ ltem8

Casi nunca
Siempre
Aveces
Casinunca
Aveces
Aveces
Casi siempre
Aveces
Casi siempra
Siempre
Siempre
Siempre
Casi siempre
Aveces
Siempre
Siempre
Siempre
Casi nunca
Siempre
Casi siempre
Siempre

Casi nunca

& ltem8

Casi nunca
Casi nunca
Aveces
Casi siempre
Siempre
Casi siempre
Siempre
Aveces
Casi nunca
Aveces
Aveces
Casi siempre
A veces
Casi siempre
Siempre
Siempre
Siempre
Casi siempre
A veces
Siempre
Siempre
Siempre

&hltemd | ghlemld | &b temtl | & temi2
Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre
Casi nunca Siempre Siempre Siempre
Siempre Siempre  Casinunca Casinunca
Casi siempre Casi siempre Siempre Siempre
Siempre Siempre Siempre Siempre
Casi nunca Aveces Casi siempre Aveces
Casi siempre Nunca Aveces Siempre
Casi nunca Casi siempre MNunca Casinunca
Casi siempre Munca Casi nunca Siempre
Casi siempre.  Casinunca Casi nunca Siempre
Casi siempre Aveces Casi siempre Casi siempre
Munca Casinunca Casi siempre Casi siempre
Aveces Casinunca Siempre MNunca
Siempre Siempre Siempre Siempre
Casi nunca Siempre Siempre Siempre
Aveces Casi siempre Siempre Casi siempre
Aveces Aveces Aveces Munca
Casinunca Casinunca Casinunca Aveces
Aveces Casi siempre Casi siempre  Casi nunca
Siempre Aveces Casi siempre MNunca
Casi siempre | Casi siempre Casi siempre Casi siempre
Casi nunca Siempre Siempre Siempre

&hltemd | &5ltem10 | &5 ltem1l | & ltem12
Siempre Siempre.  Casinunca Casinunca
Casi siempre Casi siempre Siempre Siempre
Siempre.  Casinunca Casinunca Casinunca
Casi siempre Casi siempre Aveces Casi siempre
Siempre. Casinunca Casinunca Casinunca
Casi nunca Casi siempre Casi siempre Casi siempre
Aveces Casi siempre Siempre Casi siempre
Casi siempre Aveces Casi siempre Casi siempre
Siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre Aveces Siempre  Casi nunca
Casi siempre Siempre Casi siempre Aveces
Siempre A veces Siempre  Casi nunca
Siempre Aveces Casi siempre MNunca
Siempre. Casinunca Casinunca Casinunca
Casi nunca Casi siempre Aveces Aveces
Siempre Siempre Siempre Siempre
Casi siempre Siempre Casi siempre Aveces
Casi siempre| Casinunca Casinunca Siempre
Siempre Siempre Siempre Siempre
Casi nunca Aveces Casi siempre Aveces
Casi siempre Munca Aveces Siempre
Casi nunca Casi siempre Munca Casinunca

& ltemd | &5 ltem10 | & ltem11 | &5 ltem12
Casi siempre MNunca Casinunca Siempre
Casi siempre| Casinunca| Casinunca Siempre
Casi siempre Aveces Casi siempre Casi siempre
Munca Casi nunca Casi siempre Casi siempre
Aveces Casinunca Siempre MNunca
Siempre Siempre Siempre Siempre
Casi nunca Siempre Siempre Siempre
Siempre.  Casinunca Casinunca Casinunca
Casi siempre Casi siempre Aveces Casi siempre
Siempre  Casinunca Casinunca Casinunca
Casi nunca Casi siempre Casi siempre Casi siempre
Aveces Casi siempre Siempre Casi siempre
Casi siempre A veces| Casi siempre Casi siempre
Siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre Aveces Siempre| Casi nunca
Casi siempre Siempre Casi siempre Aveces
Siempre Aveces Siempre  Casi nunca
Siempre Aveces Casi siempre MNunca
Siempre  Casinunca Casinunca Casinunca
Casi nunca Casi siempre Aveces Aveces
Siempre Siempre Siempre Siempre
Casi siempre Siempre Casi siempre Aveces



ghltemt | ghltem2 | ghltem3 | &hltemd | ghltemS | Ghltemb | ghltem? | Ghltemd | hltemd | lem10 | & ltemil | &b temi2

265
266
267
268
269
270
27
272
273
274
275
276
217
278
279
280
281
252
283
284
285
286

Casi siempre
Siempre
Casi nunca
Casi siempre
Casi nunca
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre
Nunca
Aveces
Siempre
Casi nunca
Aveces
Aveces
Casi nunca
Aveces
Siempre
Casi siempre
Casi nunca
Siempre
Casi siempre
Siempre

& ltem1

287
288
289
290
29
292
293
294
295
296
297
298
289
300
301
302
303
304
305
306
307
308

]

309
310
3N
312
313
314
315
316
37
318
319
320
N
322
323
324
325
326
327
326
329
330

Casi nunca
Casi siempre
Casi nunca
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre
Nunca
Aveces
Siempre
Casi nunca
Aveces
Aveces
Casi nunca
Aveces
Siempre
Casi siempre
Casi nunca
Siempre
Casi siempre
Siempre
Casi siempre
Siempre

&5 ltem1

Casi nunca
Aveces
Casi siempre
Siempre
Siempre
Casi siempre
Siempre
Siempre
Siempre
Casi nunca
Siempre
Casi siempre
Casi siempre
Siempre
Casi nunca
Casi siempre
Casi nunca
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre
Munca
Aveces

Casi nunca
Siempre
Casi nunca
Casi siempre
Siempre
Casi siempre
Casi nunca
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre
Siempre
Casi siempre
Siempre
Siempre
Casi siempre
Siempre
Aveces
Casi siempre
Casi siempra
Casi siempre
Siempre
Siempre

& ltem?2

Casi nunca
Casi siempre
Siempre
Casi siempre
Casi nunca
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre
Siempre
Casi siempre
Siempre
Siempre
Casi siempre
Siempre
Aveces
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre
Siempre
Siempre
Aveces
Siempre

& ltem2

Siempre
Siempre
Casi siempre
Siempre
Casi nunca
Casi siempra
Casi nunca
Aveces
Siempre
Casi siempra
Siempre
Casi siempre
Casi nunca
Siempre
Casi nunca
Casi siempre
Siempre
Casi siempre
Casi nunca
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre

Casinunca  Casinunca
Siempre Siempre
Casi siempre Aveces
Siempre Siempre
Casi nunca Aveces
Casi nunca Casi siempre
Casinunca Casinunca

Aveces Casi siempre
Casi siempre Casi siempre
Siempre Casi siempre

Casi siempre Siempre
Siempre Siempre
Casi siempre Casi siempre
Casi siempre Nunca
Siempre Aveces
Casi siempre.  Casi nunca
Casi siempre Nunca
Siempre Siempre
Siempre Siempre

Casinunca Casinunca

Siempre Casi siempre
Siempre Siempre

@ ltem3 | &b ltemd
Casi siempre Aveces
Siempre Siempre
Casi nunca A veces

Casi nunca Casi siempre
Casinunca  Casinunca
Aveces Casi siempre
Casi siempre Casi siempre
Siempre Casi siempre

Casi siempre Siempre
Siempre Siempre
Casi siempre Casi siempre
Casi siempre MNunca
Siempre Aveces
Casi siempre|  Casi nunca
Casi siempre Nunca
Siempre Siempre
Siempre Siempre

Casinunca Casinunca
Siempre Casi siempre
Aveces Casinunca

Casi nunca Siempre
Aveces Casinunca

& ltem3 &> ltemd

Aveces Siempre
Casi siempre Casi siempre
Aveces Casi siempre
Casi siempre Siempre
Siempre  Casi nunca
Siempre Siempre
Siempre  Casi nunca
Casi siempre Nunca
Aveces Casinunca

Siempre Casi siempre
Siempre Siempre
Siempre Siempre

Casinunca Casinunca

Siempre Siempre
Casi siempre Aveces
Siempre Siempre
Casi nunca Aveces

Casi nunca Casi siempre
Casinunca Casinunca
Aveces Casi siempre
Casi siempre Casi siempre
Siempre Casi siempre

Casi nunca
Siempre
Aveces

Nunca
Casi siempre
Nunca

Casi nunca
Aveces

Casi nunca

Casi nunca
Siempre
Siempre

Casi siempre
Aveces
Casi nunca
Casi siempre
Aveces
Casi siempre
Siempre
Siempre
Casi siempre
Siempre

&> ltem5

Aveces
Nunca

Casi siempre
Nunca

Casi nunca
Aveces
Casi nunca
Casi nunca
Siempre
Siempre
Casi siempre
Aveces
Casi nunca
Casi siempre
Aveces
Casi siempre
Siempre
Siempre
Casi siempre
Casi nunca
Casi siempre
Casi nunca

& ltem5

Casi siempre
Casi siempre
A veces
Siempre
Aveces
Siempre

A veces
Aveces
Casinunca
Casi siempra
Siempre
Siempre
Casinunca
Siempre
Aveces
Nunca

Casi siempra
Nunca

Casi nunca
Aveces
Casi nunca
Casi nunca

Casi nunca
Siempre
Casi nunca
Casi siempre
Casi nunca
Casi siempre
Casi nunca
Casi siempre
Casi siempre
Siempre
Casi nunca
Casi siempre
Siempre

A veces
Casi siempre
Siempre
Aveces
Siempre
Casi siempra
Casi siempre
Siempre
Siempre

&5 ltemf

Casi nunca
Casi siempre
Casi nunca
Casi siempre
Casi nunca
Casi siempre
Casi siempre
Siempre
Casi nunca
Casi siempre
Siempre
Aveces
Casi siempre
Siempre
Aveces
Siempre
Casi siempre
Casi siempre
Siempre
Siempre
Aveces
Siempre

& ltemb

Siempre
Siempre
Casi siempre
Siempre
Casi nunca
Casi siempra
Casi nunca
Aveces
Siempre
Casi siempra
Siempre
Casi siempre
Casi nunca
Siempre
Casi nunca
Casi siempre
Casi nunca
Casi siempre
Casi nunca
Casi siempre
Casi siempre
Siempre

Siempre
Siempre
Aveces
Casi siempre
Aveces
Siempre
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre
Aveces
Casi siempre
Casi nunca
Siempre
Aveces
Siempre
Siempre
Siempre
Nunca
Aveces
Siempre
Casi siempre
Siempre

& ltem7

Aveces
Casi siempre
Aveces
Siempre
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre
Aveces
Casi siempre
Casi nunca
Siempre
Aveces
Siempre
Siempre
Siempre
MNunca
Aveces
Siempre
Casi siempre
Casi nunca
Casi siempre
Casinunca

& ltem7

Siempre
Nunca

A veces
Casi siempre
Siempre
Casi siempre
Casi nunca
Siempre
Casi nunca
Casi nunca
Casi siempre
Casi nunca
Siempre
Siempre
Aveces
Casi siempre
Aveces
Siempre
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre
Aveces

Casi nunca
Siempre
Casi siempre
Siempre
Casi nunca
Casi nunca
Casi nunca
Aveces
Casi siempre
Siempre
Casi siempre
Siempre
Casi siempre
Casi siempre
Siempre
Casi siempre
Casi siempre
Siempre
Siempre
Casi nunca
Siempre
Siempre

&~ ltem83

Casi siempre
Siempre
Casi nunca
Casi nunca
Casi nunca
Aveces
Casi siempre
Siempre
Casi siempre
Siempre
Casi siempre
Casi siempre
Siempre
Casi siempre
Casi siempre
Siempre
Siempre
Casi nunca
Siempre
Aveces
Casi nunca
Aveces

&5 ltem3

Aveces
Casi siempre
Aveces
Casi siempre
Siempre
Siempre
Siempre
Casi siempre
Aveces
Siempre
Siempre
Siempre
Casinunca
Siempre
Casi siempre
Siempre
Casinunca
Casi nunca
Casinunca
Aveces
Casi siempre
Siempre

Casi siempre
Siempre
Casi nunca
Casi siempre
Casi nunca
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre
Nunca
Aveces
Siempre
Casi nunca
Aveces
Aveces
Casi nunca
Aveces
Siempre
Casi siempre
Casi nunca
Siempre
Casi siempre
Siempre

&5 ltem9

Casinunca
Casi siempre
Casinunca
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre
Nunca
Aveces
Siempre
Casi nunca
Aveces
Aveces
Casi nunca
Aveces
Siempre
Casi siempre
Casi nunca
Siempre
Casi siempre
Siempre
Casi siempre
Siempre

&> ltemd

Casi nunca
Aveces
Casi siempre
Siempre
Siempre
Casi siempre
Siempre
Siempre
Siempre
Casi nunca
Siempre
Casi siempre
Casi siempre
Siempre
Casi nunca
Casi siempre
Casi nunca
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre
Nunca
Aveces

Casi nunca
Siempre
Aveces

Nunca
Casi siempre
Munca

Casi nunca
Aveces

Casi nunca

Casi nunca
Siempre
Siempre

Casi siempre
Aveces
Casi nunca
Casi siempre
Aveces
Casi siempre
Siempre
Siempre
Casi siempre
Siempre

& ltem10

Aveces
Nunca

Casi siempre
Nunca

Casi nunca
Aveces
Casi nunca
Casi nunca
Siempre
Siempre
Casi siempre
Aveces
Casi nunca
Casi siempre
Aveces
Casi siempre
Siempre
Siempre
Casi siempre
Casi nunca
Casi siempre
Casi nunca

&5 ltem10

Casi siempre
Casi siempre
Aveces
Siempre
Aveces
Siempre
Aveces
Aveces
Casi nunca
Casi siempre
Siempre
Siempre
Casi nunca
Siempre
Aveces
MNunca

Casi siempre
Nunca

Casi nunca
Aveces
Casi nunca
Casi nunca

Casi nunca
Siempre
Casi siempre
Aveces
Nunca

Casi nunca
Casi nunca
Casi siempre
Casi siempre
Siempre
Siempre
Siempre
Siempre

A veces
Casi nunca
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre
Siempre
Casi nunca
Siempre
Siempre

&5 ltem11

Casi siempre
Aveces
Nunca

Casi nunca
Casi nunca
Casi siempre
Casi siempre
Siempre
Siempre
Siempre
Siempre
Aveces
Casi nunca
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre
Siempre
Casi nunca
Siempre
Casi nunca
Aveces
Casi nunca

& ltem11

Casi siempre
Siempre
Casi siempre
Siempre
Siempre
Casi siempre
Siempre
Casi siempre
Casi nunca
Aveces
Siempre
Casi siempre
Casi nunca
Siempre
Casi siempre
Aveces
Nunca

Casi nunca
Casi nunca
Casi siempre
Casi siempre
Siempre

Siempre
Siempre
Aveces
Siempre
Casi nunca
Siempre
Siempre
Casi siempre
Casi siempre
Nunca
Siempre
Siempre
Casi siempre
Nunca
Aveces
Casi nunca
Nunca

Casi siempre
Siempre
Casi nunca
Siempre
Siempre

& ltem12

Aveces
Siempre
Casi nunca
Siempre
Siempre
Casi siempre
Casi siempre
Nunca
Siempre
Siempre
Casi siempre
Nunca
Aveces
Casi nunca
Nunca

Casi siempre
Siempre
Casi nunca
Siempre
Casi nunca
Casi siempre
Casi nunca

&b ltem12

Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre
Siempre
Casi nunca
Aveces
Casi nunca
Nunca

Casi nunca
Aveces
Siempre
Aveces
Siempre
Siempre
Aveces
Siempre
Casi nunca
Siempre
Siempre
Casi siempre
Casi siempre
Nunca




éhlteml | ghltem2 | ghltem3 | ghltemd | ghltem5 | ghltemb | ghltem? | Ghltem8 | Sbltemd | &b ltem1d | &b ltemid | &b ltemi2

3N Siempre Siempre| Casi siempre Siempre Siempre  Casi nunca Casi siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
332 Casi nunca Casi siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre.  Casinunca Siempre  Casinunca Siempre Siempre Siempre
333 Casi nunca Casi siempre Siempre Aveces Casinunca Casi siempre Siempre Siempre| Casinunca Casinunca Casinunca Aveces
334 Aveces Siempre Casi siempre.  Casi nunca Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre Aveces Casi siempre Casi siempre  Casi nunca
335 Siempre Aveces Casi siempre MNunca Aveces Aveces Siempre Casi siempre Siempre Aveces Casi siempre Nunca
336 Casi siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Nunca Siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre
337 Casi nunca Casi siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre Aveces Siempre  Casinunca Siempre Siempre Siempre
338 Siempre Casi siempre,  Casinunca Casi nunca Siempre Casi siempre Siempre  Casi nunca Siempre Siempre.  Casinunca Casinunca
339 Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Casi siempre Siempre Siempre
340 Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
N Casinunca  Casi nunca Casi siempre Aveces Aveces Casinunca Aveces| Casi siempre  Casinunca Aveces Casi siempre Aveces
342 Casi siempre Casi siempre Siempre Siempre Munca Casi siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Nunca Aveces Siempre
343 Casi nunca Siempre| Casi nunca Aveces Casi siempre  Casi nunca Aveces Casinunca Casinunca Casi siempre Nunca Casi nunca
344 Casi siempre Casi siempre.  Casi nunca Casi siempre Munca Casi siempre Siempre  Casi nunca Casi siempre MNunca Casi nunca Siempre
345 Casi siempre. Casinunca Casinunca Casinunca Casinunca Casinunca Casisiempre Casinunca Casi siempre  Casinunca Casinunca Siempre
346 Casi siempre Casi siempra Aveces Casi siempre Aveces Casi siempre Casi siempre Aveces Casi siempre Aveces Casi siempre Casi siempre
347 Munca Casi siempre Casi siempre Casi siempre  Casi nunca Casi siempre Casi siempre Casi siempre Munca Casinunca Casi siempre Casi siempre
348 Aveces Casi siempre Siempre Casi siempre  Casi nunca Siempre Aveces Siempre Aveces Casinunca Siempre Nunca
349 Siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre  Casi nunca Casi siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
350 Casi nunca Casi siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre,  Casinunca Siempre| Casinunca Siempre Siempre Siempre
351 Aveces Siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre Aveces Casi siempre Siempre Casi siempre
382 Aveces Siempre Casi siempre MNunca Aveces Aveces Aveces Casi siempre Aveces Aveces Aveces Nunca
& ltem1 & ltem2 & ltem3 & ltemd & ltem5 &> ltem6 & tem? | & ltems &b ltemd | & ltem10 | & ltem11 || & ltem12
353 Casi nunca Casi siempre Siempre Aveces Casinunca Casi siempre Siempre Siempre| Casinunca Casinunca Casinunca Aveces
354 Aveces Siempre Casi siempre.  Casi nunca Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre Aveces Casisiempre Casi siempre  Casi nunca
385 Siempre Aveces Casi siempre Munca Aveces Aveces Siempre Casi siempre Siempre Aveces Casi siempre Nunca
356 Casi siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Munca Siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre
357 Aveces Siempre Casi siempre Munca Aveces Aveces Aveces Casi siempre Aveces Aveces Aveces MNunca
358 Casi nunca Casi siempre Siempre Aveces Casinunca Casi siempre Siempre Siempre, Casinunca Casinunca Casinunca Aveces
359 Aveces Siempre Casi siempre.  Casi nunca Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre Aveces Casi siempre Casi siempre  Casi nunca
360 Siempre Aveces Casi siempre MNunca Aveces Aveces Siempre Casi siempre Siempre Aveces Casi siempre Nunca
361 Casi siempre Casi siempre Siempre Siempre| Casi siempre Siempre Nunca Siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre
362 Casinunca Casi siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre Aveces Siempre|  Casi nunca Siempre Siempre Siempre
363 Siempre Casi siempre  Casinunca Casinunca Siempre Casi siempre Siempre|  Casi nunca Siempre Siempre| Casinunca Casinunca
364 Casi siempre Casi siempre  Casi nunca Casi siempre Nunca Casi siempre Siempre Casi nunca Casi siempre Nunca Casinunca Siempre
365 Casi siempre| Casinunca Casinunca Casinunca Casinunca Casinunca Casisiempre Casinunca Casi siempre  Casinunca Casinunca Siempre
366 Casi siempre Casi siempre Aveces Casi siempre Aveces Casi siempre Casi siempre Aveces Casi siempre Aveces Casi siempre Casi siempre
367 Munca Casi siempre Casi siempre Casi siempre| Casi nunca Casi siempre Casi siempre Casi siempre Munca Casi nunca Casi siempre Casi siempre
368 Aveces Casi siempre Siempre Casi siempre.  Casi nunca Siempre Aveces Siempre Aveces Casinunca Siempre MNunca
369 Siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre.  Casi nunca Casi siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
370 Casinunca Casi siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre  Casi nunca Siempre|  Casi nunca Siempre Siempre Siempre
3N Siempre Siempre Aveces Casinunca Casinunca Siempre  Casi nunca Aveces Siempre  Casinunca Casinunca Casinunca
372 Casi siempre Aveces Casi nunca Siempre| Casi siempre Aveces Casi siempre,  Casi nunca Casi siempre Casi siempre Aveces Casi siempre
373 Aveces Siempre Casi siempre MNunca Aveces Aveces Aveces Casi siempre Aveces Aveces Aveces Nunca
374 Casi nunca Casi siempre Siempre Aveces Casinunca Casi siempre Siempre Siempre, Casinunca Casinunca Casinunca Aveces
ghlteml | ghltem2 | ghltem3 | ghltemd | ghltems | ghhtems | ghltem? | ghltemd | ghltemd | g ltem10 | g ltemit | & ltem12
375 Aveces Siempre Casi siempre.  Casi nunca Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre Aveces Casi siempre Casi siempre  Casi nunca
376 Siempre Aveces Casi siempre MNunca Aveces Aveces Siempre Casi siempre Siempre Aveces Casi siempre Nunca
377 Casi siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Nunca Siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre
378 Aveces Siempre Casi siempre Nunca Aveces Aveces Aveces Casi siempre Aveces Aveces Aveces MNunca
379 Casi nunca Casi siempre Siempre Aveces Casinunca Casi siempre Siempre Siempre| Casinunca Casinunca Casinunca A veces
380 Aveces Siempre Casi siempre.  Casi nunca Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre Aveces Casi siempre Casi siempre  Casi nunca
381 Siempre Aveces Casi siempre MNunca Aveces Aveces Siempre Casi siempre Siempre Aveces Casi siempre Nunca
382 Casi siempre Casi siempra Siempre Siempre Casi siempre Siempre Munca Siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre
383 Aveces Casi siempre Siempre Casi siempre  Casi nunca Siempre Aveces Siempre Aveces Casinunca Siempre MNunca
384 Siempre Siempre | Casi siempre Siempre Siempre  Casi nunca Casi siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre Siempre



Anexo 8. Validacion de la propuesta por expertos
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VALIDACION DE PROPUESTA
(JUICIO DE EXPERTOS)

FICHA DE EVALUACION DEL PLAN DE NEGOCIOS PARA DESARROLLAR EL
MERCADO LECHERO CAPRINOCULTOR DE LAS FAMILIAS DEL BOSQUE SECO
DE PIURA.

Yo, Jesis Miguel Vizconde Campos, identificado con DNI N* 41538632, con
Grado Académico de Magister en Administracion Estratégica de Empresas, en la
Universidad Pontificia Universidad Catdlica del Perd, con cddigo de inscripcion en
SUNEDU: https://enlinea.sunedu.gob.pe/orientacion.

Hago constar que he leido y revisado €l plan de negocios para desarrollar el mercado
lechero caprinocultor de las familias del bosque seco de Piura, correspondientes a
la Tesis del mismo nombre, de la Maestria en Administracion de Negocios - MBA de
la Universidad Cesar Vallejo.

La propuesta corresponde a la tesis: “Plan de negocios para desarrollar el
mercado lechero caprinocultor de las familias del bosque seco de Piura”.

a. Pertinencia con la investigacion

N° | CRITERIO SI | NO | OBSERVACIONES
1 Pertinencia con el problema, objetivos e | X

hipdtesis de investigacion.

Pertinencia con las vanables y dimensiones.

x

Pertinencia con las dimensiones e | X
indicadores.

4 Pertinencia con los principios de la redaccion | X

cientifica (propiedad y coherencia).

5 | Pertinencia con los fundamentos tedricos X

Pertinencia con la estructura de la | X

investigacion

7 | Pertinencia de Ia propuesta con el | X
diagnastico del problema
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b. Pertinencia con la aplicacién

CRITERIO

OBSERVACIONES

Es aplicable al contexto de la investigacion

Saoluciona el problema de la investigacion

Su aplicacion es sostenible en el tiempo

Es viable en sus aplicacion

mhmweg

Es aplicable a otras instituciones con

caracteristicas simiares

x| x| x| x| *

Luego de la evaluacion minuciosa de la propuesta y realizadas las correcciones

respectivas, los resultados son los siguientes:

Propuesta: Plan de negocios para desarrollar el mercado lechero
caprinocultor de las familias del bosque seco de Piura

% DE LA PROPUESTA
APLICABILIDAD | CONTEXTUALIZACION | PERTINENCIA VALIDADA
96% 98% 99% 99%

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:

OBSERVACIONES: Sin observaciones

Chiclayo, 26 de mayo del 2022.

Mg. Jesis Miguel Vizconde Campos, Caédigo de registro de Sunedu:

https://enlinea.sunedu.gob.peforientacion. Centro de labores: Contraloria General de
la Republica Cargo: Supervisor de Control Social.

Mg. Jesus Migdel Vizconde Campos

DNIl/41538632
EXPERTO
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Fecha Egreso Sin informacion (*****)

Fecha de emision de la constancia:
[~ 7 18 de Setiembre de 2022

SUNEDU

Firmade digtaknents por
dencia Nacional de &

Superor Uneversitana
Wotive: Servider de
Agerte stomatizado

- Fecha: 18022022 1906 :16-0500

JESSICA MARTHA ROJAS BARRUETA

JEFA
Unidad de Registro de Grados y Titulos

Pt jencia Nacional de Educacio

Superior Universitaria - Sunedu

Esta constancia puede ser verificada en ol 5itio wed de fa Superiniendenda Nacional de Educackn Superior Universitaria - Sunedu
(wwar.sunedu.gob pe). utiizando lectora de codigos o lelélono ceksar enfocando al cddigo OR. El cokdar cebe poseer un soltware gratuso
descargado desde Internet.

Documenfio efectrdnico emBcdo en ef marco de la Ley N Ley N' 27208 — Ley de Fimas y Cer Digl y =u Regl wo
aprobada medianie Dacreto Supremo N* 032-2008-FCM.

(") €1 presente documento deja constancia dnicamente del registro del Grado o Titulo que se sefala

{*****) Ante ia faita de Fformacion. pusde preseniar su consuta formalmente a través de la mesa de partes viriual en el sigulente entace
htips-ieniinea sunedu.gob pe

Caile Altabas N* 337 - Urb. las Gardenias. Santiago de Surco - Lima - Perd / (311) 500-3930



ﬁ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE PROPUESTA

(JUICIO DE EXPERTOS)

POSGRADO

e anaes Cf s e

FICHA DE EVALUACION DEL PLAN DE NEGOCIOS PARA DESARROLLAR EL
MERCADO LECHERO CAPRINOCULTOR DE LAS FAMILIAS DEL BOSQUE SECO

DE PIURA.

Yo, Beatriz del Pilar Colter Apaza identificado con DNI N*16768861., con Grado

Académico de Maestro en Administracion con mencion en gerencia empresarial en la

Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, con cédigo de inscripcion en SUNEDU N*

https:/enlinea.sunedu.gob.pe/ Hago constar que he leido y revisado el plan de

negocios para desarrollar el mercado lechero caprinocultor de las familias del bosque

seco de Piura, correspondientes a la Tesis del mismo nombre, de la Maestria en

Administracion de Negocios - MBA de la Universidad Cesar Vallejo.

La propuesta corresponde a la tesis: “Plan de negocios para desarrollar el

mercado lechero caprinocultor de las familias del bosque seco de Piura”.

a. Pertinencia con la investigacién

diagnaéstico del problema

N°® | CRITERIO SI | NO | OBSERVACIONES

1 Pertinencia con el problema, objetivos e | X
hipétesis de investigacion.
Pertinencia con las vanables y dmensiones. | X
Pertinencia con las dimensiones e | X
indicadores.

4 Pertinencia con los principios de la redaccion | X
cientifica (propiedad y coherencia).

5 | Pertinencia con los fundamentos tedricos X

6 | Pertinencia con la estuctura de la| X
investigacion

7 | Pertinencia de Ia propuesta con el | X
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b. Pertinencia con la aplicacién

CRITERIO

OBSERVACIONES

Es aplicable al contexto de la investigacion

Soluciona el problema de la investigacion

Su aplicacion es sostenible en el tiempo

Es viable en sus aplicacion

mhmwﬂg

Es aplicable a otras instituciones con

caracteristicas simiares

x| x| x| x| *

Luego de la evaluacion minuciosa de la propuesta y realizadas las correcciones

respectivas, los resultados son los siguientes:

Propuesta: Plan de negocios para desarrollar el mercado lechero
caprinocultor de las familias del bosque seco de Piura

% DE LA PROPUESTA
APLICABILIDAD | CONTEXTUALIZACION | PERTINENCIA VALIDADA
98% 97% 98% 100

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:

OBSERVACIONES: Sin observaciones.

Chiclayo, 27 de Julio del 2022.

MSc, Beatriz del Pilar Colter Apaza Cddigo de registro de Sunedu:

htips://enlinea.sunedu.gob.pe/. Centro de labores: Universidad Nacional Pedro Ruiz

Gallo.

Cargo: Docente

4

MSc. Beatriz del Pilar Colter Apaza
DNI: 16768861
EXPERTO
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ﬁ\" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO POSGRADO

e anaes Cf s e

VALIDACION DE PROPUESTA
(JUICIO DE EXPERTOS)

FICHA DE EVALUACION DEL PLAN DE NEGOCIOS PARA DESARROLLAR EL
MERCADO LECHERO CAPRINOCULTOR DE LAS FAMILIAS DEL BOSQUE SECO
DE PIURA

Yo, Jhana Guevara Davila identificado con DNI N° 46575972, con Grado
Académico de Maestra en administracion de negocios - MBA en |la Universidad
Privada Cesar wvallejo con codigo de inscripcion en  SUNEDU
https://enlinea.sunedu.gob.pe/

a. Hago constar que he leido y revisado el plan de negocios para desarrollar el
mercado lechero caprinocultor de las familias del bosque seco de Piura,

correspondientes a la Tesis del mismo nombre, de |la Maestria en Administracion de
Negocios - MBA de la Universidad Cesar Vallejo.

La propuesta corresponde a la tesis: “Plan de negocios para desarrollar el
mercado lechero caprinocultor de las familias del bosque seco de Piura”.

b. Pertinencia con la investigaciéon

N* | CRITERIO SI NO OBSERVACIONES

1 Pertinencia con el problema, objetivos e hipatesis x
de investigacion.

2 | Pertinencia con las variables y dimensiones. x

3 Pertinencia con las dimensiones e indicadores. x

4 | Pertinencia con los principios de la redaccion x
cientifica (propiedad y coherencia).

5 | Pertinencia con los fundamentos tedricos x

6 | Pertinencia con la estructura de la investigacion x

7 | Pertinencia de la propuesta con el diagnostico del x
problema
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c. Pertinencia con la aplicacién

N® | CRITERIO

OBSERVACIONES

1 | Esaplicable al contexto de la investigacion

2 | Soluciona el problema de [a investigacion

Su aplicacion es sostenible en el tiempo

Es viable en sus aplicacion

nil & w

Es aplicable a otras instituciones con
caracteristicas similares

Luego de la evaluacion minuciosa de la propuesta y realizadas las correcciones

respectivas, los resultados son los siguientes:

Propuesta: Plan de negocios para desarrollar el mercado lechero caprinocultor de las familias
del bosque seco de Piura
APLICABILIDAD CONTEXTUALIZACION PERTINENCIA % DE LA PROPUESTA VALIDADA
95% 98% 98% 98%

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:

OBSERVACIONES.

Chiclayo, 07 de junio del 2022.

Mg. MSc, Dr Jhana Guevara Davila Codigo de registro de

Suneduhttps://enlinea.sunedu.gob.pe/

Centro de Labores: Independiente. Cargo: Independiente

Dr. Jhana Guevara Davila
DNI46575972

EXPERTO
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El\" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO POSGRADO

e anaes Cf s e

VALIDACION DE PROPUESTA
(JUICIO DE EXPERTOS)

FICHA DE EVALUACION DEL PLAN DE NEGOCIOS PARA DESARROLLAR EL
MERCADO LECHERO CAPRINOCULTOR DE LAS FAMILIAS DEL BOSQUE SECO
DE PIURA

Yo, Melissa Susana Gisela Mechan Espinoza identificado con DNI N° 45456942,
con Grado Académico de Master en alta direccion empresarial en la Universidad Rey
Juan Carlos con coédigo de inscripcion en SUNEDU https://enlinea.sunedu.gob.pe/

a. Hago constar que he leido y revisado el plan de negocios para desarrollar el
mercado lechero caprinocultor de las familias del bosque seco de Piura,

correspondientes a la Tesis del mismo nombre, de |la Maestria en Administracion de
Negocios - MBA de [a Universidad Cesar Vallejo.

La propuesta corresponde a la tesis: “Plan de negocios para desarroliar el
mercado lechero caprinocultor de las familias del bosque seco de Piura”.

b. Pertinencia con la investigacién

N* | CRITERIO SI NO OBSERVACIONES

1 | Pertinencia con el problema, objetivos e hipotesis x
de investigacion.

2 | Pertinencia con las variables y dimensiones. x

3 Pertinencia con las dimensiones e indicadores. x

4 | Pertinencia con los principios de la redaccion x
cientifica (propiedad y coherencia).

5 | Pertinencia con los fundamentos tedricos x

6 | Pertinencia con [a estructura de la investigacion X

7 | Pertinencia de la propuesta con el diagnostico del x
problema
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c. Pertinencia con la aplicacién

N® | CRITERIO

OBSERVACIONES

1 | Esaplicable al contexto de la investigacion

Soluciona el problema de [a investigacion

Su aplicacion es sostenible en el tiempo

Es viable en sus aplicacion

nil &) Wi N

Es aplicable a otras instituciones con
caracteristicas similares

Luego de la evaluacion minuciosa de la propuesta y realizadas las correcciones

respectivas, los resultados son los siguientes:

Propuesta: Plan de negocios para desarrollar el mercado lechero caprinocultor de las familias
del bosque seco de Piura
APLICABILIDAD CONTEXTUALIZACION PERTINENCIA % DE LA PROPUESTA VALIDADA
96% 99% 99% 97%

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:

Chiclayo, 07 de junio del 2022.

Mg. MSc, Dr. Melissa Susana Gisela Mechan Espinoza Cédigo de registro de Sunedu:

https://enlinea.sunedu.gob.pe/

Centro de labores: Z y S Inmobiliaria S.A Cargo: Asesora Tributaria.

B “7/{’/

[

DNI: 45456942

EXPERTO

Dr: Melissa Suséna Gisela Mechan Espinoza
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Anexo 9. Resultados de figuras descriptivas
Figura 2
Nivel de diagndstico del mercado lechero caprinocultor
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Nota. En la figura 2 muestra el nivel de desarrollo del mercado lechero caprinocultor
de las familias del bosque seco de Piura, encontrdndose 53.4% en un rango medio,
dicho de otra forma, los jefes de cada familia brind6 la informacién necesaria
indicando un desarrollo en progreso de la comercializacién del producto lacteo
obtenido de las cabras; asimismo, ello se encuentra seguido de un nivel alto
representado por el 46.6% de las familias, llegando asi a deducir que el desarrollo
del mercado caprinocultor se encuentra por el camino indicado para su exencion.



Figura 3.

Nivel de diagnéstico del desarrollo técnico del mercado lechero caprinocultor
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Nota. La figura 3, muestra el nivel del desarrollo técnico existente en el mercado
lechero caprinocultor, predominando el nivel regular representado por 60.42%
familias, a ello se le puede atribuir el escaso uso de tecnologia para la
comercializacion del producto, dado que la expansion adn se encuentra en
desarrollo; asimismo el 39.58% posee un nivel alto de desarrollo técnico, este
porcentaje se le puede atribuir a las ventas concretadas fuera del mercado local,
expandiendo el producto y su marca (nombre del caprinocultor), a mercados

aledafios al propio, con el fin de crecer a nivel nacional e inclusive internacional.



Figura 4.
Nivel de diagnostico de los fondos concursables del mercado lechero caprinocultor
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Nota. La figura 4 muestra el diagndstico del mercado lechero desde los fondos
concursables, mostrando a un 3.4% de familias en niveles bajos y el 38.5% en
niveles altos, no obstante, el grueso de la muestra se encuentra en un nivel regular
(58.1%); de lo anteriormente expuesto, se puede concretar la idea del apoyo social
brindado por el Estado peruano, no obstante se visualiza que los recursos
brindados no son administrados de la mejor manera, ello queda en evidencia puesto
que el mercado lechero caprinocultor alin se encuentra en un nivel regular de
desarrollo; sin embargo se puede apreciar al 38.5% de familias pertenecientes al
bosque seco de Piura, con altos fondos concursables, dejando en evidencia que
bajo una buena gestion de recursos brindados por el gobierno, el desarrollo del
mercado lechero tiende a mejorar.



Figura 5.

Nivel de diagndstico del equilibrio ecolégico del mercado lechero caprinocultor.
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Nota. La figura 5 deja en evidencia el nivel del equilibrio ecolégico del mercado
lechero de caprinos, donde mas de la mitad de las familias (51.3%) poseen niveles
medios, indicando que la calidad ambiental de la leche se encuentra en un estado
neutro no es mala pero tampoco es muy buena, refiriéndose a todo el proceso de
produccion, esta cifra se encuentra seguido por un porcentaje considerable
(42.19%) en el nivel alto, donde deja en evidencia la alta cultura ecolégica de los
productores; no obstante, al menos 6.51% de las familias proyectan poseer un nivel
bajo.



Anexo 10. Propuesta de valor.

Plan de Negocio

1. Resumen Ejecutivo.

El Plan de Negocio propuesto desarrollara a las familias caprinocultoras, que
fueron escogidas y seleccionadas para la presente investigacion, cuentan con
los recursos necesarios, animales genéticamente altos en produccion, derivados
de su leche de buena calidad y muy favorables, para su comercializacion, se
encuentran ubicados en la zona del bosque seco donde se encuentra la mayoria
de criadores de caprinos. Por medio de la asociatividad del resto de familias de
caprinocultoras, se piensa en el acopio y recoleccion de leche, el cual pasara por
un proceso Yy tecnificacion de la leche donde luego pasara a la venta como
producto integro y a la ves sus derivados. Asi también crear el habito de
consumo de productos lacteos caprinos en zonas donde no se frecuenta su
consumo.

2. Descripciéon de la empresa

2.1. Culturaempresarial.

La familia de caprinocultores y sus asociados, busca formalizar una empresa
que involucre a todos sus colaboradores, proveedores, y otros agentes
dedicados a la Caprinocultura. A mantener una cultura empresarial motivada que
conlleve a un respeto mutuo y compresion. Lo que dard como resultado
propuesto a mantener un mercado de clientes satisfechos en atencion sobre sus
productos adquiridos.

Misién

Las familias de caprinocultoras dedicadas a la comercializacion de leche de
cabra y sus derivados, con una buena calidad y apta para el consumo al publico,
ademas busca las oportunidades para llevar adelante el proyecto propuesto
sobre el desarrollo del mercado lechero.

Vision

Representar en la region norte la primera asociacion dedicada a este rubro
que ofrece productos de la zona del bosque seco, ecolédgicos altos niveles

nutricionales para el ser humano.



2.2. Valores empresariales

Transparencia. - Mantener con claridad la informacion de los productos
ofrecidos a los clientes, esto significara una observacion de los socios tanto
interno como externamente.

Honestidad. - Mantener la credibilidad de los productos ofrecidos a los
clientes y proveedores de la leche de cabra, esto mantendra un beneficio a largo
plazo.

Puntualidad. — Hacer entrega de los productos en las fechas indicadas, y
cumplir con los proveedores y clientes, cumplir con las obligaciones de los
asociados en el tiempo establecido.

Adaptabilidad. — Tener siempre muy en claro los procesos de cambios que
se dan hoy en dia, y no dar la espalda a los cambios que suceden en nuestros
alrededores, debemos estar siempre a la vanguardia y ser adaptables a todo
cambio que se venga por delante.

2.3. Analisis empresarial.

Se estima que el Peru cuenta con 1°777,630 cabezas de caprinos, los cuales
actualmente estan distribuidos: Piura con la mayor poblacion de 59.9%, el
departamento de Ayacucho con una poblacion de 19.5%, Ayacucho con una
poblacién de caprinos de 11.7%, Huancavelica su poblacion de caprinos es 9.7,
Ancash con 9.6%, y la capital de Lima con 9.3%. Asi mismo a nivel nacional son
22 los departamentos que se dedican a la crianza de ganado caprino.

Se puede decir, que encabeza la lista de mayores productores caprinos, el
departamento de Piura, seguido por la Ciudad Capital de Lima, le sigue La
Libertad y luego Lambayeque. MINAGRI, (2018).

En Productividad las cifras en mayor escala son de Lambayeque, Icay Piura,
con peso mayor igual a 13 Kg de P.V/Unidad. Datos elaborados por GRLL-
GRSA-OIA La Libertad/MIANGRI.



Tabla 1

Peru - Crianza de caprinos por departamento - 2018

Saca Produccion | Rendimiento
Ambito Poblacion 3 b
(unidades) (t) (kg/unid.)

Total nacional 1.771.630 410.567 4.966 12,1
Piura Bge. 221 26.591 1.128 13,0
Avacucho 207.710 27.672 324 11,7
Huancavelica 172 240 24.103 309 12,8
Ancash 169. 785 20.565 218 10,6
Lima 165.431 40,586 533 13,1
Apurimac 109.205 17.431 191 11,0
Cajarmarca 103,252 28.804 250 3,6
Huanuco 102,350 25.971 251 9,7
Lambayeqgue Q0. 560 27.998 416 14,9
lca F7.013 14.133 198 14,0
Tumbes 68.210 25.750 273 10,6
La Libertad 44 588 36.726 451 12,3
Cusco 35775 3.524 44 12,5
Los Demas 9 79.190 30.623 380 12,4

Nota. La mayor raza de caprinos que predomina es la que tiene denominacién criolla,
asi mismo en estos Ultimos afios se han ido introduciendo ganado de doble propésito y
exclusivamente lecheros. Se sabe que la mayor poblacion la tiene el departamento de
Piura, concentrada en las zonas de Lancones, Marcavelica, Chulucanas y el bajo Piura.

3. Analisis de mercado y producto.

3.1. Producto.

Recepcion y filtrado de la Leche.

La recopilacién de la leche de cabra sera del ordefio del dia, en tanque inoxidable
de 30 litros, lugar de acopio especifico que posee cada asociacion. Debe contar con
todos los parametros sanitarios, y reglas de almacenaje de la leche, hasta que llegue el
camion recolector.

Produccion de leche.
La leche producida por cabra variara con lo acorde a la cantidad de
animales en servicio de produccion dentro de la granja establecida, teniéndose

en cuenta el inicio de afio de produccion del proyecto.



Leche de cabra/litro/dia.

Para determinar el requerimiento de elaboracion se tomara en cuenta la
cantidad de personas que se pueda atender al mes y tomando como referencia
al distrito Sullana con mayor poblacién de cabras en el departamento de Piura,
es por la cual se seleccion6 a su poblacion que es de 223450 pobladores; esto
estimara que cada una de las personas adquiera un queso por dia en el primer
afo.

Proceso de elaboracion de queso.

.. Mormalizacion o
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Seleccidon de la leche de cabra. En el proceso de elaboracion de
guesos, su influencia de la composicion quimica es muy grande, asi como en
su rendimiento de fabricacion y sobre su composicion final del producto; también
esta la buena calidad en su correcta preparacion de la leche de cabra, para
obtener quesos de con muy buena calidad nutricional, organoléptica y
microbiolodgica, que les ayude a disminuir los fallos en la elaboracion. Eleccion



de animales totalmente controlados sanitariamente (sanos), con buen indice de
grasa, y un buen rendimiento de leche por animal, su traslado natural, no debe
demorar mas 12 hora.

Normalizacion o tipificacion de la leche de cabra.

En la elaboracién de quesos de cabra, de 6 litros de leche se obtiene 1
un kilo de queso, esto se debe por su gran cantidad de solidos totales que la
leche de cabra posee, en la manufactura para la elaboracion de quesos indicara
su riqueza en grasa de la cual es proveniente.

Pasteurizacion.

La leche naturalmente, al contacto con el medio ambiente adquiere
algunas bacterias durante su manipulacion, diriamos que sus condiciones
higiénicas no son las debidas, es por ello que se realiza el proceso de
pasteurizacion la cual es llevada a temperaturas de 75° C durante un periodo de
15 segundos o también a 63° C por 30 minutos.

Uso del arrancador (Inoculador).

Mayormente son empleados en la elaboracion de quesos artesanales,
estos ayudan a la mantencion de caracteristicas sensoriales, control de
patégenos, también mantiene la calidad de conservacion, la existencia de estos
son muchos (Lactobacillus helveticus, Lactobacillus durans, Lactobacillus
bulgaricus, Streptococcus thermophilus) estos hacen producir baja acidez (0.2%

— 0.10%) dando una presentacién de quesos de pasta firmay dura.

Eleccion y uso del coagulante

En los quesos se tiene por objetivo en su elaboracion la coagulacion de
la leche utilizando el cuajo, este contiene dos enzimas importantes como lo es
la renina (coagula o precipita) y la enzima pepsina (disuelve).

La resistencia del cuajo es muy proporcional a su volumen empleado de
leche que se coagula inversamente proporcional en un estado de tiempo de
coagulacion en volumen de leche. En Muchas endopeptidassa, en su mayoria
sean de origen animal o de vegetal o microbianas, son capaces del rompimiento
del enlace fenilalanina-metioonina (o un enlace similar) asi como el cuajo en la
K-caseina. Asi mismo su temperatura Optima para la coagulacién es de 35° a
37° C por un periodo de tiempo de 40 minutos.



Coagulacion de la leche de cabra.

Caracteristicas mas habituales de la coagulacion de la leche:

Coagulacion por:

Accion de las enzimas Acidificacion
Proceso Accién enzimética ( Lactosa no | Fermentacion
biogquimico degrada)
Modificacion de | Transformacion en paracaseina | Sin modificado de la
la caseina y separacion de una parte no | proteina.
proteica.
pH 6,8 4,6
Composicién Fosfoparacaseinato de calcio Caseina
del codgulo (desmineralizada)
Naturaleza del | Gel elastico impermeable Cuajada
coagulo desmenuzable, sin
cohesion
Sinéresis Rapida Lenta

Fuente: Alais (1985)

Tratamiento de la Cuajada de leche de cabra.

La cuajada debe ser tratada, con el inicio de la separacion del coagulo
en porciones muy pequefias, esto favorecera la eliminacién del suero, cada
gueso tendra su dimension y tamafio ideal. Con una lira de cuerdas metalizas
inoxidables se cortard la cuajada muy lentamente evitando perdidas de
rendimiento, luego dejar en reposo durante 2 a 3 minutos, normalmente el suero
cubrird la cuajada, ya que esta se endurecera un poco mas, la cantidad de suero
sobrante en su mayoria es de 15 a 30 %.

Salazon.

Existen dos formas de salacion segun u forma y uso del queso que se le
quiere producir, salazon con sal; en incorporar sal al cuajo o también al queso
ya listo en su fase seca y madura (salazén por ambas caras). Salazén con
salmuera: aqui es la combinacion de sal con agua en proporciones
determinadas.

La salacion le da mayor sabor y durabilidad en conservacion al queso ya
gue esta regula el porcentaje de humedad, por lo cual ralentizar la formacion de
microrganismos, la cantidad usada e quesos varia en promedio de 0.8% y 0.2%.

en temperaturas de 13°, 20° y 30° segun el queso a elaborar.



Maduracion de los quesos de cabra.

La maduracién de los quesos dependera, la forma en la que se requiera
los quesos en su mayoria estos estan entre los 5° a 18° C, mejorando la calidad
de los quesos en produccion.

Empaque y presentacion.

Los empaques en quesos se hacen a partir de los empaques barrera,
conocidos como peliculas de termoformado, bolsas para empaque al vacio o
bolsas termoencogibles de empaque al vacio. Estas podran ser impresas y en
su posterioridad laminadas. Esto también permite la visualizacion del producto
al cliente, dandole la impresion de frescura al consumidor final. Esto mantendra
los estandares de calidad en lo producido.

Conservacién y almacenaje.

Los quesos ya empacados deben de estar en lugares limpios, a
temperaturas de 17° C y en quesos frescos, es preferible a temperaturas de 5°

a 10 ° C para su almacenamiento a largo periodo.

3.2. Competencia

En los bosques secos, las familias de caprinocultores, sus principales
competidores son los comerciantes acaparadores que compran y venden los
productos por debajo del costo que las familias lo producen. Sin embargo, dichos
comerciantes, ofrecen productos a los mercados sin la debida garantia que un
queso en bunas condiciones sanitarias pueda ofrecer como lo es un queso
fresco, bien envasado, que cuente con su registrd sanitario, etc.

3.3. Brechade mercado

La tabla 6 indica, los factores para identificar el mercado lechero
caprinocultor de las familias del bosque seco de Piura, primero describiendo el
producto ofrecido, dicho de otra manera la descripcion de la leche caprina, donde
el 38.5% de las familias indica que casi siempre cumplen las expectativas de sus
clientes, ademas el 32.5% manifiesta que los productos ofrecidos siempre son
de buena calidad; a ello se le suma que el 30.2% de familias cree que ofrecer
productos organicos casi siempre hace mas atractivo la comercializacion del
producto lacteo; no obstante, el 29.9% de familias solo considera que en algunas
oportunidades su producto es diferente a los demas.



Por otro lado, en el analisis de competencia el 36.2% de las familias
considera que siempre la competencia es una amenaza, por otro lado, 43.2% de
las familias consideran que el mercado regional tendria mayor capacidad de
compra que el local; en esa linea, la brecha entre el mercado local y regional el

33% de familias indican que el mercado regional es mas exigente a comparacion

del local.
4. Planeamiento estratégico.
Tabla 2

Andlisis FODA de las Familias de caprinocultoras del bosque seco

Fortalezas

Oportunidades

1. Variedad de productos derivados
de la leche de cabra.

2. Familias incentivadas en la venta
de sus productos.

3. Nuevos implementos para la
elaboracion y procesamiento de la leche
de cabra.

4. Apoyo de los gobiernos locales y
regionales en la promocion de sus
productos.

5. Ofrecer productos con las
condiciones adecuadas, que cuenta con

la calidad y nutricién requerida.

1. Existencia de nuevos mercados en la
zona y fuera de esta, regionales.

2. Productos elaborados organicamente
de la zona del bosque seco.

3. Presentacién de Stan de produccién
de quesos y derivados de la leche de cabra
en ferias agropecuarias.

4. Crecimiento potencial en articulos a
base de leche de cabra.
5. Crecimiento en la venta de sus

productos en la zona del bosque seco.

Debilidades Amenazas
1. Puntos de ventas desconocidos 1. Plagas y enfermedades que afecten
por el publico. al ganado.
2. Precios de ventas, que no reflejen 2. Disminucién de la demanda por falta

la utilidad de venta.

3. Demanda mucho tiempo en la
releccién de la leche.

4, Poco abastecimiento de insumos
para elaborar derivados.
5. Limitacion al acceso de la

tecnologia.

de promocioén.

3. Principales competidores.

4. Baja valoracion a los productos
derivados.

5. Termino de ayuda por parte de los

gobiernos locales.




Nota. Con la informacion recopilada de las familias de caprinocultores
pudiéndose determinaron por medio del FODA y con la finalidad de realizar una

buena investigacion y obtener mejores beneficios para dichas familias.

Plan de Marketing.

Se utilizé el marketing mix en el tema de comercializacién del producto que
se pretende comercializar en los mercados de Piura

Estrategia de producto.

Los productos lacteos a base de leche de cabra son 100% organicos
naturales y de alta calidad. con el avance de la demanda se propondré un logo
que los identifique.

CABRAS DEL BOSGUE SERO

Derivades de la leche de cabra

Productos a ofrecer:
Yogur: Eltipo de envase a presentar sera en botellas plasticas de un litro,
gue cumpla todos los indices de calidad, elaborado y producido en base a
estandares de calidad y durante su proceso de elaboracién contara con los
sabores de fresa, mango, vainilla.

Queso: Su presentacion sera en paquetes de medio quilo, contard con una
calidad que cuente con los estandares definidos durante su elaboracion de
procesamiento, no presentara olor alguno a cabra, sin olor.



Natilla: Su presentacion sera en potes plasticos de 200 gramos, su calidad
de elaboracién cumplird con los estdndares requeridos, y definidos en su
elaboracion.

Estrategia de promocion.

El medio de promocidn sera por parte de las vias de redes sociales, carteles
y afiches publicitarios, banner.

Cel.:

Estrategia de Plaza.

El producto sera distribuido y comercializado en tiendas de la zona, siendo
estas la de mayor acogida por parte de los clientes, luego de trascurrido el tiempo
se tendra su local propio de ventas, Las bodegas son los lugares donde el
producto obtiene mayor exhibicion.

FABRICANTE CLIENTE FINAL

FABRICANTE BODEGA, MERCADOS

ey

- CLIENTE FINAL




Tabla 3

Presupuesto estrategia de marketing.

Elemento Unidad Cantidad Total
Tarjetas personales Millar 1 150
Volantes Millar 1 210
Cartel publicidad del local Unidad 1 600
Banner Unidad 2 300
Publicad redes sociales Global - 0
Disefio de logo otro Global - 350
Pagina Web Global 1 2500
Total 4110
Estrategia de precios.
Tabla 4
Precio venta del producto
Producto Costo MG PV PF
P1. Queso S/.10.00 50% S/.15.00 S/.16.00
P2. Natilla S/.8.00 50% S/.12.00 S/.13.00
P3. Yogurt S/.7.00 50% S/.10.50 S/.11.00
El incremento anual del precio es de 15%
Tabla b
Proyeccion de precios
Producto ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
P1. Queso  S/.16.00 S/.18.00 S/.20.00 S/.23.00 S/.26.00
P2. Natilla S/.13.00 S/.14.00 S/.16.00 S/.18.00 S/.20.00
P3. Yogurt  S/.11.00 S/.12.00 S/.13.00 S/.14.00 S/.16.00




Estudio econdmico y financiero

Inversiones.
Tabla 6
Inversion del proyecto.
Inversion Fija Tangible S/.23,280.00 91.83%
Maquinarias S/.10,850.00
Equipos de Cédmputo y oficina S/.8,500.00
Mobiliario S/.3,930.00
Inversién Fija Intangible S/ 2,070.00 8.17%
Gastos de Constitucion S/.1,320.00
Registro de marcas y otros S/.750.00
Total S/.25,350.00 100.00%

Nota. En lo que se refiere a la inversion inicial esto se observa que asciende a S/.
25,350.00 de los cuales incluye el 91.83% (S/. 23,280.00) Inversion Fija Tangible y
el 8.17% (S/ 2,070.00) a la Inversién Fija Intangible.

Desglosable es el siguiente:
Tabla 7

Inversién en Maquinarias.

Descripcién Unidad Valor Unitario Total

Molino 1 S/ 3.500,00 S/ 3.500,00
Prensa 1 S/ 830,00 S/ 830,00
Balanza 2 S/ 450,00 S/ 900,00
Congelador 1 S/ 4.000,00 S/ 4.000,00
Tanque inoxidable 1 S/ 90,00 S/ 90,00
Camara de Vacio 1 S/ 1.530,00 S/ 1.530,00

Total S/ 10.850,00




Tabla 8

Inversion en cémputo y oficina.

Descripcion Unidad Valor Unitario Total
Computadora 1 S/.2,800.00 S/.2,800.00
Laptop 1 S/.2,800.00 S/.2,800.00
Extintores 2 S/.170.00 S/.340.00
Sillas giratorias 2 S/.450.00 S/.900.00
Escritorios 2 S/.600.00 S/.1,200.00
Tachos de basura 2 S/.40.00 S/.80.00
Papeleria 1 S/.380.00 S/.380.00
Total S/. 8,500.00
Tabla 9
Inversion en mobiliario y herramientas.
Descripcién Unidad Valor Unitario Total
Mesa de trabajo 3 S/ 351,00 S/ 1.053,00
Jarras 4 S/ 18,00 S/ 72,00
Ollas 3 S/ 180,00 S/ 540,00
Tinas 4 S/ 45,00 S/ 180,00
Recipientes 2 S/ 4500 S/ 90,00
Paletas 2 S/ 48,00 S/ 96,00
Moldes 1 S/ 18,00 S/ 18,00
Colador 5 S/ 13,00 S/ 65,00
Cocina 5 S/ 363,20 S/ 1.816,00
Total S/ 3.930,00
Tabla 10
Gastos de ventas
Descripcién Meses Monto Anual Total
Estrategia de Marketing 1 S/ 4,110.00 12 S/ 49,320.00

Total S/ 49,320.00




Tabla 11
Otros gastos.

Descripcion Cantidad Monto Total Anual
Alquiler de local 1 S/ 800.00 S/ 800.00
Servicio de Luz 1 S/ 400.00 S/ 400.00
Servicio de agua 2 S/ 200,00 S/ 400,00
Teléfono e internet 1 S/ 130,00 S/ 130,00
Carga extintores 2 S/ 90,00 S/ 180,00
Combustible Gas 1 S/ 60,00 S/ 60,00
Total S/ 1,970.00 S/ 23,640.00

Financiamiento.

La fuente de Financiamiento estara con el 60% que sera la financiacion y el 40%

asumida por partes iguales por las familias de caprinocultoras asociadas.

Tabla 12

Distribucion del financiamiento.
item % Monto (S/.)
Financiamiento 60% S/.15,210.00
Aporte Familias de caprinocultoras socios 40% S/.10,140.00
Total S/.25,350.00

Ingresos

Tabla 13

Ingreso por ventas
Producto  ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
P1. Queso S/.51,467.72 S/.65,577.60 S/.87987.28 S/.115635.17 S/.149,603.00
P2. Natilla S/.22,577.94  S/.30,056.40 S/.40849.38 S/.54,203.99 S/.70,645.86
P3. Yogurt S/.15,610.32  S/.21,859.20 S/.28280.34 S/.36,135.99  S/.49,867.67

S/89,655.98

S/117,493.20

S/157,117.00

S/205,975.14 S/270,116.53




Costos y gastos
Tabla 14

Costos de produccién

Producto  ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
P1.Queso S/.34,311.82 S/.35,341.17 S/.36,493.45 S/.37,493.45 S/.38,618.25
P2. Natilla S/.15,051.96 S/.15,503.52 S/.15,968.62 S/.16,447.68 S/.16,941.11
P3. Yogurt S/.10,406.88 $S/.10,719.09 S/.11,371.88 S/.11,371.88 S/.11,713.04
S/59,770.66 S/61,563.78 S/63,833.95 S/65313.01  S/67,272.40
Tabla 15
Proyeccion de gastos
Descripcion  ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Gastos de
ventas S/.49,320.00 S/.49,320.00 S/.49,320.00 S/.49,320.00 S/.49,320.00
Otros gastos S/.21,240.00 S/.21,240.00 S/.21,240.00 S/.21,240.00 S/.21,240.00
Tabla 16
Datos del préstamo
items Descripcion
Seguro 100
IR 30%
TEM 2%
Kd(tasa) 26.82%
COK 30%




Tabla 17

Flujo de caja econdémico y financiero.

Afo Afio Afo Afio Afio
Afo 0 1 2 3 4 5
INGRESOS S/ 89.655,98 S/ 117.493,20 S/ 157.117,00 S/ 205.975,15 S/ 270.116,53
EGRESOS S/ 25.350,00 S/ 108.421,85 S/ 115.782,42 S/ 125.553,29 S/ 137.228,04 S/ 152.015,70
Inversiones
Maquinaria -S/ 10.850,00
Equipo de computo -S/ 8.500,00
Mobiliario y herramientas -S/ 3.930,00
Intangibles -S/ 2.070,00
Costos de Produccion S/ 59.770,66 S/ 61.563,78 S/ 63.833,95 S/ 65.313,01 S/ 67.272,40
Otros gastos S/ 23.640,00 S/ 23.640,00 S/ 23.640,00 S/ 23.640,00 S/ 23.640,00
Gastos Administrativos S/ 17.931,20 S/ 23.498,64 S/ 31.422,60 S/ 41.195,03 S/ 54.023,31
Gastos de ventas S/ 49.320,00 S/ 49.320,00 S/ 49.320,00 S/ 49.320,00 S/ 49.320,00
FC ECONOMICO -25350,00 -S/ 18.765,87 S/ 1.710,78 S/ 31.563,71 S/ 68.747,11 S/ 118.100,83
FINANCIAMIENTO NETO
- Préstamo 15.210,00
- Amortizacion de capital -S/ 1.788,79 -S/ 2.268,55 -S/ 2.876,97 -S/ 3.648,57 -S/ 4.627,12
- Intereses y otros -S/ 4.079,32 -S/ 3.599,57 -S/ 2.991,14 -S/ 2.219,54 -S/ 1.240,99
- Ahorro fiscal S/ 1.223,80 S/ 1.079,87 S/ 897,34 S/ 665,86 S/ 372,30
FC FINANCIERO S/ 40.560,00 -S/ 23.410,19 -S/ 3.077,46 S/ 26.592,94 S/ 63.544,86 S/ 112.605,01




Valor Actual Neto
Tabla 18
Flujo econémico - financiero.

Resumen 0 1 2 3

5

FC ECONOMICO -25.350,00 -18.765,87 1.710,78 31.563,71 68.747,11 118.100,83
FC FINANCIERO -40.560,00 -23.410,19 -3.077,46 26.592,94 63.544,86 112.605,01

Tabla 19

Indicador — financiero
INDICADOR RESULTADOS
TIR ECONOMICO 51,43%
VAN ECONOMICO S/ 31.472,00
TIR FINANCIERO 32,30%
VAN FINANCIERO S/ 4.292,01

Nota. Observando el TIR econdmico, se acepta el proyecto, lo que demostré que
es viable y rentable la constitucion de una empresa para desarrollar el mercado

lechero de las familias caprinocultoras del bosque seco de Piura, asi también el

TIR es superior a la tasa de costo de oportunidad que esta en este estudio.

Beneficio / costo

Periodo Inversién Ingresos Egresos
S/ 25.350,00 S/ - S/ -
S/ 89.655,98 S/ 108.421,85

S/ 117.493,20
S/ 157.117,00
S/ 205.975,15
S/ 270.116,53

aa A~ W N B+ O

S/ 115.782,42
S/ 125.553,29
S/ 137.228,04
S/ 152.015,70




VAN INGRESOS S/ 301.802,76

VAN EGRESOS S/ 251.085,95
VAN + INVERSION S/ 276.435,95
R/B 1,1

Nota. Es asi como se toma de referencia al B/C es mayor a 1, esto nos indica que le
beneficio que se estaria generando en el proyecto resultaria mayores a los costos; es por
lo cual el proyecto debe de ser considerado. Por consiguiente, indicar que, por cada nuevo

sol invertido, el proyecto generara en beneficio de S/1.1 nuevo sol.

Periodo de recuperacioén de la Inversién
Tabla 8
Periodo de recuperacién

Periodo FLUJO DE CAJA FLUJO DE CAJA ACUMULADO
0 S/ 10.140,00
1 S/ 23.410,19 -s/ 23.410,19
2 -s/ 3.077,46 -s/ 26.487,65
3 S/ 26.592,94 s/ 105,29
4 S/ 63.544,86 s/ 63.650,15
5 S/ 112.605,01 S/ 176.255,16

Nota. Se observé qué, el periodo de recuperacion del proyecto empezara a partir del

segundo afio, recuperando aproximadamente el 52% de la inversion.



Anexo 11. Autorizacion de la organizacion

2l d O O L CAaQO JCCHCLO

las familias del bosque seco de Piura.

Piura, 27 de mayo del 2022

Senores: Mgtr. Blanca Elisa Ramirez Medina

Jefa Encargada de la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo-
Chiclayo.

Asunto: AUTORIZACION PARA REALIZAR EL TRABAJO DE INVESTIGACION.

Por medio de la presente, Yo, Hugo Armando Oblea Infante, con DNIL
43651876, domiciliado en Encuentro de Pilares s/n, Lancones, Sullana,
Piura. Como presidente de la asociacion de caprinocultores del bosque seco
de Piura, NEC Lancones-01.

La cual se autoriza con la presente carta a realizar el trabajo de
investigacion, Plan de negocios para desarrollar el mercado lechero
caprinocultor de las familias del bosque seco de Piura.

La realizacion de este estudio sera muy apreciada por nuestras
familias de caprinocultoras. Podre colaborar en el momento que se me
solicite o mediante llamada telefonica, con gusto responderé cualquier
pregunta o inquietud que pueda tener en ese momento.

Sin otro particular, me despido de Usted, no sin antes expresar los
sentimientos de mi especial consideracion personal.

Atentamente






