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Resumen

En el 2020, la pandemia nos mostro entidades sin brindar servicios a cabalidad,
otras paralizaron sus actividades y otras limitaron sus servicios, obligando a

acelerar el proceso de Transformacién Digital.

La tesis presentada tiene como objetivo determinar en qué medida el
alineamiento digital se relaciona con la transformacion digital de una

Superintendencia Nacional, Lima 2022.

Se desarrollé un estudio del tipo aplicada, con un enfoque cuantitativo, de nivel
correlacional, disefio no experimental transversal. Se trabajé con una poblacién
de 47 servidores (personal con conocimientos en TI), conformando la muestra
por 42 servidores, se utilizd un cuestionario digital como instrumento de medicion
y fue aplicada con la técnica de la encuesta. Respecto a la confiabilidad el alfa
de Cronbach fue de 0.887.

Los resultados fueron analizados de manera descriptiva con tablas de
distribucion de frecuencia y de manera inferencial empleando el Lenguaje R, se

aplico la prueba de Rho de Spearman para la demostracién de las hipotesis.

La investigacion concluye que el Alineamiento Digital se relaciona con la
Transformacién Digital de una Superintendencia Nacional, Lima 2022. Lo cual
se demuestra con la prueba de Spearman (Rho=0.5742465, calificada como

positiva y moderada y valor de p-value=0.00 siendo < 0.05).

Palabras clave: alineamiento digital, innovacion digital, planificacién digital,
transformacion digital.



Abstract

In 2020, the pandemic showed us entities without fully providing services, others
paralyzed their activities and others limited their services, forcing us to accelerate

the Digital Transformation process.

The presented thesis aims to determine to what extent digital alignment is related

to the digital transformation of a National Superintendence, Lima 2022.

An applied type study was developed, with a quantitative approach, correlational
level, non-experimental cross-sectional design. We worked with a population of
47 servers (personnel with IT knowledge), making up the sample of 42 servers,
a digital questionnaire was used as a measurement instrument and it was applied

with the survey technique. Regarding reliability, Cronbach's alpha was 0.887.

The results were analyzed descriptively with frequency distribution tables and
inferentially using Language R, Spearman'’s Rho test was applied to demonstrate

the hypotheses.

The research concludes that the Digital Alignment is related to the Digital
Transformation of a National Superintendence, Lima 2022. This is demonstrated
with the Spearman test (Rho=0.5742465, rated as positive and moderate and p-
value=0.00 being < 0.05).

Keywords: Digital alignment, digital innovation, digital planning, digital

transformation.



l. INTRODUCCION

En todo el orbe a partir del primer trimestre 2020, la pandemia nos mostré
una cruda realidad: (1) Muchas entidades publicas no lograron brindar sus
servicios a cabalidad. (2) Algunas entidades, han tenido que paralizar sus
actividades y brindar servicios muy limitados. (3) Los ciudadanos que usan los
servicios publicos son los principales perjudicados por la ineficacia e ineficiencia
de los que la brindan. Este flagelo obligd a acelerar el proceso de la
Transformacion Digital (TD), en las organizaciones (Agostino et al., 2020). De
acuerdo al estudio de la CEPAL (2020), esta crisis, también trajo consigo la
urgencia en adoptar la TD y una oportunidad para que los paises releven sus

agendas digitales.

Asi también, hay una preocupacién permanente en identificar los
principales problemas de la Gestion de Tecnologias de Informacién (TI), es asi
que, en la encuesta realizada en el 2017 a 276 organizaciones europeas, se
identificaron los diez principales problemas de gestion de TI, entre ellas la
Ciberseguridad, Alineamiento de TI con el negocio, Transformaciéon digital,
Credibilidad de TI, Flexibilidad de TI, Innovacion, Gobierno de Tl y Cumplimiento
de las regulaciones (Kappelman et al., 2018). Otro estudio que también
manifiesta que en la actualidad existe una preocupacién dominante para los
gerentes de sistemas de informacion la falta de un adecuado alineamiento digital,
siendo esta definida como un conjunto de capacidades (An, 2018), que tiene el
propdsito de armonizar la estrategia tecnoldgica digital y la estrategia del negocio
que estan sujetas a constantes cambios (Canhoto et al., 2021).

Por otro lado, a nivel nacional, las distintas gestiones que nos vienen
gobernando, desde hace mas de dos décadas vienen impulsando el proceso de
modernizacion del estado peruano, buscando mejorar los servicios que brinda a
los ciudadanos. En esa linea en los ultimos cinco afios la PCM, viene regulando
con mayor celeridad muchos aspectos tecnolégicos y de gobierno digital, incluido
lo relacionado a la transformacion digital, la cual propicia el uso acelerado,
continuo de las tecnologias digitales, de manera sistematica produciendo valor
publico para las personas (D.U. N° 006-2020, 2020), asi también que exista el
alineamiento entre los objetivos de cada organizacion con el empleo 6ptimo de
las tecnologias digitales (D.S N° 029-2021-PCM, 2021). Sin embargo, se
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desconoce la relacion del Alineamiento Digital (Canhoto et al.,2021), en adelante

(AD) en la transformacion digital (TD), en todos los sectores publicos del Peru.

Asi mismo a nivel local, cada entidad publica, cuenta con un equipo de
Gobierno Digital que tiene el reto liderar y conducir la Transformacién Digital
(R.M. N° 087-2019-PCM., 2019); estos antecedentes motivan a plantear el
siguiente problema general: ¢ En qué medida el alineamiento digital se relaciona
con la Transformacion Digital de una Superintendencia Nacional, Lima 202272, y

cuatro (4) problemas especificos, que a continuacion se detallan:

PE1l: ¢En qué medida la Innovacion digital se relaciona con la
transformacion digital de una Superintendencia Nacional, Lima 2022? PE2: ¢ En
qué medida el Planeamiento digital, se relaciona con la transformacion digital de
una Superintendencia Nacional, Lima 20227 PE3: ¢En qué medida la
Colaboracion sin barreras, se relaciona con la transformacion digital de una
Superintendencia Nacional, Lima 2022? PE4: ¢ En qué medida la Preparacion
para el cambio digital, se relaciona con la transformacion digital de una
Superintendencia Nacional, Lima 20227

En relacion a la justificacion, de acuerdo a Sabaj y Landea (2012), se
recomienda como estrategia de justificacion, aquella que busca justificar los
objetivos del estudio por los efectos de los resultados, siendo asi la justificacién
tedrica de la presente investigacion es el de contribuir con un modelo conceptual
gue muestre las relaciones entre el alineamiento digital (Canhoto et al.,2021) y

sus dimensiones con el proceso de transformacion digital en las organizaciones.

Como justificacion practica, se contribuira con un instrumento que permita
evaluar periodicamente a las organizaciones el estado de sus fortalezas y
debilidades desde el paradigma del Alineamiento Digital y la Transformacion
Digital.

En ese sentido se tiene como objetivo general, determinar en qué medida
el alineamiento digital se relaciona con la transformacion digital de una
Superintendencia Nacional, Lima 2022. Y como objetivos especificos los
siguientes: OE1: Determinar en qué medida la Innovacion digital, se relaciona
con la transformacion digital de una Superintendencia Nacional, Lima 2022. OE2:

Determinar en qué medida el Planeamiento digital, se relaciona con la
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transformacion digital de una Superintendencia Nacional, Lima 2022. OES:
Determinar en qué medida la Colaboracion sin barreras, se relaciona con la
transformacion digital de una Superintendencia Nacional, Lima 2022. OE4:
Determinar en qué medida la Preparacion para el cambio digital, se relaciona

con la transformacion digital de una Superintendencia Nacional, Lima 2022.

Asi también, se cuenta con la hipétesis general: H1: El alineamiento digital
se relaciona significativamente con la transformacion digital de una
Superintendencia Nacional, Lima 2022, y como hipotesis especificas las
siguientes: H2a: La Innovacion digital se relaciona con la transformacién digital
de una Superintendencia Nacional, Lima 2022. H2b: EI Planeamiento digital se
relaciona con la Transformacion Digital de una Superintendencia Nacional, Lima
2022. H2c: La Colaboracion sin barreras, se relaciona con la transformacion
digital de una Superintendencia Nacional, Lima 2022. H2d: La Preparacion para
el cambio digital, se relaciona con la transformacion digital de una

Superintendencia Nacional, Lima 2022.



ll.  MARCO TEORICO

En el desarrollo de este capitulo, se relevan las principales investigaciones
referidas a las variables de estudio, asi como a sus dimensiones, en un contexto

internacional y nacional.

A nivel mundial se viene desarrollando distintos estudios para poder

esquematizar el proceso de transformacion digital,

El estudio de Barczak et al. (2019) tuvo como objetivo demostrar que la
introduccidn de las tecnologias digitales, entre ellas la innovacion digital tiene un
impacto en el proceso de gestidn logistica, en cuanto a la metodologia, empleo
una investigacion de tipo aplicada con un enfoque cuantitativo, el disefio es no
experimental transversal el nivel es del tipo correlacional, la poblacién fue 4,237
empresas y se realizaron 360 entrevistas. Como resultado se tiene que existe
una alta y muy alta correlaciéon entre la implementacion y uso de la innovacion
digital con los tipos de riesgos catalogados como dominantes, en lo que respecta
a la impresioén 3D, artificial, inteligencia, blockchain, drones, realidad aumentada
y vehiculos autopropulsados. Algunos valores del Rho de Spearman que

presenta son iguales a 0.7264, 0.7109 y 0.8285, con una significancia <0.0001.

Asi también se tiene el estudio de Mejia Delgado, Y. Y., y Mejia Delgado,
0. A. (2021), presenta como objetivo Determinar la relacién positiva entre la
familiaridad con la TD en primer lugar con la confianza en la TD y en segundo
lugar con la experiencia de uso de los recursos digitales. En cuanto a la
metodologia, fue de tipo aplicada con un enfoque cuantitativo, el disefio es no
experimental transversal el nivel es del tipo correlacional, la muestra fue no
probabilistica, con una poblacion de 481 estudiantes de tres facultades la tasa
de respuesta fue de 100%. Como resultado concluye que la relacién de la
familiaridad con la TD y la experiencia (Rho de S.= 0.419 y Sig. = 0.000), es
mucho mas fuerte que con la confianza (Rho de S. =0.248 y Sig. = 0.000), en la
TD, asi también que hay una relacion directa muy fuerte entre las variables
expectativas de uso futuro de los recursos digitales (Rho de S.= 0.564 y Sig. =
0.000) y la experiencia de su uso; otra que la actitud positiva 0 negativa, en

cuanto a las herramientas digitales no afecta a la experiencia de su uso. La



confianza no incide en la actitud hacia los recursos digitales, pero si se relaciona

fuertemente con la experiencia de uso (Rho de S. =0.710 y Sig. = 0.000).

Asimismo, Cardona (2021), en su investigacion tuvo como objetivo
identificar el nivel de avance de las capacidades digitales, determinar las mejores
practicas existentes para evaluar las capacidades digitales y establecer las
lineas de accion de la TD para una universidad nacional colombiana con sede
en Manizales. En cuanto a la metodologia, fue con un enfoque cuantitativo y
cualitativo, disefio no experimental transversal, el nivel es del tipo correlacional,
con una poblacion de 2508 y una muestra probabilistica aleatorio estratificado,
la muestra fue obtenida aplicando la férmula de poblacién finita, obteniendo un
tamafio de 295 personas, se usé como instrumento cuestionario. El principal
resultado se obtuvo que la informacién y alfabetizacion informacional (Rho de
Spearman = 0.460 y Sig. = 0.000), se relaciona moderada y positivamente con
la Comunicacién y colaboracion, asi también de manera moderada y positiva
tanto con la Creacién y contenido digital (Rho de Spearman = 0.363 y Sig. =
0.000), y la Resolucién de problemas (Rho de Spearman = 0.383 y Sig. = 0.000).

Por otro lado, el estudio de Flores Flores et al. (2021), tiene como objetivo
comprobar empiricamente la asociacion del Capital Estructural (activos
intelectuales — conocimiento documentado de la organizacion) y el Capital
Relacional (redes formales de colaboracion) con el DO (reduccién de tiempos,
altos estandares de calidad, cumplimiento de indicadores de desempefio, etc.)
en el sector publico del estado de Tamaulipas (México). En cuanto a la
metodologia, empled una investigacién de nivel descriptivo, con un enfoque
cuantitativo, el disefio es no experimental transversal (aplicado entre octubre-
diciembre 2019), el nivel es del tipo correlacional, la muestra fue del tipo por
conveniencia (269 encuestados), se empled un cuestionario de escala Likert (5

puntos).

Los resultados fueron, que la variable CE, mostré una correlacién positiva
con los factores comportamiento civico (Rho de Spearman = 0.240 y Sig. =
0.000), e iniciativa (Rho de Spearman = 0.271 y Sig. = 0.000), pertenecientes al
grupo DO; asi también el factor estructura organizacional que es parte del CE,
presento una correlacion positiva y significativa con los factores comportamiento
civico (Rho de Spearman = 0.227 y Sig. = 0.000) y comparfierismo (Rho de
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Spearman =0.247 y Sig. = 0.000), que son parte de DO. Asi mismo se demostré
que los factores con mayor nivel de asociacion estadistica, son las relaciones a
largo plazo con los servidores, asi como las alianzas estratégicas, estos dos

pertenecientes a la variable CR.

Asi también, el estudio sobre la TD de Mhlungu (2019), cuyo objetivo fue el
de determinar los factores clave exitosos para la TD organizacional, asi como
confirmar las diferencias de percepcion entre los que son administradores de TI
y aquellos que no lo son. La metodologia fue de tipo aplicada, enfoque
cuantitativo, emple6é un cuestionario con 36 factores a confirmar por 45
funcionarios de Tl y 50 de otros cargos, personal de organizaciones con 5,000 o
mas empleados Resultados, aplico el método no paramétrico de Kruskal-Wallis
(p > 0,05), identificé factores agrupados en 4 categorias: Enfoque en el cliente
(0.406, p = 0.521), en la gobernanza (0.378, p = 0.539), innovacion (1.559, p =
0.212) y obtencion de recursos (0.125, p = 0.723), obtuvieron valores para las
medianas no significativos por lo que infiere que no hay diferencia en la forma de
percibir los factores de éxito de la TD organizacional entre los que son lideres y

los que no lo son.

También uno de los estudios mas recientes es el de Zhang et al. (2022)
cuyo obijetivo fue encontrar los factores que influyen a la TD en las PYMES y
analizar sus iteraciones, cuya metodologia consistié en un enfoque cuantitativo
y aplicando ecuaciones estructurales a la informacion recopilada de 180 pymes
en el pais de China. Tuvo como resultado, un modelo con tres dimensiones a
nivel organizacional, tecnolégico y ambiental, cada uno con sus respectivos

factores (ver Figura 1).

Figura 1.
Modelo conceptual e hipétesis de investigacion

Environmental Factors

) Employees skill
Government support i | Organizational Factors
Partnership = ~~y Digital strategy |~ ~ v
L ‘\\ /1 i S Digital
2 ¥ —"| Transformation
Technological Factors ‘> Top management — F
IT infrastructure = "7_7-/

IT management
capability

Fuente: Zhang et al. (2022)
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Segun Udobita (2020), su investigacion tuvo como objetivo investigar el
concepto de Transformacion digital y sus dimensiones. La metodologia utilizada
corresponde a un enfoque deductivo donde las explicaciones y los argumentos
estan respaldados por datos empiricos, empleando la revision de la literatura
como elemento principal. Como resultado contribuye con un marco conceptual

de cuatro dimensiones.

A continuacion, vamos a enfocarnos en dos estudios sobre la variable
Alineamiento Digital; es importante precisar que el alineamiento digital, es la
sinergia armoénica entre las estrategias de Tl y el negocio tiene uno de los
estudios mas recientes en la literatura cientifica al realizado por Canhoto et al.
(2021), quien la define como un “proceso dinamico de adaptacion y cambio entre

la estrategia tecnoldgica digital y la estrategia del negocio”,

El estudio de Canhoto et al. (2021), tuvo como objetivo desarrollar una
vision holistica de como las pymes implementan centros de distribucion para
lograr el alineamiento estratégico digital. Como metodologia, empled un estudio
de caso exploratorio a través de entrevistas semiestructuradas y un enfoque
interpretativo, investiga los procesos de alineamiento de la estrategia digital de
43 pymes en cuatro paises europeos. Presentd como conclusion principal un
modelo de alineamiento de la estrategia digital de cinco fases en el que por cada

fase presenta las “capacidades de deteccion, captura y reorganizacién”.

An (2018), en su libro denominado “77 Building blocks of Digital
Transformation”, define al Alineamiento Digital, como un conjunto de
capacidades digitales, entre ellas la: “Innovacion digital, Planificacion digital,
Gobernanza digital, la Colaboracion sin barreras, y la Preparacion para el
cambio”, combinando conceptos sobre personas, procesos y tecnologia y siendo
este Alineamiento Digital una parte de 12 capacidades macro que conforman de
la Transformacion Digital.

A nivel nacional se tiene la tesis de Alfaro et al. (2021) quien tuvo como
objetivo identificar que tanto influye el liderazgo en el proceso de TD, como
metodologia empled un estudio de enfoque cuantitativo, no experimental, de tipo

transversal empleando el método correlacional, la recoleccion de la informacion
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se realizo entre septiembre y octubre del 2020. Las conclusiones a la que llega
a nivel tedrico: es que El estudio demuestra una relacién positiva entre el
liderazgo con la TD en concordancia con otras investigaciones. Como
contribucion practica, (1) Es relevante que las organizaciones se autoevallen
sobre el nivel de TD en que se encuentren. (2) Es vital el desarrollo de las
destrezas de lider en TD. (3) Tomar en cuenta el estilo de liderazgo para la
conformacion de nuevos lideres. Obteniendo una correlacion de Pearson de
valor 0.315 entre el Nivel de Desarrollo de la TD y el Liderazgo Transformacional

con un p=0.003.

Por otro lado, el estudio de Valenzuela (2022) tiene como objetivo el de
Determinar la relacion entre el gobierno digital y la modernizacion de la
planeacién, administracion y control de la Divisién de Informatica de la DIRTIC
PNP, 2021. En cuanto a la metodologia, empled una investigacion de tipo basica
con un enfoque cuantitativo, el disefio es no experimental transversal el nivel es
del tipo correlacional, la muestra fue no probabilistica, con una poblacion de 66
efectivos y la muestra fue del tipo censal ya que la tasa de respuesta fue del
100%. Como resultado concluye que Se determiné que existe una correlaciéon
positiva moderada con valor=0.748 entre el gobierno digital y la gestion
administrativa, asi mismo entre el gobierno digital y la modernizacion de la
planeacién administrativa obtuvo una correlacion cuyo valor es =0.633, por
altimo, entre el gobierno digital y la modernizacion de la direccion administrativa
obtuvo una correlacion =0.676, estos valores reflejan correlaciones muy

positivas.

Asi también se tiene la tesis de Diaz (2020), tuvo como objetivo el construir
un modelo conceptual que identifigue qué factores influyen a la implementacion
del alineamiento estratégico de Tl en el pais, en las entidades publicas y como
objetivos especificos fueron contar con el modelo conceptual, realizar una
revision literaria para seleccionar las practicas de alineamiento estratégico y los
factores que las afectan. Ejecutar un estudio para validar las hipotesis (ver Figura
2). Como metodologia se tiene que es una investigacion del tipo cuantitativa por
lo que se emplea para su analisis métodos estadistico, se utiliz6 como
instrumento el cuestionario en el que fueron entrevistados 149 responsables del

area de tecnologia de la informacion del sector publico peruano; fue descriptivo
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no experimental por que se tuvo que analizar las relaciones entre los factores y
las préacticas de alineamiento estratégico.

Como resultado validé 15 de 16 factores, 10 practicas de alineamiento
estratégico y validado 41 relaciones de influencia entre estas con un nivel de
confianza del 95%. Las 10 préacticas de alineamiento fueron obtenidas a partir de
la seleccion de 15 articulos primarios de revistas indexadas; los 16 factores del

estudio fueron obtenidos a partir de 10 articulos primarios.

Figura 2.

Modelo conceptual (Factores — Practicas)
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Asi también se tiene el estudio de Rosales (2022), quien se trazo el objetivo
el de identificar el vinculo entre la TD y la Transformacién Cultural (TC), en el
sector financiero de la ciudad de Lima, afio 2019, asi también tuvo como
objetivos especificos: (1) Determinar en qué medida el cliente de la organizacion
influye en los factores de la TC (2) Determinar en qué medida la gestién de la
informacion de la TD influye en el plan de cierre de brechas de la TC. (3) Realizar
un andlisis de la eficiencia operacional de la TD y determinar de qué manera
influye en los impulsores de la TC. (4) Identificar de qué manera la infraestructura

de las tecnologias influye en el plan de cierre de la TC.

Como metodologia empleé un enfoque cuantitativo explicativo, no
experimental de corte transeccional o transversal. La poblacion estuvo
compuesta por 36,033 personas y la muestra fue de 381 colaboradores obtenido
por aplicar un muestreo probabilistico de tipo aleatoria simple finita. Como
conclusiones se tiene que demostré una influencia directa entre la TD y la
Transformacion Cultural, tanto para el objetivo general como los cuatro
especificos, para ello se empleo pruebas no paramétricas con un coeficiente de
correlacién 0.747 para Rho de Spearman, asi también se obtuvo el valor de
0.598 para el Thau de Kendall.

También se tiene el estudio de Siccha (2021), en el que desarrollé un
trabajo de investigacion en el Gobierno Regional de Cajamarca, con el objetivo
de fortalecer el proceso de transformacion digital, y determinar el nivel de a
correlacion entre la Transformacion Digital y sus Estrategias. En cuanto a la
metodologia, empled una investigacion de tipo aplicada con un enfoque
cuantitativo, el disefio es no experimental transversal el nivel es del tipo
correlacional, la muestra fue no probabilistica, con una poblacién de 360
asociados que laboran en la Sede del Gobierno Regional de Cajamarca y la
muestra fue del tipo por conveniencia, se realizé un muestro no probabilistico,
escogiéndose a 80 asociados. Como resultados obtuvo una correlacion con Rho
de Spearman=0.557 entre la Transformacion Digital y las Estrategias en el
Gobierno Regional de Cajamarca, asi mismo un valor =0.498, entre las
estrategias y las aplicaciones digitales en ambos casos con un p=0. 000
Concluyéndose que existe una correlacion entre la TD y las diferentes

estrategias para su implementacion.
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En lo que corresponde a teorias a teorias generales, con respecto a la
variable Alineamiento Digital, se tiene a inicios de la década de 1990, emergieron
una serie de modelos de alineamiento, siendo el mas acogido, fortalecido
empiricamente, y usado por muchos investigadores el llamado Modelo de
Alineamiento Estratégico (SAM) , contiene 4 perspectivas relacionadas, dos de
ellas son estrategias una del negocio y otra de Tl y las dos udltimas son
infraestructura y procesos tanto de la organizacion como de los sistemas de
informacion (Chan y Reich, 2007).

Otro concepto relevante es la que corresponde a las Capacidades
dinamicas (CD), y se justifica debido a que la variable Alineamiento Digital tiene
varias definiciones entre ellas, la que la define como un conjunto de capacidades
digitales utilizadas para desarrollar y ejecutar planes digitales alineados con la
estrategia del negocio y facilitar la toma de decisiones efectivas sobre inversién
digital y realizacion de valor (An,2018).

De acuerdo a Teece y Pisano (1994), se define la teoria CD como aquel
proceso de integracion, desarrollos nuevos, replanteos de lo que se dispone, sea
de recursos o competencias dentro de la organizacion o nuestro entorno para los

nuevos retos cambiantes que se espera de la organizacion.

También en la revisién hecha por Acevedo-Gelves y Albornoz-Arias (2019),
en el que hace una revisiéon sobre sobre las “teorias de las capacidades
dinamicas empresariales”, en ella, recopila definiciones previas y sintetiza que
las CD son “caracteristicas unicas de cada organizacién donde se evidencia

avances en entornos muy competitivos”.

Asi mismo lo que gatilla la mejora continua y el crecimiento de las CD es el
factor rendimiento de la organizacion en respuesta a circunstancias cambiantes,
ya que con ella podemos medir el avance de las habilidades para gestionar
(Arend. y Bromiley, 2009).

A continuacion, se presenta los conceptos, partiendo de las dimensiones
de la variable Alineamiento Digital, varios de ellos han sido tomadas del libro

escrito por An (2018), que la define como un agrupamiento de capacidades: La
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Innovacion Digital (ID), permite el monitoreo y analisis de las tendencias digitales
y su impacto en el entorno, los clientes, los productos y servicios entre otros
sobre las cuales se aplica las capacidades digitales innovando el negocio. Lo
esperable es que una organizacion realice alianzas con equipos con dominio en
ID con el fin de contar con fuentes confiables sobre tendencias digitales. Por otro
lado, los portafolios deben ser viables su implementacién ya que debe
considerarse un manejo de riesgos, debe haber integracion de la ID con las otras
capacidades digitales. La ID debe convertirse en principal fortaleza de la

organizacion (An, 2018).

La Planificacion Digital (PD), Es un trazador que determinara la situacion
actual de las CD, considera dentro de su alcance el disefio de un futuro de las
CD y por ultimo debe responder como llegamos a esa meta a través de una hoja
de ruta (An, 2018). Podria ocurrir que los decisores no estén muy enfocados en
esta CD por lo que se recomienda que los equipos tengan habilidades de TI,

capacidades de cooperacion y motivacion (Kitsios y Kamariotou, 2019).

La Colaboracién sin fronteras, busca promover la colaboracion entre todos
los actores con los que interactla la organizacion buscando contar con procesos
colaborativos y sinérgicos, asi mismo eliminar silos, ya que estos no comparten
sus capacidades digitales y se vuelven onerosos para la organizacion (An, 2018).
También el estudio empirico de Jorfi (2017), encuentra que la colaboracién hace
germinar el respeto y confianza en las relaciones. Influyendo positivamente en el

alineamiento estratégico.

La colaboracién se constituye en una red social entre la organizacion y Tl
contribuyendo positivamente en las capacidades que permiten el alineamiento
estratégico entre la organizacién y Tl (Tejada-Malaspina y Jan, 2019); para lo
cual se requiere de una adecuada comunicacion, muchas veces no se le da la
debida importancia, volviendose en el lastre para el adecuado alineamiento
digital ya el estudio de Wang (2018), revel6 como uno de las principales causas
de un pobre alineamiento entre Tl y el negocio, a la falta de una adecuada
comunicacién entre las partes. Asi también el intercambio de informacion y la
coordinacion con empleo de las TI, entre organizaciones, son vistas como
capacidades que influyen positivamente al alineamiento entre Tl y un sistema
interorganizacional (Trang, 2021). Es importante en la organizacién tener
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consciencia de la transformacion digital la cual aumentara la probabilidad que
toda la organizacién, en la funcion que le toque, de la mano con las alianzas
externas, apoyados de las tecnologias digitales y el alineamiento de Tl permitiran

enfrentar a entornos turbulentos (Li et al., 2021).

La Preparacion para el Cambio Digital (PcD), es la capacidad digital busca
asegurar que la organizacion esté preparada para el cambio de acuerdo a una
hoja de ruta medible y esto es posible a través de dos criterios: la voluntad para
hacerlo y las competencias para el cambio, sobre lo primero puede hacerse entre
otros cambios en la forma como se realiza la comunicacion, la estructura
organizativa, la cultura, habitos y costumbres, etc. Los cambios también
impactan en el estatus social, la ignorancia del cambio digital, la comprension
limitada del cambio, la baja tolerancia (An, 2018). Por otro lado, Sousa-Zomer et
al, (2020), confirma que las habilidades digitales es un impulsor para la ejecucién
permanente de las iniciativas digitales.

Asi también se tiene el estudio de Raymond et al. (2019), que enfocé al
alineamiento de Tl con la organizacibn como parte de las capacidades
estratégicas que si se suman a los recursos y capacidades de gobierno se

constituyen en generadores de ventajas competitivas para la organizacion.

Por otro lado, en el viaje del andlisis de las dimensiones e indicadores de
la TD, de acuerdo a la OCDE (2019), la define como “efectos econdémicos y
sociales de la digitacion y la digitalizacion”, refiriéndose la segunda al uso e
interconexién tanto de tecnologias como de datos digitales produciendo cambios
distintos a los actuales.
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. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de Investigacion

El tipo de investigacion es aplicada con un enfoque cuantitativo debido a
que no se pretende alcanzar a toda la poblacion, sino la minima expresion
representativa de nuestro interés (Hueso y Cascant, 2012). Para ello se utiliza
los disefios que analizan la certeza de las hipétesis formuladas en un contexto
en particular o para aportar evidencia respecto de los lineamientos de la
investigacion.

El disefio de la investigacion es No Experimental Transversal porque se
realiza la recoleccion de datos a través de una encuesta en un periodo de tiempo,
con el propdsito de describir las variables y analizar su incidencia e interrelacion,
para que luego sea analizado y se responda a las preguntas de la investigacion.
El nivel es de tipo correlacional ya que tiene como finalidad encontrar la relacion
que existe entre las variables de estudio (alineamiento digital y transformacion

digital), de una Superintendencia Nacional, Lima 2022.

3.2 Variables y Operacionalizacion

Las variables utilizadas en la presente investigacion son las siguientes:

Variable 1: Alineamiento Digital: “Es el proceso dinamico de adaptacion
y cambio entre la estrategia tecnoldgica digital de la organizacion y su estrategia
de negocio.” (Canhoto et al., 2021), siendo su definicion operacional, como el
“Conjunto de capacidades digitales cuyos pilares son: la innovacién digital, el
Planeamiento Digital, la Colaboracion sin barreras y la Preparacién para el
cambio digital” (An, 2018).

Definicion operacional: La presente variable estd compuesta por las
siguientes dimensiones: (1) Innovacion Digital, (2) Planeamiento Digital, (3)
Colaboracion sin barreras y (4) Preparacion para el cambio digital; a su vez para
la primera dimension tiene 3 indicadores: (i) Analisis de tendencias digitales, (ii)
Equipos multidisciplinarios dedicados a encontrar nuevas formas de hacer

negocio y TI. (iii) Prototipos, maquetas y otros tipos de pruebas de concepto.
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La segunda dimension cuanta con el indicador: Portafolios y planes de accion
digital.

La tercera dimensién esta compuesta por 3 indicadores: (i) Procesos y canales
colaborativos, (ii) Colaboracion con todos los equipos para maximizar sinergias,
(iif) Adecuado involucramiento de la Alta Direccion.

Por ultimo, la dltima dimensién, est4 conformada por dos indicadores:

(i) Voluntad para el cambio digital y (ii) Competencias para el cambio.

Variable 2: Transformacion Digital: Conceptualmente una de sus
definiciones es: La reinvencién y cambio cultural que afecta a los procesos, los
procedimientos, habitos y comportamientos de organizaciones y personas, que
debido al empleo de los recursos digitales impulsan las capacidades de la
organizaciéon permitiendo enfrentar los desafios continuos (Salvador et al, 2020)
y como definicion operacional se tiene: La transformaciéon digital esta
conformada por cuatro grandes bloques que las organizaciones deben
enfocarse: (1) Ofertas y Canales (2) Compromiso (3) Operaciones y (4)
Organizacion (Udobita, 2020).

Definicion operacional: La presente variable esta compuesta por las
siguientes dimensiones: (1) Oferta y canales de servicios (2) Compromiso (3)
Operacionesy (4) Organizacién; a su vez para la primera dimensién se tiene dos
indicadores: (i) Oferta de servicios y (ii) Canales de servicios, para la segunda
dimension se tiene tres (3) indicadores: (i) Clientes, (i) Alianzas vy (iii) Personal
de la organizacion. Para la tercera dimensién se tiene dos indicadores: (i)
Procesos y (ii) Capacidad de TI. Para la cuarta dimension se tiene seis (6)
indicadores: (i) Estructura de la organizacion (ii) Incentivo (iii) Cultura, (iv)
Comunicacion (v) Afinidad al riesgo y (vi) Agilidad.

3.3 Poblacién, Muestray muestreo

3.3.1. Poblacién: La poblacion definida para la investigacion esta conformada
por 47 servidores entre funcionarios y colaboradores del area de tecnologias de
la informacion de una Superintendencia Nacional de la ciudad de Lima, cuya

funcién es de supervisar a los centros de salud del pais y su misién es promover,
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proteger los derechos en salud de las personas con calidad y oportunidad, este
namero corresponde a la cantidad de personal con alguna responsabilidad
laboral.

Los criterios de inclusion: Se seleccion6 a los colaboradores y funcionarios
con conocimiento en tecnologias de la informacién (TI).
Los criterios de exclusion: No participaron aquellos servidores que realizan

tareas administrativas y que sélo poseen conocimientos basicos de las TI.

3.3.2. Muestra: La muestra seleccionada para la investigacion esta conformada
por 42 funcionarios y colaboradores del area de tecnologias de la entidad que
participaran en la recoleccién de informacion, considerando que tienen relacion
con las variables de estudio.

3.3.3. Muestreo: Se utilizd el muestreo probabilistico, para el calculo de la
muestra se utilizé la formula estadistica de muestra finitas, la cual se presenta

en Anexo 6.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Se uso la técnica de la Encuesta, dado que no se pretende analizar a toda la
poblacién, sino a una muestra representativa.

En los estudios podemos utilizar uno 0 mas instrumentos, como parte de la
recoleccion de datos, siendo el de preferencia para las investigaciones el
“cuestionario” que puede tener preguntas con respuestas previamente definidas,
llamadas cerradas y también donde el entrevistado escribe libremente (abiertas)
(Hernandez, 2006).

El Instrumento para el presente estudio es el cuestionario elaborado empleando
el formulario de Google Forms (Ver Anexo 3).

En Anexo 4, se presenta el resultado de las validaciones por los expertos
profesionales, en cuanto a la prueba de confiabilidad, se obtiene un valor de
0.887 (ver Anexo 5).
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3.5 Procedimiento

Para el desarrollo de la investigacion se sigue los siguientes pasos: a)
Planteamiento del problema que se desea investigar (hay diferentes técnicas
como el método Delphi, lluvia de ideas, alcance, informacién disponible, tema
sugeridos por articulos cientificos). b) Definicion de las variables de estudio, c)
Revision y seleccibn de material bibliografico nacional e internacional
relacionado al problema de investigacién y sus variables (tesis, articulos de
revistas cientificas, normativas asociadas al tema de investigacion, entre otros).
d) planteamiento de objetivos e hipétesis. e) Elaboracion de la Matriz de
consistencia y operacionalizacién de variables. f) Elaboracién del proyecto de
investigacibn g) Revisién intensivas por parte del asesor de tesis. h)
Actualizacién y levantamiento de observaciones por parte del dicente. i)
Elaboracion de las herramientas (cuestionario u otro segun el enfoque escogido)
y su implementacién con las respuestas y valores obtenidos utilizando método
estadistico, y j) Finalmente, elaboracion de los capitulos resultados, discusion,

conclusiones y recomendaciones.

3.6 Método de anéalisis de datos

El cuestionario usado, consistié en 30 preguntas relacionadas a las variables
Alineamiento Digital y Transformacion digital, con el fin de encontrar el nivel de
relacion de las mismas.

Se realiz6 el procedimiento de validez y confiabilidad de los instrumentos (Ver
anexo 4y 5).

El cuestionario se aplicé a 42 servidores que corresponde a la muestra del
estudio a través de un formulario de Google con la finalidad de recolectar
informacion (Ver anexo 3).

Finalmente, se utilizé el Excel para el analisis descriptivo y el Lenguaje R para el

analisis inferencial el mismo que permitio realizar el analisis inferencial.
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3.7 Aspectos éticos

En relacion al principio de beneficencia, se ha buscado que el presente trabajo
tenga la menor cantidad posible de similitud (<20%) con la finalidad que pueda
servir a otros investigadores, y organizaciones como un estudio idoneo, libre de
similitudes. La informacidn obtenida y las conclusiones que se derivaron de la
investigacion son reflejadas integramente en el presente estudio.

Por otro lado, en relacién al principio de no maleficencia el presente
estudio no va a causar dafio porque se respeto la informacion sensible de los
encuestados, el principio de proteccion de datos personales y se ha respetado
la propiedad intelectual de los estudios empleados, citando y referenciando
correctamente.

Respecto al principio de autonomia, se ha respetado las normas éticas y
los valores éticos de confidencialidad, honestidad y transparencia en relacién a
los datos y respuestas de los encuestados, manteniendo en todo momento de

manera inalterable los resultados recogidos.
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IV. RESULTADOS

En base a la informacién recolectada mediante la encuesta a los funcionarios y
colaboradores de la Intendencia de Desarrollo e Investigacion de la
Superintendencia Nacional de Salud — SUSALUD, se pueden obtener los

siguientes resultados:

4.1 ANALISIS DESCRIPTIVO
4.1.1 VARIABLE 1: ALINEAMIENTO DIGITAL

Tabla 1.
Distribucién de frecuencias de la variable Alineamiento Digital y sus
dimensiones
S o 02 03 Z
Nivel f % f % f % f % f %
Muy poca 8 1.2% 0 00% 3 18% 0 0.0% 5 2.0%
Poca 19  2.8% 1 08% 8 4.8% 2 1.6% 8 3.2%

Moderada 117 17.4% 18 14.3% 35 20.8% 7 5.6% 57 22.6%

Alta 302 44.9% 63 50.0% 74  44.0% 50 39.7% 115 45.6%

Muy Alta 226 33.6% 44  34.9% 48 28.6% 67 53.2% 67 26.6%

TOTAL 672** 100% 126 100% 168 100% 126 100% 252 100%
Nota:

f = frecuencia absoluta
Dimensiones de la variable 1: D1= Innovacidn Digital; D2= Planeamiento Digital; D3= Colaboracion sin

barreras; D4= Preparacion para el cambio digital
672** = 42 x 16 (42 encuestados y 16 preguntas para esta variable)

En cuanto al analisis de frecuencia de la variable V1 (Alineamiento Digital),
se puede afirmar de acuerdo a la Tabla 1, que claramente se evidencia el rol que
cumple esta variable ya que mas del 95% de respuestas (sumatoria de las

escalas de “Moderada”, “Alta y “Muy Alta”) consideran a esta variable con un

valor importante para la organizacion.

En cuanto al analisis de frecuencia de la dimension D1 (Innovacion Digital),
se puede afirmar de acuerdo a la Tabla 1, los porcentajes acumulados de las
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categorias Alta y Muy Alta suman un 84.9% siendo significativamente superior al

acumulado de las categorias “Poca” y “Muy Poca”, que a lo mas llegan al 0.8%.

En cuanto al analisis de frecuencia de la dimensién D2 (Planeamiento
Digital), se puede afirmar de acuerdo a la Tabla 1, los porcentajes acumulados
de las categorias Alta y Muy Alta suman un 72.6% con lo que se expresa un
fuerte consenso que el Planeamiento Digital es muy relevante para la variable
Alineamiento Digital. También nos indica este alto valor, que las percepciones
de los encuestados coinciden en la importancia de contar con una planificacion

especializada en portafolio y planes de accion.

En cuanto al anadlisis de frecuencia de la dimension D3 (Colaboracién sin
barreras), se puede afirmar de acuerdo a la Tabla 1, los porcentajes acumulados
de las categorias Alta y Muy Alta suman un 92.9% con lo que se expresa un
fuerte consenso que la Colaboracion sin barreras, es muy relevante para la
variable Alineamiento Digital. También con este valor que supera el 90%, coloca

a esta dimension como factor clave de la variable Alineamiento Digital.

En cuanto al analisis de frecuencia de la dimension D4 (Preparacion para
el cambio digital), se puede afirmar de acuerdo a la Tabla 1, los porcentajes
acumulados de las categorias Alta y Muy Alta suman un 72.2% con lo que se
expresa un fuerte consenso que esta dimension, es muy relevante para la
variable Alineamiento Digital. Pero también hay un grupo de encuestados que
califican en una escala de “Muy poca” y “Poca”’ llegando al 5.2% de los
encuestados, valor que debe ser tomado en cuenta para la aplicacion de

estrategias en el proceso de la Transformacion digital de la entidad.
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4.1.2 VARIABLE 2: TRANSFORMACION DIGITAL
Tabla 2.
Distribucién de frecuencias de la variable Transformacion Digital y sus

dimensiones
Transformacién
Digital (V2) b1 D2 D3 D4
Nivel f % f % f % f % f %
Muy poca 2 0.3% 1 1.2% 0 0.0% 0 0.0% 1 0.4%
Poca 10 1.7% 5 6.0% 2 1.6% 1 0.8% 2 0.8%

Moderada 99 16.8% 26 31.0% 18 143% 18 143% 37 14.7%
Alta 304 51.7% 37 440% 72 57.1% 62 49.2% 133 52.8%

Muy Alta 173 29.4% 15 179% 34 27.0% 45 357% 79 31.3%

*%

TOTAL 588 100% 84 100% 126 100% 126 100% 252 100%

Nota:

f = frecuencia absoluta

Dimensiones de la variable 2: D1= Oferta y Canales de Servicio; D2=Compromiso;
D3=Operaciones; D4=0rganizacion

**: 588=42 x 14 (42 encuestados y 14 preguntas para esta variable)

En cuanto al analisis de frecuencia de la variable V2 (Transformacion
Digital), se observa que mas del 97% de las respuestas (sumatoria de las escalas
de “Moderada”, “Alta y “Muy Alta”) consideran a esta variable con un valor muy

importante para la organizacion.

En cuanto al analisis de frecuencia de la dimensién D1 (Oferta y Canales
de Servicio), se puede afirmar de acuerdo a la Tabla 2, los porcentajes
acumulados de las categorias Alta y Muy Alta suman un 61.9 % con lo que se
expresa un fuerte consenso que esta dimensién, es muy relevante para la
variable Transformacion Digital. Pero también hay un grupo de encuestados que
califican en una escala de “Muy poca” y “Poca” llegando al 7.2% de las
calificaciones, valor que debe ser tomado en cuenta para la aplicacion de

estrategias en el proceso de la Transformacion digital de la entidad.

En cuanto al analisis de frecuencia de la dimension D2 (Compromiso), se

puede afirmar de acuerdo a la Tabla 2, los porcentajes acumulados de las
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categorias Alta y Muy Alta suman un 84.1 % con lo que se expresa un fuerte
consenso que esta dimension, es muy relevante para la variable Transformacion
Digital. Pero también hay un grupo de encuestados que califican en una escala
de “Muy poca” y “Poca” llegando al 1.6% de las calificaciones, valor que debe
ser tomado en cuenta para la aplicacion de estrategias en el proceso de la
Transformacion digital de la entidad.

En cuanto al andlisis de frecuencia de la dimensién D3 (Operaciones), se
puede afirmar de acuerdo a la Tabla 2, que los porcentajes acumulados de las
categorias Alta y Muy Alta suman un 84.9 % con lo que se expresa un fuerte
consenso que esta dimension, es muy relevante para la variable Transformacién
Digital. Pero también hay un grupo de encuestados que califican en una escala
de “Muy poca” y “Poca” llegando al 0.8% de las calificaciones, valor que debe
ser tomado en cuenta para la aplicacién de estrategias en el proceso de la
Transformacién digital de la entidad.

En cuanto al analisis de frecuencia de la dimension D4 (Organizacion), se
puede afirmar de acuerdo a la Tabla 2, que los porcentajes acumulados de las
categorias Alta y Muy Alta suman un 84.1 % con lo que se expresa un fuerte
consenso que esta dimensién, es muy relevante para la variable
Transformacion Digital. Pero también hay un grupo de encuestados que
califican en una escala de “Muy poca” y “Poca” llegando al 1.2% de las
calificaciones, valor que debe ser tomado en cuenta para la aplicacién de

estrategias en el proceso de la Transformacién digital de la entidad.
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4.2 ANALISIS INFERENCIAL

Tabla 3.
Coeficientes de correlacion de Spearman
VALORES SIGNIFICADO
-0.76 a-1.00 = Correlacién negativa entre fuerte y perfecta
-0.51a -0.75 = Correlacion negativa entre moderada y fuerte
-0.26 a-0.50 = Correlacion negativa débil.
0.00 a-0.25 = Correlacion negativa escasa o nula
0.00 a+0.25 = Correlacion positiva escasa o nula
+0.26 a +0.50 = Correlacion positiva débil.
+0.51a+0.75 = Correlacion positiva entre moderada y fuerte.
+0.76 a+1.00 = Correlacion positiva entre fuerte y perfecta.

Fuente: Adaptado de Martinez Ortega et al (2009)

Nivel de significancia

Regla de decision:

Sig. Bilateral < 0,05 en este caso se rechaza la hipotesis nula (%) y se acepta
la hipotesis alternativa (Ha)

Sig. Bilateral >= 0,05 en este caso se acepta la hipotesis nula (%) y se rechaza

la hipétesis alternativa (Ha)

PRUEBA DE HIPOTESIS

Tabla 4.
Correlacion no paramétrica entre las variables Alineamiento Digital y

Transformacion Digital.

COEFICIENTE ALINEAMIENTO TRANSFORMACION

DIGITAL DIGITAL
Rho de ALINEAMIENTO  Coeficiente de
Spearman DIGITAL Correlacion 1,000  Rho: 0.5742465
Sig. (bilateral) 0.00
N 42 42

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
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Contrastacion de la Hipétesis General

Hp. No existe relacion significativa entre el alineamiento digital y la
transformacion digital de una Superintendencia Nacional, Lima 2022

Ha: Si existe relacion significativa entre el alineamiento digital y la transformacion

digital de una Superintendencia Nacional, Lima 2022.

Segun la Tabla 4, se observa que el coeficiente de Rho de Spearman, tiene
el valor de correlacion = 0.5742465 correspondiendo a una correlacion positiva
media, siendo el valor de su significancia p-value = 0.00 menor al valor de a =
,05 por lo que se rechaza la hipétesis nula (%b) y se acepta la hipotesis alternativa
(Ha), con lo que se puede afirmar que existe una correlacion positiva moderada
entre las variables alineamiento digital y transformacién digital de una

Superintendencia Nacional, Lima 2022.

Tabla 5.

Correlacion entre la dimension Innovacion Digital y la Transformacion Digital.

COEFICIENTE INNOVACION TRANSFORMACION

DIGITAL DIGITAL
Rho de INNOVACION  Coeficiente de
Spearman DIGITAL Correlacion 1,000  Rho: 0.3303385
Sig. (bilateral) 0.03262926
N 42 42

** |_a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
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Contrastacion de la Hipotesis Especifica H2a:
Ho. No existe relacion significativa entre la dimension Innovacion Digital y la

variable 2: Transformacion Digital, de una Superintendencia Nacional, Lima 2022

Ha: Si existe una relacion significativa entre la dimension Innovacion Digital y la
variable 2: Transformacién Digital, de una Superintendencia Nacional, Lima
2022.

Segun la Tabla 5, se observa que el coeficiente de Rho de Spearman tiene el
valor de correlacion = 0,3303385 una correlacién positiva débil, siendo el valor
de su significancia p-value = 0.03262926 menor al valor de a = ,05 por lo que se
rechaza la hipétesis nula (%b) y se acepta la hipotesis de alternativa (Ha), con lo
que se puede afirmar que existe una baja correlacion entre la dimension
Innovacion Digital y la variable Transformacion digital de una Superintendencia
Nacional, Lima 2022.

Tabla 6.

Correlacién entre la dimensién Planeamiento Digital y la Transformacién Digital.

COEFICIENTE PLANEAMIENTO TRANSFORMACION

DIGITAL DIGITAL
Rho de PLANEAMIENTO Coeficiente de .
Spearman DIGITAL Correlacioén 1,000 Rho: 0.3561548
Sig. (bilateral) 0.02061421
N 42 42

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Contrastacion de la Hipétesis Especifica H2b:
Hp. No existe relacion significativa entre la dimensién Planeamiento Digital y la

variable Transformacién Digital, de una Superintendencia Nacional, Lima 2022.

Ha: Si existe una relacion significativa entre la dimension Planeamiento Digital y
la variable Transformacion Digital, de una Superintendencia Nacional, Lima
2022.

Segun la Tabla 6, se observa que el coeficiente de Rho de Spearman, tiene el
valor de correlacion = 0.3561548, que corresponde a una correlacion positiva

débil y siendo el valor de su significancia p-value = 0.02061421 menor al valor
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de a = ,05 se rechaza la hipétesis nula (4) y se acepta la hipdtesis alternativa
(Ha), con lo que se puede afirmar que existe una correlacion positiva baja entre
la dimensién Planeamiento Digital y la variable Transformacién digital de una

Superintendencia Nacional, Lima 2022.

Tabla 7.

Correlacion entre la dimension Colaboracion sin barreras y Transformacion

Digital.
COEFICIENTE COLABORACION TRANSFORMA
SIN BARRERAS CION DIGITAL
Rho de COLABORACION Coeficiente de
Spearman SIN Correlacién 1,000 Rho: 0.6861617
BARRRERAS
Sig. (bilateral) 0.00
N 42 42

** |a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Contrastacion de la Hipotesis Especifica H2c:

Hp. No existe relacion significativa entre la dimension Colaboracion sin barreras
y la variable Transformacion Digital, de una Superintendencia Nacional, Lima
2022

Ha: Si existe una relacion significativa entre la dimension Colaboracion sin
barreras y la variable Transformacion Digital, de una Superintendencia Nacional,
Lima 2022.

Segun la Tabla 7, se observa que el coeficiente de Rho de Spearman tiene
el valor de correlacion = 0.6861617, correlacion positiva entre moderada y fuerte,
siendo el valor de su significancia p-value = 0.00 menor al valor de a =,05 por lo
que se rechaza la hipotesis nula (%) y se acepta la hipétesis alternativa (Ha),
con lo que se puede afirmar que existe una relacion positiva moderada entre la
dimensién Colaboracion sin barreras y la variable Transformacion digital de una

Superintendencia Nacional, Lima 2022.

31



Tabla 8.

Correlacion entre la Preparacion para el cambio digital y Transformacion

Digital.
COEFICIENTE PREPARACION TRANSFORMA
PARA EL CAMBIO CION DIGITAL
DIGITAL
Rho de PREPARACION  Coeficiente de
Spearman PARA EL Correlacién 1,000 Rho: 0.4279406
CAMBIO DIGITAL
Sig. (bilateral) 0.00
N 42 42

** |_a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Contrastacion de la Hipétesis Especifica H2d:

Hp: No existe relacion significativa entre la dimension Preparacion para el cambio
digital y la variable Transformacion Digital, de una Superintendencia Nacional,
Lima 2022.

Ha: Si existe una relacion significativa entre la dimensién Preparacion para el
cambio digital y la variable Transformacion Digital, de una Superintendencia
Nacional, Lima 2022.

Segun la Tabla 8, se observa que el coeficiente de Rho de Spearman tiene
el valor de correlacién = 0.4279406, una correlacion positiva débil, siendo el valor
de su significancia p-value = 0.00, menor al valor de a = ,05 por lo que se rechaza
la hipotesis nula (4) y se acepta la hipétesis alternativa (Ha), con lo que se
puede afirmar que existe una correlacion positiva baja entre la dimension
Preparacion para el cambio Digital y la variable Transformacion Digital de una

Superintendencia Nacional, Lima 2022.
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V. DISCUSION

El presente estudio tiene como objetivo determinar en qué medida el
alineamiento digital se relaciona con la transformacion digital de una
Superintendencia Nacional, Lima 2022.

A partir del estudio estadistico realizado, contribuye empiricamente a la
literatura en primer lugar con los resultados del andlisis descriptivo en el que se
evidencia claramente el rol que cumple la variable Alineamiento Digital
obteniendo en la presente investigacion, mas del 95% (sumatoria de las escalas
de “Moderada”, “Alta y “Muy Alta”) de votos, con los que considera a esta variable
de un valor muy significativo (ver Tabla 1).

Asi también los resultados demuestran de manera contundente que la
variable Transformacién digital también tiene un valor significativo al alcanzar
mas del 97% (sumatoria de las escalas de “Moderada”, “Alta y “Muy Alta”) de los
votos expresados en las respuestas a las preguntas asociadas a las dimensiones
gue lo conforman (ver Tabla 2).

Enriguece mas estos resultados al verificar que existe una correlacion entre
estas dos variables, al evidenciar en los resultados de la prueba de hip6tesis de
Rho de Spearman, una correlacion de 0.5742465 (ver Tabla 4) y el valor de la
significancia p-value= 0.00 menor al valor de a = 0.05, por lo que se rechazé la
hipotesis nula (4) y se acepta la hipotesis alternativa de investigacion (Ha).

En ese sentido se concluye que la variable Alineamiento Digital tiene una
correlacion positiva entre moderada y fuerte con la variable Transformacion
Digital de una Superintendencia Nacional, Lima 2022; por lo que se da por

demostrada la hipétesis general H1.

Asi también se tiene el estudio de Siccha (2021) en el que demuestra que
existe una correlacion positiva con un coeficiente de Rho de Spearman=0.557,
entre la variable Estrategias y la TD, con un p=0.000, cabe precisar que el
alineamiento digital estd considerado como un proceso continuo que busca
armonizar entre la estrategia tecnoldgica digital y la estrategia del negocio
(Canhoto et al., 2021), lo que nos permite afirmar que existe algun nivel de

coincidencia con la investigado.
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Teniendo presente que una de las definiciones de alineamiento digital es
“el proceso dinamico de adaptacién y cambio entre la estrategia tecnoldgica
digital de la organizacion y su estrategia de negocio”. (Canhoto et al., 2021)

Estos resultados empiricos refuerzan lo afirmado por An (2018), que en su
libro denominado “77 Building blocks of Digital Transformation”, quien considera
tedricamente al Alineamiento Digital, como una de las doce macro capacidades
que conforman la transformacién digital, el estudio confirma que existe una
relacion significativa entre ese alineamiento con la transformacion digital.

A continuacion, se detalla otros descubrimientos empiricos de este estudio
acordes con las hipétesis especificas, asi se tiene como objetivo para la
dimension Innovacion Digital el “Determinar en qué medida la Innovacion digital,
se relaciona con la transformacion digital de una Superintendencia Nacional,
Lima 2022”; y se demuestra la hipétesis “La Innovacion digital se relaciona con
la transformacion digital de una Superintendencia Nacional, Lima 2022”, en
primer lugar a través de los resultados del andlisis descriptivo en el que se
evidencia que la dimensién Innovacién Digital obtiene un 84.9% acumulado
producto de la sumatoria de las escalas de “Moderada”, “Alta y “Muy Alta” de
votos, con los que considera a esta dimension de un valor muy significativo (ver
Tabla 1).

Y en segundo lugar a través del analisis correlacional bivariado de
coeficiente de correlacion Rho de Spearman, en ella se evidencia que existe una
correlacién de 0,3303385 (ver Tabla 5) y el valor de la significancia p-value=
0.03262926 menor al valor de a = 0.05, por lo que se rechaza la hip6tesis nula

(HO) y se acepta la hipotesis alternativa de la investigacion (Ha).

En ese sentido se concluye que la dimensién innovacion digital tiene una
correlacion positiva baja con la variable Transformacion Digital de una
Superintendencia Nacional, Lima 2022, por lo que se da por demostrada la

hipétesis especifica H2a.

El estudio de Barczak et al. (2019) en el que hace un analisis inferencial
empleando la prueba de Rho de Spearman para comparar la Innovacion Digital

con varios tipos de riesgo entre ellos: riesgos externos a la organizacion, riesgos
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Operacionales, riesgos Funcionales y riesgos Internos, obtiene valores muy altos
de correlacion para uso de impresoras 3D (0.7264, 0.7109 y 0.8285), empleo de
Inteligencia Artificial (0.8001, 0.7587 y 0.8459), tecnologia Blockchain (0.7834,
0.7917 y 0.8751), Drones (0.7834, 0.7917 y 0.8751) y Realidad aumentada
(0.7834, 0.7917 y 0.8751), entre otros. Cabe precisar que identificar y controlar
riesgos, es parte de las competencias esperadas en el proceso de preparacion
para los cambios digitales, esto nos lleva a inferir que, si bien es cierto en el
presente estudio la innovacion digital, obtuvo una correlacion de 0.03262926 con
la Transformacion Digital, positiva baja, sigue siendo significativa e importante

considerarla en la relacion Alineamiento Digital con la Transformacion Digital.

Por otro lado, de acuerdo a la investigacién realizada por Zivkovié (2022),
encuentra que la Innovaciéon digital, es una de las tres competencias mas
mencionadas en la literatura cuando se trata de liderazgo en la organizacion, la
misma que promueve la transformacién digital, asi también Bican (2020)
considera que la innovacién digital debe ir alineado al modelo de negocio digital,
con lo que continua su aporte a la transformacion digital. Asi también el estudio
de Weber-Lewerenz (2021), concluye que las organizaciones innovadoras que
emprendan nuevos negocios, son mas tendientes al éxito que aquellas que se

mantienen en una posicion mas conservadora.

De acuerdo a Ellstréom (2021), la innovacion no necesariamente tiene que
nacer de algo totalmente nuevo, puede traerse de una aplicacion incluso de otro
giro del negocio o ser algo que se hizo anteriormente, pero hacerlo de una forma
nueva. Asi también Yousaf (2021), considera que la para atender las crecientes
demandas de la sociedad, en la actualizad la innovacion se convierte en una
necesidad. Para An (2018), considera a la innovacion digital como una capacidad
para monitorear y analizar las tendencias, asi mismo concibe que el desarrollo
de esta capacidad puede realizarse con equipos multidisciplinarios para realiz