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RESUMEN

Este estudio tuvo como objetivo identificar la existencia de la influencia de la
Educacion Virtual en el Estrés Académico en los estudiantes de un MBA de una
Universidad de Arequipa, 2021.La metodologia que se utilizo es de tipo basica
explicativa, se tuvo una poblacion de 125 estudiantes de un MBA los cuales fueron
motivo de investigacién. En este estudio se emplearon dos tipos de instrumento
para el analisis de las variables, se obtuvo la validez de contenido de tres expertos
en educacion y también la confiabilidad de los mismos, en una muestra piloto de

alpha de crombach y se tomé como una contribucién a la comunidad cientifica.

Analizando los resultados se obtiene que si existe una influencia en termino bajo
del 32% en el estrés académico, mientras que también un porcentaje del 64%
presenta una buena educacion virtual en general y se presenta un estrés

académico en un nivel regular.

En conclusién se puede definir que si existe influencia de la educacion virtual en el
estrés académico en los estudiantes de un MBA de una Universidad de Arequipa,
2021.

Palabras clave: Educacion virtual, estrés académico, estudiantes

Vi



ABSTRACT

The objective of this study was to identify the existence of the influence of Virtual
Education on Academic Stress in the students of an MBA at a University of
Arequipa, 2021. The methodology that was applied is of a basic explanatory type,
there was a population of 125 MBA students who were the subject of research. In
this study, two types of instrument were used for the analysis of the variables, the
content validity of three education experts was obtained and also their reliability, in
a pilot sample of Crombach's alpha and it was taken as a contribution to the scientific

community.

Analyzing the results, it is obtained that there is a low-term influence of 32% on
academic stress, while also a percentage of 64% presents a good virtual education

in general and academic stress is presented at a regular level.

In conclusion, it can be defined that there is an influence of virtual education on

academic stress in MBA students from a University of Arequipa, 2021.

Keywords: Virtual education , academic stress , student
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I. INTRODUCCION

A nivel mundial el confinamiento por la pandemia que origino el COVID-19 ha
desarrollado un impacto sustancial en la formacién de nivel universitario
presencial , en la mayoria de paises se dictaron protocolos y medidas de
seguridad y se suspendieron las clases de forma presencial , originando que se
tenga que poner en practica planes de contingencia para otorgar seguimiento a
la formacion de los alumnos en particular en la educacién superior generando
complejidad en la calidad y el acceso para poder llevar a distancia las clases
virtuales (UNESCO, 2020).

No obstante gracias a la masificacién del internet desde hace ya afios atras se
han abierto nuevas oportunidades en el mundo a la educacion superior y es ahi
donde se reafirma el término “Ensenanza virtual” donde se utiliza y se propone
estrategias de ensefianza en todo el mundo mediante plataformas virtuales. Por
otra parte una de las consecuencias del impacto generado por el COVID-19y las
circunstancias en las que se ejecuta la educacion virtual ha ocasionado que a
nivel mundial los estudiantes universitarios desarrollen un problema de salud
mental como es el estrés académico y segin UNESCO en el 2020 en
Sudamérica y américa central presenta altos indices de estrés académico

debido a la ensefianza virtual.

En otros paises como Alemania La oferta de cursos simultaneos utilizando tanto
la educacion a distancia como la imparticion en el campus (Prasenzstudium) es
otra opcion. Las formas duales de estudio estdn ganando popularidad,
especialmente en América del Norte. Sin embargo, las ofertas duales no son tan
efectivas en Alemania, simplemente porque las distancias geograficas rara vez
son un problema. Ademas, el contenido general tendria que organizarse para
complementar los modos duales. EI componente de modo dual utiliza los
recursos disponibles de los programas de educacién presencial y a distancia en
el desarrollo de cursos que abarcan ambas formas de estudio y en los que las
distinciones en términos de contenido se efectian claramente donde sea posible.
Un ejemplo de ello es la Maestria en Artes en Bibliotecologia y Ciencias de la

Informacién de Alemania. (Kappel, 2017)



Los rapidos y recientes desarrollos tecnolégicos describen preguntas sobre sila
teoria de la educacion a distancia ha seguido el ritmo de las aplicaciones nuevas
y asequibles de la tecnologia de las comunicaciones y las exigencias educativas
cambiantes de una sociedad del aprendizaje. Podriamos preguntarnos si la
teoria de la educacién a distancia ha captado toda la gama de posibilidades que
ofrecen los ricos y diversos desarrollos en el campo de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones. ¢La educacion a distancia como campo de
estudio posee una sintesis de los principios y conceptos capaces de explicar y
predecir los desarrollos de la educacion a distancia en el siglo XXI? (Guarnicién,
2000)

En otras partes del mundo los estudiantes de reingreso reportaron las
experiencias mas negativas en general y también hubo evidencia que sugiere
que las mujeres experimentaron experiencias académicas mas negativas y el
auto concepto en general que los hombres. Si la razon para participar en
educacion virtual era por objetivos profesionales, los niveles de estrés académico
eran los mas altos. Cuando la razén para participar fue por interés cognitivo, el
auto concepto académico fue positivo y estos individuos reportaron la mayor

satisfaccion con la Educacion virtual en general. (Frances Michie, 2018)

Un estudio realizado en Indiana investigo el efecto de las opiniones estigmatizadas
de los estudiantes universitarios sobre el uso de la consejeria de salud mental
mientras se controlaba el estrés y la salud mental. Los resultados revelaron tres
hallazgos clave. A medida que aumentaban las opiniones estigmatizan tés de los
estudiantes, estaban menos dispuestos a utilizar los servicios de
asesoramiento. Mayores niveles de depresion predijeron mayor disposicién a utilizar
el servicio de consejeria. Los métodos de afrontamiento mas adaptativos
aumentaron la disposicién a utilizar los servicios de asesoramiento. Estos hallazgos
guiaron las recomendaciones de politicas que sugirieron campafias de mercadeo
social, aumentando los cursos académicos especificos relacionados con la salud.
(Holland, 2016)

En el ambito nacional el Peri mediante SUNEDU implemento medidas debido
al estado de emergencia que se dicto por el poder ejecutivo y se establecio la
suspension de las clases presenciales a nivel nacional, también se planteé la
recuperacion de las clases mediante acciones de comunicacion y generando
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talleres a través del internet y se dio a conocer la RVM 085-2020 que indica el
seguimiento del servicio educativo en todo el pais a través del aprendizaje

asincronico, sincronico y virtual adaptados a la ensefianza no presencial.

Con respecto a la salud en el aflo 2021 el Ministerio de Salud dio su reporte
indicando que las personas sufren de estrés debido a la pandemia, también
refiere que el reposo corporal es necesario, los alumnos que lograron carga
académica exigente y que la ansiedad es el inicio de un estrés académico. En el
Pais se evidencia situaciones que dificultan el proceso digital por curriculos que
no se adaptan a estas necesidades o por escasez de competencias digitales por
docentes y estudiantes, por ello es necesario saber si los procesos de ensefianza

logran colmar las necesidades de los estudiantes.

A nivel local las Universidades de la Ciudad de Arequipa intentaron tomar
acciones para llevar a cabo la formacion universitaria de manera virtual,
generando diferentes efectos en los estudiantes en especial en los de posgrado
debido a la falta de manejo en los entornos virtuales llevandolos a un proceso de
adaptacién en el que la pandemia los limitaba mucho a que pueda llegar a todos

los estudiantes.

Considerando ese escenario es necesario analizar el problema ¢ Existe
influencia de la educacion virtual en el estrés académico en estudiantes de un
MBA de una Universidad de Arequipa, 20217 también se generan las siguientes
interrogantes especificas:¢De qué manera la dimension de recursos de
aprendizaje influye en el estrés académico en estudiantes de un MBA de una
Universidad de Arequipa ,2021?;(De qué manera la dimensién de
acompafamiento virtual influye en el estrés académico en estudiantes de un
MBA de una Universidad de Arequipa ,2021.¢;De qué manera la dimension de
colaboracion influye en el estrés académico en estudiantes de un MBA de una
Universidad de Arequipa ,2021?¢De qué manera la dimension de competencias
influye en el estrés académico en estudiantes de un MBA de una Universidad de
Arequipa ,2021.

La presente investigacion se justifica porque analizara las variables educacion
virtual y estrés académico y de forma practica porque se realiza para aumentar

el proceso de ensefianza ; en las formas de estudio de estudiantes sin llegar a



extremos de cansancio o cayendo en la rutina ; de manera metodolégica porque
se utilizara instrumentos , técnicas y métodos que pueden ser utilizados por el
docente de nivel superior como base para otras investigaciones y de forma social
porque nos facilita el aporte de conocimiento a la comunidad presentando
alternativas de solucion y opciones de mejora en los estudiantes. Luego se
identifica el objetivo general que es: Determinar la influencia de la educacion
virtual en el estrés académico en estudiantes de un MBA de una Universidad de
Arequipa ,2021.Partiendo del propdsito general se plantean los siguientes

objetivos especificos.

Determinar la influencia de la dimensién recursos de aprendizaje en el estrés
académico en estudiantes de un MBA de una Universidad de Arequipa
,2021.Determinar la influencia de la dimensién de acompafiamiento virtual en el
estrés académico en estudiantes MBA de una Universidad de Arequipa
,2021.Determinar la influencia de la dimension de colaboracion en el estrés
académico en estudiantes de un MBA de wuna Universidad de Arequipa
,2021.Determinar la influencia entre la dimension de competencias en el estrés

académico en estudiantes de un MBA de una Universidad de Arequipa ,2021

Por ultimo en la presente investigacion se propone la siguiente hipotesis 1y las
hipotesis especificas. Existe influencia de la educacion virtual en el estrés
académico en estudiantes de un MBA de una Universidad de Arequipa
,2021.Existe influencia de la dimension recursos de aprendizaje en el estrés
académico en estudiantes de un MBA de una Universidad de Arequipa ,2021.
Existe influencia de la dimension de acompafiamiento virtual en el estrés
académico en estudiantes de un MBA de una Universidad de Arequipa
,2021 .EXxiste influencia entre la dimension colaboracion con el estrés académico
en estudiantes de un MBA de una Universidad de Arequipa ,2021.Existe
influencia de la dimensién competencias en el estrés académico en estudiantes

de un MBA de una Universidad de Arequipa ,2021.



II. MARCO TEORICO

(Trujillo Anyerla, 2019)En su investigacion determina el grado de estrés
académico en estudiantes de posgrado de la facultad de Educacién en la
Universidad Cooperativa de Colombia, tuvo como propdésito la diseccion de las
variables sociodemograficas se estudio los distintos factores estresores y
situaciones de afrontamiento que describen los estudiantes ante un determinado
momento de malestar fisico o psicologico, la investigacion fue de tipo cuantitativo
explicativo no experimental en una muestra aplicada de 216 estudiantes y como
resultados se obtuvo que presenta un nivel medio alto de estrés en un 72% y

como conclusion se plantio técnicas en el manejo de estrés académico.

(Olger, 2021) En su articulo, tuvo como objetivo explicar los niveles de estrés
gue pueden existir en los universitarios a causa del covid-19 ,la investigacion es
de tipo cuantitativo explicativo y para recopilacion de informacion se utilizo el sitio
web google forms con la escala de medicién de Ansiedad, depresion y estrés
2021 y se tuvo como resultado que existe influencia entre ambas variables y que
el estrés provoco un impacto negativo debido al confinamiento en un 48.1% por
altimo se tuvo como conclusion que el confinamiento provocé un dafio
psicoldgico ya que se manifestaron sintomas de ansiedad depresion por temor

a contraer la enfermedad o perder a un ser querido.

(Gonzales, 2020) Nos describe en su articulo,tuvo como propdsito el analisis
preliminar de afrontamiento del estrés académico y se tuvo como resultado que
los individuos presentan una reduccion de la motivacion y el rendimiento
académico con la aparicién de ansiedad constante y problemas en el dmbito
familiar , finalmente se la reflexion acerca de las propuestas que se estan
deslumbrando para aprovechar la educacion superior y aprovecharla desde un

humanista innovador e integrador.



(Heldert, 2021) en su investigacion explica de qué manera los profesores
afrontan la meta de realizar una maestria en una situacion donde los estudios
se realizan bajo la modalidad virtual teniendo en cuenta el factor del COVID-19
que altera situaciones psicosociales y tuvo como objetivo evaluar en los
estudiantes la validacion del desempefio académico y medir de manera tedrica
la did4ctica virtual en el desempefio académico de los alumnos en las distintas
maestrias y como conclusiones se logra verificar que la didactica virtual es
sustancial teniendo las tecnologias dictadas por el profesor y que también el
desempefio académico presenta factores externos que influyen éareas de trabajo
, en la familia y también afectivas sobre todo en tiempo de COVID-19.

(Vargas Ana, 2018) En su articulo su propdsito fue diagnosticar como incide el
desarrollo de la plataforma virtual para el aprendizaje en alumnos. La
metodologia utilizada fue de nivel explicativo y de enfoque cuantitativo el
instrumento utilizado fue la encuesta que se realiz6 a 50 universitarios, se
demostré que el uso de las plataformas pueden impulsar y mejorar el aprendizaje
pero por si misma la tecnologia y la plataforma. Por lo tanto, la conclusion es que
no hacian la distincion necesaria que se requiere para una 6ptima organizacion
de los cursos y una intervencion necesaria dada por el trabajador para incentivar

los aprendizajes con mayor impulso.

(Cerna, 2018)En su estudio hubo como propésito principal determinar la relacién
entre estrategias de aprendizaje y el estrés académico en estudiantes
universitarios, Se utilizdé la metodologia de tipo descriptivo explicativo en una
poblacién de 110 alumnos y una muestra de 88 , los instrumentos que se utilizé
fueron la escala de aprendizaje ACRA y el inventario de estrés académico
SISCO, al analizar los resultados confirman la hipétesis planteada e indican que
si existe relacion significativa entre ambas variables y se concluy6 que existe

relacion inversa y significativa entre ambas variables.



(Sanchez R. , 2019) En su estudio tuvo como objetivo determinar el uso del aula
virtual tiene impacto en el nivel de aprendizaje de estudiantes del curso de
informatica de la facultad de derecho de la Universidad San Martin de Porres ,
para determinar el uso del aula virtual se utilizé un pre test de evaluaciéon para

definir el nivel de aprendizaje luego se procedio a realizar sesiones del curso con
el uso de plataforma y se obtuvo como resultado que si se encontré influencia
del uso del aula virtual en el nivel de aprendizaje y concluye afirmando que si

existe influencia del uso del aula virtual en el aprendizaje de los alumnos.

(Lugue O. -A.-B.-G., 2022) En su articulo tuvo como propdésito del presente
trabajo es la evaluacién del estrés académico frente a la educacion virtual y se
utilizé un instrumento para el estrés académico validado por SISCO obteniendo
en los resultados que el 92.27% de los universitarios presenta estrés académico
encontrando como factor estresor la sobre carga de trabajos y tareas que deben
realizar en los plazos propuestos por los docentes y teniendo como conclusiones
gue los estudiantes se encuentran estresados y se debe implementar un plan de

tutoria que lleven a disminuir el estrés.

(Ascue, 2021) Nos describe en su articulo, tuvo como metodologia de tipo
descriptiva la utilizacion de cuestionario de forma anénima y se obtuvieron
resultados como que durante el confinamiento el estrés académico en los
estudiantes fue de un 52% de forma regular debido a la sobrecarga de tareas y
en un 44% presenta alto estrés debido a las evaluaciones periddicas y como
conclusién se hallé que la 6ptima practica de estudio en los estudiantes
universitarios y donde los docentes realizan una adecuada organizacion y

planificacion de sesiones se ha visto que el estrés disminuiré en los estudiantes.

(Lovon, 2020) en su articulo presentado Repercusiones de las clases virtuales
en los estudiantes universitarios en el contexto de la cuarentena por COVID-19,
esta dirigida a examinar las consecuencias en la salud mental de los
universitarios de la pontificie universidad catolica del Peru para ello se tomo
como muestra 74 estudiantes y los resultados mostraron que una de las

principales razones fue la sobrecarga académica y la frustracién y la desercion



académica debido a la pandemia y se tuvo como conclusién que la pandemia

trajo consigo bastantes alteraciones en la educacion universitaria.

Como sustento tedrico, Segun (Montalvo, 2014) Nos dice que la instruccion
invertida y la educacién a distancia son procesos que se caracterizan debido a
que son mediados por tecnologia unos méas que otros por tener una flexibilidad
en cuanto horario y ubicuidad, de tal manera de que se puede acceder al
contenido y también a la relacion que existe tutor — estudiante son caracteristicas

que alteran el procedimiento comun de aprendizaje.

(Gross, 2011) La virtualidad forma una parte fundamental del disefio formativo,
al programar un curso se debe consultar al estudiante sobre qué tipos de
actividades debe realizarse para alcanzar los conocimientos y habilidades
previstas. Partiendo de la actividad de aprendizaje de los estudiantes dentro de
un espacio virtual conlleva a que hay que tener en cuenta distintos elementos
que afectan de manera transversal el modelo de aprendizaje. EI modelo
educativo virtual tiene cuatro dimensiones a) los recursos de aprendizaje, la

colaboracion, el acompafiamiento y las competencias.

En el Pera algunos cursos que se dictan no llevan el modelo descrito por gross
dado que se lanzan a la generacion de estos eventos sin previamente haber
recibido una preparacion estructural como institucion para atender las
necesidades que esta modalidad de ensefianza necesita, es decir solo se limitan
a brindar cierto tipo de material como lecturas y videos .El realizar un evento en
linea necesita tener a un disefiador instruccional que pueda realizar con el grupo
de profesores que desarrollan el curso con actividades idoneas para cada tema
y por ultimo debe existir un acompafamiento virtual de forma continua al avance

del curso.

Estudiar en un entorno virtual es una situacion distinta a lo esperado, un mar de
posibilidades que podrian llevar a sentir a la persona tensa por la situaciéon y
desde ese escenario se afirmé que sentimientos e implicaciones y experiencias
conlleva estudiar en un espacio de virtualidad. Hay varios puntos que destacan
el desarrollo del aprendizaje y que hay que tener en cuenta al analizar la
situacion de un estudiante; el proceso de aprendizaje inicia cuando cree que le

seria conveniente empezar una licenciatura o llevar un curso de posgrado



investiga cual le conviene y analiza factores externos como el tiempo que le

llevara estudiar, costos y su afectacion con la vida laboral.

La ausencia del docente, la utilizacion de las tecnologias de informacion y
comunicacion, la ensefianza virtual tiene las mismas situaciones de estudio en
los individuos de distintos lugares. El profesor es guia de la ensefianza aplicando
estrategias, habilidades y experiencias para su desarrollo personal. La mezcla
de educacion y tecnologia determina la creacion de la educacion virtual. Las
tecnologias pueden ampliar el acceso al aprendizaje mejorar la calidad y
garantizar la integracion. Las TIC permiten ofertar formacion y educacion vy
compartir contenidos entre docente y estudiantes. (UNESCO, directrices de la

unesco para las politicas de aprendizaje movil, 2013).

La primera dimension es Recursos de aprendizaje (Gros, 2011) Indica que ellos
integran los materiales educativos directamente formulados para apoyar y
vincular contenidos creado por los estudiantes. La plataforma virtual es el
espacio que brinda acceso a los contenidos y recursos de aprendizaje y facilita
una interaccion determinada y se podria tomar como un tipo de aprendizaje. El
salon virtual es sitio donde coinciden el profesor, los recursos, compafieros y el

docente.

Los instrumentos de aprendizaje son muy necesarios, ya que la didactica que
lleven va ser definitivo para que el estudiante sienta la calidad de la asignatura,
es diferente que el estudiante reciba contenidos lineales como recurso de ayuda
como presentaciones que estan disefiadas para acompafar y complementar o
gue el profesor dice en la sesioén a diferencia del material que esta elaborado con

animaciones audios y ayudas graficas que refuerzan el desarrollo del curso.

Dimension 2: Acompafiamiento Virtual (Gros, 2011) Indica que el profesor opta
por un rol orientador y guia que tiene que dar ayuda al estudiante y hacer mas
dindmico el proceso de aprendizaje para lograr llegar a los objetivos
establecidos. También se ve reflejado en la facilitacion de los recursos. En esta
etapa el profesor asume el rol de tutor en donde la descripcion de conocimientos

va junto al alumno en la basqueda sus propios conocimientos.

La educacion es una sensacion de responsabilidad con el otro, es por eso que

el acompafiamiento significa estar junto a los estudiantes guiando sus
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actividades académicas y compartiendo con ellos herramientas que les faciliten
el aprendizaje.

Dimension 3: Colaboracion Segun (Gros, 2011) Decidirse por las metodologias
de aprendizaje en conjunto resulta dar un rol importante a los procesos

comunicativos de labor conjunta en los estudiantes en el desarrollo de las tareas.

Aprender de manera conjunta supone desarrollar el trabajo colaborativo en

circunstancias de conflicto, en el proceso de realizacion de proyectos, etc.

Los estudiantes deben aprender a convertirse en alumnos virtuales y requieren
de pautas para la organizacion del tiempo, para la ejecucion de las tareas y
reorientar su aprendizaje .El aprendizaje autbnomo es necesario porque debe

combinarse con otros enfoques metodoldgicos.

Tener un modelo efectivo para la comunidad de aprendizaje: El acceso de todos
sin igualdad de condiciones, el trabajo colaborativo de grupos y la participacion

abierta de todos los miembros de la comunidad.

Dimension 4: Competencias Para (Gross, 2011) es importante que el alumno
debe ser responsable de que competencias requiere para desempefar su rol y
por ello necesita de informacion previa sobre como la dimension relacional y la
dimensién meta cognitiva y el no tener definido el camino a recorrer puede
provocar que la persona no llegue a obtener las competencias esperadas, por
ello es que se debe evaluar si el estudiante logra alcanzar los objetivos
planificados.

Segun el Ministerio de educacion 2015 Ser un individuo competitivo es
intercambiar algunas cualidades con habilidades socioemocionales que hagan
mas activas sus relaciones. Esto va incentivar al individuo a tener que estar al

tanto de acuerdo a las capacidades subjetivas.
De igual manera para sustentar el Estrés académico se obtuvo el aporte de:

(Flokman, 1986) Define estrés a las interrelaciones que lleva una persona con

su entorno, el estrés se suscita cuando el individuo aprecia lo que esta
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ocurriendo como una situacién que sobrepasa los recursos con los que se tiene

y genera riesgo en su tranquilidad personal.

(Barraza, 2011) Nos muestra que el estrés no fue reconocido como problematica
educativa porque la sociedad mostro un desgano en tomarlo en cuenta pero las
exigencias laborales en distintos aspectos habia ocasionado reacciones
fisiolégicas en las personas, ocasionando una alta tension que da inicio a

enfermedades.

Cuando un estudiante universitario , comienza sus estudios se cruza con muchas
exigencias y demandas que en su mayoria son de caracter normativo y suelen
estar en dos niveles : uno es el nivel institucional ,el general en donde se puede
encontrar demandas como el cumplimiento de horario , de los semestres el
integrarse a practicas curriculares y el otro es dentro de aula el llamado interno
en donde se encuentran exigencias relacionadas al profesor como pueden ser

su forma de ensefiar , su sistema de evaluacion.

Segun (Belkis, 2015) este tipo de estrés existe desde los grados preescolares
hasta la formacion de posgrado que es donde se genera el aprendizaje y debido

a ello se genera demasiada tension.

El estrés académico diagnostica a los procesos cognitivos y efectos que el
alumno percibe dentro del impacto de los estresores académicos, el estudiante
experimenta emociones como: ansiedad, preocupacion, confianza, tristeza,

satisfaccion, alivio, ira, etc.

(Marin, 2015) Nos dice que un proceso en el cual uno se ve sometido y los
estudiantes lo consideran estresores cuando los estresores incitan un
desbalance que da inicio a una serie de sintomas los que llamamaos indicadores
de que desestabilizan y eso origina que la persona tenga que afrontar una

situacion de afrontamiento para restaurar el equilibrio sistémico.

Asi también en varias partes del mundo, el seguir con la formacion universitaria
origina el desarrollo de estrés que puede que con el transcurrir del tiempo puede
provocar problema en la parte emocional, fisioldgica y cognitiva. (Luque O. y.,
2022)
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Los estudiantes universitarios presentan algunos sintomas debido al estrés
académico como son: dolor de cabeza sentirse tensionados, dolor de ojos y

tienden a morderse las ufias.

En el sector de la educacion, existe un interés por comprender este fendbmeno
ha llevado de la mano la inclusién de la definicién de EA que, Barraza (2019),
alude a un proceso adaptativo, sistémico y especialmente psicolégico, que se
presenta cuando el universitario se ve sometido a una serie de situaciones
relacionadas con el desempefio en su entorno académico. Lo antes mencionado
le exige valorar los recursos de los tiene, de manera que si estos son
considerados insuficientes, se transformar en estresores y podrian
desencadenar sintomas de orden psicoldgico, fisico o de conducta . Esto exigiria
al individuo a desplegar acciones de afrontamiento para restaurar el equilibrio
perdido

Las Dimensiones de estrés académico son: Estresores: Se puede observar por
la competencia entre pares, con la presion del trabajo, bastante responsabilidad,
tiempos limitados, conflictos estudiantiles y pedagdgicos. En ese sentido se
pueden tomar en cuenta a estresores como los estimulos del ambiente

organizacional educativo que fuerzan y saturan al estudiante.

La dimension de estresores ocasiona un desequilibrio sistémico con una serie
de patologias que afectan al estudiante universitario. Todos los organismos
enfrentan estrés a lo largo de su vida sin embargo cuando la reaccion del
individuo persiste puede agotar sus reservas y puede incurrir en desarrollar una
serie de problemas que afecten el normal funcionamiento de sus actividades.

(Ramos,Lopez y Columba, 2020)

Sintomas y reacciones: se demuestra con las reacciones fisicas y psicolégicas y
de comportamiento y actitud dentro de las cuales se puede presentar dolor de
cabeza, disfunciones gastricas, constantes resfriados, excesiva sudoracion,
nerviosismo y temblores. También como sintomas psicologicos se puede
presentar. ansiedad, tristeza, irritabilidad preocupacién duradera, aumento o

reduccion del apetito, tendencia a polemizar, tabaquismo, alcohol u otros.

Estrategias de afrontamiento: es cuando los estudiantes sufren estrés desde el

inicio de su carrera universitaria pero recién es aceptado hasta cierto grado de
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resistencia pero cada uno desarrolla una manera de como reaccion ante esta
situacién .ocasionando muchas veces sentimiento de culpa en las personas que

padecen de estrés académico.

El afrontamiento es parte de los recursos psicolégicos de una personay participa
en los niveles de una calidad de vida la cual es muy importante cuando un
individuo quiere tener un bienestar psicoldgico y si el afrontamiento es positivo
podria traer beneficios para la salud y el ser negativo podria ocasionar muchas
enfermedades en el individuo. Por otro lado también esté ligado con el tipo de
emocién que el individuo siente en un determinado lugar y eso va depender de
los valores, metas y las creencias en la que los individuos estén comprometidos.
No obstante esta dimension implica siempre cierto grado de control de la
situacién que puede ser desde el dominio hasta un control de las emociones

provocadas por el evento estresante. (Diaz, 2010)
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. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo basica debido porque esta dirigida a la acumulacion
de informacion y este tipo de investigacion no busca resolver un problema
inmediato sino a la ampliacion de base de conocimientos de alguna disciplina

(Perez,Muggenburg, 2007)

El presente estudio es de tipo basica porque no tiene propositos aplicativos
inmediatos ya que solo pretende profundizar el causal de conocimientos
cientificos acerca de la actualidad y su objetivo de estudio lo constituyen teorias

cientificas existentes para perfeccionar sus contenidos. (Carrasco, 2008)

3.1.2 enfoque del estudio

Y de enfoque cuantitativo El recojo de datos es numérico estandarizado y
cuantificable y la sintesis de la informacion y la interpretacion de resultados nos
facilita el poder sustentar la comprobacion de hipotesis, a través de

procedimientos estadisticos. (Mufioz, 2011)

Los estudios de enfoque cuantitativo se denominan asi porque trata con
fendmenos que se pueden medir mediante pruebas estadisticas y su proposito
mas importante radica en la descripcién, prediccion control y explicacion.
(Sanchez F. , 2019)

Grafico 1
X —> Y
Causa Efecto

X=Evaluacion Virtual

Y = estrés académico
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3.1.3 Nivel de la investigacién

El estudio explicativo busca una determinacién de los fendmenos y de forma
cuantitativa se puede hacer estudios de tipo predictivo en donde se pueda
establecer una relacion entre variables (Ramos, 2020). Y el presente estudio es
de nivel explicativo ya que su objetivo de estudio es examinar un fenémeno
especifico con la finalidad de explicar como se desenvuelve en el ambiente
donde se presenta, interpretarlo y entregar el reporte correspondiente. (Mufioz,
2011)

3.1.4 Disefio de investigacion

El presente estudio es de disefio no experimental dado que “el investigador solo
se limita a examinar las variables que han ocurrido o estdn ocurriendo
independientemente a su deseo y no hay alteracion de las variables, estas

suceden sin la intervencién del espectador”. (Carrasco, 2008)

La investigacion no experimental, tiene como fundamento la prueba de hipotesis
y lleva a que se contraste leyes y principios cientificos por lo que también aqui
se estudia las explicativas que son las que ven el proceso de causa —efecto, lo

gue también denominamos influencia de una variable en otra. (Bernal, 2010)

3.2 Variables y operacionalizacion

Segun (Valderrama, 2020) las variables y operacionalizacion son las secuencias
y procedimientos en donde podemos descubrir la muestra en medidas

cuantitativas y cualitativas en la presente investigacion hay dos variables

La operacionalizacion de variables consiste en un procedimiento légico de
desagregacion de los elementos mas abstractos hasta llegar algo concreto y que
representan situaciones que dan inicio al concepto pero que podemos medir

observar, valorar lo que se conoce como sus indicadores. (Espinoza, 2019)
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Variable dependiente cuando se presume que el probable efecto o resultado de
la manifestacion de la variable independiente es el centro de atencion del estudio

a realizar. (Oyola, 2021).
Educacién virtual

(Nieto, 2012)Afirma que la educacion virtual es la utilizacion de nuevas
tecnologias y poder lograr métodos de aprendizaje opcionales lo que es una
ayuda importante a los estudiantes que mantienen un acceso restringido por su

ubicacion geografica.

Variable independiente es la explicacién de ocurrencia de otro fenébmeno en el

estudio o investigacion que se esta realizando. (Amiel, 2007)
Estrés Académico:

(Belkis,Calcines y Monteagudo, 2015) Describe como aquel que sufren los
alumnos esencialmente de educacidén universitaria y se relaciona al estrés
provocado por las exigencias que suscitan en el entorno y que tienen
repercusion en su desempefio y provocan un desequilibrio sistémico pudiendo

originar: preocupacion, ira, ansiedad, alivio, etc.

3.3 Poblacion, muestra y muestreo

La poblacion de estudio es un sector definido y de acceso que va servir de
referencia para la decision de la muestra 'y que cumple con una serie de criterios.
Es necesario que la poblacién se identifique desde los objetivos y puede ser en

términos geograficos, clinicos o econdmicos (Arias, 2016)

(Carrasco, 2008) Afirma es el grupo de todos los elementos que forman parte del
lugar territorial al que pertenece el problema de estudio y tienen caracteristicas

mas concretas que el universo.

La poblacion de la actual investigacion es los estudiantes de un MBA de una

Universidad en la ciudad de Arequipa

La Muestra segun (Hernandez, 2014) es un subgrupo de la poblacién ya que

solo algunas veces se puede medir la poblacion .
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El muestreo no probabilistico intencional: consiste en determinar los casos que
existen disponibles a beneficio del investigador cuando no se determina con

exactitud la poblacion total (Lopez, 2004)

En el presente estudio tiene una muestra que estd compuesta por 125
estudiantes de un MBA en una Universidad de Arequipa y se opt6 por tomar el
muestreo no probabilistico intencional y para la prueba piloto se tomara de la

muestra total a 25 estudiantes.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La Técnica es la encuesta para (Valderrama, 2020) “Recoger datos necesita
hacer un plan detallado de procedimientos que nos lleve a juntar datos con un

objetivo especifico “En el trabajo se utiliza como técnica a la encuesta.

El instrumento que se utiliza es el cuestionario creado por el investigador en
escala de Likert para medir la educacion virtual y para medir el estrés académico
se utilizara el cuestionario SISCO que se encuentra validado a nivel

internacional.
Validez

“El nivel en el que instrumento refleja un dominio especifico de contenido de lo

que se mide”. (Hernandez, 2014)

La validez de contenido es el juicio légico de la correspondencia que hay entre
el rasgo de aprendizaje del evaluado y lo que se incluye en la prueba, buscando

a expertos para ver la adecuacion de cada item (Garcia, 2002)

En el presente estudio se utilizara la validez por juicio de expertos para validar el
instrumento de educacion virtual ya que para (Rojas, 2015) “es un procedimiento
de verificacion til para verificar la confianza de una investigacién que se da
como una opinién veridica de individuos con trayectoria en el asunto”. Y para el
instrumento de estrés académico SISCO que es conocido internacionalmente no
es necearia la validacion ya que se realizo en el 2006 por su creador Barraza,
A.

Confiabilidad

17



Segun (Cascaes,Goncalves,Valdivia y Vento, 2015) es donde el instrumento
mide varios items de la muestra y pueden ser de tres formas la de sensibilidad

al cambio, la de consistencia interna y la del test — retest.

La confiabilidad de un instrumento puede tener varias formas al ser medida o
estimada: coeficientes de precision, estabilidad, equivalencia, pero el
denominador comun es que son denominados con coeficientes de correlacion.
(Quero, 2010)Gracias al alpha de combrach los investigadores pueden obtener
consistencia interna de un instrumento por escala de Likert o por cualquier otro

de opcion multiple.

Debido a lo mencionado se pudo obtener la confianza del instrumento con la
realizacion de la prueba piloto con 25 estudiantes mediante el Alpha de
Crombach otorgando en el cuestionario de educacion virtual de 0.90 y en el de

estrés académico 0.97

3.5 Procedimiento

En un inicio se efectuara la prueba piloto de los instrumentos luego de eso se
hara el recojo de la informacién se realizara mediante formularios en google
form de manera virtual y también se utilizara las redes sociales y se indicara
las situaciones necesarias para poder llenar los formularios , luego una vez
entregados por las personas encuestadas, se realizara el analisis de los datos
recibidos y se empleara los software estadisticos para su diagnéstico e
interpretacion .Por dltimo se estudiara los datos y se dara confiabilidad mediante

alpha de crombach.

3.6 Método de analisis

Los datos obtenidos se trabajaran con dos tipos el descriptivo y el inferencial
(ESAN, 2016) comenta que la estadistica descriptiva es aquella que remplaza
un conjunto de datos por una pequefia cantidad de valores como son: el

promedio, la moda, la mediana, la varianza, etc.

(Grudemi, 2022)Comenta que la estadistica inferencial es llamada también

inductiva y es la rama de la estadistica que examina y estudia los datos de una
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poblacién partiendo de una muestra y es la encarda de estudiar los datos mas
all4 de la estadistica descriptiva con el propdsito de lograr tomar decisiones.

Para la parte de estadistica inferencial se vaciaran en el programa Excel y se
analizan en el software estadistico spss versién 26 obteniendo las puntuaciones
y las frecuencias y la realizacién de pruebas que expliquen la influencia entre la

educacion virtual en el estrés académico de los estudiantes.

3.7 Aspectos éticos

Segun (Salazar, Icaza y Machado, 2018)los valores morales y éticos de los
investigadores deben estar bien establecidos para evitar dafiar a los autores
originales por lo que la ética en una investigacion es primordial para que tenga

éxito y sirva a la comunidad.

La investigacion se desarroll6 para brindar informacién que permita avanzar y
mejorar la educacion superior virtual y se respeto la informacion de los distintos

autores y no se hizo uso de la informacion que atente contra los cédigos de ética.

La encuesta se llevd de manera an6nima y todas las citas y el contenido de la
investigacién paso por un proceso de filtracion mediante un software anti plagio

y nos brinda un aporte significativo de autenticidad de la presente investigacion
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IV. Resultados
4.1 Andlisis Descriptivo
Educacion Virtual

Tabla 1

Distribucion de la frecuencia de la variable educacion virtual

Frecuencia Porcentaje
Vélido CASI NUNCA 8 6,4
ALGUNAS VECES 37 29,6
CASI SIEMPRE 80 64,0
Total 125 100,0

Interpretacion

En la siguiente tabla de resultados descriptivos se puede verificar que el 64%
de los individuos expresa un nivel alto lo que indica que si existe un nivel bueno
de educacion virtual en los individuos, en tanto un 29.6% nos dice que es medio
y un 6.4 % indica que es bajo en el MBA que pertenece a la facultad de

administracion.

Tabla 2
Distribucion de la frecuencia de la variable estrés académico
ESTRES ACADEMICO

Frecuencia Porcentaje
Valido ALGUNAS VECES 48 38,4
CASI SIEMPRE 71 56,8
SIEMPRE 6 4,8
Total 125 100,0

Interpretacion

En latabla se puede corroborar que el 4.8% presenta un nivel muy alto de estrés
académico, mientras que el 56.8% presenta un nivel de estrés alto lo que nos
indica que si existe estrés académico en la institucion y que una gran parte lo
estd presentando debido a la sobre carga que genera la educacién virtual,

adicionalmente un 38.4% nos dice que tiene un nivel de estrés medio a bajo.
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Tabla 3

Dimension Recursos de Aprendizaje

Recursos de aprendizaje

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos Casi Nunca 8 6,4 6,4 6,4
A veces 37 29,6 29,6 36,0
Casi Siempre 80 64,0 64,0 100,0
Total 125 100,0 100,0

Interpretacion

En la siguiente tabla se puede verificar los resultados descriptivos en donde nos
indican que el 6.4% presenta un nivel muy alto el 44% tiene un nivel alto, el 43.2
% se encuentra en término medio lo que nos muestra que los estudiantes del
MBA han sido afectados por la educacion virtual y los recursos de aprendizaje

no han sido los 6ptimos y el 6.4% se encuentra en un nivel bajo.

Tabla 4

Dimension de acompafiamiento virtual

Acompafiamiento virtual

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Validos Casi Nunca
8 6,4 6,4 6,4

A veces

67 53,6 53,6 60,0
Casi siempre

50 40,0 40,0 100,0
Total

125 100,0 100,0

21



Interpretacion

Se puede observar que el 40% de los alumnos se encuentra en un nivel altoy
el 53.6% en un término medio lo que significa que si hay incidencia de la
educacion virtual en los estudiantes del MBA en la dimension de
acompafiamiento virtual. Por ultimo el 6.4% de los trabajadores se encuentra en

un nivel bajo.

Tablab

Dimension de Colaboracion

Colaboraciéon

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Casi nunca
8 6,4 6,4 6,4
A veces
41 32,8 32,8 39,2
Casi siempre
68 54,4 54,4 93,6
Siempre
8 6,4 6,4 100,0
Total
125 100,0 100,0

Interpretacion

En la tabla 5 se verifican los resultados del analisis descriptivo y se puede
observar que el 6.4% tiene un nivel alto en la dimension de colaboracién, un
54.6% se encuentra en término medio, un 32.8% en término medio bajo y un

32.8 en termino bajo y por ultimo un 6.4% presenta un nivel muy bajo.
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Tabla 6

Dimension de competencias

Competencia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Casi nunca 8 6.4 6.4 6.4
A veces
36 28,8 28,8 35,2
Casi siempre
81 64,8 64,8 100,0
Total
125 100,0 100,0

Interpretacion

En la siguiente tabla los resultados de andlisis descriptivo de la dimensién de
competencias nos indica que se puede apreciar que un 64.8% tiene un nivel alto
con respecto a la dimension de competencia un 28.8% tiene un nivel medio y un

6.4% presenta un nivel bajo en la dimensién de competencias.
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4.2. Andlisis Inferencial

4.2.1Prueba de Normalidad

Tabla 7
Prueba de Kolmogorov-Smirnov
Educacion Virtual  Extraacadémico

N 125 125
Pardmetros normales Media 3,58 3,90

Desv. Desviacion ,613 ,565
Méximas diferencias extremas Absoluto ,396 ,357

Positivo ,244 ,315

Negativo -,396 -,357
Estadistico de prueba ,396 ,357
Sig. asintotica(bilateral) ,000¢ ,000°¢

a. La distribucion de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccion de significacion de Lilliefors.

Considerando:
Sig<0.05, se acepta la H1 y se rechaza la HO
Sig>= 0.05, se rechaza H1ly se acepta HO

Interpretacion

En siguiente recuadro se puede observar la prueba de normalidad de
Kolmovorov — Sminov para datos mayores a 50 que nos arroja que valores de
ambas variables son menores a 0.05 lo que se entiende que los datos han sido
no normales por lo que se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la nula por

altimo se tiene que utilizar pruebas no paramétricas.

24



4.2.2 Hipotesis General

H1: Existe influencia de la educacion virtual en el estrés académico en
estudiantes de un MBA de una Universidad de Arequipa, 2021.
HO: No Existe influencia de la educacion virtual en el estrés académico en
estudiantes de un MBA de una Universidad de Arequipa ,2021.

Tabla 8
Pruebas de Ajuste de modelo y pseudo R cuadrado de la educacion virtual en

el estrés académico

Chi-cuadrado Sig Pseudo R cuadrado
27,919 ,000 Cox y Snell ,022
Nagelkerke ,027
McFadden ,013

Interpretacion

En la siguiente tabla se corroboran los resultados de la prueba de regresién
logistica en la que se puede interpretar que si existe influencia de la variable 1
en la variable 2 en un nivel bajo que pertenece a un 27% segun Nagelkerke y
gue corresponde a que si existe influencia y se comprueba la hipétesis

general.
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Tabla 9

Correlacion de la educacion virtual en el estrés académico

Correlaciones

Educacion
Virtual Estrés Académico
Rho de Spearman Educacion Virtual Coeficiente de 1,000 ,236
correlacion
Sig. (bilateral) . ,201
N 125 125
Estrés Académico Coeficiente de ,136 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,003
N 125 125

Interpretacion

En la siguiente tabla se puede observar el coeficiente de correlacion que es de
0.236 lo que significa que existe una relacion positiva baja y el nivel significancia
de 0.000 por lo que se comprueba la hipotesis general que si existe influencia

en el estrés académico.

4.2.3 Hipotesis Especifica 1

H1: Existe influencia de la dimensién de recursos de aprendizaje en el estrés

académico en estudiantes de un MBA de una Universidad de Arequipa 2021.

HO: No Existe influencia de la dimensién recursos de aprendizaje en el estrés

académico en estudiantes de un MBA de una Universidad de Arequipa ,2021.
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Tabla 10

Influencia de la dimension de recursos de aprendizaje en el estrés académico

Chi cuadrado Sig Pseudo R cuadrado
38.886 ,000 Cox y Snell ,031
Nagelkerke ,038
McFadden ,019

Interpretacion

En la tabla se puede observar los resultados de las pruebas logisticas que el
nivel de recursos de aprendizaje si influye en el estrés académico de los
estudiantes determinado por el chi cuadrado de 38.886 y el p valor de 0.000 y
nos comprueba que el nivel de influencia es medio en un 38% segun Nagelkerke
de pseudo r che cuadrado sobre el estrés académico lo que comprueba la
hipbtesis alterna que si existe influencia entre los recursos de aprendizaje en el

estrés académico.
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Tabla 11

Correlacion de recursos de aprendizaje en el estrés académico.

Recursos de

Aprendizaje Estrés
Virtual Académico
Rho de Aprendizaje Virtual Coeficiente de 1,000 ,155
Spearman (agrupado) correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 125 125
Estrés Académico Coeficiente de ,155 1,000
(agrupado) correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 125 125

Interpretacion

En la tabla se observa que si existe una correlacion positiva baja de los recursos

de aprendizaje en el estrés académico

4.2.4 Hipotesis Especifica 2

H1: Existe influencia de la dimensién de acompafiamiento virtual en el estrés

académico en estudiantes de un MBA de una Universidad de Arequipa 2021.

HO: No Existe influencia de la dimensidon acompafiamiento virtual en el estrés

académico en estudiantes de un MBA de una Universidad de Arequipa ,2021.
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Tabla 12

Influencia de la dimensién de acompafiamiento virtual en el estrés académico

Chi Sig
Pseudo R cuadrado
cuadrado
22.27 ,136 Cox y Snell ,018
Nagelkerke ,022
McFadden ,011

Interpretacion

En el cuadro se presenta las pruebas de regresion logistica y se puede ver que
el acompafiamiento virtual no influye en el estrés académico al tener un chi
cuadrado de 22.27 y un p valor de 0.136 lo que nos indica que no existe
influencia entre la dimensién de acompafiamiento virtual con el estrés académico
por lo que se rechaza la hipétesis alterna y se acepta la nula con un pseudo chi

cuadrado de nagelkerke de 0.22.
Tabla 13

Correlacion de acompafiamiento virtual en el estrés académico

Acompafiamiento Estrés

virtual Académico

Rho de Acompafiamiento Coeficiente de 1,000 -,011
Spearman virtual correlacién

Sig. (bilateral) . ,902

N 125 125

Estrés Académico Coeficiente de -,011 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,902
N 125 125
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Interpretacion

En la tabla se observa un nivel de correlacion negativa muy baja de un -0.011 lo
que significa que no existe correlacion entre la variable de acompafamiento
virtual en el estrés académico de los estudiantes del MBA debido a que no se a

evidenciado que no es buena el acompafiamiento de los docentes

4.2.4 Hipotesis Especifica 3

H1: Existe influencia de la dimensién Colaboracion en el estrés académico en

estudiantes de un MBA de una Universidad de Arequipa 2021.

HO: No Existe influencia de la dimensiéon de colaboracion en el estrés académico

en estudiantes de un MBA de una Universidad de Arequipa ,2021.

Tabla 14
Influencia de la dimensién de colaboracién

Chi Sig.
cuadrado Pseudo R cuadrado
30.66 0.001 Cox y Snell ,026
Nagelkerke ,032
McFadden ,016

Interpretacion

En la tabla se puede verificar los resultados de regresion logistica se puede
apreciar que si influye la dimension de colaboracién en el estrés académico lo
demuestra el chi cuadrado con un valor de 30.66 y el p valor de 0.001 lo que nos
indica que se comprueba la hipétesis especifica 3y que el nivel de influencia de
la dimension de colaboracion sobre el estrés académico segun el pseudo chi

cuadrado es de 32% segun Nagelkerke.
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Tabla 15

Correlacion de la dimensién de colaboracion en el estrés académico

Correlaciones

Estrés
Colaboracion Académico

(agrupado)  (agrupado)

Rho de Colaboracion

Spearman (agrupado)

Estrés Académico

(agrupado)

Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
N

Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
N

1,000 ,060

,505

125 125

,060 1,000
,505

125 125

Interpretacion

En la siguiente tabla se puede apreciar una relacion positiva moderada de 0.60

entre la dimension de colaboracion y el estrés académico y un nivel de

significancia de 0.505

4.2.4 Hipotesis Especifica 4

H1: Existe influencia de la dimensién de competencias en el estrés académico

en estudiantes de un MBA de una Universidad de Arequipa 2021.

HO: No Existe influencia de la dimensién

de competencias en el estrés

académico en estudiantes de un MBA de una Universidad de Arequipa ,2021.
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Tabla 16

Influencia de la dimension de competencia en el estrés académico

Chi Cuadrado Sig
Pseudo R cuadrado
4.84 0.000 Cox y Snell ,024
Nagelkerke ,014
McFadden ,004

Interpretacion

En el recuadro verificando los resultados de regresién logistica se puede
observar que la dimensién de competencia influye en un nivel bajo en el estrés
académico lo dice el chi cuadrado con un valor de 3.84 y un p valor de 0.000
gue si se comprueba la hipotesis alterna si existe influencia de la dimension de
competencias en el estrés académico en un nivel muy bajo segun el pseudo
chi cuadrado y Nagelkerke con un valor de 14 % de influencia.
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Tabla 17

Dimension de competencias sobre el estrés académico

Estrés
Competencia Académico
Rho de Competencias Coeficiente de 1,000 ,031
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 729
N 125 125
Estrés Académico Coeficiente de ,031 1,000
correlacién
Sig. (bilateral) 729
N 125 125

Interpretacion

En la siguiente tabla se puede observar que si existe una influencia y una

correlacion positiva baja de la dimension de competencias sobre el estrés

académico en un 31% segun el coeficiente de correlacion de spearman
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V.DISCUSION

El mundo en la actualidad con el escenario de la pandemia del covid 19 permitié
ver a la educacion en un escenario poco comun en donde los docentes y
estudiantes ya no coincidian en un espacio fisico para poder desarrollar el
proceso de ensefianza lo que se conoce como educacion virtual que suple la
informacion obtenida sensorialmente por un computador .En esta investigacion
se busca brindar hallazgos que permitan seguir investigando para que se pueda
enriquecer el conocimiento y en nuestro pais se pueda estudiar mas a fondo

acerca de la variable educacion virtual y estrés académico.

Se comprende que las personas adquieren a través de sus experiencias
relacionandose .La educacion virtual en sus inicios del XXI planteada como punto
de partida la nocion de la virtualizacion, nos describe que es una variacion de la
organizacion en donde sucede un cambio de la realidad , en la que no
encontramos una sola forma de desarrollar las capacidades sino que existe un
abanico de posibilidades .Conforme se demostré en el estudio existe influencia
de la educacion virtual en el estrés académico debido al desarrollo de las cuatro
dimensiones en los estudiantes universitarios eso hace que en ellos se genere
estresores, sintomas y estrategias de afrontamiento que son las dimensiones
que conlleva el estrés académico cuando se desarrolla en los estudiantes

universitarios

Esta investigacidn muestra situaciones importantes para seguir desarrollando en
el futuro analisis mas profundo sobre ambas variables y también observar que
en nuestro pais existe la brecha de que un sector de la poblacién no puede
acceder a los medios virtuales y la tecnologia de punta y es necesario apostar

por un escenario distinto para ir acortando esas brechas.

En la comprobacién de la hipotesis sefiala que existe hay influencia de la
educacion virtual en el estrés académico en estudiantes de un MBA, segln
sperman la influencia existe en un nivel bajo de 32% lo que comprueba la
hipétesis planteada y con valor de significancia de cero.
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Este acierto esta en relacion al de (Sanchez R. , 2019) que en su estudio se
obtuvo como resultado y conclusion que si se encontré influencia del uso del
aula virtual en el nivel de aprendizaje. Cabe decir que estos resultados coinciden
con la teoria propuesta por (UNESCO, directrices de la unesco para las politicas
de aprendizaje movil, 2013)La ausencia del docente, la utilizacion de las
tecnologias de informacidon y comunicacion, la ensefianza virtual tiene las
mismas situaciones de estudio en los individuos de distintos lugares. Las
tecnologias pueden ampliar el acceso al aprendizaje mejorar la calidad y
garantizar la integracion. Las tecnologias permiten ofertar formacion y educacion

y compartir contenidos entre docente y estudiantes.

En relacion a la hipotesis especifica 1 con la dimensién de recursos de
aprendizaje virtual si existe relacion e influencia de dicha dimensién sobre el
estrés académico lo confirma el resultado obtenido nos dice sperman que si hay
influencia en un 49% sobre el estrés academico en los estudiantes universitarios,
debido a que los recursos de aprendizaje al estar incluidos en un proceso de
ensefianza que se dio de una forma repentina deben tener cierto impacto en el
individuo como lo dice (Heldert, 2021) en su investigacion tuvo como objetivo
evaluar en los estudiantes la validacion del desempefio académico y medir de
manera teérica la didactica virtual en el desempefio académico de los alumnos
en las distintas maestrias y como conclusiones se logra verificar que la didactica
virtual es sustancial teniendo las tecnologias dictadas por el profesor y que
también el desempefio académico presenta factores externos que influyen areas

de trabajo , en la familia y también afectivas sobre todo en tiempo de COVID-19.

Cabe precisar que ello concuerda con la teoria dada por (Gross, 2011) que nos
comenta acerca de los instrumentos de aprendizaje son muy necesarios, ya que
la didactica que lleven va ser definitivo para que el estudiante sienta la calidad
de la asignatura, es diferente que el estudiante reciba contenidos lineales como
recurso de ayuda como presentaciones que estan disefiadas para acompafar y
complementar lo que el profesor dice en la sesidn y que esta acompafiado de

recursos virtuales.

Con relacion a la hipotesis especifica 2 la dimension que habla sobre la dimision

acompafiamiento virtual indica que si existe influencia entre dicha dimension en
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el estrés académico de los estudiantes de un MBA, el resultado obtenido que lo
corrobora es del sperman en un 22.27%.

Lo que concuerda con (Lovon, 2020) en su articulo en la que obtuvo como
resultados que una de las principales razones fue la sobrecarga académicay la
frustracién y la desercion académica debido a la pandemia y se tuvo como
conclusién que la pandemia trajo consigo bastantes alteraciones en la educacion

universitaria.

Y dicha informacion es semejante a lo dicho por (Gros, 2011) que nos comenta
acerca de que en esta etapa el profesor asume el rol de tutor en donde la
descripcion de conocimientos va junto al alumno en la busqueda sus propios
conocimientos y que la educacién es una sensacion de responsabilidad con el
otro, es por eso que el acompafiamiento significa estar junto a los estudiantes
guiando sus actividades académicas y compartiendo con ellos herramientas que

les faciliten el aprendizaje.

En relacién a la hipétesis especifica 3 sobre la dimension de colaboracién si

existe influencia de la dimensién de colaboraciéon en los estudiantes de un MBA

Sperman corrobora la influencia en un nivel bajo de 23% lo que comprueba la
hipétesis planteada, este resultado corrobora que debe existir esta dimensién
para que pueda existir un correcto proceso de ensefianza, el escenario en el que
se dio esta situacion fue inesperado por todo el mundo pero en distintos lugares
se presentd de formas diferentes y esta dimension trata acerca del trabajo
colaborativo entre estudiantes y el docente y lo que es semejante con lo descrito
por (Lugue O. -A.-B.-G., 2022) En su articulo presentado El estrés académico en
estudiantes universitarios asociado a la pandemia covid 19 , el proposito del
presente trabajo es la evaluacién del estrés académico frente a la educacion
virtual obteniendo en los resultados que el 92.27% de los universitarios presenta
estrés académico encontrando como factor estresor la sobre carga de trabajos y
tareas que deben realizar en los plazos propuestos por los docentes y teniendo

como conclusiones que los estudiantes se encuentran estresados.

Cabe detallar que ello se acerca a lo dicho por (Gross, 2011) que comenta acerca
de dar un rol importante a los procesos comunicativos de labor conjunta en los

estudiantes en el desarrollo de las tareas.
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Aprender de manera conjunta supone desarrollar el trabajo colaborativo en

circunstancias de conflicto, en el proceso de realizacion de proyectos, etc.

Los estudiantes deben aprender a convertirse en alumnos virtuales y requieren
de pautas para la organizacion del tiempo, para la ejecucion de las tareas y

reorientar su aprendizaje

Con respecto a la hipotesis especifica 4 que habla sobre la dimension de
competencias si existe influencia entre la dimension de competencias en el

estrés académico en los estudiantes de un MBA

Sperman mediante el resultado obtenido comprueba dicha afirmacién en un 31%
lo que indica que si existe influencia entre la dimension de competencias en el
estrés académico de los estudiantes de un MBA , tiene cierta semejanza a lo
dicho por (Ascue, 2021) en su articulo denominado Estrés Académico en las
universidades publicas de la region Apurimac en tiempos de pandemia covid -19
y se obtuvieron resultados como que durante el confinamiento el estrés
académico en los estudiantes fue de un 52% de forma regular debido a la
sobrecarga de tareas y en un 44% presenta alto estrés debido a las evaluaciones
periddicas y como conclusion se hallé que la éptima practica de estudio en los
estudiantes universitarios y donde los docentes realizan una adecuada
organizacion y planificacién de sesiones se ha visto que el estrés disminuira en

los estudiantes.

Esa informacién se asemeja a lo dicho por (Gross, 2011) el alumno debe ser
responsable de que competencias requiere para desempefiar su rol y por ello
necesita de informacién previa sobre como tiene que ser competente en las
cuatro dimensiones, la dimensién instrumental, la dimension cognitiva, la
dimensién relacional y la dimensién meta cognitiva y ser competente en estas
dimensiones nos dice que lo que hace el alumno es visible, concreto y se

manifieste en una accion.

Y va de la mano con la teoria de (Gross, 2011) cuando comenta acerca del no

tener definido el camino a recorrer puede hacer que la persona no llegue a
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obtener las competencias esperadas, por ello es que se debe evaluar si el
estudiante logra alcanzar los objetivos planificados.

Y también se comparte lo descrito por (Barraza, 2011)donde el describe que un
estudiante universitario , comienza sus estudios se cruza con muchas exigencias
y demandas que en su mayoria son de caracter normativo y suelen estar en dos
niveles : uno es el nivel institucional ,el general en donde se puede encontrar
demandas como el cumplimiento de horario , de los semestres el integrarse a
practicas curriculares y el otro es dentro de aula el llamado interno en donde se
encuentran exigencias relacionadas al profesor como pueden ser su forma de

ensefar , su sistema de evaluacion.
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VI.CONCLUSIONES

Primera .Se comprobé el objetivo general, en donde si existe influencia de la
educacion virtual en el estrés académico en estudiantes de una Universidad
de Arequipa ,2021

Segunda. Respectd al objetivo especifico 1 Se comprobdé que si hay
influencia de la dimension de recursos de aprendizaje en el estrés académico
en estudiantes de un MBA de una universidad de Arequipa,2021 obteniendo
un valor equivalente a R=0.38 y un valor de significancia de 0.000

Tercera. Respecto al objetivo especifico 2 se comprobé que no existe
influencia de la dimension de acompafiamiento virtual en el estrés académico
de los estudiantes de un MBA de una Universidad de Arequipa,
2021.obteniendo un valor equivalente a R=0.00 y un nivel de significancia de
0.00

Cuarta. Respectd al objetivo especifico 3 se pudo comprobar que si hay
influencia de la dimensién de colaboracion en el estrés académico de los
estudiantes de un MBA de una Universidad de Arequipa, 2021.obteniendo un

valor equivalente a R=0.32 y un nivel de significancia de 0.00

Quinta. Respectd al objetivo especifico 4 se comprobd que existe influencia
de la dimension de competencias en el estrés académico de los estudiantes
de un MBA de una Universidad de Arequipa, 2021 obteniendo un valor

equivalente a R=0.14% y valor de significancia de 0.003.
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VII.RECOMENDACIONES

I. Se recomienda a la Universidad implementar estrategias de mejora para
continuar con una educacion virtual en donde el alumno no se sienta tan saturado

por este método de ensefianza.

II. Llevar un grado de responsabilidad y compromiso por parte de los docentes
siempre pensando que como guias y tutores de los estudiantes, orientarlos a que
trasmitan las formalidades de todos los procesos educativos, en busca de una
educacion virtual de calidad

[ll. Seguir promoviendo en los docentes de la universidad el desarrollo y el
perfeccionamiento de las capacidades tecnoldgicas que permitan mantener y

mejorar el trabajo realizado en el aula hasta el momento

IV. En la medida de lo posible buscar la innovacion para que la educacion
impartida en este nuevo paradigma no decaiga y busque siempre bajo la
direccién de las innovaciones cientificas y tecnologicas, de esa manera se estara
promoviendo el trabajo colaborativo lo que ayudara significativamente a la

universidad y los estudiantes.

V. A la comunidad educativa se sugiere continuar desarrollando trabajos de
investigaciéon que permitan desarrollar capacidades en los estudiantes y asi
mejorar en esa dimension y el estrés académico presentado por los estudiantes

sea cada vez menor.
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Anexol MATRIZ DE CONSISTENCIA

de la educacion
virtual en el
estrés académico
en estudiantes de
un MBA de una
Universidad de
Arequipa, 20217?

especificas:¢,De
qué manera la
dimensién de
recursos de
aprendizaje
influye en el
estrés académico
en estudiantes de
un MBA de una
Universidad de
Arequipa
,20217?¢De qué
manera la
dimensién de
lacomparfiamiento
virtual influye en
el estrés
lacadémico en
estudiantes de un
MBA de una
Universidad de
Arequipa
,2021.¢,De qué
manera la
dimension de
colaboracién
influye en el
estrés académico
en estudiantes de
un MBA de una
Universidad de
Arequipa
,20217?¢De qué
manera la
dimensién de
competencias
influye en el
estrés académico
en estudiantes de
un MBA de una
Universidad de
IArequipa ,2021.

Determinar la
influencia de la
educacion virtual en
el estrés académico
en estudiantes de
un MBA de una
Universidad de
Arequipa ,2021.
Especificos

Determinar si existe
influencia entre la
dimension de
recursos de
aprendizaje en el
estrés académico

Determinar si existe
influencia entre la
dimension de
lacompafiamiento
virtual en el estrés
académico.

Determinar si existe
influencia entre la
dimension de
colaboracion en el
estrés académico.

Determinar si existe
influencia entre la
dimensién de
competencias en el
estrés académico

Existe influencia de
la educacion virtual
en el estrés
académico de los
estudiantes de un
MBA de una
universidad de
Arequipa 2021

Especificas

Existe influencias
de la dimensién de
recursos de
aprendizaje en el
estrés académico
Existe influencia de
la dimensién de
acompafiamiento
virtual en el estrés
académico

Existe influencia de
la dimensién de
colaboracién en el
estrés académico
Existe influencia de
la dimensién de
competencias en el
estrés académico

cuantitativa

Nivel de investigacion

Explicativo

Disefio de
investigacion

No experimental

Poblacién total

125 estudiantes

Muestra

125

Planteamiento | Objetivos Hipdtesis Tipo y disefio Conceptos centrales
del problema
¢ Existe influencia | General H1 Tipo de investigacion Educacion Virtual

Recursos de
aprendizaje

Acompafiamiento
virtual

Colaboracion
Competencias

Estrés Academico
Estresores
Sintomas

Estrategias de Afrontamiento
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ANEXO 2 MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

Variable de Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Escala de
Estudio Medicion
Educacion (Gros, 2011) Indica que los | Se va medir a travez del Recursos de Recursos didacticos Escala de Likert
Virtual recursos de aprendizaje instrumento de encuesta de 22 | aprendizaje Calidad de tecnologia
integran los materiales items en donde se tomd en Recursos de
educativos expresamente cuenta sus cuatro dimensiones aprendizaje
Variable disefiados para apoyar y Acompafiamiento Orientacion del tutor

independiente

vincular contenidos creado
por los estudiantes. La
plataforma virtual es el
espacio que brinda acceso a
los contenidos y recursos
de aprendizaje y facilita una
interaccion determinaday
se podria tomar como un
tipo de aprendizaje. El saldn
virtual es sitio donde
coinciden el docente, la
presencial social y la
presencia cognitiva. Los
recursos, compaferos y el
docente

Virtual

Colaboracion
Virtual

Competencias

Flexibilidad
Consultas virtuales

Orientacion

Apoyo

Respuesta Oportuna
Personalizacion
Formalizacién de
competencias
Modalidad de estudio




Estrés
Académico

Variable
dependiente

Segun (Belkis C. y., 2015)
este tipo de estrés existe
desde los grados
preescolares hasta la
educacién de posgrado
gue es donde se genera
el aprendizaje y debido a
ello se genera demasiada
tension.

El estrés académico
diagnostica a los
procesos cognitivos y
efectos que el alumno
percibe dentro del
impacto de los estresores
académicos, el
estudiante experimenta
emociones como:
ansiedad, preocupacion,
confianza, tristeza,
satisfaccion, alivio, ira,
etc.

Se va medir mediante el
instrumento de encuesta de 31
items donde se analizan las
tres variables del estrés
académico.

-Estresores

-Sintomas

-Estrategias de
afrontamiento

-competenciay
sobrecarga

- personalidad

- evaluaciones
problemas

- tipo de trabajo
- temas de clase
-participaciéon —
tiempo
-trastornos- fatiga-
dolores
-problemas en la
digestion.
-Inquietud
-ansiedad
-concentracién —
conflicto

- desgano

- reduccion
-asertiva
-elogios —religiosidad
- busqueda -
confidencias

Escala de Likert




Anexo 3 instrumentos

CUESTIONARIO SOBRE LA EDUCACION VIRTUAL

La siguiente encuesta forma parte de un estudio cientifico con la finalidad de recoger
informacidn valiosa sobre la Influencia de la Educacion Virtual en el estrés académico
de los estudiantes de un MBA de una universidad de Arequipa, y es de caracter
confidencial.

No existen respuestas correctas o incorrectas, por favor responda sinceramente seguin su
percepcion, siendo necesario responder la totalidad de las preguntas.

Instrucciones: Marca con una “X” solo una alternativa la que crea conveniente.

1. Siempre (S) - 4. Casi siempre (CS) - 3. Aveces (AV) - 2. Casi nunca (CN) -

Nunca 1. (N)
Tabla 3
VARIABLE: EVALUACION FORMATIVA
N° Categorias
DIMENSION: : RECURSOS DE SIcC|AICIN
APRENDIZAJE VIRTUAL S|IVIN

1 | Cree Usted que los recursos empleados en sus asignaturas virtuales
son didacticos.

Los recursos de aprendizaje publicados en el espacio del
aula virtual fueron dtiles.

Para Usted es facil acceder a la biblioteca virtual

En sus clases virtuales te ensenan a utilizar recursos
digitales

La calidad de la tecnologia empleada en la universidad es la
mas adecuada

Es complicado para usted participar en las sesiones de

(2 2 @ 2 B I ~ N I SO B I \ S

aprendizaje
DIMENSION: ACOMPANAMIENTO VIRTUAL | ¢ | ¢

<>

Recibe orientacion del tutor para planificar sus tareas
7 | virtuales.

El tiempo para el desarrollo de las actividades virtuales se maneja
8 | con flexibilidad.

9 | Sus consultas fueron atendidas por el docente tutor del curso.

10 | Lainstitucion brinda tutoriales para facilitar la alfabetizacion
digital.

11| El docente fomenta los trabajos individuales y grupales

12 | Continuamente el docente evalla sus logros y actividades de forma
escrita y oral.

<>

13 Existe una orientacion apropiada por parte de sus tutores
en sus asignaturas virtuales.




14 Sus tutores lo apoyan oportunamente cuando hay una
inquietud en la asignatura.

Ante cualquier inconveniente el docente le da una respuesta

15
oportuna.

16| L2 comunicacion que realiza el docente de forma sincrénica a
través de la plataforma virtual es acertada

Conoce medios de comunicacion para poder contactarte con tu

17 .
tutor fuera de las clases virtuales.

18 Efectua evaluacion de foros, debates grupales e
individuales.

K

2N
<>

Z0

19| Laasignatura virtual contribuye a la formacién de competencias en
el estudiante.

20 | Lamodalidad virtual es una modalidad que permite alcanzar los
objetivos del curso.

21| Las actividades sincronicas se usan adecuadamente , orientan y
retroalimentan el aprendizaje

22 | Sientes que los trabajos te ayudan a procesar y producir nuevos
conocimientos

Graclas por su colaboracion

FICHA TECNICA

Nombre: Inventario SISCO de estrés académico
Autor: Arturo Barraza Macias
Duracion: sin tiempo limite de 10 a 15 min aprox

Tipo de respuesta: escala de Likert




CUESTIONARIO SOBRE EL ESTRES ACADEMICO

La siguiente encuesta deforma parte de un estudio cientifico con la finalidad de recoger
informacion valiosa sobre la Influencia de la Educacion Virtual en el estrés académico
de los estudiantes de un MBA de una universidad de Arequipa, y es de caracter
confidencial.

No existen respuestas correctas o incorrectas, por favor responda sinceramente segin su
percepcion, siendo necesario responder la totalidad de las preguntas.

Instrucciones: Marca con una “X” solo una alternativa la que crea conveniente.

1. Siempre (S) - 4. Casi siempre (CS) - 3. Aveces (AV) - 2. Casi nunca (CN)
- Nunca 1. (N)

VARIABLE: ESTRES ACADEMICO ]
N° Categorias

DIMENSION: ESTRESORES SIcC|AICIN
Con que frecuencia le inquietaron las S|VI|N
siguientes situaciones

1 | Lacompetencia con los comparieros de grupo

Sobrecarga de tareas y trabajos

La personalidad y caracter del profesor

Las evaluaciones de los profesores (ensayos, examenes y
trabajos de investigacién )

El tipo de trabajo que piden los profesores (consulta de
temas, ficha de trabajo, etc.)

No entender los temas que se abordan en clase

Participacion en clase

00 |1 N[O o b Jw DN

Tiempo limitado para hacer el trabajo

DIMENSION: SINTOMAS O REACCIONES s|c

Trastornos en el suefio (insomnio , pesadillas

10| Fatiga crénica

11| Dolores de cabeza

12 | Problemas de digestion, dolor abdominal o diarrea

13| Rascarse , morderse las ufias

14 | Somnolencia o mayor necesidad de dormir

15| Inquietud

16 | Sentimientos de depresion

17 | Ansiedad, angustia o desesperacion

18 | Problemas de concentracion




19 | Sentimiento de agresividad o aumento de la irritabilidad
20 | Conflictos o tendencia a polemizar

21| Aislamiento de los demas

22 | Desgano

23

Aumento o reduccion del consumo de alimentos

S A
V
24 Habilidad asertiva
o5 Elaboracion de un plan y ejecucion de sus tareas
26 Elogios a si mismo
o7 La religiosidad
8 Busqueda de informacion sobre la situacion
29 Ventilacion y confidencias
30 Indique otro

Gracias por su colaboracion
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